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Streszczenie

Pracoholizm jest zjawiskiem badanym przede wszystkim przez psychologow, ktérzy
koncentrujg si¢ na relacjach pracoholika z bliskimi mu osobami. Ale skutki tego uzaleznienia
ujawniajg si¢ takze w funkcjonowaniu pielegniarki w $rodowisku pracy. Pielegniarstwo

nalezy do zawodow, w ktérych ciggly stres jest nieodtagcznym aspektem, wynikajacym z
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natury pracy. Niewlasciwe radzenie sobie ze stresem w sytuacjach trudnych prowadzi do
powstania zespotu wypalenia zawodowego. Dlatego zagadnienie to powinno stanowi¢ obszar
poszukiwan badawczych takze dla kadry zarzadzajacej kapitalem ludzkim.
Cel pracy

Celem niniejszego opracowania jest omoOwienie pracoholizmu i jego negatywnych
skutkow (stres 1 wypalenie zawodowe) w kategoriach deprecjacji pracy pielegniarki.

Pracoholizm zaburza réwnowage pomiedzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym.
Ograniczeniu ulega zaangazowanie pracownika w zycie rodzinne, brakuje czasu na realizacje
wlasnych zainteresowan. Sytuacja taka powoduje stres i zjawisko wypalenia zawodowego, a
w takze negatywne konsekwencje dla jednostki, jak i jej najblizszego otoczenia. Narastajace
trudno$ci zwigzane z wykonywang praca, stala rywalizacja, niepewno$¢ zatrudnienia beda
potegowaly negatywny aspekt pracoholizmu i ostabialy mechanizmy przystosowawcze.
Whioski

Konieczne jest uswiadomienie sobie przez kadre zarzadzajaca faktu, iz pracownicy -
pracoholicy nie przynosza organizacji tylu korzysci, co pracownicy posiadajacy umiejetnose

panowania nad wlasnym zyciem, pracg i rodzing.

Summary

Workaholism is a phenomenon researched mostly by psychologists, whom focalize on the
workaholic’s relations with his relatives. Nursing is one professions in which stress is
irreplaceable and is a result of the nature of the profession itself. Inappropriate dealing with
stress leads to developing the burnout syndrome. Yet this addiction has a negative influence
on workaholic’s actions in his work environment. Therefore this issue should be taken into an
area of scientific research also by staff managers of human resources.
Aim of study

This study’s purpose is to research workaholism and its negative impact in categories
of nurses’ work depreciation.

Workaholism disrupts the balance between professional work and personal life.
The addict’s commitment to his family becomes severely limited, he lacks time for personal
arrangements and interests.

Such state of affairs causes further stress and burnout, which spreads over the
individual’s relatives. Increasing difficulties related to performed work, constant state
of competition, uncertainty of employment will be intensifying the negative aspect

of workaholism and weakening adaptive mechanisms.
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Conclusion
Therefore, it is vital for the management staff to realise that employees-workaholics do
not benefit the company as much as employees with the ability to control their own lives,

work and family.

Wprowadzenie

Nowe wyzwania w miejscu pracy zmieniaja Wymagania pracodawcow. Pracownicy
wspoélczesnych organizacji muszg sprosta¢ coraz wigkszym oczekiwaniom. Istniejaca
rywalizacja pomigdzy firmami, i samymi pracownikami w tej samej organizacji, czgsto
inspirowana przez pracodawce, wymusza stawianie spraw zawodowych na pierwszym
miejscu. Ciggle myslenie o pracy oraz niewlasciwe Kkorzystanie z wolnego czasu moze
doprowadzi¢ do pracoholizmu.

Pomimo tego, iz w terminie pracoholizm znajduje sia stowo ,,praca” nie odnosi si¢ go
wylacznie do dziatalnosci zarobkowej. Liczba godzin pracy nie jest dostatecznym Kkryterium
tego zjawiska [1]. Pracoholizm moze by¢ forma ucieczki od osobistych problemow; moze
dotyczy¢ zaré6wno pielggniarek zajmujacych stanowiska kierownicze, jak i pielegniarek
pracujacych na odcinku.

Pracoholizm jest zjawiskiem badanym przede wszystkim przez psychologéow, ktorzy
koncentrujg si¢ na relacjach pracoholika z bliskimi mu osobami. Ale skutki tego uzaleznienia
ujawniajg si¢ w wielu innych aspektach np. funkcjonowaniu pracoholika w srodowisku pracy.
Patologiczne zaangazowanie w prace daje mozliwo$¢ potwierdzania witasnej wartosci,
zyskujac przy tym spoteczng akceptacje, gdy daje dodatkowe korzysci materialne. Inacze; w
sytuacji, gdy negatywne aspekty przewyzszaja pozytywne zwigzane z duzym
zaangazowaniem w pracg. Dlatego zagadnienie to powinno stanowié¢ obszar poszukiwan

badawczych takze dla kadry zarzadzajacej kapitatem ludzkim.

Cel pracy

Celem niniejszego opracowania jest omowienie pracoholizmu i jego negatywnych
skutkow (stres i wypalenie zawodowe) w kategoriach deprecjacji pracy pielegniarki.
Jako metode badawcza zastosowano analize dostepnego piSmiennictwa z ostatnich lat
dotyczacg zagadnienia pracoholizmu, jego zrodet i konsekwencji: wypalenia zawodowego i
stresu.

Istota pracoholizmu
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Pracoholizm jest zjawiskiem wielowymiarowym, dlatego tez trudno jednoznacznie
wyjasni¢ pojecie, opisywane i klasyfikowane z réznych punktéw widzenia i w odrgbnych
kategoriach. Moze by¢ rozumiany, jako uzaleznienie, ktore czesto jest aprobowane spotecznie
i utozsamiane z efektywnym stylem pracy czy pracowitoscia [2].

Podkreslenia wymaga fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ badaczy, wyjasniajac ten termin,
zwraca uwage na negatywny wplyw pracoholizmu na funkcjonowanie jednostki. Polscy
badacze np. Kalinowski i wsp. uznajg pracoholizmu, za “uzaleznienie od pracy, traktowane
jako nadmierne, nieuzasadnione okolicznoS$ciami, wynikajgce z wewnetrznego przymusu i
wptywajace destrukcyjnie na cztowieka i/lub otaczajacych ludzi zaangazowanie w prace”
[3s.5].

Podstawg pracoholizmu jest zaburzenie rownowagi pomiedzy czasem poswigconym pracy
i czasem dla rodziny. Moze mie¢ swoje zrédto w jednostce, ktora posiada obsesyjno-
kompulsywny typ osobowos$ci, nadmierng potrzebe osiggnie¢, brak pewnosci siebie i
poczucia akceptacji oraz niska oceng wiasnej osoby [1].

Wsrod czynnikow umiejscowionych poza jednostka determinanty pracoholizmu mogg
tkwi¢ w stosunkach spotecznych: brak umiej¢tnos$ci interpersonalnych, postawy wobec pracy
wyniesione z domu rodzinnego; oraz by¢ uwarunkowane $rodowiskiem pracy: oddziatywanie
kultury organizacyjnej, rozwoj nowoczesnych technologii, niewtasciwe wzorce zachowan [4].

Wedtug Tarisa i wsp. pracoholizm wigze si¢ z wysokim poziomem stresu zawodowego
oraz konfliktem praca-zycie, przez co wskutek nadmiernej eksploatacji zasobow
psychicznych prowadzi¢ moze do wypalenia zawodowego [5]. Nastepstwem sa skutki
zdrowotne. Z wielu badan wynika, iz u pracoholikow dochodzi do pogorszenia zdrowia
fizycznego 1 psychicznego: pojawiaja si¢ klopoty ze snem, wyczerpanie psychiczne i
fizyczne, dolegliwosci ze strony uktadu pokarmowego i krazenia, bole glowy i alergie [6].

Pewne nawyki dotyczace zachowania pracoholika negatywnie wptywaja na atmosfer¢ w
miejscu pracy [7]. Negatywne konsekwencje pracoholizmu to niewtasciwe relacje w pracy
manifestujgce si¢ koniecznoscig kontroli wspotpracownikow, lekcewazeniem relacji
interpersonalnych spowodowane wytaczng koncentracjg na pracy i wykonywanych zadaniach.
Pracoholicy nie potrafig pracowac¢ w zespole. Uwazaja, ze praca jest wazniejsza niz wlasciwe
stosunki migdzy wspotpracownikami. Ma to swoje uzasadnienie w przekonaniu, iz najlepiej
potrafig rozwigzac problem, poniewaz dysponujg stosownymi kompetencjami [7].

Zachowania, jakie prezentuja pracoholicy, w kontaktach spotecznych ujemnie wplywaja
na atmosfer¢ w miejscu pracy. Szczeg6lnie jest to istotne, gdy osoba uzalezniana petni

funkcje kierowniczg. Brak catkowitego ,,0oddania si¢ pracy” przetozony traktuje jako
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lekcewazenie stuzbowych obowigzkow. Jego sztywnos$¢ myslenia nie pozwala na kreatywne
rozwigzanie, przez zespol, okreslonego problemu. Kierownik pracoholik niechgtnie deleguje
zadania. Koncentruje si¢ na zupelnie nicistotnych szczegodtach. U podwladnych wyzwala
niezdrowg atmosfere rywalizacji, poczucie braku zaufania i pewnosci siebie, czym zniecheca
do wspotpracy [7].

Wielu badaczy zwraca uwage na brak zdolnosci pracoholika do wlasciwego
uswiadomienia sobie priorytetow, co w konsekwencji prowadzi do dysproporcji pomig¢dzy
efektywnoscia i wydajnos$ciag W pracy a czasem poswieconym na wykonanie zadania [2,3,5].

Wymagania zwigzane z pelnieniem roli pracownika uniemozliwiaja realizowanie si¢
pracoholika w roli rodzica lub wspétmatzonka [6]. Zobowigzania rodzinne, podjgte przez
osobg¢ uzalezniong od pracy, W zderzeniu z nig sg niedotrzymywane. Z badan pracoholikow
wynika, iz Z objawami uzaleznienia korelowata: niewtasciwa komunikacja miedzy cztlonkami
rodziny, niski stopien zaangazowania pracoholika w zycie rodzinne, brak okre$lenia rél
poszczegolnych domownikow [8].

Pracoholizm w pracy pielggniarek i jego skutki

Analiza literatury polskiej wskazuje, iz zainteresowanie badaczy istnieniem i
rozpowszechnieniem zjawiska pracoholizmu ws$rdd pielggniarek jest na poczatku drogi
poznania. Dotychczasowe badania prowadzone byly wsrdod studentow i przedstawicieli
roznych grup zawodowych, np. lekarzy, biznesmenow [6,7,8]. Z badan przeprowadzonych
przez Suska w grupie pielegniarek wynika, ze 19% spo$rod osob badanych to pracoholicy [9].
Jednak mato liczna grupa badawcza nie pozwala na doktadne zdiagnozowanie tego zjawiska.
Wiecej badan przeprowadzonych w tej grupie zawodowej dotyczy skutkow pracoholizmu:
stresu i wypalenia zawodowego.

Pracoholizm jest zwigzany z odczuwaniem wysokiego poziomu stresu [10]. Wystepuje na
skutek tego, iz warto$¢ pracy pracoholika pozostawia wiele do Zyczenia. Diugos$¢ czasu pracy
I wysitek wlozony w prace nie przektada si¢ na jej jakos¢. Pracownik intensywnie pracujacy,
niemajacy satysfakcji z jej wykonywania odczuwa stres [3]. Zwigzany z miejscem pracy jest
stresem zawodowym. Pojecie to mozna wyjasni¢, jako ,,stan psychiczny odczuwany przez
pracownika 1 zwigzane z nim rdéznorodne zachowania skorelowane z dos$wiadczaniem
niezgodnos$ci miedzy osobowoscig a warunkami i wymaganiami $rodowiska pracy” [11s.
165].

Stres wystepujacy u pielggniarek moze by¢ wynikiem pojawiajacego si¢ konfliktu rél np.
nadmierne wymagania w stosunku do niskich zarobkow, brak wsparcia pielegniarek ze strony

innych, praca pod presja czasu, nadmierne obcigzenie praca. Badania przeprowadzone przez
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Rauhala i wsp. w grupie pielggniarek wykazaty istnienie zalezno$ci pomigdzy wzrostem
obcigzenia pracg a zwickszeniem si¢ absencji chorobowej, €0 nie jest zjawiskiem korzystnym
dla organizacji [12]. A stale rosnace obcigzanie si¢ pracg zaczyna by¢ czynnikiem ryzyka
doprowadzajacym do uzaleznienia od pracy.

Podobnie w badaniach Tartas i wsp. stopien obcigzenia pracg, trudnos$ci we wspotpracy w

zespole terapeutycznym, relacje z pacjentem, pogarszanie si¢ stanu zdrowia chorych stanowig
duze Zrédlo stresu dla pielegniarek [13].
Poniewaz wykonywanie zawodu pielegniarki wigze si¢ z duza odpowiedzialnoscig i ciggtym
podejmowaniem decyzji, a przez to i stresem, piclggniarka narazona jest w sposob przewlekty
na czynniki obcigzajace, co powoduje wyczerpanie intelektualne, emocjonalne i fizyczne i w
konsekwencji pogorszenie zdrowia.

Wg Chmiela mozna wyr6zni¢ cztery rodzaje stresorow wystepujacych w srodowisku pracy
pielegniarek, ktore zwigzane sa z: trescig pracy, warunkami pracy i zatrudnienia oraz
relacjami spotecznymi [14].

Na tres¢ pracy pielegniarki sktada si¢ miedzy innymi przecigzenie pracg i duza
odpowiedzialno$¢ zwigzana z wykonywanym zawodem. Szczegdlnie obcigzajacymi
czynnikami w pracy pielggniarek sg ucigzliwe warunki pracy — kontakt z wydzielinami i
wydalinami cztowieka chorego, bliski kontakt z pacjentem, ktory stanowi potencjalne zrodto
zakazenia [14].

Ze strony stresoré6w zwigzanych z warunkami zatrudnienia w zawodzie pielggniarki mozna
wymieni¢: wykonywanie pracy w systemie zmianowym, niewspotmierny poziom zarobkow
do wymagan zawodu i1 wlozonego indywidualnego wysitku, niewielkie szanse na awans.
Badania przeprowadzone wsrdd pielegniarek przez Kobayashi i wsp. wskazuja, iz praca
nocna jest wysoce stresujgca i moze negatywnie wpltywa¢ na zdolnosci obronne organizmu
[15].

Relacje spoteczne w pracy przejawiac si¢ moga ztg wspotpracg w zespole terapeutycznym
I z rodzing pacjenta, jak rowniez niedocenianiem zadan wykonywanych przez pielegniarki.

Analiza badan przeprowadzonych przez Andruszkiewicz dotyczacych oceny zdrowia
psychicznego wobec wymagan zawodowych [16] wskazuje, iz badane pielegniarki
funkcjonujg zgodnie z typem wypalonym i nadmiernie obcigzonym. Typ wypalony cechuje
si¢ zmniejszong odpornoscig na stres z jednoczesng mniejszg tolerancja do dystansowania si¢
wobec problemoéw zawodowych i tendencja do rezygnacji z podjetych dziatan w sytuacjach

trudnych. Typ nadmiernie obcigzony charakteryzuje wysoki stopien zaangazowania
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zawodowego, tendencja do znacznych wydatkow energetycznych, poczucie niepewnosci i
niepokoju wynikajace z braku poczucia wsparcia spotecznego [16].

Stres wptywa ujemnie na funkcjonowanie pracownika w sferze poznawczej, emocjonalnej,
zaburza prawidtowe funkcjonowanie ukltadu wegetatywnego, hormonalnego i mi¢sniowego,
powoduje zaburzenia w zachowaniu.

W zakresie skutkow poznawczych pojawig si¢: obnizenie koncentracji, kreatywnosci,
zwiekszenia liczby popetnianych btedow.

W dziedzinie zaburzen emocjonalnych negatywnymi konsekwencjami stresu beda:
wzorzec ,,agresja- atak” z objawami leku, wsciektosci, pobudzenia, poczucia niespetnianych
oczekiwan, lub wzorzec ,,agresja — strach” z przejawami niezadowolenia, niezrdwnowazenia
depresji i apatii. Stresogenne dziatanie ro6znorodnych czynnikow zaburza funkcje: serca,
zotadka, jelit, trzustki, gruczolow potowych, negatywnie oddziatywujac na oddychanie,
ukrwienie, przemiang¢ materii. Stres patologicznie wplywa na funkcje migéni manifestujac si¢
W postaci: sztywnej mimiki, zgrzytania zebami, tikami, napieciowymi bélami glowy i plecow,
niespokojng gestykulacja [17].

Pielegniarka poddana dziataniu stresu zawodowego moze reagowaé rdéznorodnymi
zachowaniami: kontrolowanym (ucieczka przed stresorem), tolerowanym (akceptacja
stresor6w) lub rezygnacja (tolerowanie stresora) [18].

Pracoholicy zyja w ciaglym napigciu psychicznym w wyniku konfliktu praca — Zycie
pozazawodowe, co moze doprowadzi¢ do powstania wypalenia zawodowego [19]. Banka
utrzymuje, iz wiasnie pracoholizm, pozostawiony bez interwencji psychoterapeutycznej,
prowadzi do jego powstania [20]. Podobnie Schultz i Schultz stwierdzajg, iz pracownicy
uzaleznieni od pracy ,,wypalaja si¢” gdy wykonuja powierzone im zadania [21].

Syndrom wypalenia praca jest zespolem negatywnych postaw i zachowan majacych
zwigzek z wykonywang pracg, wyczerpaniem si¢ zasobow energii ludzkiej doprowadzajacych
do wyczerpania emocjonalnego, fizycznego 1 umystowego.

Badania dotyczace wypalenia zawodowego wsrdd pracownikéw medycznych wskazuja,
iz najbardziej narazone na nie s3 wlasnie pielegniarki [22].

Ryzyko wypalenia zawodowego jest wigksze u 0sob pracujacych w zawodach stuzebnych,
czyli w pracy z ludZzmi 1 na rzecz ludzi. Jak pisze Sekutowicz”...chodzi o te zawody,
w ktorych bliski kontakt interpersonalny, wykorzystujacy takze procesy zaangazowania
I wymiany emocjonalnej, odgrywa istotna rolg¢. Ta interakcja zawodowa w kontaktach lekarz,
pielegniarka — pacjenci (...); wymaga okreslonego zaangazowania emocjonalnego, troski w

codziennym dniu pracy, co samo w sobie jest obcigzajgce” [235.61].
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Pielegniarka wykonuje zawod z misjg spoleczng. Misyjnos¢ rozumiana jest jako
skierowanie aktywno$ci zawodowej na niesienie pomocy, zaspokajanie podstawowych
potrzeb innych, zapewnianie bezpieczenstwa, a takze przekazywanie wiedzy i umiejg¢tnosci,
dzigki ktorym mozna wilasciwie funkcjonowaé w spoleczenstwie. Bedzie si¢ to wigzac
z ponoszeniem odpowiedzialno$ci za zycie i los ludzi zaleznych od osoby go wykonujacej.
Misyjne pojmowanie wykonywanej pracy bedzie polegato na wysokim zaangazowaniu w jej
wykonywanie. Pielggniarka realizujagca misje poswigca swodj osobisty czas sprawom
organizacji, w ktorej jest zatrudniona [8].

W badaniach nad wypaleniem zawodowym pielegniarek najwyzsze korelacje dotyczyty
zalezno$ci pomigdzy presja pracy a poczuciem braku czasu lub wystarczajacej liczby
pracownikow, zeby dobrze wykona¢ prace, odczuwany brak sukcesu w pracy
i odpowiedzialno$¢ za cierpienia pacjentow [24].

Wypalenie ma negatywne konsekwencje indywidualne i spoteczne. Syndrom wypalenia
zawodowego powoduje popelnianie zaniedban i bledow w zyciu zawodowym, a takze
negatywnie wplywa na zycie rodzinne 1 konflikty z bliskimi.

Symptomami wypalenia beda: niech¢é przed pojsciem do pracy, poczucie poniesionej
porazki, chroniczne zmgczenie, nadmierny dystans do pacjentdw, wroga postawa wobec nich.
Dodatkowo jeszcze stwierdza si¢ narastajagce poczucie stresu, spadek zadowolenia
i satysfakcji z pracy. | jak dowodzi Retowski objawy te cechuja niektore typy osob
uzaleznionych od pracy [25].

Konsekwencje wypalenia pielggniarki ponosi pacjent, kiedy nie zwraca ona uwagi na jego
indywidualne cechy i wyznawane przez niego wartosci. Wypalenie negatywnie oddziatuje nie
tylko na pielggniarki, ale takze na calg organizacje¢, poprzez, jak dowodza badania: spdZnianie

sig, absencje, fluktuacje, naduzywanie alkoholu [26].

Podsumowanie

Wymagajace srodowisko pracy, w ktorym pracownicy sg zmuszani do poswigcenie siebie
organizacji, rozwija i umacnia pracoholizm. Niektore organizacje z pelng $wiadomoscia
promujg 1 nagradzaja zachowania zaburzajagce rownowage praca-rodzina w kierunku
przedktadania warto$ci pracy nad zycie pozazawodowe.

Pracoholizm zaburza balans pomigdzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym.
Ograniczeniu ulega zaangazowanie pracownika w zycie rodzinne, towarzyskie, brakuje czasu

na realizacje wlasnych zainteresowan, niezwigzanych z zyciem zawodowym. Sytuacja taka
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powoduje stres, zjawisko wypalenia zawodowego, a co za tym idzie okreslone negatywne
konsekwencje dla jednostki, jak i jej najblizszego otoczenia.

Pracoholizm powinien by¢ przedmiotem zainteresowania zarzadzania kapitalem ludzkim,
w ramach ktérego powinny by¢ stosowane okreslone sposoby prewencji przez identyfikacje
pracownikow dotknigtych pracoholizmem, u$wiadomienie kadrze zarzadzajacej znaczenia
prewencji tego uzaleznienia, konieczno$ci wsparcia ze strony wspOtpracownikow
i odpowiedniego motywowania.

Narastajgce trudno$ci zwigzane z wykonywang pracg, stala rywalizacja, niepewno$c
zatrudnienia bgda potegowaly negatywny aspekt pracoholizmu i ostabialy mechanizmy
przystosowawcze. Dlatego tez konieczne jest uswiadomienie sobie przez kadr¢ zarzadzajaca
faktu, iz pracownicy - pracoholicy nie przynosza organizacji tylu korzysci, co pracownicy
posiadajacy umiejetnos¢ panowania nad wlasnym zyciem, pracg i rodzing.

Dopoki pracoholizm nie bedzie postrzegany, jako zagrozenie dla zycia zawodowego
I rodzinnego, dopéty zachowania charakterystyczne dla pracoholika, zwigzane
Z poswieceniem catego swego czasu i energii pracy, beda wspierane przez pracodawcow. I nie
ma szans na to by proceder ten, zwlaszcza wsrod ludzi mlodych dazacych do sukcesu,

zahamowac.
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