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and psychosocial effects of their use

Sandra Cwikla', Dominik Olejniczak?

! Absolwentka kierunku Zdrowie Publiczne
Wydzial Nauki o Zdrowiu
Warszawski Uniwersytet Medyczny

2\Warszawski Uniwersytet Medyczny
Zaklad Zdrowia Publicznego

ul. Banacha 1a,

02-097 Warszawa

Slowa kluczowe: smartfon, zachowania zdrowotne, uzaleznienie, internet
Key words: Smartphone, Health Behavior, Addiction, Internet

Streszczenie

Wprowadzenie: Badania pokazuja, Ze smartfon staje si¢ nieodtagcznym
elementem zycia wspotczesnego cztowieka. Powodem, dla ktorego ludzie chetnie
kupuja 1 uzytkuja smartfony jest ich wielozadaniowo$¢. Zadaniem aplikacji mobilne;j
jest niezalezne od czasu 1 miejsca umozliwienie uzytkownikom dostepu do informacii,
komunikacji oraz rozrywki. Celem gtéwnym badania wtasnego bylo okreslenie stopnia
uzaleznienia respondentow od smartfonow.

Materiat i metoda: Badanie przeprowadzone zostato za pomoca metody sondazu
diagnostycznego. Za narzedzie badawcze postuzyl autorski kwestionariusz w wersji
papierowe] oraz elektronicznej. Kwestionariusz zostat wypelniony anonimowo przez
319 osob.

Wiyniki: Ponad 2/3 badanych deklaruje, ze uzywa telefonu przez caly dzien badz
kilkanascie razy dziennie. Badanie wlasne pokazuje, ze ponad potowa respondentow
uzywa smartfony do celow stuzbowych (30%) lub stuzbowych I prywatnych (41%).
Ponad potowa (58%) respondentow nie wyobraza sobie spedzenia tygodnia bez
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telefonu. Sposrdd wszystkich respondentéw, az 65% zaliczyloby samych siebie do 0sob
zaleznych od smartfona.

Whnioski: Praca biurowa jest czgsto zwigzana z uzywaniem telefonu
komoérkowego, co moze by¢ rowniez powodem uzaleznienia. Smartfony staly sie
nieodlagcznym i niezastagpionym S$rodkiem komunikacji. Powinno by¢ realizowanych
wigcej kampanii informujacych o zagrozeniach i negatywnych skutkach zbyt czestego
uzytkowania smartfonow.

Abstract

Introduction: Studies show that smartphone becomes an integral part of modern man.
Multi-tasking of smartphones is the reason why people are willing to purchase them and
use it. The purpose of mobile application is to enable users access to information,
communication and entertainment. The main objective of the study was to determine the
degree of dependence from smartphones among respondents.

Material and Methods: The survey was conducted using the diagnostic survey method.
The original questionnaire was used as a research tool. The questionnaire was
completed anonymously by 319 people.

Results: More than 2/3 of respondents declare that they use mobile all day or several
times a day. The study shows that more than half of the respondents use smartphones
for business purposes (30%) or business and private (41%). More than half (58%) of the
respondents can not imagine spending a week without a phone. Almost 65% of all
respondents qualify themselves to the group of people dependent on the smartphone.
Conclusions: Office work is often associated with the use of a mobile phone, which can
also cause addiction. Smartphones have become an integral and indispensable means of
communication. It should be carried out more campaigns informing about the dangers
and negative effects of too frequent use of smartphones.

Wprowadzenie

W dobie bardzo intensywnego rozwoju technologii, uzaleznienia od smartfonéw
zaczely stanowi€ niebagatelny problem, ale tez wyzwanie dla spoteczenstwa.

Stowo smartfon jest spolszczeniem angielskiego wyrazu smartphone i oznacza
przeno$ne urzadzenie telefoniczne, ktore taczy w sobie funkcje tradycyjnego telefonu
komorkowego oraz komputera kieszonkowego. Pierwsze smartfony pojawily sie pod
koniec lat 90. Poza funkcjami stuzagcymi do komunikacji, dostepne sa rowniez funkcje
PMA (ang. Personal Management Assistant), czyli zarzadzanie informacjami
osobistymi. Znaczna cz¢$¢ nowych modeli telefonow dotykowych posiada funkcje
pozwalajac odczyta¢ dokumenty biurowe, daje mozliwo$¢ uzywania komunikatorow
czy aplikacji mobilnych. * 2

Najnowsze badania amerykanskiej firmy IDC (ang. International Data
Corporation) przedstawiajg sprzedaz smartfonéw w pierwszym kwartale 2013 roku.
Lacznie w tym czasie w samych Stanach Zjednoczonych sprzedano 216,2 miliona
egzemplarzy smartfonow. >

Jesli chodzi o Polske, firma Acxiom zbadata profil wtascicieli smartfonow, z
ktorego wynika, ze pod koniec 2011 roku w uzyciu bylo okoto 3-3,5 miliona
smartfonow. Uzytkownikami smartfonéw sg w wigkszo$ci mtodzi ludzie, najwigksza

! http://www.i-slownik.pl (dostep: 03.01.2015)
2 http://sjp.pwn.pl (dostep: 03.01.2015)
¥ https://www.idc.com (dostep: 03.01.2015)
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grupa sg osoby ponizej 35 roku zycia, a az 42,5% ma mniej niz 25 lat. Posiadaczami
smartfonow sa w wigkszej czeSci mezezyzni (67%). Telefony dotykowe sg czgstym
wyborem o0s6b z wyksztalceniem wyzszym, jednak popularne sa takze wsrod
gimnazjalistow.

Powyzsze badania pokazuja, ale tez potwierdzajg teze, ze smartfon staje si¢
nieodlacznym elementem zycia wspolczesnego czlowieka. Coraz wigksza liczba osob i
coraz mtodsi ludzie dotaczaja do grupy uzytkownikow smartfonéw. Dotykowe telefony
komorkowe staty si¢ nieodtagcznym atrybutem wspodtczesnego cztowieka. Uzytkownicy
smartfonOw zazwyczaj nie rozstajg si¢ z nimi, a niekiedy nawet podczas snu telefon
trzymaja obok t6zka lub pod poduszka. Jednak nalezy pamigtaé, ze zbyt czeste
uzytkowania moze wrecz prowadzi¢ do uzaleznienia.

Powodem, dla ktorego ludzie chetnie kupuja i uzytkujg smartfony jest ich
wielozadaniowo$¢. Lista funkcji, z ktérych mozna korzysta¢ za pomocg smartfona caty
czas si¢ wydluza. Rozwo6j mobilnych systemow operacyjnych sprawit, iz telefony
dotykowe wyposazane sg w coraz wigkszg liczbg funkcji.

Zadaniem aplikacji mobilnej jest niezalezne od czasu i miejsca umozliwienie
uzytkownikom dostepu do informacji, komunikacji oraz rozrywki. Wciaz rozwijajacy
si¢ obszar urzadzen mobilnych, w tym smartfonéw daje szanse na wykorzystanie
platform mobilnych, do ktorych zalicza si¢ rowniez aplikacje mobilne. O
powszechnos$ci ich stosowania stanowi liczba i réznorodno$¢ aplikacji do pobrania
przez uzytkownikow. Dla dwoch najpopularniejszych systemoéw operacyjnych:
Android oraz I0OS dostepnych jest kolejno 450 i1 650 tysiecy aplikacji mobilnych. Dane
wskazuja, ze uzytkownik smartfonu w Polsce posiada okoto 10 aplikacji. ° °

Celem glownym badania wiasnego bylo okreslenie stopnia uzaleznienia
respondentéw od smartfonow. Za cele szczegdbtowe postawiono sprawdzenie poziomu
wiedzy dotyczacej zaréwno negatywnych skutkoéw, jak 1 korzy$ci wynikajacych z
uzytkowania smartfonow oraz okreslenie poziomu $§wiadomos$ci ankietowanych.

Materiat i metoda

Badanie przeprowadzone zostalo za pomocag metody sondazu
diagnostycznego. Za narzedzie badawcze postuzyl autorski kwestionariusz w wersji
papierowe] oraz elektronicznej. Kwestionariusz zostat wypelniony anonimowo przez
319 o0s6b. Grupa respondentow o liczebnosci N=319 dobrana zostata metoda losowa.
Przy wyborze grupy badanych wzigto pod uwage jedno kryterium kwalifikacji: fakt
posiadania oraz uzytkowania smartfona przez respondenta.

Przed przeprowadzeniem badania postawione zostaty 3 hipotezy:
Hi. Wigcej jak potowa respondentow jest uzalezniona od smartfonow. Grupe to
stanowig gtéwnie osoby w przedziale wickowym 18-29 lat.
H,. Kobiety znacznie czgsciej sg aktywnymi uzytkowniczkami smartfonow.
Hs: Charakter pracy jest determinantem czgstotliwo$ci uzywania telefonow
komoérkowych.

4 Wagner D, Schmalstieg D. History and future of tracking for mobile phone augmented reality,
Ubiquitous Virtual Reality, 2009. ISUVR '09. International Symposium in Austria.

5 Raport z badan wraz z komentarzem, Polacy a nowe technologie, czyli jak daleko nam do
spoteczenstwa informacyjnego?, On Board PR, Ecco Network, Warszawa, 2012.

® Przekop M. Aplikacje na urzadzenia mobilne typu smartphone. Uniwersytet Warszawski. Warszawa,

2007.
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Grupa respondentéw liczyta 319 osob, w tym 162 kobiety oraz 157 mezczyzn,
co odpowiednio stanowi 51% i 49% wszystkich ankietowanych.

Najwicksza cz¢$¢ ogotu badanych — 204 (64%) - stanowig osoby w przedziale
wiekowym 18-29 lat. Nastepnie 89 badanych (28%) bylo w przedziale wickowym 30-
39 lat, a 26 0sob (8%) w wieku 40-49 lat.

Wsréd grupy respondentoéw N=319 znaczng przewage stanowig osoby z
wyzszym wyksztalceniem — 225 badanych (71%). Liczba oséb z wyksztalceniem
srednim oraz zawodowym jest zblizona i stanowi kolejno 53 (17%) i 41 os6b (13%).

Osoby, ktore braty udziat w badaniu to w 78% mieszkancy duzego miasta, 18%
to osoby z $redniej wielko$ci miast, natomiast 4% mieszka w matym miasteczku.

Przewage pod katem miejsca pracy wsrod grupy N=319 stanowig osoby
zajmujace si¢ praca biurowa, 62% respondentow. 14% badanych to osoby niepracujace
badz studenci, 8% ankietowanych zajmuje si¢ pracg zmianow3a, 6% pracuje w zaktadzie
produkcyjnym, 5% respondentow zajmuje stanowiska kierownicze, 4% to pracownicy
mobilni, a 1% pracuje w innym miejscu niz wskazane w kwestionariuszu. Miejsce
zamieszkania oraz charakter pracy okazaly si¢ czynnikami niemajacymi istotnego
wplywu na wystgpowanie zaleznosci.

Powyzsze pytania metryczkowe, dzigki ktorym scharakteryzowana zostata grupa
respondentéw zostang nast¢pnie wykorzystane przy badaniu zalezno$ci oraz okreslaniu
réznic w odpowiedziach na dalsze pytania. Wyniki przedstawione zostaly za pomoca
problemowego, przyczynowo-skutkowego opisu.

Wyniki

Wiadome jest, ze coraz wigksza liczba 0sob jest uzalezniona od korzystania ze
smartfona. Podaje si¢, ze w Stanach Zjednoczonych, nawet co ésmy mieszkaniec jest
silnie zwigzany ze swoim telefonem komoérkowym. W badaniu autorskim réwniez
zaobserwowano silne przywigzanie respondentéw do smartfondéw.

Tabela 1: Okres$lenie czasu, przez jaki respondenci uzywaja smartfony w ciggu dnia.
Tabela wielodzielcza dla pici

Ile czasu w ciggu dnia uzywa Pan/Pani smartfona? Kobiety |Mezczyzni

Prawie caly dzien (caty czas mam telefon w reku) 0,549 0,102

Kilkanascie razy dziennie ($rednio 2-4 razy w ciagu|0,370 0,389
godziny)

Czgsto (5-10 razy dziennie) 0,068 0,306
Rzadko (rzadziej niz 5 razy dziennie) 0,012 0,191
Wocale 0,000 0,013
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Tabela 2: Okreslenie czasu, przez jaki respondenci uzywajg smartfony w ciggu dnia.

Tabela wielodzielcza dla wieku

Ile czasu w ciggu dnia uzywa Pan/Pani|18-29 30- 39 40- 49
smartfona?

Prawie caly dzien (caly czas mam telefon w|0,289 0,494 0,077
reku)

Kilkanascie razy dziennie (Srednio 2-4 razy w|0,402 0,393 0,154
ciggu godziny)

Czesto (5-10 razy dziennie) 0,206 0,056 0,462
Rzadko (rzadziej niz 5 razy dziennie) 0,103 0,056 0,231
Wocale 0,000 0,000 0,077

Ponad 2/3 badanych deklaruje, ze uzywa telefonu przez caty dzien badz
kilkanas$cie razy dziennie. Wynik 71% oséb, ktdre nie rozstaja si¢ ze smartfonem przez
caly dzien pokazuje, Ze znaczna czg¢$¢ badanych jest uzalezniona. Tylko 10% badanych
uzywa telefonu rzadko, natomiast 1% posiadaczy smartfondw stwierdzito, ze nie uzywa
ich wcale.

Tabela 3: Cele, do ktorych respondenci uzywali smartfony. Tabela wielodzielcza dla
plci

Do jakich celow uzywa Pan/Pani smartfona? Kobiety Mgzczyzni
Stuzbowych 0,340 0,255
Prywatnych 0,241 0,318
Jednych i drugich 0,414 0,408
Zadnych z powyzszych 0,006 0,019

Tabela 4: Cele, do ktorych respondenci uzywali smartfony. Tabela wielodzielcza dla
wieku

Do jakich celow uzywa Pan/Pani smartfona? 18-29 30- 39 40- 49
Stuzbowych 0,206 0,427 0,577
Prywatnych 0,348 0,169 0,115
Jednych i drugich 0,446 0,404 0,154
Zadnych z powyzszych 0,000 0,000 0,154
Telefony komorkowe, a obecnie coraz czeSciej smartfony, staty sie

nieodlacznym elementem pracy. Wigkszo$¢ pracodawcow oferuje swoim pracownikom
telefony sluzbowe, ktore zapewniajg kontakt telefoniczny, zaro6wno z klientami,
podwykonawcami, przetozonymi, jak rowniez korzystanie z poczty elektroniczne;.
Pracodawcy, ktorzy nie oferujg benefitu w postaci telefonu nierzadko wymagaja, by
pracownik korzystat ze swojego telefonu. Badanie wlasne pokazuje, ze ponad polowa
respondentow uzywa smartfony do celow stuzbowych (30%) lub stluzbowych I
prywatnych (41%).
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Tabela 5: Czy Pana/Pani praca jest zwigzana z uzywaniem telefonu? Tabela
wielodzielcza dla plci

Czy Pana/Pani praca jest zwigzana z uzywaniem telefonu? Kobiety | Mgzczyzni
Tak 0,944 0,497
Nie 0,056 0,503

Tabela 6: Czy Pana/Pani praca jest zwigzana z uzywaniem telefonu? Tabela
wielodzielcza dla wieku

Czy Pana/Pani praca jest zwigzana z uzywaniem telefonu? |18-29 30- 39 40- 49

Tak 0,804 0,663 0,308

Nie 0,196 0,337 0,692

Korzystanie z telefonéw komorkowych jest coraz czgsciej zwigzane z
wykonywanym zawodem. 72% badanych deklaruje, Ze ich praca ma zwiazek z
korzystaniem z telefonu komoérkowego. Z biegiem lat, pojawia si¢ coraz wigcej
zawodow, rosng tez mozliwo$¢ zwigzane z wykonywaniem pracy. praca w biurze,
zdalna z domu, zawody zwigzane z mobilnos$cia. Rosng tez mozliwosci i potencjat
telefonow komorkowych. Pracownicy przebywajacy poza miejscem pracy, na
zwolnieniu lekarskim czy nawet na urlopie czgsto zobowigzani sa do sprawdzania
poczty oraz kontaktu telefonicznego. Przewiduje si¢, ze z czasem w prawie kazdym
zawodzie telefon komoérkowy lub smartfon bedzie jednym z narzedzi pracy. Jednak
obecnie, wcigz w niektorych miejscach pracy, szczegdlnie w zaktadach produkcyjnych
korzystanie z telefonu jest zabronione. W badaniu 56% z 231 osob, ktorych praca
zwigzana jest z uzywaniem telefonu, pomimo wyraznego zakazu korzystania z telefonu
W miejscu pracy, cze¢sto lub czasami z niego korzysta. Nasuwa ta stwierdzenie, ze
pracownicy ci sg bardzo zwigzani ze smartfonem i nawet zakaz nie powstrzymuje ich
od korzystania z telefonu.

Tabela 7: Okreslenie celow, do jakich respondenci uzywali smartfony. Tabela
wielodzielcza dla ptei

Do jakich celow uzywa Pan/Pani smartfona? Kobiety Megzczyzni
Dzwonienie 0,926 0,637
Wysytanie smséw/mmsow 0,877 0,108
Zegarek/budzik 0,549 0,554
Czytanie wiadomosci w Internecie, e-booki 0,142 0,433
Portale spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Twitter) | 0,858 0,707
Aparat: zdjecia i filmy 0,549 0,197
Komunikatory (Messanger, WhatsApp) 0,099 0,064
Gry 0,068 0,299
Aplikacje mobilne 0,185 0,268
Poczta, wysytanie e-maili 0,204 0,127
Stuchanie muzyki/radia 0,185 0,229
Nawigacja/mapy 0,093 0,089
Inne 0,025 0,006
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Tabela 8: Okreslenie celow, do jakich respondenci uzywali smartfony. Tabela
wielodzielcza dla wieku

Do jakich celow uzywa Pan/Pani smartfona? 18-29 |30-39 |40-49
Dzwonienie 0,794 0,730 0,885
Wysylanie smsoéw/mmsow 0,539 (0,708 |0,615
Zegarek/budzik 0,436 |0,764 |0,731
Czytanie wiadomosci w Internecie, e-booki 0,294 0,292 10,192
Portale spotecznosciowe (Facebook, Instagram, Twitter) {0,593 0,899 |0,154
Aparat: zdjecia i filmy 0,368 |0,449 (0,192
Komunikatory (Messanger, WhatsApp) 0,103 0,056 {0,000
Gry 0,157 0,236 |0,192
Aplikacje mobilne 0,196 |0,315 |0,154
Poczta, wysytanie e-maili 0,113 |0,202 |0,462
Stuchanie muzyki/radia 0,098 |0,270 0,846
Nawigacja/mapy 0,059 |0,112 |0,269
Inne 0,000 |0,022 |0,115

Smartfony oferuja uzytkownikom coraz wigcej mozliwosci, zaro6wno tych
zwigzanych z pierwotnym celem telefonéw komoérkowych, jakim jest komunikacja, jak
1 funkcji zwigzanych z rozrywka, organizacja czasu oraz poglebianiem wiedzy.
Obserwuje si¢, ze osoby aktywnie korzystajace ze smartfondw coraz czesciej uzywaja
ich do surfowania po Internecie, korzystania z portali spotecznosciowych czy
komunikatorow. Smartfony zastepuja obecnie budzik, termometr, nawigacje, ksiazke,
aparat, a nawet telewizj¢ i1 radio. Przez tak duza liczbe funkcji dostgpnych w jednym
urzadzeniu cigzej jest zrezygnowac lub ograniczy¢ czas korzystania ze smartfona. W
badaniu potwierdzono, ze telefony komorkowe nie stuzg juz tylko do dzwonienia: 19%
badanych wskazalo dzwonienie jako jedng z czterech najczgsciej przez siebie
uzywanych funkcji, 15% najczgéciej korzysta z portali spoteczno$ciowych, 14%
badanych réwnie czesto wysyla sms-y i mms-y, a 13% smartfonem zastepuje zegarek i
budzik. 6% respondentow wskazato korzystanie z aplikacji mobilnych jako jedna
wazniejszych funkcji.

Tabela 9: Czy $cigga Pan/Pani aplikacje mobilne?. Tabela wielodzielcza dla ptci

Czy $ciagga Pan/Pani aplikacje mobilne? Kobiety Mgzczyzni
Tak 0,815 0,745
Nie 0,123 0,236
Nie wiem czym sg aplikacje mobilne 0,062 0,019

Tabela 10: Czy $ciaga Pan/Pani aplikacje mobilne?. Tabela wielodzielcza dla wieku

Czy $ciaga Pan/Pani aplikacje mobilne? 18-29 30- 39 40- 49
Tak 0,858 0,697 0,462
Nie 0,137 0,225 0,346
Nie wiem czym sg aplikacje mobilne 0,005 0,079 0,192
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Aplikacje mobilne sg bardzo popularng funkcja. Liczba dostepnych aplikacji, ich
réznorodno$¢, szybki czas instalowania, czgsto niezwigzany z ponoszeniem kosztow
finansowych — wszystko to ma za zadanie zachg¢ci¢ uzytkownikow smartfonéw do
korzystania z nich, za$ tworcy aplikacji wcigz projektujg nowe aplikacje. Znaczng czg$¢
aplikacji stanowig te pomagajace w zyciu codziennym i organizacji. Wsrdd badanych,
gdzie N=319 78% ankietowanych $ciaga aplikacje mobilne, jedynie 4% respondentéw
nie wie czym one sg.

Powstaje coraz wigcej aplikacji, ktorych zadaniem jest realizowanie idei e-
health. Cz¢$¢ spoteczenstwa duza wage przyktada do stylu zycia i zdrowia, dlatego tez
aplikacje zwigzane ze zdrowiem s3 bardzo chetnie $ciggane. Sposrod 249
uzytkownikéw aplikacji mobilnych, 185 zadeklarowato, iz $cigga te, zwigzane ze
zdrowiem, co stanowi 74% czeSci badanych. Jezeli dana osoba zainteresuje si¢ juz
aplikacja, ktora pokaze kaloryczno$¢ positkow czy policzy przebiegniete kilometry,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze bedzie uzywaé jej regularnie. 11% badanych
uzywa tego typu aplikacji codziennie, 31% 2-3 razy w tygodniu, a 34% raz w tygodniu.
Wynik badania pozytywnie obrazuje uzyteczno$¢ i korzysci ptynace z aplikacji
mobilnych zwigzanych ze zdrowiem.
badanej N=249. Kolejno, najcze¢sciej uzywane s3 portale spotecznosciowe (43%), gry
(18%), komunikatory (10%), edytory zdje¢ (9%) oraz aplikacje zwigzane ze zdrowiem i
¢wiczeniami (9%).

Tabela 11: Powody, dlaczego uzytkownicy smartfonéw nie wyobrazajg sobie spedzenia
tygodnia bez telefonu. Tabela wielodzielcza dla ptci

Dlaczego nie wyobraza sobie Pan/Pani tygodnia bez telefonu? Kobiety |Mezczyzni
Jest to moje narzedzie pracy 0,315 0,424
Telefon jest mi niezbedny do komunikacji z innymi 0,276 0,237
Telefon zastepuje mi telewizje i radio 0,110 0,169
Telefon jest mi potrzebny do korzystania z Internetu 0,213 0,153
Inne 0,087 0,017

Tabela 12: Powody, dlaczego uzytkownicy smartfonéw nie wyobrazaja sobie spedzenia
tygodnia bez telefonu. Tabela wielodzielcza dla wieku

Dlaczego nie wyobraza sobie Pan/Pani tygodnia bez|18-29 [30-39 |40-49
telefonu?

Jest to moje narzgdzie pracy 0,321 |0,611 0,333
Telefon jest mi niezbedny do komunikacji z innymi 0,253 |0,278 0,500
Telefon zastepuje mi telewizj¢ i radio 0,148 |0,000 0,000
Telefon jest mi potrzebny do korzystania z Internetu 0,216 0,000 |0,167
Inne 0,062 |0,111 0,000

Telefony komoérkowe 1 smartfony staly sie dla czesci o0s6b nieodtgcznym
elementem zycia, zardbwno prywatnego, jak i zawodowego. Ponad polowa (58%)
respondentéw nie wyobraza sobie spedzenia tygodnia bez telefonu. Jako najczestszy
powdd podawany jest fakt, ze telefon jest narzedziem pracy (35%), nastgpnie badani
twierdzg, Ze jest on niezastgpiony w komunikacji (26%) oraz niezbedny w celu
korzystania z Internetu (19%).
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Wymienia si¢ wiele pozytywnych funkcji smartfonow. Do gléwnych z nich
naleza: ulatwiona komunikacja (réwniez z osobami przebywajacymi za granica), szybki
1 tatwy dostgp do wszelkich informacji oraz zmniejszenie liczby posiadanych i
kupowanych przedmiotéw (smartfon jest urzadzeniem wielofunkcyjnym). W badaniu
92 respondentow podato przykladowe profity zwigzane z uzytkowaniem smartfonow.
Odpowiedz, ktora zostata udzielona z najwigksza czgstotliwoscig (65 osob) dotyczyla
fatwosci komunikacji za pomocg smartfonu oraz nawigzywania nowych znajomosci.
Jako druga zaleta wymieniona zostala wielofunkcyjnos¢ telefonéw komoérkowych:
wbudowany aparat, budzik i przegladarka internetowa.

Dzieci stanowig grupe, ktora jest w rownym stopniu, jak doro$li narazona na
wszelkie uzaleznienia. Cze¢sto uwaza si¢, ze dzieci s3 nawet grupg bardziej podatng i
narazong na uzaleznienia od nowoczesnych technologii. Dotyczy to tez uzaleznienia od
smartfonOw, oraz wigzacego si¢ z tym uzaleznienia od Internetu. Niebezpieczenstwem
zwigzanym z przyzwoleniem dziecku na posiadanie i korzystania ze smartfona jest
nieograniczony dostep do Internetowych tre§ci oraz =zagrozenie zwigzane z
nawigzywaniem znajomos$ci w sieci. Dziecko, korzystajace z komputera w domu
znajduje si¢ pod wigkszym nadzorem rodzicéw, natomiast dziecko, ktore posiada
smartfon, moze korzysta¢ z niego w szkole, podczas lekcji, w drodze do szkoly, a takze
w nocy. Smartfony oraz ogrom dostgpnych gier i1 aplikacji przyczyni¢ si¢ moga do
rozpraszania dziecka i pogorszenia wynikow w nauce. Wedtug respondentdw uzywanie
smartfonow przez dzieci nie jest wskazane, tylko 8% badanych uwaza, Zze dzieci moga
korzystac¢ z telefonow komorkowych, 34% jest temu przeciwna.

Tabela 13: Czy Pani/Pana zdaniem smartfony moga mie¢ negatywny wplyw na
zdrowie? Tabela wielodzielcza dla pici

Czy Pani/Pana zdaniem smartfony moga mie¢ negatywny | Kobiety Mgzczyzni
wplyw na zdrowie?

Tak 0,889 0,452
Nie 0,080 0,414
Nie mam zdania 0,031 0,134

Tabela 14: Czy Pani/Pana zdaniem smartfony moga mie¢ negatywny wplyw na
zdrowie? Tabela wielodzielcza dla wieku

Czy Pani/Pana zdaniem smartfony moga mie¢|18-29 |30-39 40- 49
negatywny wplyw na zdrowie?

Tak 0,593 0,831 0,769
Nie 0,289 0,169 0,154
Nie mam zdania 0,118 0,000 0,077
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Tabela 15: Powody, dla ktorych smartfony negatywnie wplywajg na zdrowie wedtug

respondentow. Tabela wielodzielcza dla plci

Dlaczego smartfony negatywnie wptywaja na zdrowie? Kobiety |Mezczyzni
Powoduja choroby wzroku 0,042 0,127
Powoduja problemy ze stuchem 0,361 0,408
Moga by¢ czynnikiem zwigkszajacym zagrozenie zachorowania | 0,340 0,324

na raka mozgu

Sa przyczyna =zaburzen psychicznych: zaburzaja relacje ze|0,111 0,070
spoteczenstwem

Zadne z powyzszych 0,000 0,028
Wszystkie powyzsze 0,146 0,042

Tabela 16: Powody, dla ktorych smartfony negatywnie wplywaja na zdrowie wedtug

respondentéw. Tabela wielodzielcza dla wieku

Dlaczego smartfony negatywnie wplywaja na zdrowie? 18-29 30- 39 40- 49
Powoduja choroby wzroku 0,083 0,054 0,050

Powoduja problemy ze stuchem 0,471 0,216 0,400

Moga by¢ czynnikiem zwigkszajacym  zagrozenie | 0,273 0,419 0,400

zachorowania na raka mozgu

Sa przyczyng zaburzen psychicznych: zaburzajg relacje ze | 0,017 0,230 0,100

spoleczenstwem

Zadne z powyzszych 0,017 0,000 0,000

Wszystkie powyzsze 0,140 0,081 0,050

Wymienia si¢ wiele pozytywnych, jak i negatywnych aspektéw uzytkowania
smartfonow. Jednak niewatpliwie uwazane sg za wyraz postgpu technicznego 1 rozwoju
cywilizacji. Jednakze, telefony komodrkowe 1 smartfony powstaty stosunkowo
niedawno, a ich dynamiczny rozwoéj technologiczny w coraz wigkszym stopniu
uzaleznia zycie czlowieka od coraz nowszych ich modeli. Dtugofalowe skutki czestego
uzytkowania telefonéw komorkowych nie sg jeszcze poznane. Wiadome natomiast jest,
ze zbyt czgste uzywanie smartfonéw moze przeksztalci¢ si¢ w uzaleznienie oraz
prowadzi¢ do gamy probleméw somatycznych oraz psycho-spoleczne. W opinii
wiekszosci respondentéw czeste uzytkowanie smartfondéw wiaze si¢ z negatywnymi
skutkami. Sposrod ankietowanych 27% badanych wskazuje zmniejszenie efektywnosci
pracy jako gtéwny skutek, 20% jest zdania, ze smartfony maja zly wptyw na zdrowie,
11% respondentow uwaza, ze smartfony mogg by¢ przyczyng zaburzen relacji ze
spoteczenstwem, a 19% jest zdania, ze smartfony wptywaja negatywnie na wszystkie z
wymienionych czynnikow. Wynik badania pokazuje, ze wérod 319 respondentow, 245
(77%) jest $§wiadomych zagrozen jakie wiaza si¢ z uzaleznieniem i ze zbyt czestym
korzystaniem z telefonu komorkowego.

Nader aktywni uzytkownicy smartfonéw powinni liczy¢ si¢ ze zdrowotnymi
skutkami cigglego uzywania telefonow komorkowych. Do najczgstszych skutkow
zalicza si¢: problemy ze sluchem i wzrokiem, choroby kregostupa (zwlaszcza odcinka
szyjnego), zwyrodnienia nadgarstka 1 kciukow, zaburzenia psycho-spoteczne:
wyobcowanie i alienacja. Czgste rozmowy przez telefon komoérkowy moga by tez
czynnikiem zwigkszajacym ryzyko zachorowania na nowotwory mozgu. 67% sposrod
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badanych jest §$wiadomych zagrozen zdrowotnych. Respondenci sg zdania, iz smartfony
powoduja problemy ze shluichem (38% badanych) oraz moga prowadzi¢ do
zachorowania na raka mozgu (33%). 10% uwaza, ze zbyt intensywne korzystanie ze
smartfonow powoduje zaburzenia relacji ze $rodowiskiem, a 7% wymienia choroby
oczu jako skutek intensywnego uzywania telefonu. Wedtug 11% badanych wszystkie
wymienione schorzenia mogg wynikac z czgstego korzystania z telefondw dotykowych.

Wedlug dostepnych badan, nietrudno jest si¢ uzalezni¢ od smartfonow, czgsto,
nie zdajac sobie sprawy z tego uzaleznienia. Wedlug licznych badan, ankietowane
0soby praktycznie nie rozstajg si¢ ze smartfonami, ktore zdominowaly zycie
wspolczesnego cztowieka mieszkajacego w rozwinietym kraju. Szczegodlnie w duzych
miastach zauwaza si¢, ze duza cze$¢ spoteczenstwa wcigz ma smarton przy sobie.
Badania pokazuja, ze ludzie wykazuja duze zdenerwowanie graniczace z panika, gdy
nie moga znalez¢ telefonu, zasypiaja i budzg sie z wyswietlaczem w reku, korzystajg ze
smartfona podczas spotkania ze znajomymi, podczas jedzenia, a nawet przebywajac w
toalecie. Bardzo czgsto ci najaktywniejsi uzytkownicy telefonéw nie zauwazajg
problemu, jakim jest uzaleznienie od urzadzenia. Badania pokazuja, ze smartfony,
owszem ulatwiajg zycie w wielu sytuacjach, ale w momencie gdy zastepuja kontakt z
otoczeniem, a uzytkownik zamyka si¢ w cyberprzestrzeni, stajg si¢ niebezpiecznym
narzedziem. Niewykonalne jest wrgcz catkowite wyeliminowanie smartfonow z zycia.
Zalecane jest jednak, by stopniowo ogranicza¢ czas, jaki spedza si¢ na korzystania z
urzadzenia, a przede wszystkim zaczac¢ ten czas kontrolowac.

Badanie wlasne potwierdza tezg, ze uzytkownicy smartfonéw zdajg sobie
sprawe z wysokiego ryzyka popadnigcia w uzaleznienie od telefonéw komorkowych 1
smartfonow. Wsrdd badanych 47% zauwazyto, iz ludzie podczas jazdy komunikacja
miejska zazwyczaj korzystaja z telefonu oraz, ze smartfony przez niektorych traktowane
sa jak tzw “trzecia reka”, nie rozstaja si¢ z nimi ani na chwilg. 24% respondentow
stwierdzilo, ze sami réwniez zbyt duzo czasu poswiecaja patrzeniem si¢ w telefon
komorkowy.

Tabela 17: Czy Pan/Pani zaliczylby si¢ do grupy osob zaleznych od smartfonow?
Tabela wielodzielcza dla plci

Czy Pan/Pani zaliczylby si¢ do grupy osob zaleznych od|Kobiety |Mezczyzni
smartfona?

Tak 0,747 0,586
Nie 0,123 0,293
Nie wiem 0,130 0,121

Tabela 18: Czy Pan/Pani zaliczylby si¢ do grupy osob zaleznych od smartfonow?
Tabela wielodzielcza dla wieku

Czy Pan/Pani zaliczylby si¢ do grupy osob zaleznych | 18-29 30- 39 40- 49
od smartfona?

Tak 0,882 0,360 0,038
Nie 0,074 0,281 0,808
Nie wiem 0,044 0,360 0,154

Podaje sig, ze 0s6b uzaleznionych od smartfonow bedzie wcigz przybywac, tak
samo, jak osoéb, ktore z rdéznych przyczyn sa zalezne od telefonu komoérkowego.
Uzaleznienie od smartfonéw, komputeréw 1 tabletow dotycza coraz mtodszych dzieci.
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Powodem moze by¢ brak §wiadomosci rodzicow dotyczacych zagrozen uzywania tych
urzadzen przez dzieci. Brak $wiadomosci jest natomiast spowodowany
niewystarczajacym stopniem edukacji. Zaréwno w Polsce, jak 1 na §wiecie jest niewiele
kampanii informacyjnych dotyczacych negatywnych skutkéw nadmiernego korzystania
ze smartfonéw. Problem uzaleznienia od smartfonéw uznaje si¢ za stosunkowo nowe
zagadnienie 1 pewne jest, ze w niedtugim czasie liczba kampanii edukacyjnych w tym
obszarze wzrosnie.

Sposrod wszystkich respondentow, az 65% zaliczytloby samych siebie do 0sob
zaleznych od smartfona. Wigze si¢ to glownie 2z charakterem pracy oraz
komunikowaniem si¢ z otoczeniem. 20% jest zdania, ze absolutnie nie sg uzaleznienie
od telefonéw komorkowych.

Na pytanie czy jest sposdb na zastgpienie smartfonéw, az 189 badanych
odpowiedziato, ze nie. 102 osoby uznaty, ze postep technologiczny moze z czasem
zaproponowac alternatywe dla dotykowych telefonéw komorkowych.

Wszystkie trzy hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane za pomocg testu chi-
kwadrat.

Weryfikacja pierwszej hipotezy potwierdza, ze na poziomie ufnosci 0,01 (z 99
% pewnoscig) mozna stwierdzi¢, ze wigcej jak potowa respondentdw jest uzalezniona
od smartfondw. Grupe te stanowig gtownie (wigcej niz 57%) osoby w przedziale
wiekowym 18-29 lat.

Druga hipoteza zostala rowniez zweryfikowana na poziomie istotnosci 0,01.
Wartos¢ statystyki testowej nalezy do obszaru krytycznego, stad odrzucona zostata
hipoteza zerowa na rzecz alternatywnej: ple¢ wplywa na bycie aktywnym
uzytkownikiem smartfonu. Weryfikacja hipotezy pokazata, ze ponad potowa kobiet ma
telefon w reku caly dzien. Natomiast ponad potowa mezczyzn korzysta ze smartfonu
mniej niz 10 razy dziennie.

Trzecia hipoteza badawcza zweryfikowana zostata na poziomie ufnosci 0,01 (z
99 % pewnoscig). Na tejze podstawie stwierdzono, ze ponad 65% osdéb ma prace
zwigzang z uzywaniem telefonu. Oznacza to rowniez, ze charakter pracy jest
determinantem cze¢stotliwosci uzywania telefonow komorkowych.

Dyskusja

Dotychczas przeprowadzono wiele badan, ktore zwracaja uwage na problem
uzaleznienia spoleczefnstwa od telefonéw komoérkowych, w tym smartfonéw oraz
Internetu. Problem, jakim jest uzaleznienie od telefonéw komodrkowych zostat
zauwazony zarowno w Polsce, jak 1 na catym $wiecie. W celu poréwnania wynikow
uzyskanych w badaniu wlasnym, przytoczono w niniejszym rozdziale badania, ktore
nawigzuja do omawianej tematyki.

Pojecie uzaleznienia od telefonéw komorkowych oraz smartfondéw nie zostato
jeszcze sklasyfikowane w ICD-10, jednak méwi si¢ o nim coraz czgSciej i postrzegane
jest jako realne zagrozenie. W 2014 roku powstata dost¢pna na catym $wiecie aplikacja
mobilna ,,BreakFree Cell Phone Addiction”, ktora pokazuje ile czasu uzytkownik
korzysta ze smartfona oraz doradza, co zrobi¢, by nie przebywac zbyt dlugo w
cyberprzestrzeni, a tym samym ograniczy¢ uzywanie smartfona.

Badanie wtlasne wykazato, ze az 71% respondentow aktywnie korzysta ze
smartfona. Wigkszo$¢ badanych jest uzalezniona lub ich praca jest silnie zwigzana z
korzystaniem z telefonu komodrkowego. Respondenci aktywnie korzystajacy z
telefonow to w 69% kobiety i1 w 31% mezczyzni. Kobiety sa czg$ciej uzaleznione od

T www. play.google.com/store/apps (dostgp: 03.01.2015)
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telefonéw komoérkowych. Dla poréwnania, warto przytoczy¢ badanie przeprowadzone
w Swiss School of Public Health pt. ,, Problematic mobile phone use in adolescents:
derivation of a short scale MPPUS-70" na probie 412 osob. Wyniki przytoczonego
badania sg zbiezne z tymi, uzyskanymi w badaniu wlasnym. Az 77% respondentow
zadeklarowato, ze aktywnie uzywa telefonu komoérkowego lub smartfona. Kobiet byto
blisko dwukrotnie wiccej: stanowity 61,4%, a mezczyzni 38,6% ankietowanych.® Tym
samym, mozna wskaza¢, ze w Europie liczba os6b aktywnie uzytkujacych smartfony, a
tym samym uzaleznionych od telefondéw jest podobna.

Wyniki badania autorskiego wykazuja, iz respondenci najczg$cie] uzywaja
smartfona do 4 funkcji: dzwonienia (19% badanych), korzystania z portali
spotecznosciowych (15%), wysylania sms-6w 1 mms-6w (14%) oraz korzystania z
zegarka 1 budzika (13%). Wobec tego, nalezy zastanowi¢ si¢ nad dynamicznym
rozwojem technologicznym smartfonow. Niegdys telefon stuzyt tylko do dzwonienia,
obecnie funkcja ta przestaje by¢ najwazniejsza, a zast¢puja ja Internet i ogrom innych
mozliwosci, jakie oferujg telefony komorkowe. Warto przytoczy¢ wyniki zawarte w
polskim raporcie z badania ,Mlodziez a telefony komorkowe” przygotowany na
zlecenie kampanii ,,Uwaga! Fonoholizm” przez TNS OBOP. Mtodziez biorgca udzial w
badaniu jako gtowng funkcje telefonu komorkowego, ktorej uzywa codziennie podata
wysylanie sms-6w 1 mms-0w (76% respondentdw), nastgpnie 70% zadeklarowato, ze
kazdego dnia rozmawia przez telefon, 65% badanych codziennie stucha muzyki, 17%
robi zdjecia, a 12% kazdego dnia korzysta z Internetu w telefonie (co jest rOwnoznaczne
z korzystaniem z portali spotecznoéciowych). °

Korzystanie z telefonow komorkowych i smartfonéw przez mtodziez w
nadmiarze uznawane jest za zjawisko mocno niepokojace. Kampania spoteczna Uwaga!
Fonoholizm! jest kampanig o ogolnopolskim zasiggu, ktorej gtownym celem jest
podejmowania staran majacych na celu przeciwdzialanie nadmiernemu uzytkowaniu
telefonow komodrkowych przez mtodziez. Koordynatorzy chca pokaza¢ miodym
ludziom, ze telefon komorkowy ma za zadanie stluzy¢ jako przedmiot pomagajacy w
organizacji zycia codziennego, ale nie moze go catkowicie zdominowac¢. Adresatami
kampanii sg nie tylko uczniowie, ale tez rodzice i1 nauczyciele. Kampania skupia si¢
wokol zagrozen, jakie nies¢ ze soba moze nadmierne uzywanie telefonow
komorkowych, takich jak: ostabienie wig¢zi spolecznych, zubozenie jezyka komunikacji,
trudnosci w nawigzywaniu bez&aoérednich relacji z otoczeniem, zanik pasji oraz
zaburzen funkcji biologicznych. *

Badanie wtasne warto poréwna¢ rowniez z badaniem ,,Mlodziez a telefony
komodrkowe” pod katem hipotetycznego braku dostgpu do telefonu przez pewien czas.
Respondencie w badaniu autorskim na pytania: ,,Czy wyobraza sobie Pan/Pani tydzien
bez telefonu?” odpowiedzieli twierdzaco w 42%. Natomiast 58% osob nie wyobraza
sobie 7 dni bez smartfona. Dla porownania, w badaniu przeprowadzonym przez TNS
OBOP co trzeci nastolatek (36%) nie byt w stanie wyobrazi¢ sobie nawet jednego dnia
bez swojego telefonu. Wsroéd badanych nastolatkow, 68% z nich traktuje swoj telefon
jako rzecz niezbedng do tego, by byé ,.na biezaco” z wszelkimi informacjami. **

® Foester M, Roser K,Schoeni A, Roosli M. Problematic mobile phone use in adolescents: derivation of a
short scale MPPUS-10. Int J Public Health. 2015; 60(2):277-86.
° Raport TNS OBOP ,,Mlodziez a telefony komdérkowe”, Warszawa, 2012,
http://www.uwagafonoholizm.pl/fag.html (dostep: 03.01.2015)
10 Kampania spoteczna Uwaga! Fonoholizm!, URL: http://www.uwagafonoholizm.pl/faq.html (dostgp:
03.01.2015)
1 .
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Respondenci w badaniu wlasnym zostali zapytani, czy ponizsze stwierdzenia sg
wedtug nich falszywe, czy prawdziwe. Jako prawdziwe uznali w 24% stwierdzenie:
sam/sama stanowczo zbyt duzo czasu uzywam smartfon oraz w 23% zgodzili si¢ ze
zdaniem: duzo ludzi traktuje smartfon jak ,trzecig rgke”. Ponadto w kolejnym pytaniu,
65% badanych samych siebie uznato za osoby uzaleznione od smartfonéw. Dodatkowo
blisko dwie trzecie os6b przyznalo, ze korzysta z telefonu przez caty dzien badz
kilkanascie razy w ciggu dnia. Wyniki te pokazuja, ze respondenci korzystaja z
telefonow podczas bardzo wielu czynno$ci w ciggu dnia. Interesujace wydaje si¢ by¢
poréwnanie badania wlasnego do wynikow badania przeprowadzonego przez Pew
Reseatch Center opublikowanego w 2012 roku na tamach WebMD przez Susan Davis.
Wyniki pokazuja, ze 46% Amerykanow posiada smartfona, z ktorym rzadko kiedy sie
rozstaja. Respondencie w 70% przyznali, ze sprawdzaja swoj telefon po niecalej
godzinie od wstania, 56% badanych korzysta z telefonu przed samym pojsciem spac,
48% badanych korzysta z telefonu z takg sama czgstotliwo$cia przez caty tydzien,
wlacznie z weekendem. Najistotniejszy wydaje si¢ by¢ fakt, iz 44% badanych
odpowiedziato, ze do$wiadczyloby uczucia ,,duzego niepokoju”, jesli straciliby swoj
telefon na tydzien. 12

Dotychczas przeprowadzone badania wykazuja, ze o ile ludzie nie s3
uzaleznienie od wszechobecnej komputeryzacji i smartfonow jako urzadzen, o tyle sa
zalezni od nawykow ciagtej kontroli, ktore rozwijaja si¢ proporcjonalnie z
czestotliwoscig korzystania z telefonu. Latwy 1 szybki dostep do aktualizacji, Internetu,
poczty e-mail oraz mediéw spotecznosciowych powoduje jego powtarzania i
zwielokrotnienie. **

Wedlug badania ,,Smartphone Addiction. Nomophobia- fear of being without
your smartphone- affects 40% of the population”, w sytuacji gdyby respondenci zgubili
swoj telefon, 73% z nich odczuwaloby panike, 14% byloby zdesperowanych, 7%
czutoby si¢ chorych, natomiast 6% badanych odpowiedziato, Ze czutoby ulgg.
Powyzsze wyniki wskazuja na coraz wigksze przywigzanie spoteczenstwa do urzadzen
mobilnych, w tym smartfonow. Osoby, bedace uzytkownikami telefonow
komoérkowych sg w duzym stopniu §wiadomi swoje silnego przywigzania, lub wrecz
uzaleznienia od telefonu. **

Wedlug badania wlasnego, respondenci do najczgstszych funkcji, z jakich
korzystaja zaliczyli: dzwonienie (19%), korzystanie z portali spoteczno$ciowych (15%),
wysytanie sms-0w (14%) oraz korzystanie z funkcji zegarka i1 budzika w smartfonie.
Korzystanie z gier wybrato 4% badanych, natomiast uzywanie aplikacji mobilnych
wskazalo 6% respondentow. Warto przytoczy¢ badanie z 2013 roku przeprowadzone
przez Koreanskie Towarzystwo Rehabilitacji. Badanie wykazalo, ze 55% osob
korzystajacych ze smartfonow grato w znang w tamtym czasie gr¢ na telefon.™ Roznica
jest bardzo znaczaca. Wedlug badania wtasnego, stosunkowo mato uzytkownikow grato
w gry przeznaczone na telefon, natomiast w Korei, aplikacje mobilne, w tym réwniez
gry na telefon sg jedna z najpopularniejszych funkcji smartfonéw. Jako przyczyne tak
wielu uzytkownikow gier, podaje si¢ wygode i roznorodnosci funkcji smartfonow.
Telefon komorkowy ma staty dostep do Internetu 1 jest tatwiejszy 1 wygodniejszy w

2 Davis S. Why smartphones hook us in, plus tips on reclaiming your time and concentration. WebMD
Future, 2012.
13 .

Tamze
1 www.psychologytoday.com (dostgp: 03.01.2015)
= Hyunna K. Exercise rehabilitation for smartphone addiction. Journal of Exercise Rehabilitation, J
Exerc Rehabil. 2013; 9(6): 500-505.
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korzystaniu niz komputer, chociazby ze wzgledu na rozmiar. Tworcy gier proponuja
coraz wickszy wybor gier na smartfony. *°

Wedlug badania wilasnego, kobiety sg czesciej aktywnymi uzytkowniczkami
smartfonow. Praca kobiet jest czgéciej zwigzana z uzywaniem telefonu komérkowego,
czesciej dzwonig z telefonow i znacznie cze$ciej wysyltaja sms-y i mms-y. 149 kobiet ze
162 badanych podato, Zze same zbyt cz¢sto korzystajg ze smartfona. Zarowna badanie
wlasne, jak i1 inne badania pokazuja, ze kobiety czeSciej uzalezniajg si¢ od telefonow
komoérkowych niz megzczyzni. Dla pordwnania, przytoczy¢ warto badanie
przeprowadzone w 2014 roku dotyczace niewidzialnych uzaleznien, takich jak telefon
komorkowy wsrdd studentéw plci meskiej i zenskiej. Za gtowny cel badania autorzy
postawili sobie oszacowanie ile kobiet i ilu mezczyzn jest uzaleznionych od korzystania
ze smartfonéw. Badanie pokazato, ze studenci spedzaja nawet 9 godzin dziennie
korzystajac ze smartfona. Kobiety czesciej niz me¢zczyzni korzystajg z takich funkcji
jak: wysytanie e-maili (57% badanych korzysta z poczty elektronicznej godzing
dziennie), surfowanie po Internecie oraz korzystanie z portali spolecznosSciowych.
Mgzczyzni  korzystaja ze smartfonow glownie w celach rozrywkowych oraz
praktycznych. Kobiety natomiast s3 duzo bardziej przywigzana do swojego telefonu,
korzysta z niego w celach komunikacyjnych oraz przechowuje na nim wiele informacji
i zdjg¢.

Dynamiczny rozwdj technologii, Internetu oraz réznych tresci dostepnych w
sieci jest przyczyna rosngcej liczby aktywnych uzytkownikéw zaréwno Internetu, jak i
telefonéw komorkowych, ktore pozwalaja na tatwy dostep do wszelkich tresci. Szybko
rozwijaja si¢ réwniez rézne portale spotecznosciowe, takie jak: Facebook. Twitter,
Instagram oraz ciesza si¢ wciaz rosngca popularnoscia, zwlaszcza wérdéd oséb mtodych.
W badaniu autorskim respondenci zostali zapytani o funkcje, z jakich korzystaja
najczesciej. Korzystanie z portali spotecznosciowych jako gtownag funkcje smartfona
zadeklarowato 15% badanych. Dla poréwnania, w badaniu przeprowadzonym na 2500
uczniach w 2011 roku, ponad potowa z nich odpowiedziala, ze spedza ponad poéttore;
godziny w ciagu dnia na korzystaniu z Facebooka. *®

Respondenci w badaniu wlasnym zostali zapytani o negatywny wplyw na
zdrowie nadmiernego uzywania smartfonéw. Badani wskazali r6zne negatywne skutki
czestego korzystania ze smartfonéw. Mozna wigc wnioskowac, iz sg w petni §wiadomi
zagrozen zwigzanych z uzaleznieniem i nadmiernym korzystaniem ze smartfonow.
Ponad 27% badanych uwaza, ze nadmierne korzystanie z telefonu komoérkowego ma
negatywny wplyw na efektywnos$¢ pracy, 20% jest zdania, Ze w sposOb negatywny
wplywa na zdrowie, 11% wskazuje na zaburzanie relacji ze spoteczenstwem. Blisko
19% badanych uwaza, ze zbyt czgste korzystanie z telefonu ma negatywny wplyw na
wszystkie powyzsze aspekty. W kolejnym pytaniu, 67% respondentdw jest zgodnych co
do tego, ze smartfony moga mie¢ szkodliwy wptyw na zdrowie, szczegdlnie moga by¢
przyczyna probleméw ze shuchem (38% badanych), moga stanowi¢ czynnik
zwigkszajacy zagrozenie zachorowania na raka mozgu (33%) oraz sa przyczyng
zaburzen psychicznych: zaburzaja relacje ze spoleczenstwem (10%). Respondenci
zostali rowniez zapytani, czy korzystaja z aplikacji mobilnych zwigzanych ze

' Youth serious smartphone addiction, 2013, URL: www.kyeonggi.com (dostep: 03.01.2015)

" Roberts JA, Petnji Yaya LH, Manolis C. The invisible addiction: Cell-phone activities and addiction
among male and female college students. J Behav Addict. 2014; 3(4): 254-265.

8 Heller RS, Underwood JDM. The relationship between multitasking and academic performance.
Computers&Education An International Journal. 2011.
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zdrowiem. Blisko 78% badanych zadeklarowalo, Ze Scigga aplikacji mobilne, z czego
185 0s06b $ciaga aplikacje zwigzane ze zdrowiem i regularnie z nich korzysta.

Wyniki badania wlasnego warto porowna¢ do opublikowanego w 2012 roku
raportu Mobile Health 2012. Raport, obrazujacy wyniki badania przeprowadzonego na
ponad 3000 dorostych pokazuje, ze 85% Amerykanow jest posiadaczami telefonow
komorkowych, z czego 53% ma smartfon. Z raportu wynika, iz 31% badanych korzysta
z telefonu w celu poszukiwania informacji o zdrowiu. Wyniki badania wilasnego
pokrywaja si¢ z raportem w kwestii §wiadomosci respondentéw z zagrozen mogacych
by¢ skutkiem nadmiernego uzytkowania telefonu komorkowego - 80% posiadaczy
smartfonow jest §wiadomych zagrozen. Jesli chodzi o aplikacje mobilne zwigzane ze
zdrowiem, wedlug raportu kobiety czesciej korzystajg ze Sciggnigtych juz aplikacii.
Jeden na pigciu uzytkownikow smartfonéw $cigga, a nastgpnie regularnie uzywa
aplikacje zdrowotne. Porownujac wyniki raportu z 2012 roku do wczesniejszej wersji z
2010 roku, liczba osob szukajacych informacji o zdrowiu poprzez $ciaganie aplikacji
mobilnych wzrosta prawie dwukrotnie: z 17% w 2010 roku do 31% w roku 2012. 19

Whioski

Poprzez analize statystyczng badania wlasnego oraz przeglad i poréwnanie do
innych dostepnych badan w wybranym temacie wnioskowa¢ mozna, iz:

e Respondenci, biorgcy udziat w opisanych powyzej badaniach w wickszosci sa
swiadomi faktu, iz sg oni uzaleznieni od telefonu komorkowego.

e Praca biurowa jest bardzo czg¢sto zwigzana z uzywaniem telefonu komérkowego, co
moze by¢ rdOwniez powodem uzaleznienia.

e Kobiety s3 znacznie czesciej uzaleznione od smartfondw, przechowuja w nich duzo
informacji i wykorzystuja przede wszystkim do komunikacji z otoczeniem.
Mezczyzni  czgScie] uzywaja telefony komorkowe w celach rozrywkowych i
praktycznych.

e Smartfony staty si¢ nieodlacznym i niezastgpionym S$rodkiem komunikacji. W
obecnych czasach niemozliwe jest wyeliminowanie telefonow komorkowych z
codziennego zycia, jednak mozliwe i zalecane jest ograniczenie ich uzytkowania.

e Powinno by¢ realizowanych wigcej kampanii informujacych o zagrozeniach i1
negatywnych skutkach zbyt czestego uzytkowania smartfonéw. Spoteczenstwo
powinno by¢ bardziej swiadome zaburzen somatycznych i1 psycho-spolecznych,
ktore moga by¢ potencjalnym skutkiem uzaleznienia od smartfona.
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