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Sumario executivo

O estudo revela uma lacuna significativa entre o potencial transformador da Inteligéncia Artificial (1A)
e 0 grau de preparacao das empresas de media e dos profissionais do setor. Sd0 necessarias acdes
urgentes para promover formacdo especializada, criar diretrizes claras, fomentar a seguranca e a

inovacao no uso da IA no jornalismo.

Defice de
conhecimento e
formacgao sobre IA

Os dados revelam que 59,5% dos/das
jornalistas né@o possuem conhecimento
aprofundado sobre 1A e 83,8% nunca
receberam formacdo, embora estejam
interessados em adquiri-la. Esta lacuna
contribui para que 59,5% se sintam
preocupados/as e inseguros/as em relagdo a
aplicacdo da IA no jornalismo.

Necess_:i.dade de
estrategias e
diretrizes sobre IA

Apesar de 98,6% do/as participantes no
estudo considerarem essencial a criacdo de
estratégias editoriais e diretrizes especificas
para IA, 55,4% confirmam que estas nao
existem nas suas empresas e 27,0% néao
sabem se foram implementadas, indicando um
desalinhamento estratégico no setor.

Transformacao
do mercado de
trabalho

Cerca de 67,6% dos/das jornalistas
reconhecem que a |A alterarda a natureza de
algumas funcbes, ao mesmo tempo que
possibilitard o surgimento de novas profissdes
no setor.

Desafios parao _
qunal:l.smlt? face as
Big Tech

Para 74,3% dos/as profissionais o jornalismo
enfrenta o risco de ser substituido por praticas
e solucdes desenvolvidas por grandes
empresas tecnolégicas.

Utiliza a0 de
contelidos para
treino cde IA

Grande parte (74,3%) desconhece se as
empresas onde trabalham permitem que
conteddos jornalisticos sejam utilizados por
terceiros no treino de modelos de IA
generativa, evidenciando uma falta de
transparéncia sobre esta questao.
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Introducao

A emergéncia de tecnologias avangadas
transformou profundamente as préticas
jornalisticas nas ultimas duas décadas, inserindo
as organizagdes noticiosas huma era de
inovacao continua e de reformulacdo estrutural.
A ascenséo da Inteligéncia Artificial (I1A) nas
redacgles representa um ponto de inflexdo neste
processo, oferecendo possibilidades inéditas
para otimizar fluxos de trabalho, personalizar
conteudos e explorar novos modelos de negocio.
Contudo, esta transigdo tecnoldgica coloca
também questdes fundamentais sobre a
natureza do jornalismo, os seus valores éticos e
as competéncias necessarias para 0s
profissionais que nele operam. Neste contexto,
compreender como os jornalistas portugueses
percebem, utilizam e se adaptam a 1A é
essencial para informar estratégias editoriais que
conciliem inovacao tecnolégica com o
compromisso de produzir informacéo rigorosa e
independente.

Este relat6rio apresenta dados originais sobre as
percepcdes, as praticas, os desafios e as
oportunidades associados a utilizacdo da IA no
jornalismo em Portugal. Com base numa
investigacao sistematica, procuramos nao
apenas mapear o panorama atual, mas também
contribuir para debates mais amplos sobre a
sustentabilidade e a qualidade do jornalismo
numa era marcada pela automatizacéo e pela
analise de grandes volumes de dados.

Este estudo da corpo a missao do Observatdrio
Social para a Inteligéncia Artificial e Dados
Digitais, promovendo a utilizacao responsavel e
ética das tecnologias digitais.

) J

Este estudo da corpo 4 missao do

Observatorio Social para a

Inteligéncia Artificial e Dados

Digitais, ao fomentar a

formulacao de politicas plblicas

informacdas por evidéncia.

Este relatorio, ao refletir sobre o impacto da
Inteligéncia Artificial no jornalismo, esté alinhado
com os objetivos do Observatério, identificando
praticas emergentes e propondo recomendacdes
para mitigar riscos e maximizar oportunidades.
Entre os desafios enfrentados pelo jornalismo
contemporaneo, destacam-se questdes como a
desinformacgdo amplificada por algoritmos, a
perda de autonomia profissional em processos
mediados por plataformas e a precariedade
laboral agravada pela substituicdo automatizada
de funcbes. Por outro lado, as oportunidades
incluem a utilizagdo de IA para acelerar a
investigacdo de dados, detectar padrées em
grandes bases informativas e criar experiéncias
mais interativas para os diferentes publicos.
Estas dindmicas sublinham a necessidade de
uma abordagem estratégica que considere tanto
0s impactos tecnol6gicos como os contextos
sociais e culturais do jornalismo em
transformagao.

Este relatério convida, assim, a reflexdo e a
acao: sobre como o jornalismo portugués pode
tirar partido da IA, ao mesmo tempo que
preserva os seus valores fundamentais e
responde as exigéncias de um publico cada vez
mais digital e fragmentado.

Paulo Nuno Vicente
pnvicente@fcsh.unl.pt
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Nota metodologica

A distribuicdo do questionario foi realizada pela
equipa de comunicacdo do Sindicato dos Jornalistas,
através da lista de enderecos eletrénicos, tendo sido
partihado com todos 0s membros associados.
Esteve aberto para resposta durante 46 dias, de 02
de Marco a 17 de Abril de 2024.

A base de dados inicial apresentava 75 observacdes,
das quais foi excluida uma por ndo cumprir 0s
critérios de elegibilidade. A amostra final foi de 74
observacdes. Aos dados recolhidos foram aplicados
testes de inferéncia estatistica, calculados com um
nivel de confianca de 95% e margem de erro o = 5%.
O valor p foi considerado significativo quando inferior
a 5%.
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0OI534

Caracterizacao 2224
da amostra —

A amostra deste estudo inclui 74 participantes. A maioria (67,6%)
encontra-se na faixa etaria dos 41 aos 60 anos, estando a maior
proporcdo concentrada entre os 51 e os 60 anos (44,6%) e a menor
entre os 21 e os 30 anos (1,4%).

Quanto ao género, 58,1% dos participantes identificaram-se como
sendo do género masculino e 41,9% como sendo do género
feminino. Relativamente ao nivel de escolaridade, 74,3% dos
participantes concluiram o ensino superior, sendo a maior
propor¢do a dos participantes com o grau académico de
Licenciatura.

Em relacdo a experiéncia profissional na area do jornalismo, a
maior parte dos participantes (79,7%) possui mais de 20 anos de
experiéncia, trabalha por conta de outrém (68,9%) em empresas
com mais de 100 colaboradores (55,4%). Seguem-se 0S
profissionais que trabalham por conta prépria (freelancers), que
representam 27,0% dos participantes deste estudo. Os restantes
4,1% encontram-se em situacdo de desemprego ou entre trabalhos.

Quanto ao meio predominante onde desempenham funcdes, 44,6%
exercem funcbes na Imprensa, 18,9% na radio e 14,9% em
agéncias noticiosas. O resumo dos fatores sociodemograficos da
amostra sdo apresentados na Tabela 1 (Caracterizacdo da
amostra).
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Tabela 1

Caracterizacao da amostra

Idade

21-30

31-40

41-50

51-60

61-67

>67

Sexo

Feminino

Masculino

Nivel de escolaridacde
Curso técnico-profissional
Ensino Secundario
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Anos de experiéncia jornalistica
<5

6-10

11-20

>20

Vinculo laboral
Desempregado/a
Trabalhador independente (Freelancer)

Trabalhador por conta de outrem

Dimensao do niimero de trabalhadores da empresa

Entre 1e 10

Entre 11 e 30
Entre 31 e 50
Entre 50 e 100
Mais de 100

Nao sei

Meio predominante em cque trabalha
Agéncia Noticiosa
Imprensa
On-line

Radio

Televiséo

17
33

10

31

43

15
40
13

59

20
5’

10

47

M

33

14

1,4%
8,1%
03,0%
44,6%
9,5%
13,5%

4%,9%
58,1%

5,4%
20,3%
54,1%
17,6%
2,7%

4,1%
5,4%
10,8%
79,7%

4,1%
27,0%
68,9%

13,5%
12,2%
6,8%
4,1%
55,4%
8,1%

14,9%
44%,6%
12,2%
18,9%
9,5%
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Resultados

Entre o "Hype" e o "Hands-On"

— Até que ponto os jornalistas portugueses estao
familiarizados com a IA?

Vamos comecar pela base: quao familiarizados estdo os/as jornalistas portugueses/as com a IA?
Parece que a IA deixou de ser apenas tema de filmes de ficcdo cientifica e passou a estar nas
conversas de redacao. A maioria ja tem ouvido falar sobre as suas potencialidades, mas ainda esta a
tentar decifrar esta nova “ferramenta” tecnol6gica. A formacéo em IA comeca a ser mais comum, mas
ainda ha quem navegue nestas aguas por conta propria, aprendendo na maré das naoticias diarias.

Familiaricdade com a IA

Qual € o seu hivel de familiaridade com o conceito e as aplicacdes de IA?

4,0%

Tenho conhecimento avancado sobre IA e as suas aplicacdes praticas.

36,5%

Tenho conhecimento basico sobre IA e as suas aplicagfes praticas.

59,5%

Tenho ouvido falar sobre IA, mas ndo tenho conhecimento aprofundado.

(- ~ N N\
\* Recebeu formagao relacionada com IA2
Nao, e ndo estou
interessado/a em receber 4,’]0/0
formagéo em IA.
dN/éo, mas estbou 83 8°/
interessado/a em receber i o Ve =
formagéio em IA. \# Quem suportou a formagao em IA 2 j
Sim, bi f a
T vancada em 1A, | %%
66,7%
Sim, bi f a
T asica em 1A, | 10,8%
N
22,2%
11,1%
A d S tei
er&%ﬁi? ° Outros pesleopaOl;ﬂZ;te
\: Z
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Resultados

O qué, onde, quando, como e porgué?
— IA na pratica jornalistica

E na prética, como é que isto se traduz no dia a dia jornalistico? As motivacfes para recorrer a IA
sao varias: desde agilizar a pesquisa, analisar grandes volumes de dados, até ajudar na transcricdo
de entrevistas — quem nunca lutou com um gravador? —. Mais de 20% da amostra utiliza estas
ferramentas quase diariamente, enquanto outros as reservam para tarefas especificas. A IA esta a
entrar em vérias fases do processo jornalistico, seja na apuracgdo, na producao ou até na distribuicéo
de conteldo. E as préaticas? Vao desde a analise de tendéncias até infografias interativas. Afinal,
qgualquer ajuda é bem-vinda quando o “deadline” esté a porta!

Quais as motivagoes mais relevantes para recorrer a
aplicacoes de IA na atividade jornalistica:

Inovagéo e adaptacédo profissional
4,1%

o y Outras
Otimizagédo do tempo 23,0%

40,5%

+ Nao recorro/nenhuma/nao
utilizo/n&o estou motivado a
utilizar

« Facilidade e oportunidade de
utilizagéo

« Primeira ferramenta global da
humanidade

Auxilio em tarefas repetitivas

20,7%
Potencializagéo da pesquisa
36,5%
Em que fase a utiliza aplicacoes de IA na sua atividade
jornalistica?
41,9%
36,5%
« Sugestdes pré-artigo
o « Desbloqueio de ideias
25,7% « Tradugdo de textos
« Transcrigdes de entrevistas
16,2% « Revis&o de textos
=0 « Nao utilizo/nenhuma
4,1%
Recolha de informagao Produgao Edicdo e/ou Pés—producdo Distribuicao Outras
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Resultados

IA na pratica jornalistica

Em que praticas recorre a aplicagoes de IA
na sua atividade jornalistica?

Tradugdo automatica (ex. Google Translate, Deepl) 75,7%
Produgéo de texto informativo (ex. ChatGPT) 12,2%
Edicdo e/ou Pés-producéo 32,4%
Transcrigédo automatica de audio 32,4%
Geracédo de audio (ex. Voz) 5,4%
Geragédo de imagem (ex. grafismos, video) 12,2%
Processamento de dados (ex. estatistica) 16,2%
Pesquisa de arquivos e de informagao compilada 40,5%
Identificagdo de tendéncias informativas 6,8%
Gestdo de comentarios 1,4%
Distribuigédo personalizada de contelidos 2,7%
Outras 18,9%

Com que regularidade utiliza aplicacdes
de IA na sua atividade jornalistica?

Diariamente Semanalmente
241,6% 24,3%
Mensalmente Nunca

2".60/0 32140/0
21,6%
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Resultados

Revolucao ou evolucao?

As expectativas (e temores) da IA no jornalismo

Como se sentem os e as jornalistas em relagéo a esta “invasdo” tecnolégica? Ha um misto
de entusiasmo e de cautela. A maioria (67,6%) reconhece que a IA tera um impacto
significativo nos media e na profissdo em si e que isso também deixa os/as profissionais
inseguros/as. A possibilidade da préatica jornalistica ser substituida ou influenciada por
entidades externas com mais recursos tecnolégicos também é uma questdo importante
para mais de 74,3% da amostra de profissionais.

Considera que a IA tera um impacto sighificativo na
indlstria dos media?

N&o, a IA tera apenas um impacto limitado na indUstria. 2,7%

Sim, a IA mudara a natureza de alguns empregos, mas novas fungdes 67,6%
- . N P (]
profissionais surgirao. !

Sim, a IA substituira muitos empregos. 29,7%

Considera que a IA tera um impacto significativo na profissao de
jornalista?

Né&o, a IA tera apenas um impacto limitado na profissao. 4,1%

Sim, a IA eliminara muitos empregos de jornalistas. 36,5%

Sim, a IA mudara a natureza de algumas fungoes jornalisticas, mas novas 59,5%
9%

funcgdes editoriais surgirao.

Considera que a IA tera um impacto significativo na ética e na
deontologia profissionais?

De pouca importancia 10,8%
Muito significativo 58,1%
Significativo 31,1%

12
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Resultados

As expectativas (e temores) da IA no jornalismo

Como & que se sente em relacao a incorporacao de aplicacdes de
IA na pratica jornalistica?

Curioso/a e interessado/a
4,1%

Empolgado/a e confiante
36,5%

Preocupado/a e inseguro/a
59,5%

Considera que a pratica do jornalismo profissional se confronta com o
desafio de ser substituida por entidacdes externas a profissao com maior
agilidade e recursos dedicados ao desenvolvimento techologico?

74,3%

16,2%
9150/0

N&o sei Né&o Sim
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Quem esta no comando?

A ética jornalistica pos—-IA

Resultados

Quais sao os principios éticos mais ameacados pela adocdo da IA? A imparcialidade, a veracidade e
a responsabilidade sdo tépicos quentes. E quanto a transparéncia? Nem sempre é claro para o
publico quando a IA esta por detras de um conteldo jornalistico. Menos de 3% das empresas de
media ja implementaram diretrizes especificas para a |IA, dado esse que contrasta com a grande
maioria (98,6%) de jornalistas que considera fundamental estabelecer diretrizes para navegar este

novo territério sem perder o norte ético.

Com base na lista apresentada, identifique os principios éticos e

deontologicos que considera os mais ameagacdos pela adopcgao de aplicacoes

de IA na pratica jornalistica

Principios éticos

Relato dos factos com rigor e exatidéo

Comprovacao dos factos

Combate ao sensacionalismo

Evitar o plagio como falta profissional

Utilizag&o de meios leais e legais para obter dados/informagdes

Assumir a responsabilidade individual por todos os trabalhos e atos profissionais
Retificagdo de informagdes inexatas ou falsas

Respeito pela privacidade dos cidadéos

Nenhum

%
58,1%
64,9%
10,8%
45,9%
35,1%
31,1%
13,5%
12,2%

2,7%

A empresa de media em que exerce atividade concede autorizagao para que os

contelidos jornalisticos produzidos sejam utilizados por entidades terceiras

no treino de Inteligéncia Artificial Gienerativa?

74%,3%

21,6%
4%,0%

Nao sei Nao Sim
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Resultados

A Etica Jornalistica pds-IA

Considera fundamental a existéncia de uma estratégia
editorial e diretrizes especificas ("guidelines") para a IA?

A empresa de media em que exerce atividade jornalistica tem
desenvolvida e implementada uma estratégia editorial e
diretrizes especificas ("guidelines") para a IA?

Sim

Nao Aplicavel

2'70/0

(freelancers) 14,9%
NZo sei 27,0%
N3o 55,4%
Na producgao de contelido jornalistico, quando recorre a
aplicacgoes de IA tal € identificado com transparéncia na
assinatura do artigo final disponibilizado ao plblico?
N3o sei 10,8%
Sim 12,2%
N3o 27,0%
N3o Aplicavel 50,0%
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Resultados

IA como parceira criativa:

Oportunidacdes para o jornalismo

Onde estdo as oportunidades nesta nova Era? A IA pode ser uma grande aliada na investigagao
jornalistica, ajudando a analisar grandes volumes de dados em tempo recorde. Pode também
personalizar contetdos para audiéncias especificas, tornando a informacdo mais relevante para cada
leitor/a. Segundo relatdrios recentes, como o “Journalism,_Media,_and Technology Trends and

Predictions™ do Reuters Institute, a |A esta a abrir portas para inovacdes nas narrativas jornalisticas,
como experiéncias imersivas e interativas. No fundo, a |IA pode libertar os/as jornalistas de tarefas

rotineiras, permitindo-lhes focar-se no que fazem de melhor: contar histérias que importam.

Que oportunidades profissionais para a pratica
jornalistica identifica na adoc¢ao de aplicacdes de IA?

Otimizagéo

()
do fluxo de 29’7 /O

trabalho

Nao sabe/

O,
Nenhumas 25'7 /O
Recolha, analise

e interpretagéo ()
de dados 40'8 /°

Verificacéo e 0,
“fact-checking” 915 /O

Acesso a [o)
novas fontes 81" /O
de informacgéo

Desenvolvimento

de competéncias 8,"0/0
e funcgdes

Criagéo de

Conteldo 6,80/0
Eticae Pe)
Responsabilidade 618 /O
Outros 4,"0/0
Distribuigéo
personalizada 2 QO/O
de conteldos !

Gestéo de o)
comentarios 4'4 /O

1 https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2023
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Recomendacoes

A crescente integracdo da IA no setor jornalistico traz consigo oportunidades significativas, mas
também desafios complexos. Este cenario exige respostas coordenadas de empresas de media,
organizacbes profissionais e entidades estatais para garantir que a transformacdo digital seja
acompanhada de medidas que promovam a qualificacdo dos profissionais, a protecdo dos direitos
autorais e a adocgao de praticas éticas. Nesta sec¢do, sdo apresentadas recomendacdes estratégicas
para abordar os principais problemas identificados, com o objetivo de fortalecer o papel do jornalismo

enquanto pilar essencial da democracia.

Défice de
conhecimento e
formacao sobre IA

 Empresas de media: investir em
programas de formacgéo continua sobre
IA, incluindo workshops e certificagdes,
com foco em aplicacdes praticas no
jornalismo.

» Organizacdes profissionais:
desenvolver guias acessiveis e recursos
educativos sobre |A, bem como promover

eventos, como seminarios e conferéncias.

» Entidades estatais: criar incentivos
financeiros ou subsidios para apoiar
programas de formacao especializados
em IA para jornalistas.

Transformacao
do mercado de
trabalho

« Empresas de media: mapear as funcgdes

que serdo impactadas pela IA e antecipar
necessidades futuras, promovendo a
requalificacdo dos profissionais.
OrganizacOes profissionais: estabelecer
parcerias com instituicbes académicas e
tecnologicas para desenhar programas de
capacitagdo que preparem o0s jornalistas
para novas funcoes.

Entidades estatais: implementar politicas
de apoio a transi¢cdo digital no jornalismo,
incluindo financiamento para iniciativas de
formacéo e inovacéo.
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Recomendacoes

Necessidacle de Desafios parao _

estratégias e jornalismo face as

diretrizes sobre IA '‘Big Tech"

« Empresas de media: desenvolver e « Empresas de media: apostar na criacdo
implementar estratégias editoriais robustas de conteudos diferenciados e exclusivos,
e diretrizes especificas para o uso de IA, em refor¢cando a identidade editorial e a
colaboragé@o com os jornalistas e entidades relacdo com os leitores.
académicas. » Organizac¢des profissionais: lancar

« Organizac¢des profissionais: elaborar um campanhas de sensibilizagdo sobre a
conjunto de boas praticas e recomendacdes importancia de um jornalismo ético e
gue sirvam como referéncia para o setor. independente face a influéncia das "Big

« Entidades estatais: promover normativas Tech".
gue exijam transparéncia e » Entidades estatais: regular a utilizacao
responsabilidade no uso de A pelas da IA por grandes empresas tecnolégicas
empresas de media, garantindo que os para garantir que respeitam os direitos
direitos dos cidadaos sejam dos jornalistas e dos meios de
salvaguardados. comunicacgéo.

Utilizacao de contelidos para treino de IA

« Empresas de media: definir politicas claras sobre a partilha de contedidos com terceiros, incluindo
clausulas contratuais que protejam a propriedade intelectual.

» Organizagdes profissionais: fornecer apoio juridico aos jornalistas para compreenderem e
negociarem questdes relacionadas com o uso de conteludos para treino de IA.

- Entidades estatais: estabelecer regulamentagfes especificas para proteger os direitos de autor
no contexto do treino de 1A generativa.
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Sobre o Observatorio

Observatorio Social para a Inteligéncia Artificial & Dados Digitais
www.observatorioIA.fcsh.unl.pt

O Observatdrio Social para a Inteligéncia Artificial e Dados Digitais (OSIADD) € uma
iniciativa pioneira em Portugal dedicada a monitorizar, avaliar e promover o uso ético e
responsavel da Inteligéncia Artificial (IA) e da gestdo de dados digitais. Num mundo
cada vez mais digitalizado, a nossa missdo € garantir que os avangos tecnoldgicos
beneficiam toda a sociedade portuguesa de forma justa e equitativa. Trabalhamos para
assegurar que o desenvolvimento e a implementacdo de sistemas de IA respeitam os
direitos fundamentais, promovem a inclusdo social e contribuem para um futuro digital
sustentavel. Com uma equipa multidisciplinar de especialistas, o Observatério
posiciona-se na vanguarda da andlise do impacto da IA na sociedade portuguesa, em
dominios fundamentais como a salde e a educacao, a justica e a administracdo publica.

Objetivos

Monitorizacdo e Analise: realizamos um acompanhamento continuo e detalhado do
desenvolvimento e implementacdo de tecnologias de IA em Portugal, avaliando o seu
impacto nos diversos setores da sociedade.

Producdo de Conhecimento: conduzimos pesquisas e estudos aprofundados que
orientam politicas publicas e praticas empresariais, contribuindo para um ambiente
regulatorio robusto e alinhado com os valores democraticos.

Promocdo da Etica e Direitos Humanos: desenvolvemos diretrizes e recomendacdes
para garantir que as solugdes de IA respeitam a privacidade, promovem a equidade e
combatem qualquer forma de discriminagao.

Fomento do Dialogo e Conhecimento: organizamos conferéncias, workshops e
debates que relinem especialistas, académicos, decisores politicos e o publico em geral
para discutir os desafios e as oportunidades da IA.

Educacao e Capacitacdo: criamos programas formativos e iniciativas educativas a
medida para preparar profissionais, decisores e cidaddos para uma utilizacdo
consciente e informada das novas tecnologias.

Apoio a Inovacdo Responsavel: incentivamos o desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas que respondam a necessidades sociais concretas, promovendo a incluséo
digital e a reducéo das desigualdades.
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OBSERVATORIO SOCIAL PARA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL & DADOS DIGITAIS
iNOVA Media Lab | Universidade NOVA de Lisboa

www.observatorioIA.fcsh.unl.pt

Pontos de Contacto:
Paulo Nuno Vicente
+3571 962 @56 247
pnvicente@fcsh.unl.pt

José Sotero
jmsotero@fcsh.unl.pt

Ana Marta M. Flores
amflores@fcsh.unl.pt

Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
Colégio Almada Negreiros | Campus de Campolide
Sala 138A 1099-085 | Lisboa, Portugal
www.inovamedialab.fcsh.unl.pt
comunicacao.inovamedialab@fcsh.unl.pt
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