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RESUMO

A avaliacdo de desempenho dos professores, como um processo, afere a producao,
criatividade, responsabilidade, relacdo e qualidade do trabalho dos professores e
constitui hoje um grande desafio para muitos gestores. Nesse sentido, 0 presente artigo
tem como objectivo principal contribuir para uma avaliagdo de desempenho dos
professores que vise a melhoria profissional e institucional da Escola Sagrado Coracgdo
de Jesus. Trata-se de um estudo com rasgos de uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa), do tipo descritivo, cuja discussdo ocorreu em dois momentos: o primeiro,
através de uma extensa revisdo bibliogréfica; e o segundo, por meio de um inquérito e
um roteiro de entrevista aplicado aos professores e membros de direccdo da Escola do
Sagrado Coracéo de Jesus — Lobito. Os resultados encontrados sinalizam que o processo
tem um caracter burocratico, fragmentado e assistematico, visto que 0 mesmo incide
essencialmente sobre as competéncias do professor (observagéo das aulas), do mesmo
modo que é pouco participado, envolvendo fundamentalmente os docente e
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coordenadores de disciplina. Em suma, sugere-se que a avaliacdo desempenho dos
professores tenha em conta todos os indicadores e dimensdes que comportam este
processo, para que 0 mesmo possa enquadrar-se nas exigéncias normativas que regulam

0 Processo em causa.

Palavras-chave: Avaliagdo de Desempenho; Implicacdes Profissionais; Professor.

ABSTRACT

The evaluation of teachers' performance as a process measures the production,
creativity, responsibility, relationship and quality of teachers' work and today
constitutes a major challenge for many managers. In this sense, the main objective of
this article is to contribute to an evaluation of teacher performance aimed at professional
and institutional improvement at the Sagrado Coracdo de Jesus school. This is a study
with features of a mixed approach (qualitative and quantitative), of a descriptive type,
whose discussion took place in two moments: the first, through an extensive
bibliographic review; and the second, through a survey and an interview guide applied
to teachers and management members of the Sagrado Coracdo de Jesus school — Lobito.
The results found indicate that the process has a bureaucratic, fragmented and
unsystematic nature, as it essentially focuses on the teacher's skills (observation of
classes), in the same way that there is little participation, essentially involving teachers
and subject coordinators. In short, it is suggested that the evaluation of teachers'
performance takes into account all the indicators and dimensions that comprise this
process, so that it can fit into the normative requirements that regulate the process in
question.

Keywords: Performance Assessment; Professional Implications, Teacher.
RESUMEN

La evaluacion del desempefio docente es un proceso que consiste en medir la
produccién, creatividad, responsabilidad, relacion y calidad del trabajo docente.Por lo
tanto, el objetivo principal de este articulo es contribuir a una evaluacién del desempefio
docente encaminada a la mejora profesional e institucional en la escuela Sagrado
Coracdo de Jesus. Es un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) del tipo descriptivo
que pretendia describir las caracteristicas de una determinada poblacion o fendmeno,

cuya discusion se desarrollé en dos momentos: el primero, a través de una extensa
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revision bibliogréfica; y el segundo, a través de una encuesta y una guia de entrevista
aplicada a docentes y directivos del colegio Sagrado Corazon de Jesus — Lobito. Los
resultados de la evaluacion del desempefio docente de la escuela Sagrado Coracdo de
Jesus indican que el proceso tiene un caracter fragmentado y asistematico, ya que se
centra esencialmente en las habilidades del docente (observacion de clases), de la
misma manera que hay poca participacion. , en el que participan esencialmente
profesores y coordinadores de asignaturas. En resumen, sugerimos que la evaluacion del
desempefio de los docentes del Sagrado Corazon de JesUs — Lobito tenga en cuenta
todas las dimensiones que involucra este proceso, de modo que pueda cumplir con los

requisitos normativos y documentos que regulan el proceso en cuestion.

Palabras clave: Evaluacion del desempefio, implicaciones profesionales y docente..
RESUME

L'évaluation des performances des enseignants est un processus qui consiste a mesurer
la production, la créativité, la responsabilité, les relations et la qualité du travail des
enseignants.Par conséquent, 1’objectif principal de cet article est de contribuer a une
évaluation des performances des enseignants visant 1’amélioration professionnelle et
institutionnelle de I’école SagradoCoracao de Jesus. Il s'agit d'une approche mixte
(qualitative et quantitative) de type descriptif qui visait a décrire les caractéristiques
d'une certaine population ou d'un certain phénomeéne, dont la discussion s'est déroulée
en deux moments : le premier, a travers une revue bibliographique approfondie ; et la
seconde, a travers une enquéte et un guide d'entretien appliqué aux enseignants et aux
membres de la direction de I'école SagradoCoracdo de Jesus — Lobito. Les résultats de
I'évaluation des performances des enseignants de I'école SagradoCoracdo de Jesus
indiquent que le processus a un caractere fragmenté et non systématique, car il se
concentre essentiellement sur les compétences de I'enseignant (observation des classes),
de la méme maniere qu'il y a peu de participation, impliquant essentiellement des
enseignants et des coordinateurs de matieres. En bref, nous suggérons que I'évaluation
des performances des enseignants de SagradoCoracdo de Jesus — Lobito tienne compte
de toutes les dimensions que ce processus implique, afin qu'elle puisse se conformer aux

exigences normatives et aux documents qui régissent le processus en question.

Mots-clés: Evaluation des performances, implications professionnelles et enseignant.
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1. INTRODUCAO

O professor, desde os tempos remotos, foi e continua a ser um grande agente
socializador, que tem a missdo de formar o homem novo na sua tripla dimensdo:
natural, social e espiritual. Estas dimensdes circunscrevem-se num dos objectivos
educativos que € o de promover o desenvolvimento da consciéncia pessoal e social dos
individuos, em geral, e da jovem geracdo, em particular, o respeito pelos valores e
simbolos nacionais, pela dignidade humana, pela tolerancia e cultura de paz, a unidade
nacional, a preservacdo do ambiente e a consequente melhoria da qualidade de vida
(LBSEE n.° 17/16, alterada pela Lei 32/20, de 12 de Agosto). Tudo isso exige deste
profissional da educacdo responsabilidade, altruismo, motivacdo e profissionalismo

acima de tudo, nesta sua profissao que, apesar de ardua, dificil e pobre, também é nobre.

Em conformidade com Sanches (2008), a profissdo docente, com 0s contornos que hoje
a conhecemos, teve as suas origens na segunda metade do século XVIII, quando o
estado moderno, tendo definido como objectivo a integragdo no conjunto nacional de
populacdes cultural e, por vezes, linguisticamente muito diversificadas, decidiu

substituir a igreja do controlo da funcdo de educacéo, que esta monopolizara.

Se por um lado esta profissdo remonta-nos ao século XVIII, por outro lado, o acto de
avaliar é tdo antigo quanto o préprio homem, conforme se pode inferir na célebre
afirmacdo de Valadares e Graca (1998, p. 34), de que a avaliacdo € uma necessidade
vital do ser humano porque lhe serve para orientar, de forma vélida, as decisdes
individuais e colectivas. Ela € tdo frequente e necessaria, que € utilizada, de forma

sistematica, nos mais diversos campos.

No que se refere a avaliacdo do desempenho docente, actualmente, tem ultrapassado 0s
limites da escola, passando, assim, a fazer parte de uma reflexdo mais ampla e atenta a

nivel da nossa sociedade e do proprio governo.

E em funcdo dessa reflexdo, atencdo e olhando para as disposi¢des do n.° 2 do artigo
95.° da Lei n.° 17/16 de 7 de Outubro, que exige aos Agentes de Educacdo idoneidade,
integridade moral e civica, sentido patridtico, elevacdo permanente das suas
competéncias técnico-cientificas, profissionais, dedicacdo exclusiva e em tempo integral
e demais requisitos, que Presidente da Republica de Angola, através do Decreto
Presidencial n.° 28/22, aprovou o regime juridico da Avaliacdo do Desempenho dos
Agentes de Educacdo (Angola, 2022). Este importante instrumento procura avaliar os
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seguintes indicadores: qualidade do processo de ensino - aprendizagem,
aperfeicoamento profissional e inovagdo pedagogica, responsabilidade, progresso do

aluno ou desenvolvimento do aluno e relagdes humanas.

Em conformidade com a literatura, sobre a teméatica em abordagem, o processo de a
avaliacdo de desempenho dos professores, além de favorecer o desenvolvimento
profissional dos professores, apoiando-os, designadamente, na tomada de decisOes a
propdsito do envolvimento na escola, na intervencéo do curriculo e nas aprendizagens, e
na organizacdo da sala, nos métodos e técnicas de ensino e na avaliacdo dos alunos,
infelizmente este processo, tem também condicdes para provocar a degradacéo do clima
das escolas, o crescimento da tenséo entre os profissionais, a burocratizagdo excessiva
do trabalho dos avaliadores e da propria avaliagdo, o que pode repercutir-se de forma

negativa nas aprendizagens a realizar pelos alunos.

E em funcdo da relevancia deste processo que se justifica a realizacdo do presente
estudo. Esta delimitacdo surgiu em funcdo de algumas constatacfes iniciais que
apontam para a existéncia de algumas limitagfes, uma vez que na escola em referéncia,
a avaliacdo é pouco participativa, sendo operacionalizada fundamentalmente por
coordenadores de disciplinas e poucas vezes acompanhada pela direccdo da escola,
denotando-se, também, algumas insuficiéncias em termos de procedimentos e

instrumentos de avaliacéo.

Assim sendo, a nossa pesquisa procurou responder o seguinte problema: De que modo a
avaliacdo do desempenho dos professores na Escola do Sagrado Coracéo de Jesus do

Lobito contribui para a melhoria profissional e institucional?

Para responder o problema levantado, procuramos analisar o contributo da avaliacdo do
desempenho de professores na melhoria profissional e institucional do Sagrado Coragéo
de Jesus, e, i) Apresentar fundamentos tedricos que sustentam a avaliacdo do
desempenho dos professores, de forma a assegurar a eficacia da melhoria institucional e
profissional; ii) Identificar os procedimentos e instrumentos utilizados na Escola
Sagrado Coracdo de Jesus, no processo de avaliagdo do desempenho dos professores;
iii) Descrever o contributo da avaliagio do desempenho no desenvolvimento

profissional dos professores na Escola Sagrado Coracéo de Jesus do Lobito.

Trata-se de uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa) do tipo descritivo, que

pretende descrever as caracteristicas de uma determinada populacdo ou fenémeno, cuja
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discussdo ocorreu em dois momentos: o0 primeiro, através de uma extensa revisdo
bibliografica; e, o segundo, por meio de um inquérito e um roteiro de entrevista
aplicado aos professores e membros de direcgdo da Escola Sagrado Coracéo de Jesus —
Lobito.

A relevancia e actualidade da nossa pesquisa esta relacionada com o valor teorico, que
consiste no aprofundamento dos conhecimentos sobre o processo de avaliacdo do
desempenho dos professores, e no valor pratico que consiste em ajudar a Escola
Sagrado Coracdo de Jesus e demais instituicdes, a actuarem de acordo com as normas e
os instrumentos disponibilizados para o efeito, no sentido de se contribuir
significativamente para a qualidade da actuagdo docente e cumulativamente da
qualidade das aprendizagens.

2. PERSPECTIVAS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
PROFESSORES

A avaliacdo de desempenho dos professores desenvolve-se dentro dos principios e
objectivos consagrados na Lei de Bases do Sistema Educacdo e Ensino e no Decreto
Presidencial n.° 28/22, de 27 de Janeiro (Angola, 2022), que cria o Sistema de
Avaliacdo de Desempenho dos Profissionais da Educacdo. Assim sendo, este processo é

capaz de:

a) Incentivar os agentes da educacdo para a disciplina pessoal no cumprimento
de todas as tarefas quotidianas;

b) Contribuir para 0 aumento do prestigio e motivacdo profissional,

c) Promover a melhoria continua do desempenho profissional e proceder a
avaliacdo e diferenciacdo em funcdo da produtividade e dos resultados
obtidos;

d) Promover o trabalho de cooperacgdo entre os agentes de educacéo, tendo em
vista a melhoria dos resultados das instituicdes de educacéo e ensino;

e) Identificar as necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional
adequado a melhoria do desempenho dos servicos e dos agentes de educagédo

etc.

Olhando para este prisma, a avaliacdo do desempenho dos professores assenta,

fundamentalmente, em duas perspectivas: a do desenvolvimento profissional e a do
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controlo, ou ainda, uma orientada para o processo e outra para o produto, conforme
entende Day (2001). Percebe-se, até agora, que este processo de avaliacdo perspectiva-
se em fungdo dos seus principios e objectivos. Desta feita, a aplicacdo da avaliacdo de
desempenho dos professores, além de ter implicacdes a nivel da qualidade da
aprendizagem dos alunos e dos servicos que uma instituicdo presta, permite, ainda,

identificar o potencial de evolugéo e desenvolvimento profissional do docente.

A mesma autora, defende que nesse processso de avaliagdo surgem varias perspectivas:
a perspectiva funcionalista, que se limita a processos de transmissdo de informacéo
acerca do cumprimento das tarefas atribuidas aos docentes e institucionalizadas pela
legislacdo que traca o seu perfil profissional; a também apelidada de administrativa
consiste na verificacdo burocratica de que o professor cumpriu com o0s requisitos

estabelecidos no seu perfil funcional em sede do estatuto profissional.

A perspectiva meritocratica traca uma relacdo directa entre o trabalho dos docentes e 0s
resultados dos alunos. Neste caso, o professor, o seu trabalho e, até, o processo ensino-
aprendizagem sdo absoluta e absurdamente descontextualizados do quadro social de
vectores e condicionantes do exercicio docente e o Professor/Educador é directamente

responsabilizado pelo sucesso ou insucesso dos alunos e da instituicdo em que se insere.

Entendemos que o sucesso da populagdo discente, mesmo o seu abandono, ndo pode
constituir critérios de avaliacdo, na medida em que os avaliados ndo os controlam. Ora,
importa referir que, num processo de avaliacdo, todas as metodologias tém de ser claras
para o avaliado e controladas por ele. A implementacdo de um modelo baseado no
mérito implica que todos os avaliados possam evidenciar mérito, logo, o
estabelecimento de quotas para a atribuicdo de algumas mencbes (Muito Bom e

Excelente, no caso do modelo proposto pelo ME) é contraria ao espirito do modelo.

Por Gltimo, a perspectiva integradora, que assenta no pressuposto fundamental que a
avaliacdo do desenvolvimento pessoal e profissional do Educador/Professor deve ser
contextualizada, integrada nas suas experiéncias pessoais e deve ter em conta vectores e

condicionantes da comunidade em que se insere.

Tem de ser perspectivada num quadro mais amplo do que o pessoal, pois pressupfe a
melhoria do servico prestado pela instituicdo em que trabalha, bem como a melhoria da
Educacdo na sua comunidade. Trata-se, pois, da avaliacdo qualitativa de um processo e

de um servico prestado e ndo da aferi¢cdo de um produto individual.
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3. AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS PROFESSORES NO
PANORAMA INTERNACIONAL

A avaliacdo de desempenho dos professores, tal como enfatizamos durante a nossa
pesquisa, tem repercussdes significativas a nivel profissional e institucional, caso sejam
observados todos os procedimentos. Neste espirito, Silva et al., (2014), categorizam
que, analisando o desenvolvimento profissional na perspectiva do professor e da escola
e encarando esse processo como simultaneamente individual e colectivo, parece
possivel estabelecer uma relagdo entre desenvolvimento profissional e organizacional e
a avaliacdo de desempenho docente. Se inserida num processo de desenvolvimento
profissional, a avaliacdo de desempenho docente pode contribuir para reforcar a
reflexdo sobre as praticas, servindo de alavanca para que o docente as melhore e
consequentemente se desenvolva profissionalmente, contribuindo, em simultaneo, para

o0 desenvolvimento organizacional da escola.

Olhando para o panorama internacional, é possivel vislumbrar a existéncia de varios
modelos de Avaliagdo do Desempenho dos Professores, variando de acordo a realidade
de cada pais. Contudo, os modelos podem ter um teor sumativo, formativo, ou ambos,
coexistindo actualmente diferentes tendéncias. O importante é, “questionar a propria
estratégia de avaliacdo e desenvolver mecanismos de meta-avaliacdo docente para poder
gerir em funcdo do que se verificou e aprendeu” (Climaco, 2007 citado por Silva et al.,
2014). Assim sendo, de forma sucinta, faremos a discriminacdo das caracteristicas e
modelos de avaliacdo de desempenho dos professore utilizados em alguns paises da
europa e nao so.

Portugal apesar de ter passado por varios ciclos avaliativos, com finalidade de melhorar
a avaliacdo do desempenho docente, ainda assim, em termos de normativos, tem-se
perpetuado com base em duas dimensdes: a sumativa (prestacdo de contas) e a

formativa (desenvolvimento profissional), tal como sublinha Dias (2018).

De acordo com Costa (2009), citado por Silva et al., (2014), dados sobre a forma de
avaliacdo docente em outros paises da Europa, como a Hungria, a Suécia, a Republica
Checa e a Irlanda, indicam-nos ainda que a auto-avaliagdo € comummente usada, uma
vez que passou também a ser aplicada em alguns paises como um instrumento

suplementar a inspeccéao externa do sistema.
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Em conformidade com Stronge (2010), nos EUA, o sistema de avaliacdo incorpora trés

dimensodes:

= A comunicagdo entre os professores na concepcdo de um sistema de ADD e a
necessidade de uma formacao continua de professores e avaliadores;

= O comprometimento organizacional que envolva as liderancas escolares
disponibilizando tempo para a implementagdo da ADD, apoiando e
acompanhando o processo de ADD no sentido de este contribuir para o
desenvolvimento profissional;

= A colaboracdo entre todos os interlocutores no sentido de validar o processo e

adapta-lo ao contexto escolar.

O mesmo autor realca, que a avaliagdo de desempenho docente nessa geografia, faz
recurso a multiplas fontes de recolha de dados no sentido de documentar, de
fundamentar e de validar o desempenho do professor, nomeadamente: observacao de
aulas, inquéritos a alunos e/ou encarregados de educacdo, portefélio do professor e
dados do desempenho dos alunos. O Existéncia de um feedback formativo e oportuno.

No Chile, o processo de avaliacdo de desempenho docente esta consubstanciado num

documento orientador que apresenta quatro dominios:

= A planificagdo;

= A criacdo de condicGes apropriadas para o trabalho na sala de aula;

= Ainterligacdo ensino aprendizagem na sala de aula;

= As tarefas profissionais que passam pela reflexdo sobre a pratica e trabalho com

0s colegas.

Contudo, as praticas de avaliacdo de desempenho docente ndo foram interiorizadas
pelos professores, surgindo como uma imposi¢do e 0 modelo vigente néo evidencia a
promocdo do desenvolvimento profissional e a melhoria dos resultados dos alunos
(Avalos, 2010, citado por Dias (2018).

Em Franca, de acordo Hadji (2010), a avaliacdo do desempenho docente € caracterizada

da seguinte maneira:

» A avaliagdo é realizada por inspectores sendo pouco claros 0s seus objectivos;
= A avaliacdo de desempenho docente surge como um processo/funcdo de

controlo e inspectivo;
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= Qs professores séo sujeitos a processos de inspeccdo individual com a finalidade
de zelar pela qualidade do ensino que praticam;
= A avaliagdo de desempenho docente é um processo aleatdrio, irregular e

stressante para oS professores.

Finalmente, na Inglaterra, o processo de avaliacdo do desempenho do docente apresenta

as seguintes caracteristicas:

» Recorre-se a processos de avaliagdo externa das escolas e dos professores,
através da inspeccao;

= Esses processos visam melhorar os resultados dos alunos, os padrdes de ensino
nas escolas e o processo de gestdo do desempenho dos docentes;

= Existéncia dos padrbes profissionais nacionais para a progressao na carreira com
implicacbes no ambito da avaliacgdo de desempenho docente, do
profissionalismo e do desenvolvimento profissional;

= Nao se valoriza a complexidade da accgdo profissional do professor nem o seu
desempenho na sala de aula;

= A avaliacdo de desempenho docente € traduzida nos resultados escolares dos
seus alunos e o cumprimento das exigéncias que Ihe sdo impostas externamente,
pelo governo central;

» Trata-se de um processo tecnizado e essencialmente performativo.

Pelo exposto acima, conseguimos compreender que existe a nivel internacional, uma
variedade de modelos para avaliar o desempenho dos professores, contudo, estes

modelos revelam-nos de forma técita a complexidade que a tematica exige.

4. AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS PROFESSORES E O
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

A avaliacdo tem vindo a sair do seu terreno tradicional no campo da educagdo, isto €, a
avaliacdo das aprendizagens dos alunos. Hoje, ela estende-se a um campo mais vasto,
que inclui os projetos pedagdgicos, os curriculos e 0s programas escolares, as
instituicOes educativas e os centros de formacédo, as proprias politicas educativas —
avaliacdo curricular, avaliacdo institucional, avaliagdo de politica (Graca et al., 2011, p.
7). Assim sendo, um dos campos que tem merecido atencdo avaliativa é o desempenho
do professor que, na visdo de Kramer (2024) é um instrumento gerencial que permite ao
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administrador mensurar os resultados obtidos por um empregado ou por um grupo, em

periodo e &rea especifica (conhecimentos, metas, habilidades).

O actual regime de avaliacdo do desempenho dos professores associa duas modalidades
de avaliacdo, a formativa e a sumativa, com propdsitos distintos: o desenvolvimento

profissional dos professores e a gestao das suas carreiras profissionais.

Na perspectiva de Day (2001), o desenvolvimento profissional envolve todas as
experiéncias espontaneas de aprendizagem e as actividades conscientemente
planificadas, realizadas para beneficio, directo ou indirecto, do individuo, do grupo ou
da escola e que contribuem, através destes, para a qualidade da educacdo na sala de
aula. E o processo através do qual os professores, enquanto agentes de mudanca,
revéem, renovam e ampliam, individual ou colectivamente, 0 seu compromisso com 0s
propdsitos morais do ensino, adquirem e desenvolvem, de forma critica, juntamente
com as criangas, jovens e colegas, o conhecimento, as destrezas e a inteligéncia
emocional, essenciais para uma reflexdo, planificacdo e pratica profissional eficaz, em

cada uma das fases das suas vidas profissionais.

Para que a avaliacdo do desempenho contribua de forma efectiva no desenvolvimento
profissional dos professores, € necessario que este processo envolva todas as vertentes
ou dimensdes. Nesta linha de pensamento, Busto e Maia (2009), sublinham que a
avaliacdo do desempenho concretiza-se em quatro dimensoes distintas:

= Vertente profissional e €tica;
= Desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;
= Participacdo na escola e relagdo com a comunidade escolar;

= Desenvolvimento e formacao profissional ao longo da escola.

Ainda nessa mesma perspectiva, Mendes (2009) apresenta para uma boa avaliagéo de

desempenho dos professores as seguintes dimensdes:

= Dimensao ética;
= Dimensao administrativa;
= Dimensao psicossocial;

= Dimensdo politica.

Por sua vez, Delors, et al., (2010), apresenta os quatros pilares da educagdo, como sendo
grandes suportes para um verdadeiro profissional que sdo: aprender a conhecer,

aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser.
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= Aprender a conhecer, combinando uma cultura geral, suficientemente ampla,
com a possibilidade de estudar, em profundidade, um numero reduzido de
assuntos, ou seja: aprender a aprender, para beneficiar-se das oportunidades
oferecidas pela educacéo ao longo da vida.

= Aprender a conhecer e aprender a fazer sdo, em larga medida, indissociaveis.
Mas a segunda aprendizagem estd mais estreitamente ligada a questdo da
formagdo profissional: como ensinar o aluno a pdr em pratica 0s seus
conhecimentos e, também, como adaptar a educagdo ao trabalho futuro quando
ndo se pode prever qual sera a sua evolucdo? E a esta Ultima questdo que a
Comissdo tentara dar resposta mais particularmente. Além disso, aprender a
fazer no ambito das diversas experiéncias sociais ou de trabalho, oferecidas aos
jovens e adolescentes, seja espontaneamente na sequéncia do contexto local ou
nacional, seja formalmente, gracas ao desenvolvimento do ensino alternado com
o trabalho.

= Aprender a conviver, desenvolvendo a compreensao do outro e a percepgéo das
interdependéncias — realizar projectos comuns e preparar-se para gerenciar
conflitos — no respeito pelos valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da
paz.

= Aprender a ser, para desenvolver, o melhor possivel, a personalidade e estar em
condicdes de agir com uma capacidade cada vez maior de autonomia,
discernimento e responsabilidade pessoal. Com essa finalidade, a educacdo deve
levar em consideracdo todas as potencialidades de cada individuo: memodria,

raciocinio, sentido estético, capacidades fisicas, aptiddo para comunicar-se.

Actuando deste jeito estariamos a contribuir no desenvolvimento profissional dos
professores, na melhoria institucional e também no sistema educativo de maior
qualidade que devera ser observado através da melhoria dos resultados escolares. Mas
do que isso, estariamos também em conformidade com a lei, visto que o decreto
presidencial n.° 28/22, de 27 de Janeiro (Angola, 2022) aponta a qualidade do processo
de ensino e aprendizagem; o aperfeicoamento profissional e inovacdo pedagogica;
responsabilidade, progresso do aluno e desenvolvimento do aluno e relagdes humanas
como indicadores de avaliacdo de avaliacdo do desempenho dos professores, técnicos
pedagogicos e dos especialistas de administracao.
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5. PROCEDIMENTOS E METODOLOGIAS UTILIZADAS NA
AVALIACAO DO DESEMPENHO DOS PROFESSORES NA
ESCOLA SAGRADO CORACAO DE JESUS

Para melhor se compreender os procedimentos utilizados na Escola Sagrado Coracédo de
Jesus, é necessario termos em conta 0s seguintes elementos: a finalidade da realizacéo
da avaliacdo, os intervenientes no processo de avaliacdo, o objecto da avaliacdo de
desempenho docente, sdo as fontes de recolha de dados e a periodicidade da avaliagdo

do desempenho.

Depois de analisado o documento que a Escola Sagrado Coragdo de Jesus dispde,
inferimos que este processo de avaliacdo do desempenho dos professores tem como
finalidade de controlar aspectos cientifico-pedagdgicos. Para a realizacdo do processo
de avaliacdo do desempenho dos professores, na Escola Sagrado Coragdo de Jesus do
Lobito, os principais intervenientes sdo os coordenadores de disciplina como avaliador,
o0 professor a ser avaliado que em algumas vezes tem a companhia de um membro da

direccdo da escola.

No que se refere ao objecto de avaliacdo, temos, 0 processo de ensino-aprendizagem, o
desenvolvimento profissional dos professores. Como fonte de recolha de dados deste
processo, a Escola do Sagrado Coragdo de Jesus conta apenas com uma grelha de
observacdo, onde o observador tem cinco variantes que sdo: Mau, Médio, Suficiente,
Bom e Muito Bom. Neste instrumento procura-se avaliar 0s seguintes itens:
Planificacdo da Aula, Motivacdo, Desenvolvimento da Aula, Avaliacdo, Metodologias

Utilizadas, Manuseamento do Material, Conclusdes da Aula e Atitude do Docente.

No que toca a periodicidade, do processo de avaliacdo do desempenho dos professores,
na Escola Sagrado Coragdo de Jesus, 0 mesmo é realizado trimestralmente e tem um
caracter obrigatorio. Lembrar que esta obrigatoriedade obedece o Decreto Presidencial
n°® 28/22 de 27 de Janeiro.

Neste processo de avaliagdo, sdo observados varios métodos tais como: método da auto-

avaliacdo, método de observacdo, método critico.

Depois da observacdo da aula, o avaliador e o avaliado relinem-se para discutirem 0s

resultados. Nesta fase o avaliador pede ao avaliado que faca a autocritica do seu
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desempenho; de seguida, o avaliador faz uma analise, onde coloca em accdo as suas

fungdes que é: aconselhar, instruir e incentivar.

6. CAMPO DE ACCAO, METODOS, INSTRUMENTOS E
POPULACAO

6.1. Campo de accdo

A nossa pesquisa sobre a avaliagdo do desempenho dos professores recaiu sobre o
Complexo Escolar Privado Sagrado Coracéo de Jesus, sedeada no municipio do Lobito,
concretamente na Avenida da Independéncia n.° 22/24, na Ponta da Restinga, fundada
no ano de 2003.

6.2. Meétodos e instrumentos

Para o alcance dos nossos objectivos optamos por uma abordagem mista (qualitativa e
quantitativa), baseada rigorosamente na andlise documental e numa vasta revisdo
bibliografica que permitiu obter um grande volume de informacdes. De acordo com
Mendes e Manuel (2016), a aplicacdo da abordagem ou paradigma de investigacao
quantitativa na &rea das ciéncias sociais e humanas levanta questionamentos,
relativamente a possibilidade de quantificar, generalizar e prever os fenémenos sociais
em geral e educativos em particular, enquanto, a abordagem qualitativa o pesquisador
assume uma postura, essencialmente interpretativa, buscando compreender o modo
como 0s actores concebem as suas acgdes e 0s significados que conferem as mesmas.
Sob esta perspectiva, investigar implica interpretar ac¢des de quem é também interprete,

envolver interpretacdo de interpretacdes.

Quanto aos instrumentos de recolha de dados, utilizamos um inquérito aplicado aos
professores. Na fala de Alves (2012), o inquérito é uma técnica que podera dar
informacdo sobre as varias areas de avaliagio ao mesmo tempo e possibilita a
comparacao entre as respostas de varios atores. Um questionario bem estruturado é um
suporte metodologico valido para a avaliacdo de instituicdes e de actividade. Também
foi utilizado um roteiro de entrevista previamente elaborado que foi subtido aos
membros de direc¢do do complexo escolar privado Sagrado Coracédo de Jesus — Lobito.
Relativamente a entrevista, Alves (2012), enfatiza que é uma técnica que pela sua
flexibilidade, tem varias potencialidades, uma vez que permite fazer perguntas que nao

estavam previstas no guido, mas que surgem pelas respostas dos entrevistados e que, por
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essa razdao, podem introduzir aspectos importantes que, inicialmente, ndo estavam

contemplados.
6.3. Populagdo e amostra

A populagdo escolhida para a nossa investigacdo esta constituida por 50 professores,
sendo 28 do sexo feminino e 22 do sexo masculino, com uma idade compreendida entre
20 a 70 anos. Fizeram ainda parte da nossa populacédo os coordenadores de disciplina,
de turno, a Directora da Escola, o Sub-director Pedag6gico e a Sub-directora
Administrativa, fazendo uma populacdo de 53 sujeitos.

A amostra é uma parcela convenientemente seleccionada da populacdo. Sendo assim,
para 0 nosso estudo foram seleccionados de forma aleatdéria 32 professores, incluindo
coordenadores, sendo 20 do sexo feminino e 15 do sexo masculino. Fizeram partes
também da nossa amostra 3 membros da direc¢do da escola, entre os quais a Directora,
0 Sub-director Pedagdgico para o | e Il Ciclos e a Sub-directora Pedagdgica para o

Ensino Primario, totalizando, assim, uma amostra de 35 sujeitos.

7. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta parte reserva-se estritamente ao trabalho de campo, no qual sdo apresentados,
esmiucados e discutidos os resultados obtidos a partir da aplicacéo de instrumentos de
recolha de dados, relacionados, como é 6bvio, com o objecto em estudo. Destaca-se
ainda a percepcdo dos docentes sobre as praticas da avaliagdo do desempenho dos

professores.

Primeiramente sdo apresentados os resultados obtidos a partir dos professores através de
um questionario, conforme a nossa amostra; 0 mesmo instrumento é subdividido em trés
partes: a primeira relaciona-se com o perfil dos professores; a segunda relacionada com
as percepcOes das praticas de avaliagdo do desempenho dos professores; a terceira

prende-se com as percepcdes gerais sobre a avaliagdo de desempenho dos professores.

Por dltimo, sdo apresentados os dados obtidos através de um roteiro de entrevistas
aplicado aos professores, coordenadores e também aos membros da direcgdo, com o

objectivo de se obter opinides dos responsaveis e professores da escola em causa.

Os resultados sdo apresentados em graficos, incluindo a indicacdo de frequéncia, bem
como descricdes e analises qualitativas sustentadas no marco tedrico construido no

primeiro capitulo.
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7.1. Andlise e interpretacdo dos resultados do inquérito por

guestionario aplicado aos Professores

7.1.1. Perfil socioprofissional dos inqueridos

Para a recolha de dados, no que se refere a avaliacdo do desempenho dos professores da
escola, foi considerado uma amostra de 35 sujeitos, incluindo professores,

coordenadores e membros da direccdo da escola em referéncia.

Gréfico n° 1- Distribuicdo dos professores por faixa etaria
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Os dados colectados indicam que os professores possuem idade com relativa variagéo,
entre jovens e mais velhos, com maior incidéncia na faixa dos 20 aos 30 anos, e dos 31
aos 40 anos. Entretanto, € notavel uma pratica de troca de experiéncia entre jovens e

mais velhos, o que presume a existéncia de um principio de renovacao de continuidade.

Grafico n° 2 — Grau Académico dos Professores
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Estes resultados mostram que 0s nossos inquiridos possuem formacdo académica
aconselhavel para o exercicio da actividade docente que é tdo exigente, ardua e dificil.
Dando como exemplo claro a existéncia de quinze licenciado e um mestre na
instituicao.

Gréfico n° 3 — Com que frequéncia é avaliado?
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Os dados acima significam, que o processo de avaliagdo do desempenho dos professores
€ uma pratica na escola em causa, embora também, é notavel a falta de ordenamento,
uma vez que este processo na escola em referéncia é praticado essencialmente por

coordenadores de disciplina.

7.2. Opinibes e percepcbes sobre o processo de avaliacdo do

desempenho dos professores

Gréfico n° 4 — Como considera a efectivacdo da avaliacdo do desempenho dos professores na sua escola

em termos de organizacdo do processo?
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Estes dados demostram, claramente, que a organizacdo do processo tem um nivel
aceitavel, uma vez que, além dos intervenientes deste mesmo processo, a instituicdo
dispdem também de um documento regulador para a efetivacdo da avaliacdo de

desempenho dos professores.

Grafico n° 5 — Como considera a efectivacdo da avaliagcdo do desempenho dos professores na sua escola

em termos de procedimentos usados?
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Os dados apresentados forcam-nos a um descrédito em termos de procedimentos
usados, uma vez que mais de 51% dos resultados variam entre mau e médio, permitindo
desta forma inferir que existe, na escola em causa, insuficiéncias nos procedimentos
usados. Esses mesmos resultados confirmam de forma nitida a hipdtese da nossa
investigacéo.

Gréfico n° 6 —Como considera a efectivacdo da avaliagdo do desempenho dos professores na sua escola

em termos de instrumentos utilizados?
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Estes dados apontam revelam que, na escola em referéncia, ha insuficiéncia de
instrumentos para a efectivacdo do processo de avaliagdo do desempenho dos
professores, uma vez que mais de 56% dos resultados apresentados variam entre mau e
médio.

Gréfico n° 7 — Em que medida a avaliacdo do desempenho docente contribui para identificar as

fragilidades profissionais do professor?
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Os dados permitem compreender que uma das finalidades do processo de avaliacdo do
desempenho dos professores é diagnosticar as fragilidades profissionais do professor, tal
com fundamenta Sanches (2008) nas suas explicagOes sobre o processo em referéncia

que é totalmente circundado pelo Decreto Presidencial n.° 28/22, de 27 de Janeiro.

Grafico n° 8 — Em que medida a avaliagcdo do desempenho docente contribui para identificar os pontos
fortes de actuacdo profissional do professor?
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Os dados acima demostram que no processo de avaliacdo de desempenho ndo basta
apenas identificar as fragilidades do professor é necessario também conhecer os pontos
fortes de actuacdo deste profissional, conforme fundamenta Richelle, citado por Doron e

Francoise (2001), para rapidamente se identificar as areas de urgéncia e emergéncia.

Gréfico n° 9 — a avaliacdo do desempenho deve promover o desenvolvimento profissional do professor.
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Estes dados demostram que o desenvolvimento profissional do professor é de facto um
objecto de investigacdo da avaliagdo de desempenho, ele visa promover a boa qualidade
no processo de ensino aprendizagem, melhorar o rendimento escolar dos alunos,
conforme fundamenta Day (2001) nas suas explicacbes sobre o desenvolvimento

profissional.
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Graéfico n° 10 — a avaliacdo do desempenho deve incidir sobre as competéncias profissionais dos

professores.
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Estes dados demostram que os inquiridos sdo de opinido que a avaliacdo deve incidir
sobre as competéncias profissionais dos professores mas, em nosso entendimento, este
processo é um todo, porque deve incidir sobre todas dimens@es ou pilares da educacao,
conforme fundamenta Delors et al., (2010), que envolvem este processo.

7.3. Andlise e interpretacdo dos resultados das entrevistas aos

professores e membros da direc¢do da escola.

As nossas entrevistas tiveram como objectivo principal obter opinides dos membros da
direccdo e professores sobre a organizacdo do processo de avaliacdo do desempenho dos
professores na Escola Sagrado Coracdo de Jesus - Lobito. Elas foram orientadas por um
roteiro contendo topicos e reflexdes sobre a avaliacdo do desempenho dos professores,
entretanto, trata-se de uma entrevista semi-estruturada, cujos resultados sdo resumidos

nos seguintes pontos:
» Quanto a avaliacdo do desempenho e sua importancia:

Grande numero dos nossos entrevistados considera a avaliacdo de desempenho dos
professores, como um processo que visa identificar os pontos fracos e fortes dos
profissionais da educacdo. Os mesmos sdo undnimes em dizer que 0 mesmo Vvisa

também reconhecer os bons profissionais e ainda a melhoria dos resultados escolares.

»= Quanto a realizacdo da avaliacdo de desempenho na Escola Sagrado Coracao

de Jesus:

As informagdes recolhidas revelam que a avaliagdo de desempenho dos professores na
Escola Sagrado Coracdo de Jesus realiza-se trimestralmente, sob a conducdo dos
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coordenadores de disciplina. Para tal efeito, utiliza-se como instrumento de recolha de

dados a grelha de observacéo das aulas.

= Quanto aos intervenientes do processo de avaliacdo do desempenho na Escola

Sagrado Coracdo de Jesus:

Os nossos entrevistados sdo de opinido que este processo na escola em causa €
participativo; participam deste processo o professor a ser avaliado, o avaliador
(geralmente é o coordenador). As opinies revelam ainda que este processo, algumas
vezes conta com a presenca, “raras vezes”, de um membro da direccdo e um inspector

da educacéo.

» Quanto aos factores que facilitam e os que dificultam a avaliagdo do
desempenho dos professores:

Relativamente aos factores que facilitam a avaliacdo de desempenho dos professores, 0s
nossos entrevistados apontam o impacto directo que este processo pode causar, como é
0 caso da progressao de carreira, a conversdo da nomeagdo proviséria em nomeagdo
definitiva, a renovacdo do contrato e a atribuicdo de prémio de desempenho. Quanto aos
factores que dificultam este processo, 0s nossos entrevistados apontam a ansiedade por

parte do avaliado, a burocratizacéo e relativismo por parte do avaliador.

= Quanto a documentacdo de base para a avaliacdo de desempenho dos
professores:

A actual documentacdo de base para avaliacao se é suficiente para promocdo e melhoria
das praticas pedagogicas, 0s nossos entrevistados consideram ndo ser o desejavel, mas é
suficiente, porque, segundo estes, o documento em referéncia, ndo atribui avaliagéo do
desempenho dos professores a sua principal caracteristica que € a

multidimensionalidade.
» Quanto a reac¢do dos nossos professores no momento da avalia¢ao:

Os nossos entrevistados consideram que a reaccdo dos professores no momento da
avaliacdo é de muita ansiedade, uma vez que este processo pode provocar a degradagédo

do clima na sala de aula e aumenta o nivel de stress aos avaliados.
= Quanto as possiveis mudangas:

Solicitados para apresentarem 0s seus pontos de vistas sobre as mudancas que podem

ser introduzidas para a melhoria institucional e também dos resultados escolas, 0s
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nossos entrevistados sd@o de opinido que deve se criar uma comissdo especifica para o
efeito, isto €, para além do avaliado e avaliador, e também fazer funcionar o actual
documento de avaliagdo do desempenho dos professores, uma vez que a Escola Sagrado

Coracao de Jesus possui 0 mesmo.

De uma forma geral, 0s nossos entrevistados, apontam aspectos de ordem
organizacional e estrutural que afectam directamente o processo de avaliagdo do
desempenho dos professores. Os aspectos mais urgentes apontam para a criagdo de uma
equipa que se encarregue deste processo, a funcionalidade do actual documento de base

que regula este processo.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo de desempenho dos professores, como um processo, afere a producao,
criatividade, responsabilidade, relacdo e qualidade do trabalho dos professores e

constitui hoje um grande desafio para muitos gestores.

Da pesquisa feita sobre a avaliacdo de desempenho dos professores e sua implicacdo na
vida profissional e institucional do Complexo Escolar Sagrado Coracdo de Jesus,

chegamos as seguintes conclusoes:

De acordo com o0s pressupostos teoricos, a avaliacdo de desempenho dos professores na
Escola Sagrado Coracdo de Jesus - Lobito, tem um caracter relativo, visto que este
processo na escola em referéncia omite algumas dimensGes que complementam este

processo.

A insuficiéncia de instrumentos e procedimentos no processo de avaliagdo de
desempenho dos professores na escola em causa, € um facto indiscutivel uma vez que
para sua realizacédo a escola conta somente com a grelha de observacdo das aulas como
principal instrumento e como intervenientes apenas o coordenador de disciplina, que

algumas vezes é acompanhado por um membro da direccdo da escola.

O contributo da avaliagdo do desempenho dos professores na Escola Sagrado Coragéo
de Jesus é limitado, uma vez que este processo abrange apenas aspectos cientificos-
pedagdgicos, deixando de lado outros elementos que deviam completar o
desenvolvimento profissional dos professores da escola em causa e contribuir

grandemente para a mudanca das praticas.
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O contexto e a natureza desta investigacdo sdo especificos e, por conseguinte, 0s
resultados obtidos ndo poderdo ser objecto de generalizagdes. Assim, focalizando-nos
no objecto de estudo desta investigacdo, sugerimos que se realizem outros estudos cujo

contributo podera aprofundar a tematica numa perspectiva de complementaridade.
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