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Isvicre’deki Miisliimanlara Yonelik Manevi
Damismanlik Uygulamalari Uzerine Nitel Bir
Arastirma®
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Sevde DUZGUNER*

0z: Maneviyat kisisel inanglarla siki iliski icinde oldugu i¢in manevi danismalik ve rehberlik uygulamalarimin farkl
inanglara duyarl olarak gelistirilmesi ihtiyact dogmustur. Bu ihtiyaca binaen manevi danismanlik, son yillarda
spesifik hedef kitlelere gére uzmanlasmaktadir. Bu ¢alisma, séz konusu hedef kitlelerden biri olan Isvigre’deki
Miisliimanlara yénelik manevi damismanlik egitimleri ve uygulamalar ele alinmistir. Makalede Isvi¢cre’deki manevi
danismanlik uygulamalarinin arka planina deginildikten sonra 11 Miisliman manevi danisman ile yapilan
miilakatlarin sonuglarina yer verilmistir. Icerik analizi sonucunda Isvigre’deki Miislimanlara yénelik manevi
danismanlik hizmetinin hastane, miilteci merkezleri, ceza infaz kurumlari gibi alanlarin yani sira telefon ve internet
araciligiyla da verildigi ve farkh kanallardan verilen hizmetin oldukga etkili oldugu bulgulanmistir. Ozellikle
Misliimanlarin azinlikta oldugu tilkelerde bu hizmetin daha da énemli oldugu belirtilmistir. Analizler neticesinde
Isvicre’nin alt yonetim birimleri olan kantonlarin manevi damsmanlik egitim ve uygulamalarinin farkhlik
gostermesi, istihdamin yetersiz, ¢alisma saatlerinin sinirli olmasi gibi giigliiklerle karsilasildigi bulgulanmistir.
Ayrica miiltecilerin Miisliiman manevi danismanlardan ¢ekinmeleri, telefon iizerinde sunulan hizmet alaninin ¢ok
genis olmasi gibi spesifik olarak karsilasilan giicliikler belirlenmis ve ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Manevi Danismanhk, Rehberlik, Uygulama, Miisliiman, isvigre.
A Qualitative Research on Spiritual Counselling Services for Muslims in Switzerland

Abstract: Since spirituality is closely related to personal beliefs, there is a need to develop spiritual counselling and
guidance practices that are sensitive to different beliefs Due to this need, spiritual counselling has been specialized
according to specific target groups in recent years. In the research, training and practices of spiritual counselling for
Muslims in Switzerland were discussed. After mentioning the background of spiritual counselling practices in
Switzerland, this article includes the interviews with 11 Muslim spiritual counsellors. As a result of the content
analysis, it is found that spiritual counselling services for Muslims in Switzerland provided through different
channels such as telephone, Internet, hospitals, refugee centers, and penal institutions is quite effective. It has been
stated that this service is even more important, especially in countries where Muslims are a minority. As a result of
the analysis, general difficulties (such as the differences in spiritual counselling education and practices among the
cantons, which are the sub-governmental units of Switzerland, insufficient employment and limited working hours),
as well as the specific difficulties (such as refugees' hesitation from Muslim spiritual counsellors and the wide range
of services offered over the phone) were identified and solution suggestions were presented.
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Giris
1. isvicre’de Miisliimanlara Yénelik Manevi Danismanhigin Arka Plani

Manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarina duyulan ihtiya¢ giin gectikce daha ¢ok
giindeme gelmektedir. Isvicre’de manevi damismanlk hizmetleri, cezaevleri, saghk merkezleri,
miilteci merkezleri, ordu ve egitim merkezleri gibi cesitli devlet kurumlarinda sunulmaktadir. Bu
noktada 6zellikle maddi olarak bu hizmeti alamayan vatandaslara yonelik devlet tarafindan sunulan
{icretsiz manevi danismanlik hizmeti 6nem kazanmaktadir. isvi¢re’de, kanton ad1 verilen alt yénetim
bélgeleri bulunmaktadir. svicre Konfederasyonu raporuna gére devlet bazinda bu hizmetler, federal
diizeydeki miilteci merkezleri ve orduda verilmektedir. Kanton bazinda ise ceza infaz kurumlari,
hastaneler, yash bakimevleri ile miilteci barinma merkezleri 6ne ¢kmaktadir. Ozellikle
radikallesmeyi 6nlemek icin hapishane ve miilteci merkezlerinde sunulan manevi danismanlk
hizmetleri 6nemsenmektedir (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2016:19). Manevi danismanlik
hizmetinin egitim ve uygulamasi kurumdan kuruma ve kantondan kantona degismektedir. Devlet
tarafindan ytriitiilen Miislimanlara yonelik manevi danismanlik hizmeti, kilise kurumuna baghdir
ve bu hizmetler Isvicre’nin iki bilyilk mezhebi olan Katolik ve reformcu Kkilise tarafindan
tistlenilmektedir. Belirli kantonlarda, Miisliimanlar gibi diger dini inan¢lara mensup olan bireylere
sunulan hizmetler devlet tarafindan uzun stiredir desteklenirken bazi kantonlarda bu konudaki
calismalar ¢ok yenidir. Kanton diizeyinde manevi danigsmanlik hizmeti sivil toplum kuruluslar ile is

birligi icerisinde yiiriitiilmektedir (Schweizerische Eidgenossenschaft, 2016:20).
2. Isvigre’de Miisliimanlara Yonelik Manevi Damigsmanlik Egitimi ve Uygulamalari

Isvicre’de Miisliiman niifus artis gostermektedir. Federal Istatistik Ofisi'ne gore, 2021 y1l1 igin
Isvigre’de toplam niifusun yaklasik %5,5'ine tekabiil eden 409.000 Miisliman bulunmaktadir.!
Niifusun 6nemli bir boliimiinii olusturan Miisliimanlara yonelik hizmetler de giin gectikce daha sik
glindeme gelmeye baslamistir.2 Miisliimanlara yonelik manevi danismanlik egitimi biiyiik Olciide
derneklerin kamu kurumlar ile yaptig1 is birlikleri ile verilmektedir. Isvicre Islam ve Toplum Merkezi
(SZIG)3 blinyesinde sunulan egitimler, Miisliimanlara yonelik manevi danigsmanlik egitimin onciist
sayllmaktadir. Diger taraftan kantonlar diizeyinde egitim veren kurumlar da mevcuttur. Ziirih
Kantonu’ndaki Miisliiman camilerin %90" 1 temsil eden Ziirih Islami Organizasyonlar Birligi (VIOZ)*

ve Vaud Kantonu'ndaki Mislimanlarin kurdugu Vaud Miisltiman Dernekler Birligi (UVAM) 5 bu

1 Statista, “Anzahl der Mitglieder von Religionsgemeinschaften in der Schweiz im Jahr 2021”,

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/322619 /umfrage/mitglieder-in-den-religionsgemeinschaften-in-der-
schweiz/, [Erisim tarihi: 08.06.2023].

2 Swissinfo, “Muslimische Seelsorge in der Schweiz”, https://www.swissinfo.ch/ger/wirtschaft/muslimische-seelsorge-
inder-schweiz_das-beduerfnis-ist-da-und-die-projekte-auch--aber-mit-nachholbedarf-- /44427240, [Erisim tarihi:
08.06.2023].

3 Universitat Freiburg, “Das SZIG”, https://www.unifr.ch/szig/de/zentrum/%C3%BCber-uns/, [Erisim tarihi:
15.06.2023].

4 Vereinigung der Islamischen Organisationen in Ziirich, “Uber uns”, https://vioz.ch/ueber-uns/, [Erisim tarihi:
15.06.2023].

5 Verein Mulireligiose Begleitung, “Ziele und Auftrag”, https://www.vmrb.ch/index.php/ziele-und-auftrag, [Erisim tarihi:
16.06.2023].
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derneklere ornek verilebilir. Ayrica Cok Dinli Rehberlik Dernegi (VMRB) gibi kurumlar da farkl din

mensuplarina sunulacak manevi danismanlik egitimlerini kapsayan faaliyetler yapmaktadir.

Egitim alan manevi danismanlarin sundugu hizmetler ¢esitlilik gostermektedir. Uygulama
noktasinda Kamu Kurumlarinda Miisliiman Manevi Danismanlik Hizmetinin Kalite Giivencesi Kurumu
(QuaMS) o6nemli bir konumdadir. Polis, itfaiye, hastane, yash bakimevi, siginma merkezi gibi
kurumlardaki acil durumlarda bu dernek, sartlara yore yliz ylze, telefonla veya e-posta iizerinden
manevi danmismanlik hizmeti sunmaktadir. Kanton diizeyinden bir 6rnek olarak ise su uygulama
verilebilir: Kanton Ziirih Adalet ve Icisleri Midiirliigii, Ziirih Islam Kuruluslar Birligi (VIOZ) ve
QuaMSs is birligiyle Ziirih’te kamu kurumlarinda diizenli bir Miisliiman rehberlik hizmeti sunmay1
amaclayan bir yap1 kurmustur. Bu hizmet, Freiburg Universitesi (SZIG) biinyesinde gerceklestirilen

manevi danismanlik egitimi gibi egitimlerle desteklenmektedir.

Isvicre’de Miisliimanlara yonelik manevi damigsmanlik uygulamalarinda miilteci merkezleri
ozellikle 6ne ¢cikmaktadir. Gogmenlik Devlet Sekreterligi'nin talebi tizerine Ziirih kentindeki Juch
Siginma Merkezinde Freiburg Universitesi'ne bagh Isvicre Islam ve Toplum Merkezi (SZIG)
tarafindan bir pilot calisma yapilmis ve 2017 yilinda ¢alismanin raporu yayinlanmistir. Bu raporda,
Miisliiman manevi danismanlarin miiltecilere dil ve kiiltiirel yakinliklariyla giiven sagladiklari ve
catismalar1 6nlemeye katkida bulunduklari ortaya konmustur. Bu raporun ardindan Isvi¢re’de
hastane, ordu, ceza infaz kurumlari gibi resmi kurumlarda Miislimanlara yoénelik manevi
danismanlik hizmetleri artis gostermistir. 2021 yilinda ise ayni kurum tarafindan Federal Miilteci
Merkezlerinde (BAZ) ikinci pilot calisma yapilmustir. iki derinlemesine ¢calisma, manevi danismanhk
uygulamasinin katkilarini ortaya koyunca devlet destegi artmistir. Ocak 2023 tarihinden itibaren
miilteci merkezindeki Miisliimanlara yo6nelik manevi danismanlik hizmeti, dini kurum olan
kiliselerin manevi danismanlik hizmetinin sabit bir parcasi haline getirilmistir. Glinlimiizde Bati
Isvicre, Dogu Isvicre, Tessin ve Merkez Bolge’de olmak tizere dért farkll miilteci bolgesinde toplam
altt Miisliman manevi damisman istihdam edilmektedir.6 Bu arastirmada, isvigre’de farkli
kurumlarda gorev yapan Miisliiman manevi danismanlarla, sunduklar1 hizmetin icerigi ve kalitenin
arttirilmasina dair goriusleri cer¢cevesinde miilakatlar yapilmistir. Calismanin amaci dogrultusunda
katilimcilara verdikleri hizmetlin etkileri, hizmet sunumunda karsilastiklar giicliikler ve daha iyi
hizmet sunumu icin 6nerilerine dair sorular yoneltilmis, cevaplari bilimsel analize tabi tutularak bu
makalede sunulmustur. Arastirma, bu konuda yapilmis ilk calisma olma 06zelligi tasimaktadir ve
bulgularinin literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem
1. Calisma Grubu

Isvicre'de, Miislimanlara manevi danismanlik hizmetleri siirh oldugu icin manevi

danismanlarin sayisi da azdir. Miisliimanlara yonelik ¢alisan manevi danismanlara ulasmak icin

6 {svicre Konfedarasyonu, “Die muslimische Seelsorge wird in den Bundesasylzentren dauerhaft eingefiihrt”.
https://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-92717.html [Erisim tarihi:
24.04.2023].
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oncelikle Kanton Ziirih’te bulunan QuaMS Dernegi ile iletisime ge¢ilmistir. Bu dernekten 7 danisman
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmamiz, sadece bir bélgeyle simirh kalmayip isvigre
genelini kapsadigi icin, farkli bolgelerde ve farkli yasal diizenlemeler altinda manevi danismanlik

hizmeti sunan 4 manevi danisman daha calismamiza dahil edilmistir.
2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirma, nitel arastirma fenomenoloji deseniyle tasarlanmistir. Olgubilim (fenomenoloji)
deseni, kavramlari tam olarak anlayamadigimiz durumlari incelemeyi hedefleyen ¢alismalar icin
uygun bir arastirma temeli sunar (Simsek ve Yildirim, 2013: 69). Bu arastirmalarda, odaklanilan
olguyu deneyimlemis ve bu deneyimi anlatabilecek bireyler veya gruplar, temel veri kaynaklari
olarak kullanilirken, baslica veri toplama yontemi goriismedir (Simsek ve Yildirim, 2013: 71).
Arastirmada katilmcilarla, yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan miilakatlar yapilmasi
kararlastirilmis ve gerekli etik kurul izni alinarak uygulamaya gecilmistir. Katilimcilara, dernekler ve
yurtdisinda yasayan Tiirkler araciligiyla ulasildigi icin kartopu yontemi kullanilmistir. Katilimcilarla
cevrimici olarak goriismeler yapilmistir. Goriismelerde ses kaydi alinarak yaziya gecirilmistir. Bazi
katilimcilara ise sorular mail ile gdnderilerek yazili olarak cevaplamalar: saglanmistir. Gériismeler

Almanca olarak yapilmis ve katilimcilarin cevaplari Tiirkceye cevrilmistir.

Verilerin analizinde icerik analizi metodu kullanilmistir. Analiz, iki asamada
gerceklestirilmistir. Ilk asamada, elde edilen veriler, kodlanmis ve bir kodlama tablosu
olusturulmustur. Ikinci asamada ise, ortak kodlardan olusan temalar belirlenmistir. Aktarilabilirligi
artirmak amaciyla, goriisme verilerinden dogrudan alintilarla detayli agiklamalar yapilmistir.
Verilerin analizi asamasinda uzman incelemesine bagsvurularak c¢alismanin inandiriciliginin
artirllmasi hedeflenmistir. Yapilan kodlamalarin, uzman kodlamalari ile 90% {izerinde bir benzerlik

gosterdigi tespit edilmistir.
Bulgular
1. Katilmcilarin Demografik Bilgileri

Katilimcilarin yaslari 37 ila 66 arasinda degismektedir ve ortalama yaslar1 50’dir. Miilakatlar 6
kadin ve 5 erkek olmak tlizere toplam 11 Misliman manevi danisman ile gercgeklestirilmistir.
Katilimcilarin ¢ogu QuaMS Dernegi tarafindan saglanan Miisliiman manevi damismanlik sertifikalar
ile egitimlerine basladiklarini ifade etmistir. Katilmcilar arasinda Isvicre kokenli olanlar oldugu gibi,

Tiirk, Bosnak, Arnavut gibi Balkan iilkelerinden gelenler de bulunmaktadir.

Katilimcilar farkli hizmet alanlarinda gorev yapmaktadir. 10 katilimc1 hastanelerde gorev
yaptigini ifade etmistir. 2 Katilimci ise hem telefon destek hattinda hem de hastanelerde hizmet
verdigini belirtmistir. Bunun yani sira, 1 katilimci sadece hapishanelerde gorev yapmaktadir.
Internet ilizerinden manevi danismanlik hizmeti sunan bir katihmci, ayn1 zamanda {iniversitelerde
ogrencilere manevi destek saglamakta ve hastanelerde aktif olarak goérev yapmaktadir. Miilteci
merkezlerinde hizmet veren bir katilimci ise, baslangicta hastanelerde danismanlik yapmis ve daha
sonra miilteci merkezlerinde hizmetine devam etmistir. Bu noktada Tiirkiye’deki manevi
danismanlhk uygulamalarindan farkli olarak telefon ve internet {izerinde sunulan manevi

4
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danismanlhik hizmeti ile miilteci merkezlerinde sunulan hizmet 0Ozellikle kayda degerdir.

Katilimcilardan biri telefonla destek hakkinda sunlar1 belirtmistir:

Manevi Danigsmanlik hizmetleri genellikle toplum tarafindan yiiz yiize verilen bir hizmet olarak
algilanmaktadir. Bu, elbette bircok fayda saglamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki -ne kadar
gizlilik prensibi benimsense de- bazi insanlar manevi danismanla yiiz ylize gelmek istemeyebilir. Bazi
danisanlar, isim vermeden bilgi ve destek almay: tercih edebilirler, 6zellikle telefon aracilifiyla. Bu tercih,
kisilerin daha fazla gizlilik istemelerinden kaynaklanabilir diisiincesindeyim. Diger yandan, Miisliiman
manevi damigmanlarin sayist maalesef ¢ok sinirlidir. Bu nedenle isvicre'nin her bélgesinde manevi
danismanlik hizmeti veren danigsmanlar1 bulmak zor olabilir. Uzun mesafeleri asmak ve hizla degisen
glinlimiiz diinyasinda bir telefonla manevi danismana ulasmak bazi insanlar i¢in daha cazip gelebilir.
Haftada sadece 3 giin calismama ragmen, her ay yaklasik 50 danisanla telefon goriismesi yapmaktayim.
(Kadin/56)

Internet {izerinden verilen manevi damismanlik hizmetleri telefon ile verilen manevi
danismanhga benzese dahi, kendi icinde bazi farkliliklar bulundugu bir katilimei su sekilde ifade
etmistir:

Internet tizerinden verilen manevi danismanlik hizmetimiz genellikle e-posta yolu ile gerceklesmektedir.

Telefondan ayr1 olarak, burada diistinmeye ve cevap vermeye daha fazla zamanimiz var. Zorluk ¢ektigimiz

konular hakkinda daha fazla arastirma yapma imkanimiz var. Diger taraftan e-posta yolu ile yapilan
danismanlik hizmeti, e-postalarin gidip gelmesiyle uzun zaman alabilmektedir. (Kadin/63)

Katilimcilarin miilteci merkezleri ile ilgili su ifadeleri de kayda degerdir.

Miilteci Merkezlerinde sunulan manevi danismanlik hizmeti, cok daha genis bir yelpazede sunulmaktadir.
Bu, hastanelerde verilen hizmetten 6nemli dl¢lide farkhdir. Miilteci Merkezlerinde karsilastigimiz bireyler,
sadece dini ihtiyaglarini degil, ayn1 zamanda hayatin her alaninda yardim bekleyebilecekleri bir kaynak
arayisindadirlar. Kimi insanlar sadece ayni din, dil veya kiiltiire sahip oldugumuz i¢in bize dertlerini,
korkularini, sorunlarini ve sorularin iletmektedirler. Bu nedenle, Miilteci Merkezlerinde sadece manevi
danismanlik degil, bazen devlet ve miilteciler arasinda terciimanlik, devlet islerinde yol gdsterici bir rehber,
bazen de manevi danismanlik hizmeti sunmaktayiz. (Kadin/48)

Yapilan miilakatlar neticesinde katilimcilarin goriisleri ii¢c ana temada toplanmistir. Bunlar,
“Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetinin Etkisine Dair Goriisler”, “Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Hizmetinde Karsilasilan Giicliikler” ve “Manevi Danismanligin Daha Kaliteli Hale Gelmesi
Icin Oneriler” seklinde siralanarak her ana tema icin alt temalar belirlenmistir. Arastirmada elde
edilen tema ve alt temalar tablo 1'de gosterilmistir.
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Tablo 1: isvicre’de Miisliimanlara Hizmet Veren Manevi Danismanlarin Gériisleri

iSVICRE'DE MUSLUMANLARA HiZMET VEREN MANEVi DANISMANLARIN GORUSLERI

MDR'NIN ETKISINE
DAIR GORUSLER

DR'DE KARSILASILAN
GUCLUKLER

Damsanlarla igili
Giicliikler

Damisan Uzerinde
Olumlu Etki

Puruma Gdre Degisken

Etki Dil Fark:

Danisman Uzerinde

Olumlu Etki Cinsiyet Fark:

iiltiir ve Mezhep Farki

Bilgisizlik ve
Habersizlik

Miiltecilerin Manevi
Damsmana
Giivensizligi

Danismanlarla ilgili
Giigliikler

Yardimer Olamama
Hissi

Yetkinlik

Danismanin Kendi
Duygu Durumu

Manevi Damismanlik
Uygulamasiyla ile figili
Giigliikler

e K1s1th Calisma Saatleri

Genis Alan

Yetersiz Istihdam

Finansman

Dedgiskenligi

Dernek Bagvurularina
Bagh Olmas!

2. Isvigre’de Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanlik ve

Etkisine Dair Goriisler

Arastirmanin  katihmcis1 olan Isvigre’deki Miisliiman manevi danismanlara sunduklar
hizmetinin etkisine dair soru yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami Miisliimanlara sunulan manevi
danismanlik hizmetinin gerekliligi ve 6nemini vurguladiktan sonra hizmetin etkisine dair goriis ve
gozlemlerini paylasmisladir. Bu noktada belirtmek gerekir ki katilimcilar, kendilerinin danisan
tizerindeki etkisi yerine faydali olma hissinin 6ne ¢iktigin1 belirtmislerdir. Verilere gére manevi
danigsmanlik hizmetinin etkisi ti¢ bashk altinda toplanmistir. Katilmcilarin temalara drnek tegkil
eden ifadeleri italik olarak alt satira verilmis ve parantez icine katilimcinin cinsiyeti ve yasi

yazilmistir.

MDR'YE DAIR
ONERILER

Maddi Yatinm

mm Resmi Goreviendirme

Egitim Yatirimu

e Onleyici Calismalar

mma Tanitim Faaliyetleri

Kurumlar Arasi Is
birligi

Yasal ve Kurumsal

Diizenleme

Rehberlik Hizmetinin
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2.1. Damisan Uzerinde Olumlu Etki

Katilimcilarin tamami hizmetin danisanlar tizerindeki olumlu etkilerinden bahsetmistir. Bu
etkileri hem kendilerinin bizzat gézlemledigini hem de s6zlii geri bildirimlerle aldiklarini ifade
etmislerdir.

Bircok hasta, bdyle bir hizmetin varligindan haberdar degiller, bu hizmeti 6grendiklerinde memnuniyet

yasiyorlar. Bir¢ogu zor ve dar zamanlarda giivenli bir liman ariyorlar. Bir damisman olarak varligimizla

hastalara huzur ve umut verebiliyorsunuz, sohbetler ve dualar sirasinda beliren goézyaslari, duygusal bagin
onemini gostermis oluyor. Genellikle sohbetlerin sonunda, kendilerini ¢ok iyi hissettiklerini ve bu

goriismenin olumlu gectigini vurguluyorlar. Bundan dolay1 danisanlar iizerinde biiytik etkimizin oldugunu
soyleyebilirim. (Kadin/48)

Etkisi muazzamdir. Insanlar1 olduklan yerden alabilir ve asir1 durumlarda onlara eslik edebiliriz. Bu ¢ok
degerlidir. Bu, son derece dnemli bir hizmettir ve tiim toplum i¢in biiytk bir deger tasir ve agik bir manevi
zenginlik saglar. (Kadin/37)

Veriler daha detayl incelendiginde manevi danismanlik hizmetinin etkisinin hizmet tiiriine
gore de farkhlik gosterdigi de bulgulanmistir. Ornegin bir katilima telefonda sundugu manevi
danismanhgin ¢ok etkili oldugunu soyle dile getirmistir.

Telefon destek hattinda, %80'i ok memnun olduklarini ifade ediyorlar. Ben de onlarin gériismelerden iyi

hissettiklerini disiiniiyorum. (Kadin/66)

Benzer sekilde cezaevinde faaliyet gosteren katilimcilar, bu isin genel olarak danisanlar
lizerinde belirgin etkileri oldugunu ayrica belirtmislerdir.

Ozellikle disari ile irtibati kesilmis olan mahk{imlar ile yaptigimiz gériismelerde, bu hizmetin ne denli 6nemli

oldugunu anlamaktayiz. Gériismelerin sonuna geldigimizde, vaktin ¢ok hizli gectigini, bazilarinin ise bir

sonraki goriismeyi sabirsizlikla bekledikleri konusmalarimiz arasinda geciyor. (Erkek/45)
2.2. Duruma Gore Degisken Etki

Katilimcilar, manevi danismanlik hizmetinin etkisinin genel olarak olumlu oldugunu kabul
etmekle birlikte bazi durumlarda bu etkinin degiskenlik gosterdigini ifade etmislerdir.

Genel olarak etkimizin var oldugunu sdylemek dogru. Cogu defa bu etkinin pozitif yonde oldugunu

séyleyebilirim. Olumlu veya olumsuz bir etkiyle karsilasmamiz, birden cok fazla etkene baghdir. Ozellikle

muhatap kisinin gecmisi ve bu hizmeti verdiginiz kurum 6n plana ¢ikmaktadir. (Erkek/45)

Katilimcilar, manevi danismanlik hizmetinin etkisinin degiskenlik gostermesinde danisanin
ozelliklerinin de rol oynadigini ifade etmislerdir.

Benim etkim, farkli diizeylerdeki dini inanglara bagh olarak her zaman ¢ok bireyseldir. Ancak genel olarak

deneyimim, danisanlara bir seyler katabildigim yoniindedir. (Erkek/52)

Katilimcilar, hizmet sunum sartlarinin etkisinden de bahsetmislerdir. Ornegin internet
lizerinden verilen hizmette, danisanlar bireysel olarak bu hizmeti talep ederken, Miilteci
Merkezlerinde bu hizmet genellikle "talep olmaksizin" genele sunulan bir hizmet seklindedir.
Katilimcilara gore bu farkliliklar hizmetin etkisinde degiskenlige yol agmaktadir. Ancak yine de

katilimcilar olumlu etkileri 6zellikle dile getirmislerdir.
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(Etki) durumdan duruma gore farkli, ama hastalarin ¢ok mutlu olduklarini gérmekteyim. Beni goérevim,
hastalarin hem bilingli iken hem bilin¢ dis1 koma gibi durumlarda onlarin yaninda bulunmaktir. ikinci olarak
hastalarin aileleri i¢in ordayim. Ugiincii olarak hastanedeki personel icin varim. Ozellikle acil durumlarda,

boyle bir hizmetin bulunmasindan ¢ok memnunlar ve bunu istemektedirler. (Erkek/48)
2.3. Damisman Uzerinde Olumlu Etki

Katilimcilara manevi danismanlik hizmetinin etkisi konusunda kendi tecriibelerinden de
bahsetmislerdir. Bu durum karsilikli etkilesime dikkat cekmesi acisindan 6nemlidir.

Sunulan hizmetlerimiz olumlu bir etki olusturma umuduyla saglanmaktadir ve genellikle manevi

danismanligimizi alan kisilerden takdir ve minnettarlik ifadeleri aliyoruz. Hizmetlerimizin insanlara destek

oldugunu ve onlara yardim edebildigini gormek cesaret vericidir. (Erkek/61)

3. Isvicre’de Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanlik ve Rehberlik Hizmetinde

Karsilasilan Giicliikler

Isvicre'deki Miisliimanlara yénelik manevi danismanlik hizmetlerinin karsilasilan giigliiklerin
3 ana temada toplandig tespit edilmistir. Bu temalar; danisanlarla ilgili, danismanlarla ilgili ve

danismanlik uygulamasiyla ilgili olan konular seklinde siiflandirilmistir.
3.1. Damisanlarla ilgili Giigliikler
3.1.1. Dil Farki

Katilimcilarin t¢te birinden fazlasi, karsilamis olduklar: en biiyiik sorunlardan bir tanesini,
danisan ve damisman arasindaki dil farklihgi olarak belirtmistir. Ozellikle hastane ve miilteci
merkezlerindeki manevi danismanlar, dil konusunda yasadiklar1 gii¢liikleri ayrintili bir sekilde
aciklamistir.

Farkl kiiltiirlerden gelen ve farkhi dil konusan Misliimanlar ile irtibata ge¢gmekte bazi zamanlar epey

zorlanmaktayiz, anlasamadigimiz durumlarda yénlendirme yapmaya ¢alisiyoruz. (Erkek/52)

Goriismeler sirasinda bazen terciiman kullanilsa da katilimcilar bu uygulamanin hizmet
kalitesini diisiirdiigiinii ifade etmistir. Bu konuda 6nerilebilecek bir ¢6ziim, farkl dilleri konusabilen

danismanlarin egitilmesi ve istihdam edilmesidir.
3.1.2. Cinsiyet Farki

Manevi danismanlar, danisanlarin hemcinsleri olan danigsmanlarla goriismelerde kendilerini
daha rahat ifade ettiklerini ifade ederek cinsiyet farkinin énemine deginmistir. Ornegin bir katilimci,
kisiler farki cinste olan danismanlarla iletisim kurmakta zorluk yasadigini ve tam anlamiyla rahat

olamadigini su sekilde ifade etmistir:

Istihdam olay1 da sikintili bir durum. Bu alanda ¢ok biiyiik personel acigimiz oldugu bellidir. Bu sadece tek
basina karsimizda duran bir sorun olmaktan ¢ok, beraberinde diger bazi sikintilar1 da getiren ana problemi
teskil ediyor. istihdamin az olmasiyla beraber maalesef danisanlara secenekler sunamiyoruz. Bu konuda en
bariz 6rnek, kadinlarin kadin danisan istemesi ve bazi erkeklerin sadece erkek danisan istemesi. Cogu
durumda elde olan ile yetinmemiz gerektiginden dolayi, bu gibi istekleri yerine getiremiyoruz. Yine dil ve

farkli din problemini de beraberinde getiriyor. (Erkek/35)
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3.1.3. Din Farki

Katihmalar Isvicre’deki manevi danismanlik uygulamasinda danisan ile danismanin farkl dine
mensup olmasi halinde de ¢esitli giicliikler yasandigini dile getirmistir.

Miilteci Merkezlerinde en biiyiik sorun, kiliseye bagh olarak bu hizmeti vermeniz. Calisma orani diisiik ve
personel yeterince yok. Bundan dolay1 farkli din mensuplarina da bu hizmeti yeri geldiginde vermekle

miikellefsiniz. Farkli dinden sorular geldiginde, yetkili arkadaslara ydonlendirme yapmaktayiz. (Erkek/48)

3.1.4. Kiiltiir ve Mezhep Farki

Katilimcilar din farkliligi kadar olmasa da kiiltlir ve mezhep farkliliginin da danismanlar ile

kurduklari iletisimde etkili oldugunu dile getirmistir.

Siirekli olarak karsilagtigimiz bir konu, dil sorunudur. Ayrica Miisliiman arasinda farklt mezheplerin ve
firkalagmalarin da olmasi, 6nemli noktalardandir. (Kadin/37)

3.1.5. Bilgisizlik ve Habersizlik

Katilimcilar, hizmet sunumunda karsilastiklar1 bir diger glicliik olarak Miisliimanlarin
Isvicre'deki kurumlar tarafindan sunulan manevi danismanhk hizmetinden haberdar olmamalari
oldugunu ifade etmistir. Onlara gére Miisliimanlar hem manevi danismanlik hizmetinin varligt hem

de Ucreti gibi konularda bilgi sahibi olmadiklar i¢in ¢esitli giicliikler yasanmaktadir.

Misliiman bireyler, kendilerine sunulan bdyle bir hizmetin var oldugunu bilmiyorlar. Ancak birka¢ kez bu
hizmetten faydalandiktan sonra, bu hizmetin faydalarini gérmektedirler. Boyle bir hizmet taninmadigi i¢in,
anlatilmasi pek kolay olmuyor. (Erkek/52)

Bazi kisiler bu hizmeti ticretli sandiklari icin talep etmiyorlar. (Erkek/35)
3.1.6. Miiltecilerin Manevi Danismana Giivensizligi

Miilakatlarda ©6ne ¢ikan 6nemli bir konu da miilteci merkezinde gorev yapan manevi
danismanlarin ilk etapta karsilastig1 bir giiven sorunudur. Katilimcilara gore miilteciler, kendilerine

bir zarar gelecegi endisesiyle Miisliiman manevi danismanlardan cekinebilmektedir.

Ayni dili konusmak ve ayni kiiltiirden gelmek her ne kadar bir avantaj gibi goriinse de Miilteci Merkezleri
o6zelinde bu her zaman olumlu bir tarafa sahip olmayan bir 6zellik diyebilirim. Miilteci merkezine basvuruda
bulunan birc¢ok kisi, maalesef bizim gibi ayni dili konusan ve ayni din ve mezhepten olan Kkisilerin, dini farkl
yorumlamasi veya bazi siyasi nedenlerden dolayi, diger bazi insanlar tarafindan Bati'ya go¢ etmesine sebep
oluyor. iltica Merkezlerinde ilk defa géziinii acan ve karsilarinda biz rehberleri bulan miilteciler, bize her
zaman giiven duymamaktadirlar. Nitekim onlarla ayni dili konusmakla, bazen giiven vermekten ¢ok, kactig1
bolgeyi veya kisi/gruplari hatirlatmakta olup onlarin giivenini sarsabilmekteyiz. Bundan dolay1 biz
danismanlari, kagtigi kisilere benzeterek, oradaki kisi ve gruplarla bir is birligi yaptigimiz1 diistinerek, bize
glivenmeyen kisiler ¢ikabiliyorlar. Clinkii bir Miisliiman’dan kagip diger Miisliimana (bizlere) siginmak gibi
bir sey oluyor bu. Bu durumda biz giiven limani olmaktan ¢ikiyoruz. Gilivenin olmadig1 bir alanda ise,
maalesef danismanlik ve yardimdan da s6z etmek pek mimkiin olmuyor. Bir¢ok Miisliiman,
Miisliimanlardan kagtiklari i¢cin maalesef, ISID, Taliban, Afganistan vs. ve kendimi tanitmadan onlarin
yanlarina gittigimde, kendilerini bana agmiyorlar. Bizim burada ana hedefimiz, kisinin kendisi. Burada su
érnegi verebilirim; Bir aile isvi¢re’ye geldiginde 5.ay’da hamile olan kadin diisiik yapti, hicbir sey bilmiyorlar,
cocuk nerede gomiilecek, kime bagvuru yapilacak vs. Bilemediklerinden ¢ok yardimci olmam gerekiyordu.
(Erkek/48)
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3.2. Damismanlarla ilgili Giigliikler
3.2.1. Yardimci Olamama Hissi

Katilimcilar, hizmet sunumunda karsilastiklar1 gili¢liikler konusunda kendi duygularindan

bahsetmis ve danisana yeterince yardimci olamama hissinin onlar1 zorladigini ifade etmislerdir.

Zorluk yasadigim nokta, goriismeyi sonlandirirken yeterince yardimci olamadigim hissine kapildigim
zamanlardir. Goriismelerin ¢ogunda, arayanlar genellikle "Dinlediginiz icin tesekkiir ederim.” seklinde
tesekkiir etmektedir. (Kadin/56)

3.2.2. Yetkinlik

Katilimcilar manevi danigsmanlik hizmetlerinin arka plan ¢alismalarina dair giigliiklerden de

bahsetmistir. Manevi danismanin alaninda yetkinlik kazanmas1 gerektigine dair goériis bunlardan
biridir.

Birden fazla sorun bulunmaktadir ancak ben manevi danigmanlik alaninda yetkinlik ve finansmanin en
biiytik zorluklar oldugunu soyleyebilirim. Yetkinlik ¢ok 6nemlidir ¢iinkii danismanlik hizmeti sadece dini bir
rehberlikle ilgili degildir ve her tiirlii soru islam hukuku (Fikh) perspektifinden yanitlanmalidir. Bir kisi, bir
soruyu dini (teolojik) bir cevap isteyerek sorarsa bile, her cevabin dini bir cevap olmasi gerektigi anlamina
gelmez. Bu nedenle, her cevap dini bir cevap olmamalidir. Isvigre islam ve Toplum Merkezinde bu yetkinlik
zaman icinde gelistirilmistir. (Erkek/45)

3.2.3. Damismanin Kendi Duygu Durumu

Katilimcilara gére manevi danismanin kendi duygu durumu da olduk¢a 6nemlidir. Zor

goriismeler yapmanin etkisinde kalmak veya o gline 6zel duygusal bir ¢alkanti yasamak halinde

hizmetin olumsuz etkilenmesi endisesini dile getirerek profesyonelliin 6nemini ortaya

cikarmislardir.

Manevi danismanlikta c¢esitli zorluklar ortaya c¢ikmaktadir; bunlar arasinda gizliligin korunmasi,
problemlerin karmasikligi, yetkinlik sinirlari, duygusal stres, kiiltlirel ve dini ¢esitlilik, ayrica manevi
danismanlarinin kendi duygusal durumlar1 yer almaktadir. Bu zorluklar, hassasiyet, 6z bakim ve
gerektiginde uzmanlasmis profesyonellere yonlendirme gerektirir. Zorluklara ragmen, manevi
danigmanligy, insanlara zorlu yasam durumlarinda destek saglayan tatmin edici bir alandir. (Erkek/61)

3.3. Manevi Damismanlik Uygulamasiyla ile Ilgili Giigliikler
3.3.1. Kisith Calisma Saatleri

Katilimcilar, manevi danismanlik hizmetine ayrilan uygulama siiresinin yeterli olmadigini

ifade etmistir. Onlar ayrica, manevi danismanlikta danisanla giivene dayal bir bag kurulmasinin

onemini belirtmis ancak bunun kisith siirede saglanmasinin zor oldugunu ifade etmistir.

Hastanedeki en biiyiik sorun bu ¢alisma saatleri. 4 saat, haftada ¢ok az bir siire, nitekim her giinlin sonunda
bir rapor yazmamiz isteniyor bu goériismelerden ve olabildigince ¢ok hasta ziyaret etmemiz isteniliyor.
(Erkek/48)

Ozellikle hastanelerde sinirli bir siire icinde bircok hastaya zaman ayirmak zor olabiliyor. Bazen bu kisa
zamanlar dahilinde kisinin ana problemini ve istegini tam anlamiyla anlayamayabiliyoruz. Bu da manevi
danismanlik ve rehberlik uygulamasi agisindan en ¢ok sikinti ¢ektigim noktalardan bir tanesi diyebilirim.
(Kadin/43)
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3.3.2. Genis Alan

Katilimcilar, uygulama esnasinda karsilastiklar1 gilicliiklerden birinin de danisanlarin dile
getirdigi sorunlarin oldukca genis bir alana yapilmis olmasi oldugunu ifade etmistir. Hastalar,
miilteciler, yashlar gibi farkli hedef kitlelere 6zel uzmanlik gelistirilmesi gerektiginin altini
¢izmislerdir.

Manevi danismanlik hizmeti esnasinda cesitli zorluklar ortaya ¢ikmaktadir; bunlar arasinda gizliligin

korunmasi, problemlerin karmasiklig), yetkinlik sinirlari, duygusal stres, kiiltiirel ve dini ¢esitlilik, ayrica

genis bir yelpazeye sahip olan ve telefon, internet, hastane ve miilteci merkezleri gibi genis bir alana sahip

olan Manevi Danismanlik ve Rehberlik hizmeti, bir alanda uzmanlasmanin énitindeki en biiyiik sorunlar
arasinda yer almaktadir. (Erkek/61)

3.3.3. Yetersiz istihdam

Katilimcilar manevi danisman gorevlendirmesinin yetersiz olmasina bagh olarak kendilerini
daha fazla sorumluluk almis hissettiklerini ifade etmistir. Bu durum onlarin is yiikiinii artirtyor
goriinmektedir.

istihdam olay1 sikintili bir durumdur. Bu alanda ¢ok biiyiik personel acigimiz oldugu bellidir. Bu, sadece tek

basina karsimizda duran bir sorun olmaktan ¢ok, beraberinde diger bazi sikintilar1 da getiren ana problemi

teskil ediyor. istihdamin az olmasiyla beraber maalesef danisanlara secenekler sunamiyoruz. Bu konuda en

bariz 6rnek, kadinlarin kadin danisan istemesi ve bazi erkeklerin sadece erkek danisan istemesidir. Cogu

durumda elde olan ile yetinmemiz gerektiginden dolay, bu gibi istekleri yerine getiremiyoruz. Yine dil ve
farkli din problemini de beraberinde getiriyor. (Erkek/35)

3.3.4. Finansman Degiskenligi

Isvicre'de devletin farkl kantonlarda, farkli yasalara gore manevi damsmanhk hizmeti
sunmasi nedeniyle manevi danismanlik finansmani da degiskenlik gdstermektedir. Bazi bolgelerde
hizmet veren danismanlar iicretlerini dogrudan kanton veya bagh olduklan kiliseden alirken, bazi
kantonlarda boyle bir tlicretlendirme bulunmamaktadir. Katilimcilara gére bu konu da hizmet
sunumunda one ¢ikan bir gigliiktiir.

Farkli kantonlarda ve kurumlarda gérev yapmak, farkli maaslar anlamina gelmektedir. Ayni gérevi yapan

fakat farkli bolgelerde bulunan iki danismanin hem maasinda farklihik vardir hem isverenleri farklidir.

Birininki dogrudan kantona bagh iken, digeri kiliseye bagh olarak bu gorevi yerine getirmektedir.
(Erkek/61)

3.3.5. Dernek Basvurularina Bagli Olmasi

Katilimailar, Isvicre’de Miisliimanlara yonelik manevi danismanlik uygulamasi icin Miisliiman
derneklerin daha aktif olmas1 gerektigini dile getirirken bir dernege bagli olmaksizin manevi
danismanlik egitimi almak ve uygulayici olmak konusundaki zorluklari da dile getirmistir.

“Her kantonda Kanton Bern veya Ziirih’te oldugu gibi bu hizmetler i¢in ¢alisan dernekler bulunmaktadir. Her

kantonda bu derneklerin olmasi ve Miisliiman toplum tarafindan kesinlikle bu hizmeti devletten istemeleri

gerekmektedir. Bunlar istenilmedikge zor. Bireysel olarak hareket etmek zor.” (Erkek/48)
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4. isvicre’de Miisliimanlara Yonelik Manevi Damismanhgin Daha Kaliteli Hale Gelmesi
Icin Oneriler
Arastirmada katilimcilara hizmet sunumunda karsilastiklar: sorunlardan sonra bu sorunlarin

giderilmesine dair ¢oziim énerileri de sorularak cevaplar simiflandirilmistir. One ¢ikan temalar su
sekildedir:

4.1. Maddi Yatirnm

Katilimcilar, Isvicre’deki Miislimanlarin manevi damismanlik hizmeti ihtiyacinin
karsilanabilmesi ve uygulamalarin daha kaliteli hale gelmesi icin dncelikle maddi yatirimlarin altim
cizmistir.

Maddi yatirim, bu isin daha iyi bir konuma gelmesi i¢in en 6énemli unsurlardan bir tanesini tegkil ediyor

diyebilirim. Hentiz baslangi¢ asamasinda olan bu hizmet, zamanla faydasinin idrak edilmesiyle birlikte, bu

alana 6nemli bir biitgenin ayrilacagina inaniyorum. Yine ¢ok federal bir yapiya sahip olmasindan ve

kantonlarin biiytik bir 6zerkligi bulunmasindan dolayy, biitge konusunda her yerde farklilik olabilmektedir.
(Kadin/56)

4.2. Resmi Gorevlendirme

Katilimcilar ayrica resmi gérevlendirmenin 6neminden bahsetmis, sadece goniillii calismalarin
degil resmi gorevlendirmelerin de artmasi gerektigini ifade etmistir.

Hastanede 10% olarak manevi danisman olarak galismaktayim. ilk olarak bu alanda imam olarak hizmet

vermekteydim. Daha sonraki egitimler sayesinde danisman olarak géreve devam ettim. Bu alanda resm{ bir

gorevlendirme, bircok yénden fayda saglamaktadir. Ozellikle farkli kantonlarda, farkl yasalar altinda ¢alisan

danismanlar i¢in belirli bir standardin diizenlenmesi anlamina gelir. (Erkek/48)

Katilimcilar, manevi danismanlik hizmetinin 6nemi, ciddiyeti ve standardizasyonu i¢in resmi
gorevlendirmenin 6nemli oldugunu 6zellikle belirtmistir.

Manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalarinin daha iyi bir yere gelmesi icin resmi goérevlendirme

gerekmektedir. Dogrudan devlet yonetimi altinda c¢alisma bir¢ok faydayr beraberinde getirmekte hem

danisman hem danisanlar tarafindan da gesitli giivenceler sunmaktadir. (Kadin/37)
4.3. Egitim Yatirimi

Katilimcilarin biiyiik bir kismi, manevi danismanlik alaninda yapilmasi gereken en dnemli
seyin egitimin profesyonellestirilmesi oldugunu ifade etmistir. Egitimin 6neminin yani sira egitimin
icerigine dair goriisler de bildirmislerdir. Ornegin Miisliiman hedef kitleyi goz oniinde tutarak
egitimlerde dini bilgilerin verilmesi gerektigini bir katilimci soyle dile getirmistir:

Bu alanda en biiytik gereklilik danismanlarin egitimidir. Egitimden kastim sadece manevi danismanlk

egitimi degil, ayn1 zamanda dini egitimlerinin de saglam olmasi gerektigini diistiniiyorum. Ciinkii sik sik dini

icerikli sorularla karsilasiyoruz. Bu nedenle dini egitimimizin siirekli giincel tutulmasi gereklidir, 6zellikle

glincel fikhi meselelerle ilgili sik sorulan sorulari1 yanitlayabilmek i¢in. (Erkek/48)

Katilimcilar egitimlerin tek seferlik bir sertifika ile degil, devam eden egitimler seklinde olmasi

gerektigini ifade etmistir.
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Bu alanda siirekli egitim verilmesi ve 6grencilerin (manevi danismanlarin) takibinin yapilmasi 6énemlidir.

(Erkek/45)

Katilimcilar, manevi danismanlik egitiminin devlet kanaliyla desteklenmesinin hizmete katki
saglayacagini da ifade etmislerdir.

Bu egitimi alabilmek i¢in yiiksek tlicretler talep ediliyor. Eger bu egitimler devlet tarafindan finanse edilirse

daha fazla katilim olabilir ve bdylece daha fazla istihdam saglanabilir.” Kadin/48)
4.4. Onleyici Calismalar

Katilimcilar, manevi danismanlik hizmetinin sadece bir sorunla karsilastifi zaman danisanin
talebi lizerine sunulan bir hizmet olarak kalmasini dogru bulmamislardir. Onlar, 6nleyici
calismalarin, danisanlarin yasadigl sorunlara karsi dnceden bir direng olusturabilecegi lizerine de
vurgu yaparak aslinda manevi danismanligin yani sira manevi rehberligin de altini ¢izmislerdir.

Onleyici ¢alismalarin yapilmasi ¢ok énemlidir, sadece sonradan verilen bu hizmette bazen zorluklar

cekebilmekteyiz. Daha 6ncesinden verilen belirli programlar, stres yonetimi ve duygusal zeka gelistirme

programlari gibi, bir¢ok sorunu 6nceden ¢6zmiis oluruz. (Kadin/66)
4.5. Tanmitim Faaliyetleri

Katihmailar, manevi danismanhgin gelismesi icin Isvigre’deki Miisliimanlara bu hizmetin
tanitiminin daha ¢ok yapilmasi gerektigini bir oneri olarak sunmuslardir. Bir kismi tanitim
faaliyetlerinin olumlu etkisini dile getirmistir.

Bu hizmet genellikle ilk basta hasta ve yakinlan tarafindan bilinmiyordu. Ozellikle Kanton Bern’de (her

kantonda farkliliklarin bulunmasiyla birlikte) Manevi Danismanlik hizmetinin hastane tarafindan verildigi

ve hastaya bu danismanlikta hicbir iicretin diismedigi 6grenildikten sonra, bu hizmetten faydalaniliyor ve

her tiirlii hizmetten yararlanabiliyor hastalar. (Erkek/48)
Bir kismi ise tanitim faaliyetlerinin daha da artirilmasi gerektigini sdylemistir.

Tanitim konusunda sikintilar var. Misliiman dernekler ve vakiflar daha iyi bir sekilde o6rgiitlenip ortak
hareket ederek Miisliiman halka bu hizmetin anlamini ve 6nemini aciklamahdir. (Kadin/48)

Bircok manevi danisman arkadasim ile birlikte hareket ediyorum, heniiz istedigimiz seviyenin ¢ok
gerisindeyiz. Ozellikle Miisliiman topluma béyle bir hizmetin ulastirilabilmesi konusunda zorluklar
cekiyoruz. Miisliiman toplumlarin y6neticisi ve gliven limani olan stk. ve camii dernekleri iizerinden, ¢ok

daha fazla tanitim yapilmasi ve bu hizmetlerin anlatilmasi gerekiyor. (Erkek/45)
4.6. Kurumlar Arasi Is birligi

Katihmailar, Isvigre’deki Miisliimanlara yonelik manevi danigmanlik hizmetlerinin gorece yeni
olmasi ve bolgelere gore farklilik gostermesinde dolay1 kurumlar arasi is birliginin gerekliligini dile
getirmistir.

Bu hizmet maalesef Miisliiman toplumu tarafindan ¢ok taninmamaktadir. Bundan dolay1 STK'lere ¢ok biiyiik

gorevler diismektedir. Miislimanlar, birlik ve beraberlik icinde hareket ederek bu hizmetin gerek daha

kapsamli verilmesi gerekse daha ¢ok kisilere ulasmasi icin ¢alismalidirlar. (Erkek/45)

Kurumlar arasi is birliginin artirilmasi onerisi hem Miisliman dernekler hem de diger

kurumlar arasi i¢in gegerlidir.
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Farkli derneklerin beraber c¢alisarak ortak hareket etmelerini sdyleyebilirim. Yeni yasalar ve halka
duyurular, kurum ve derneklerin is birligi ile olabilir. Buradaki beraberlikten kastim sadece Miisliimanlarin

arasinda degil, diger din mensuplarini da kapsamaktadir. (Erkek/52)
4.7. Yasal ve Kurumsal Diizenleme

Katilimcilar, farkli manevi danismanlik uygulamalarinin {ilke geneli icin gelistirilecek yasal ve
kurumsal diizenlemelerde daha verimli hale gelecegine dair goriislerini paylamistir.

isvicre'de manevi danismanhk hizmetinden bahsetmek zor, ciinkii bu konu kanton diizeyinde

diizenlenmektedir. Bir 6nemli husus ise Ziirih Kantonu’'nda sunulan hizmetler, Appenzell’de sunulmuyor

veya tam tersi. Kantonal diizeyde yasalarin bu hizmetin 6niinii agabilecegini, daha genis ve rahat bir sekilde

bu hizmetin verilecegine inaniyorum. (Erkek/45)
Tartisma, Sonug ve Oneriler

Isvicre’de, Miisliiman niifus giderek artmakta, buna bagh olarak da Miisliimanlara yonelik
hizmetler 6ne ¢ikmaktadir. Miisliimanlara yonelik manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleri,
miilteci merkezlerinde yapilan iki pilot calismadan olumlu neticeler alinmasiyla daha ¢ok goriiniir
hale gelmis ve énem kazanmustir. Bugiin Isvicre’'nin kanton adi verilen bélgelerinde muhtelif manevi
danismanlik egitimleri ve uygulamalari vardir. Ornegin miilteci merkezlerindeki manevi danismanlhik
uygulamalari kilise kurumuna bagli iken hastanelerdeki manevi danismanlik uygulamalari daha ¢ok
resmi kurumlarin sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapmasi seklinde gerceklesmektedir.

Isvicre’de Miisliimanlara yonelik manevi danismanlik hizmetleri yeni bir alan oldugu icin
Miisliman manevi danismanlarin sayisi da olduke¢a sinirhidir. Bu arastirmada miimkiin oldugunca
tim manevi danismanlara ulasilmaya c¢alisiimistir. 11 manevi danismanla yapilan miilakatlar
sonucunda Misliimanlarin kendilerine 6zel manevi danismanlik hizmetinden olduk¢a memnun
kaldig1 bulgulanmistir. Katilimcilar, manevi damismanlik hizmetlerinin hastane cezaevi gibi hedef
kitleye 6zel uygulamalarindan olumlu geri bildirim aldiklarini ifade etmistir. Bu durum ayni hedef
kitleyle yapilan diger manevi danismanhk uygulamalan icin de gegerlidir (Aydeniz 2020, Ozkan,
2017, Isik ve Karaman, 2020). Diger taraftan bu etkinin bireylere ve durumlara gore farklilik
gosterebilecegi bulgusu da literatiirde yer almistir (Coban, 2016). Ayrica telefon ve internet
araciligiyla verilen manevi danismanlik hizmetinin etkili oldugu bulgulanmistir. Bu sonug,
danisanlarin manevi danismanlarla yiiz yiize goriismeden de kendilerini rahat ifade ettikleri
platformlar olduguna isaret etmektedir. Bu kanallardan saglanacak manevi danismanlik hizmetinin

Tirkiye'de de verilmesi dnerilebilir.

Elde edilen veriler 1s18inda konuya Isvicre’deki Miisliimanlar 6zelinde bakildiginda manevi
danismanlik hizmetinin bir ihtiya¢ oldugu ve olumlu etkilerinin bulundugu séylenebilir. Diger
Avrupa tlkelerinde yasayan Miisliimanlarla yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde
edilmistir (Akytiz, 2016; Aslan-Tiirksen, 2021). Bu bulgu, 6zellikle Miisliimanlarin azinlikta oldugu

durumlarda manevi danismanliga ihtiyag hissettikleri seklinde yorumlanabilir.

Isvicre’deki Miisliimanlara yonelik manevi danismanlikta karsilasilan giicliikler de diger ¢ok
uluslu tlkelerde karsilasilan giicliiklerle benzerlik gostermektedir (Dénmez, 2021; Ok ve Goren,
2023). Kiiltiir, dil, din, mezhep hatta cinsiyet farki, manevi danismanlarla danisanlar arasinda
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asilmas1 gereken bir engel gibi gorinmektedir. Bunun icin manevi danismanlk egitim
programlarinin ve istihdaminin bu farkliliklara duyarh olarak tasarlanmasi 6nem kazanmaktadir.
Burada bir noktanin altinin 6zellikle cizilmesi gerekmektedir. Mislimanlarin azinlikta oldugu
tilkelerde Miisliiman bir manevi danisman ile karsilasmak ¢ogu zaman rahatlatici etki biraksa da
miilteci merkezleri 6rneginde oldugu gibi kimi zaman danisanlarin kaygisini da tetikleyebilmektedir.
Isvicre’deki pilot calismalarda bu kayginin asildigi ve sonuclarin olumlu oldugu acik¢a ortaya
konmustur. Bu konunun diger oOrneklerinin tespiti ve bdylesi durumlarda yapilacak manevi

danismanlik hizmetlerine iliskin daha detayli arastirmalar yapilmasi onerilerimiz arasindadir.

Arastirmamizda ilizerine yapilan calismalarin artirilmasinin 6nerilecegi bir diger bulgu ise
manevi danismanlik hizmetinin danismanlar {izerindeki etkisi olmustur. Manevi danismanlarin
duygu durumlari, kendilerini yetkin hissedip hissetmemeleri, yardimci olma hissini yasama
yogunluklari ile uzun vadede yaptiklar isin hayatlarina anlam katmasi ve cesaret kazanmalari gibi
alanlar manevi danismanlik hizmetinin kalitesini etkiledigi bulgulanmistir ve bu konunun daha

detayli arastirilmasi 6nerilmektedir.

Isvicre’de manevi danismanlik hizmetinin uygulanmasi noktasinda saptanan yetersiz istihdam,
kisith calisma saatleri, hizmetten haberdar olmama gibi giicliikler de alandaki arastirmalarla
benzerlik géstermektedir (Aslan-Tiirksen, 2021). Isvicre ozelinde ise kantonlarin manevi
danismanlik konusunda farkl finansman, egitim ve uygulamalar icermesi ile manevi danisman
gorevinin bireysel olarak degil dernekler lizerinden yapilmasi iki 6énemli gii¢liik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Isvicre’deki manevi danismanlarin deginilen giigliiklerin agilmasina iliskin egitim yatirimi,
tanitim faaliyetlerinin yapilmasi ve devlet desteginin artirilmasi gibi 6nerilerin 6nemine isaret eden
calismalar bulunmaktadir (Schmid 2018). Isvicre ézelinde ise Miisliimanlara yénelik manevi
danismanlik uygulamalari daha ¢ok Miisliman dernekler aracilifiyla gerceklestirildigi ve resmi
kurumlar bu dernekleri muhatap aldig1 i¢in kurumlar arasi is birliginin ciddi 6nem kazandig1 bir

noktada oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ayrica manevi danismanlik hizmetlerinde kalitenin artirilmasi icin manevi gii¢
kaynaklarini kesfetme ve dini basa ¢ikma ve benzeri konularda kamuyu bilgilendirme gibi 6nleyici
calismalarin yapilmasi gerektigi 6nemli bir bulgu olarak ortaya konmustur. Literatiir daha ¢ok bire
bir goriismelere dayali manevi danismanlik uygulamasi tizerine odaklanmigken aslinda genel olarak
bilgi ve yeti kazandirict manevi rehberlik faaliyetlerinin de golgede kalmamasi gerektigine isaret

edilmigtir.

Arastirmada ulasilan nihai sonug, 6zelde Isvicre’deki genelde tiim diinyadaki Miisliimanlara
yonelik manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin yasal bir zeminde, gerekli kurumsal
diizenlemeler yapilarak, gii¢lii bir egitim programui ile, hedef kitleye gére uzmanlasmis, 6z farkindalhigi

ve oto kontrolii yiiksek kisiler tarafindan verilmesi icin cok yonlii calismalarin yapilmasi gerektigidir.
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