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ТРАНСФОРМАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ В ЦИФРОВУЮ ЭПОХУ  

Садикова Мунира Алишеровна, 

ТАТУ ФФ факультет Программный инжиниринга и 

кибербезопасности, ст.преподователь 
   

Аннотация. Внедрение информационных систем в компании является критически важным 

для увеличения эффективности и конкурентоспособности. Этот процесс проходит через 

несколько этапов, начиная с анализа существующих бизнес-процессов и заканчивая 

обучением персонала для работы с новой системой. 

 

Ключевые слова: информационные технологии, программное обеспечение, автоматизация, 

управление, бизнес-процессы, сотрудники, обучение, цифровизация 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В условиях стремительного развития 

современных компьютерных технологий, 

программного обеспечения и искусственного 

интеллекта управление организациями всё больше 

превращается в технический процесс, 

минимизирующий влияние человеческого фактора. 

Традиционные авторитарные модели управления 

утрачивают актуальность, уступая место 

командному подходу, ориентированному на 

достижение целей через совместную работу 

проектных групп, которые несут ответственность 

за конечный результат. 

Однако, в рамках такой системы возникает 

ключевой вопрос: кто формулирует миссию, 

главную цель и стратегию развития, если 

инициатива исходит исключительно от команды, а 

структура компании становится горизонтальной? 

Горизонтальные компании, в которых отсутствует 

бюрократическая верхушка и ответственность 

равномерно распределяется между сотрудниками, 

набирают популярность по всему миру. Этот 

подход расширяет кадровый резерв, открывает 

равные возможности карьерного роста и позволяет 

максимально эффективно использовать таланты 

каждого члена команды. [1] 

Подобная организация работы способствует 

выявлению и устранению неэффективных 

сотрудников, что, в свою очередь, помогает 

экономить ресурсы компании и повышать её 

прибыль. Все изменения инициируются самой 

командой, что исключает необходимость в 

традиционных механизмах увольнения. 

Сотрудники, не справляющиеся с задачами, 

получают обратную связь от коллег и либо 

адаптируются к новым требованиям, либо 

принимают решение покинуть организацию. 

Данный подход подробно описан 

Фредериком Лалу в его книге «Открывая 

организации будущего», а также поддерживается 

Германом Грефом, президентом ПАО Сбербанк, в 

его лекции в бизнес-школе «Сколково». Несмотря 

на очевидные преимущества, многие компании 

продолжают придерживаться жесткой иерархии и 

устаревших методов управления, где 

справедливость и эффективность руководства 

отходят на второй план, а изменения внедряются 

исключительно по инициативе высшего 

менеджмента. 

Таким образом, в эпоху прогрессивных 

технологий менеджмента акцент смещается на 

неформальных лидеров, которые, не обладая 

формальным статусом, пользуются уважением 

коллег, вдохновляют команду и способствуют 

реализации целей организации без традиционного 

командно-административного подхода. 

 

МЕТОДЫ 

Какие методы могут помочь мотивировать 

сотрудников, работающих в такой системе? 

Самостоятельное распределение части зарплаты, 

полученной из проектной прибыли, которая 

определяется вкладом каждого члена команды, 

может быть одним из вариантов. Успехи и ошибки 
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команды очевидны, и сложно оспаривать неудачу 

команды при обсуждении распределения дохода.  

Когда в команде нет жесткой иерархии, 

работа команды обеспечивается 

самоорганизацией, а не чрезмерным контролем. 

Это сложно реализовать в традиционных 

предприятиях, которые разделены на отделы, 

каждый из которых отвечает за выполнение 

определенных задач. Тем не менее, в 

горизонтальных системах каждый сотрудник 

сосредоточен на достижении максимальной 

производительности компании. Люди не имеют 

должностей и обязанностей, но у них есть роли. 

Сотрудники понимают и стараются оправдать 

ожидания друг друга, что позволяет достичь 

высоких результатов без увеличения штата.  

 

 
Рис. 1 Блок-схема внедрения 

 

Первый этап — анализ текущих бизнес-

процессов. На этом этапе проводится детальное 

изучение существующих методов работы 

компании. Выявляются сильные и слабые стороны, 

а также узкие места, требующие изменений. 

Результатом является отчет о текущем состоянии 

процессов и рекомендации по улучшению. Затем 

следует определение целей и требований. Здесь 

формулируются конкретные цели внедрения новых 

технологий, устанавливаются ключевые 

показатели эффективности (KPI) и 

разрабатываются требования к новым системам. 

Этот этап включает учет стратегических задач 

компании, пожеланий сотрудников и доступного 

бюджета. [2] 

На этапе выбора технологий и поставщиков 

проводится исследование рынка, анализ 

возможных решений и сравнение предложений. 

Выбираются технологии, которые лучше всего 

соответствуют установленным требованиям и 

целям. Заключается договор с поставщиком и 

осуществляется закупка. Далее идет обучение 

сотрудников, которое играет важнейшую роль в 

успешной адаптации новшеств. Организуются 

тренинги, вебинары или практические занятия, 

чтобы сотрудники могли эффективно работать с 

новыми системами. Это снижает сопротивление 

изменениям и готовит коллектив к использованию 

новшеств. После обучения проводится 

тестирование. На этом этапе новые технологии 

внедряются в пилотном режиме на ограниченном 

участке компании. Это позволяет выявить и 

устранить возможные проблемы до масштабного 

внедрения. Результаты тестирования помогают 

скорректировать систему, если это необходимо. 

Следующий шаг — полное внедрение, когда 

обновленные методы и технологии начинают 

использоваться во всей компании. Основной 

задачей этого этапа является обеспечение плавного 

перехода к новому формату работы без потери 

производительности. Новшества интегрируются в 

ежедневные рабочие процессы, становясь частью 

корпоративной культуры. 

Заключительный этап — оценка 

эффективности. Проводится анализ достигнутых 

результатов, измеряются ключевые показатели 

эффективности (KPI) и определяется возврат 

инвестиций (ROI). Собирается обратная связь от 

сотрудников, и, при необходимости, вносятся 

корректировки в систему. Эти этапы формируют 
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структурированный подход к внедрению 

инноваций. Такой метод позволяет организовать 

процесс поэтапно, минимизировать риски и 

затраты, а также обеспечить адаптацию 

сотрудников и технологий к новым условиям. 

Основные проблемы, возникающие при 

внедрении новых методов и технологий 

управления, включают: 

Сопротивление изменениям — одна из 

наиболее распространенных проблем, 

возникающих при внедрении новых методов и 

технологий управления. Она обусловлена 

психологическими, социальными и 

профессиональными факторами, влияющими на 

поведение сотрудников. Сотрудники часто 

испытывают страх перед неизвестным. 

Нововведения могут вызывать ощущение 

нестабильности, неуверенности в своих силах и в 

будущем. Например, если внедряются новые 

цифровые технологии, сотрудник может опасаться, 

что он не справится с их освоением или что его 

профессиональные навыки больше не будут 

востребованы. Изменения могут восприниматься 

как угроза сложившемуся рабочему укладу. 

Сотрудники, которые годами использовали 

определенные методы или инструменты, могут 

чувствовать себя комфортно в своей зоне 

привычности. В таких случаях любое нарушение 

этой зоны воспринимается негативно, даже если 

оно объективно направлено на улучшение условий 

труда. Недоверие к инициаторам изменений. Если 

руководство компании не доносит до сотрудников 

причин и целей нововведений или делает это 

неубедительно, то персонал может усомниться в 

целесообразности изменений. Особенно это 

актуально, если ранее происходили неудачные 

попытки внедрения новых методов, что формирует 

скептическое отношение к любым инициативам. 

Кроме того, сопротивление может быть связано с 

боязнью потери статуса или изменения 

взаимоотношений внутри коллектива. Например, 

сотрудники, которые ранее считались экспертами в 

своей области, могут опасаться, что внедрение 

новых технологий сделает их знания менее 

ценными. 

Нехватка компетенций — одна из ключевых 

проблем, с которой сталкиваются компании при 

внедрении новых методов и технологий 

управления. Эта проблема связана с тем, что 

сотрудники не обладают необходимыми знаниями, 

навыками или опытом для эффективного 

использования нововведений. Современные 

технологии и методы управления развиваются 

настолько стремительно, что персонал часто не 

успевает за ними. Например, появление новых 

инструментов автоматизации или анализа данных 

требует специфических знаний, которыми 

сотрудники могут не обладать. 

Во многих компаниях отсутствуют 

систематические программы профессионального 

развития, а обучение ограничивается лишь 

вводным инструктажем. Это приводит к тому, что 

сотрудники не могут освоить более сложные 

инструменты или методы работы. Даже если 

теоретические знания есть, практического опыта 

может не хватать, что особенно актуально при 

работе с новыми аналитическими платформами 

или управленческими системами. Узкая 

специализация сотрудников также усложняет 

процесс, так как они испытывают трудности с 

освоением функций, требующих 

междисциплинарного подхода. 

Нехватка компетенций влечет за собой 

множество негативных последствий. Во-первых, 

снижается эффективность работы, так как 

сотрудники, не зная, как использовать новые 

технологии, совершают ошибки, задерживают 

выполнение задач и снижают качество результатов. 

Во-вторых, это усиливает сопротивление 

изменениям, так как недостаток знаний вызывает 

страх перед нововведениями и снижает мотивацию 

к обучению. В-третьих, возрастает нагрузка на тех 

сотрудников, которые обладают необходимыми 

компетенциями, что может привести к их 

профессиональному выгоранию. В итоге процесс 

внедрения новых методов значительно 

замедляется, становясь более трудоемким и 
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затратным. Для решения этой проблемы 

необходимо разработать образовательные 

программы, направленные на освоение новых 

технологий и методов. Это могут быть 

корпоративные тренинги, вебинары, онлайн-курсы 

или мастер-классы. Систематическое повышение 

квалификации должно стать частью 

корпоративной культуры: сотрудники должны 

регулярно участвовать в конференциях, семинарах 

и сертификационных программах. Эффективным 

инструментом является менторство, когда 

опытные специалисты передают свои знания и 

навыки менее квалифицированным коллегам. В 

некоторых случаях можно привлечь внешних 

экспертов или коучей для обучения персонала и 

реализации новых методов управления. [3] 

Важно также предоставлять сотрудникам 

учебные материалы в удобной форме, такие как 

инструкции, видеоруководства или мануалы, что 

упрощает процесс освоения новых технологий. 

Перед полным внедрением инноваций можно 

организовать тестовые периоды, чтобы сотрудники 

могли привыкнуть к нововведениям без лишнего 

давления. Необходимо также мотивировать 

персонал к обучению, предлагая бонусы, 

карьерный рост или другие стимулы за освоение 

новых навыков. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ 

Переход на новые технологии и подходы к 

управлению препятствует высоким затратам на 

внедрение. Этот элемент особенно важен для 

небольших и средних предприятий, которые не 

всегда обладают достаточными финансовыми 

ресурсами, чтобы поддерживать такие проекты. 

Приобретение новой инфраструктуры, 

программного обеспечения или оборудования 

составляет значительную часть затрат. Например, 

для внедрения современных аналитических 

систем, таких как платформы CRM или ERP, 

компании могут потребоваться лицензии, серверы 

или облачные решения, которые могут стоить 

очень дорого. Инвестирование в обучение 

персонала необходимо для внедрения инноваций.  

Чтобы сотрудники могли эффективно 

использовать новые технологии, необходимы 

тренинги, курсы или программы сертификации. 

Это не только требует дополнительных средств, но 

и временных ресурсов, так как обучение может 

отвлекать сотрудников от выполнения основных 

задач. Привлечение внешних специалистов. 

Консультанты, разработчики или интеграторы, 

которые занимаются настройкой и адаптацией 

технологий под потребности компании, зачастую 

берут высокую плату за свои услуги. В некоторых 

случаях компании также приходится оплачивать 

услуги подрядчиков для поддержки внедренных 

систем в начальном этапе эксплуатации. 

1.Расчет возврата инвестиций (ROI) 

Формула для оценки эффективности 

инвестиций в новые технологии: 

𝑅𝑂𝐼

=
Прибыль от инвестиции − Стоимость инвестиций

Стоимость инвестиций
  100% 

Пример: Если внедрение новой системы 

управления стоило 500,000 рублей, а увеличение 

прибыли составило 750,000 рублей, то: 

𝑅𝑂𝐼 =
750,000 − 500,000

500,000
  100% = 50% 

 

2. Экономия затрат за счет автоматизации 

 

Если система позволяет автоматизировать 

процессы и сократить время выполнения задач, это 

можно выразить: 

E=(Tдо−Tпосле)×S 

Где: 

E — экономия в рублях, 

Tдо — время, затрачиваемое на задачу до 

автоматизации, 

Tпосле — время после автоматизации, 

S — стоимость человека-часа. 

 

3.Анализ производительности сотрудников 

 

Формула для оценки эффективности работы 

команды после внедрения новых методов: 
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𝑃 =
Объем выполненой работы 

Время выполненной работы
 

 

Пример: если после внедрения новой 

методики команда выполнила 120 задач за 40 

часов, то производительность составит: 

P =
120 

40
= 3 

задачи 

час
 

 

 

4. Распределение дохода в команде 

 

Если проектная прибыль распределяется 

пропорционально вкладу каждого сотрудника, 

формула может выглядеть так: 

 

𝐷𝑖 =
𝑉𝑖

 𝑉
  𝑃 

 

Где: 

Di — доход сотрудника, 

Vi — вклад сотрудника в проект, 

∑V— общий вклад команды, 

P — общая прибыль проекта. 

 

5. Оценка затрат на обучение 

 

Если нужно рассчитать затраты на обучение 

персонала: 

 

Cобучения= N × Cтренинга + N × H × Cчеловека-часа 

 

Где: 

 Cобучения — общие затраты на обучение, 

N — число сотрудников, 

Cтренинга — стоимость тренинга на одного 

человека, 

H— количество часов на обучение, 

Cчеловека-часа  — стоимость часа работы 

сотрудника. 

 

Дополнительно, скрытые затраты 

возникают из-за необходимости адаптации 

существующих процессов под новые методы. Это 

может включать интеграцию новых технологий с 

уже используемыми системами, что требует 

времени, усилий и дополнительных вложений. 

Например, несовместимость старого и нового 

программного обеспечения может привести к 

необходимости его модернизации или полного 

замещения. 

Еще одной проблемой является риск 

перерасхода бюджета. Часто внедрение инноваций 

сталкивается с непредвиденными трудностями, 

которые требуют дополнительных затрат. Это 

может быть вызвано техническими сбоями, 

недостаточной квалификацией персонала или 

неправильной оценкой масштаба проекта на этапе 

планирования. [4] 

Передача знаний. В централизованных 

авторитарных структурах обучение новых 

сотрудников осуществляется их 

непосредственными начальниками. В новых 

системах это делает весь коллектив. Ведение 

интерактивных баз знаний на корпоративном 

обучающем портале позволяет сотрудникам быть в 

курсе всех нововведений и иметь доступ к 

актуальной информации. Эти базы могут 

пополняться самими сотрудниками, которые, 

анализируя свой опыт, оформляют его в виде 

инструкций, записей видео рабочих встреч, где 

принимались важные решения. Пополнение баз 

знаний может происходить в игровом формате, 

когда сотрудники, добавляющие наибольшее 

количество материалов, таких как продвинутые 

техники продаж, маркетинговые ролики, ссылки на 

полезные интернет-ресурсы, получают бонусы, 

премии, подарки и т.п. Это позволяет сотрудникам 

оценивать свой опыт и повышать уровень 

компетенций, становясь инструкторами и 

наставниками. При обучении и развитии 

сотрудников важным элементом становится 

привлечение коуча по маркетингу или продажам. 

Такой специалист способен не только оперативно 

выявлять и анализировать допущенные ошибки, но 

и предлагать конкретные рекомендации для их 

исправления. Это способствует не только 

повышению профессиональных навыков 
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сотрудников, но и ускорению адаптации новых 

стратегий в условиях быстро меняющегося рынка. 

Индивидуальный подход коуча позволяет не 

просто решать текущие задачи, но и формировать у 

сотрудников уверенность в своих силах, развивая 

их потенциал. 

Показатель адаптации сотрудников (AR) 

Для оценки успешности внедрения 

изменений можно использовать коэффициент 

адаптации: 
A𝑅

=
Количество сотрудниковб освоивших нововведение

Общее количество сотрудников
  100% 

 

Пример: если 80 из 100 сотрудников 

успешно освоили новую систему, то: 

A𝑅 =
80

100
 100% = 80% 

 

Одним из ключевых мотивирующих 

инструментов в компании может стать 

корпоративный чат. Это пространство открытого 

общения, где сотрудники могут выражать 

благодарность за оказанную помощь или советы, 

делиться своими достижениями, отмечать 

способности и успехи коллег. Подобный формат 

взаимодействия не только создает благоприятную 

атмосферу в коллективе, но и усиливает чувство 

причастности к общим целям. Он помогает 

формировать культуру взаимного уважения и 

поддержки, что крайне важно для развития 

командного духа. 

 

ОБСУЖДЕНИЕ 

В современном мире использование 

инновационных технологий управления имеет 

решающее значение для сохранения устойчивости 

бизнеса. Компании должны повышать свою 

эффективность и адаптироваться к новым 

проблемам в условиях быстро меняющегося рынка 

и высокой конкуренции. Достижение этих целей 

зависит от использования современных цифровых 

инструментов и методов управления.  

Автоматизация рутинных и повторяющихся 

операций является одной из основных целей 

внедрения инновационных технологий. Благодаря 

этому время и ресурсы могут быть высвобождены 

для решения более сложных и стратегически 

важных задач. В результате автоматизация 

повышает точность расчетов и снижает издержки. 

Например, использование программного 

обеспечения для планирования ресурсов, 

управления проектами или анализа данных 

компании помогает сотрудникам более 

эффективно координировать свои действия и 

рационально распределять ресурсы. 

Кроме того, инновационные технологии 

управления предоставляют новые возможности для 

принятия решений, основанные на данных. 

Использование машинного обучения, 

искусственного интеллекта и анализа больших 

объемов информации помогает выявлять скрытые 

закономерности, прогнозировать результаты и 

создавать более разумные стратегии развития. Это 

особенно важно в условиях высокой 

неопределенности, когда необходимо быстро и 

точно принимать решения.  

Цифровые инструменты также значительно 

повысят прозрачность и эффективность 

внутренней коммуникации. Сотрудники всегда 

имеют доступ к информации и могут лучше 

взаимодействовать с помощью современных 

платформ для управления коммуникациями, таких 

как онлайн-конференции, системы для обмена 

файлами и корпоративные мессенджеры. Это 

особенно важно для крупных компаний с 

распределенными командами, где результаты 

работы напрямую зависят от согласованности 

действий и своевременного обмена информацией. 

[5] 

Возможность отслеживать и оценивать 

работу сотрудников в режиме реального времени 

является важным компонентом. С помощью 

цифровых систем можно отслеживать ключевые 

показатели эффективности (KPI), оценивать 

прогресс выполнения задач и определять области, 

которые требуют улучшения. Предоставляя 

сотрудникам четкие цели и обратную связь, этот 

метод способствует повышению общей 
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производительности.  

Внедрение передовых технологий управления 

повышает вовлеченность и культуру компании. 

Автоматизация повседневных операций и создание 

открытой системы отчетности освобождают время 

для творчества и инноваций. Сотрудники, которые 

проявляют вовлеченность и мотивацию, 

становятся движущей силой организации, что 

влияет на ее успех и устойчивость. 

Таким образом, современные технологии 

управления играют ключевую роль в обеспечении 

устойчивого роста и конкурентоспособности 

компаний. Их использование позволяет не только 

оптимизировать внутренние процессы, но и 

адаптироваться к изменениям во внешней среде, 

открывая новые возможности для развития.  

 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Благодаря цифровой трансформации 

управления организации могут повысить 

эффективность, гибкость и устойчивость в 

условиях быстро меняющегося мира. Цифровые 

технологии позволяют оптимизировать 

внутренние процессы и предлагать новые способы 

взаимодействия с клиентами, партнерами и 

сотрудниками. Это важно для обеспечения 

устойчивого развития и конкурентоспособности. 

Цифровая трансформация означает значительные 

изменения в подходах к управлению и организации 

бизнеса, помимо простой автоматизации 

операций.[6] 

Компании могут значительно повысить 

производительность и снизить операционные 

издержки с помощью цифровых инструментов, 

таких как искусственный интеллект, анализ 

больших данных, облачные решения и системы для 

автоматизации процессов. Например, 

цифровизация производственных, финансовых и 

логистических процессов ускоряет выполнение 

задач и повышает точность принятых решений, что 

крайне важно в условиях высокой конкуренции и 

неопределенности. 

Успех в цифровой эпохе требует не только 

использования новейших технологий, но и 

значительных изменений в стиле управления. 

Лидеры компаний должны быть способны к 

инновациям, быстро реагировать на изменения 

внешней среды и гарантировать устойчивость и 

гибкость бизнес-моделей. Способность мыслить 

стратегически, лидерство, управление 

изменениями и понимание того, как новые 

технологии могут быть интегрированы в общую 

стратегию организации, являются ключевыми 

компетенциями, необходимыми для успешной 

цифровой трансформации. 

Цифровая трансформация — это больше, 

чем просто использование технологий. Это требует 

комплексного подхода, который включает в себя 

обучение сотрудников новым навыкам, изменение 

культуры компании и создание новых онлайн-

инструментов для сотрудничества, а также 

разработку новых стратегий и моделей бизнеса. 

Важно, чтобы процесс перестройки был направлен 

на улучшение взаимодействия между 

сотрудниками, повышение их вовлеченности и 

мотивации, а также на развитие их 

профессиональных компетенций. [7] 

Создание инфраструктуры, 

поддерживающей инновационные процессы и 

обеспечивающей безопасность данных, также 

имеет решающее значение для успешной цифровой 

трансформации. В условиях роста числа 

киберугроз защита информации и 

конфиденциальности для бизнеса становится 

жизненно важной. Компании должны внедрять 

новые системы безопасности, обучать сотрудников 

правильному обращению с данными и соблюдать 

стандарты безопасности.  

Трансформация управления — это 

длительный процесс, требующий комплексного 

подхода. Она начинается с создания и принятия 

стратегии цифровой трансформации. Эта стратегия 

должна быть включена в общую стратегию 

развития организации. Все сотрудники компании, 

включая топ-менеджмент и рядовых сотрудников, 

должны быть в курсе процесса изменений и 

понимать, как он может повлиять на их работу и на 

организацию в целом.  
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Организациям открываются новые 

возможности для роста и расширения своего 

присутствия на рынке в результате внедрения 

цифровых технологий и трансформации бизнес-

процессов. Например, технологии 

прогнозирования и аналитики позволяют 

компаниям принимать решения быстрее и более 

гибко. Кроме того, создание гибких бизнес-

моделей является жизненно важным, потому что 

это позволяет организациям предоставлять 

клиентам лучшее обслуживание и быстро 

адаптироваться к изменениям на рынке.  

Компании не могут успешно 

адаптироваться к цифровой эпохе, если не 

используют комплексный подход, который 

включает в себя внедрение технологий, обучение 

сотрудников, изменение организационной 

структуры и разработку новых стратегий. 

Благодаря этому методу компании не только могут 

выжить в быстро меняющемся мире, но и 

развиваться, используя новые возможности для 

получения конкурентного преимущества. В конце 

концов, успешная цифровая трансформация 

является основой устойчивого роста и успеха 

компании в долгосрочной перспективе. 
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