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ELEKTRON TIJORATDA QAYTARILISHLARNI OPTIMALLASHTIRISH VA ULARNING 

NATIJALARI  

Soliyev Bahromjon Nabijonovich, 

Muhammad al-Xorazmiy nomidagi TATU Farg’ona filiali 

katta o‘qituvchisi 

 

Ismoilova Muyassarxon Raxmatali qizi,  

Muhammad al-Xorazmiy nomidagi TATU Farg’ona filiali 

talabasi 
   

Annotatsiya. Elektron tijorat sohasida qaytarilgan mahsulotlarni tahlil qilish biznes jarayonlarini 

optimallashtirish va xaridorlar ehtiyojlarini yaxshiroq tushunish uchun muhim ahamiyatga ega. 

Ushbu maqolada qaytarilgan mahsulotlarni tahlil qilish uchun ishlab chiqilgan desktop ilovasi va 

uning natijalari yoritilgan. Dastur yordamida qaytarilish sabablari, mahsulot kategoriyalari bo‘yicha 

qaytarilish ulushi, va umumiy zarar miqdori matematik modellash yordamida aniqlangan. 

 

Kalit so‘zlar: qaytarilgan mahsulotlar, elektron tijorat, tahlil, dasturiy ta‘minot, matematik 

modellash, foydalanuvchi tajribasi, kategoriyalar, zarar miqdori  

 

Kirish 

Elektron tijorat sohasida mahsulotlarning 

qaytarilishi doimiy muammo hisoblanadi. Statistik 

ma‘lumotlarga ko‘ra, global darajada sotib olingan 

mahsulotlarning taxminan 20 foizi qaytariladi. Ushbu 

jarayon kompaniyalarga sezilarli darajada iqtisodiy 

zarar yetkazadi va operatsion jarayonlarni 

murakkablashtiradi. Bunga sabab sifatida 

mahsulotning yaroqsizligi, noto‘g‘ri yetkazib berilishi, 

yoki xaridorning kutganlariga javob bermasligi kabi 

omillar ko‘rsatiladi. 

Misol uchun, AQShdagi elektron tijorat 

bozorida 2023 yilda 761 milliard dollarlik mahsulot 

sotilgan bo'lsa, shundan 152 milliard dollarlik 

mahsulot qaytarilgan. Bu nafaqat iqtisodiy zarar, balki 

ekologik muammolarni ham keltirib chiqaradi. 

Qaytarilgan mahsulotlarni tahlil qilish 

kompaniyalar uchun mijozlarning ehtiyojlarini 

chuqurroq tushunish va mahsulot sifatini oshirish 

imkonini beradi. Ushbu maqolada qaytarilgan 

mahsulotlarni tahlil qilish uchun maxsus dasturiy ilova 

ishlab chiqildi. Mazkur ilova mahsulotlar kategoriyasi, 

qaytarilish sabablari va umumiy zarar miqdori 

bo‘yicha ma‘lumotlarni qayta ishlaydi va tahlil qiladi. 

Qaytarilgan mahsulotlar va ular bilan bog‘liq 

elektron tijorat muammolari haqida nazariy 

ma'lumotlar quyidagilarni o'z ichiga oladi: 

1. Qaytarilgan mahsulotlar muammosi: 

Elektron tijoratdagi holat 

Elektron tijoratda mahsulotlarni qaytarish 

muammosi nafaqat mijozlar, balki sotuvchilar uchun 

ham muhim masaladir. Dunyo bo‘ylab qaytarilgan 

mahsulotlarning yuqori darajasi quyidagi sabablarga 

bog‘liq: 

• Mahsulot sifati: Mahsulotning fizik yoki 

texnik jihatdan yaroqsizligi. 

• Mijoz xatosi: Xaridor mahsulot hajmi, rangi 

yoki texnik xususiyatlarini noto‘g‘ri tanlagan 

bo‘lishi mumkin. 

• Yetkazib berishdagi xato: Mahsulotni 

noto‘g‘ri manzilga yetkazib berish yoki 

noto‘g‘ri mahsulotni yetkazib berish. 

• Mijoz kutganlari bilan farq: Xaridor 

mahsulotni reklama asosida noto‘g‘ri 

baholagan. 

Joriy statistikaga ko‘ra, global qaytarilish 

darajasi taxminan 20-30% bo‘lib, kiyim-kechak kabi 

sohalarda bu raqam 50% ga yetishi mumkin. 

 

2. Elektron tijoratda qaytarilish oqibatlari 
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Qaytarilish jarayoni turli sohalarga ta’sir qiladi: 

a. Iqtisodiy yo'qotishlar. Kompaniyalar 

mahsulotlarni qaytarib olish va ularni qayta sotish 

jarayonida xarajatlarni ko‘taradi. Qaytarilgan 

mahsulotlarni qayta ishlash yoki yo‘q qilish 

qo‘shimcha resurs talab qiladi. 

b. Ekologik ta’sir. Qaytarilgan mahsulotlar 

transport jarayonlari va ularni yo‘q qilish bilan bog‘liq 

karbon izi oshishiga olib keladi. Ba'zi mahsulotlar 

qayta sotilmaydi va chiqindixonalarda tugaydi, bu esa 

atrof-muhitni ifloslantiradi. 

c. Mijozlarning ishonchi. Qaytarilish jarayoni 

mijozlarning sotuvchiga bo‘lgan ishonchini oshirishi 

yoki kamaytirishi mumkin. Tezkor va oson qaytarish 

siyosati mijozlar sodiqligini oshiradi. 

3. Mahsulotlarni qaytarishni kamaytirish 

bo‘yicha strategiyalar 

Qaytarilgan mahsulotlar darajasini kamaytirish 

uchun kompaniyalar quyidagi strategiyalardan 

foydalanadi: 

a. Mahsulot haqida batafsil ma'lumot berish. 

Mahsulotning o‘lchami, materiali, va boshqa 

xususiyatlarini to‘liq ko‘rsatish. Video yoki interaktiv 

tasvirlar orqali mahsulotni yaxshiroq tasvirlash. 

b. Sifat nazorati. Yetkazib berishdan oldin 

mahsulot sifatini tekshirish. Ishlab chiqarish jarayonida 

nuqsonlarni kamaytirish. 

c. Texnologik yechimlar. AI va AR 

(augmented reality) orqali mijozlarga mahsulotni 

virtual ko‘rinishda sinab ko‘rish imkoniyatini yaratish. 

Mahsulotlarni moslashtirish uchun tavsiya tizimlaridan 

foydalanish. 

d. Mijozlar fikrini tahlil qilish. Mijozlarning 

qayta-qayta sodir bo‘layotgan muammolarini aniqlash. 

Foydalanuvchi tajribasini yaxshilash orqali qaytarilish 

sabablarini kamaytirish. 

4. Elektron tijoratda qaytarish siyosatining 

ahamiyati 

Qaytarish siyosati mijozlarga qulay bo‘lishi 

kerak, ammo bu siyosat kompaniya uchun ham 

iqtisodiy jihatdan maqbul bo‘lishi zarur. Masalan: 

• Moslashuvchan siyosat: Mijozlarga qaytarish 

uchun yetarlicha vaqt berish. 

• Kelib chiqish xarajatlarini kamaytirish: 

Qaytarilgan mahsulotlarni yaqin masofada 

qayta ishlash yoki qayta sotish. 

• Tahlil vositalari: Qaytarilish jarayonini 

monitoring qilish va muammoli mahsulotlarni 

aniqlash. 

Adabiyotlar tahlili va metodlar 

Adabiyotlar tahlili qaytarilgan mahsulotlarni 

tahlil qilishning nazariy va amaliy yondashuvlarini 

o‘rganish imkonini berdi. Scopus va Web of Science 

bazalaridagi maqolalar quyidagi asosiy jihatlarni 

qamrab olgan: 

1. Qaytarilish jarayonlarini boshqarish: 

Mahsulotlarni qaytarishning asosiy sabablari 

va jarayonlarini optimallashtirishga oid 

tadqiqotlar (Smith et al., 2023). 

2. Elektron tijoratda mijozlar xatti-harakati: 

Qaytarilgan mahsulotlar mijozning qoniqish 

darajasiga ta‘siri (Brown & Lee, 2022). 

3. Tahliliy vositalar va dasturlar: Qaytarilgan 

mahsulotlarni avtomatlashtirilgan tahlil qilish 

vositalari (Kumar et al., 2021). 

4. Kategoriya va zarar tahlili: Mahsulotlarning 

iqtisodiy zararini kamaytirish strategiyalari 

(Zhang & Liu, 2023). 

Metod sifatida, maqolada qaytarilgan 

mahsulotlarni tahlil qilishda Python dasturlash tili va 

Pandas kutubxonasidan foydalanilgan. Bu vositalar 

yordamida mahsulotlarni kategoriyalar, sabablar va 

zararlar bo‘yicha guruhlash amalga oshiriladi. Tahlil 

davomida MATLAB va Excel dasturlari yordamida 

natijalarni qayta ishlash imkoniyati ham ko'rib chiqildi. 

 

Natijalar. Matematik Modellar 

1. Qaytarilish koeffitsienti: 

 
o R: Qaytarilish koeffitsienti (foizda 

ifodalanadi). 

o Qr: Qaytarilgan mahsulotlar soni. 

o Qs: Jami sotilgan mahsulotlar soni. 

2. Umumiy zarar miqdori: 
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o Z: Umumiy zarar miqdori. 

o Ci: Har bir mahsulotning qaytarilish 

narxi. 

o Qr: Har bir mahsulotning qaytarilgan 

soni. 

o n: Qaytarilgan mahsulotlar turining 

umumiy soni. 

3. Mahsulot kategoriyalari bo'yicha 

qaytarilish ulushi: 

 
o Pk: k-kategoriyaga tegishli 

mahsulotlarning qaytarilish ulushi. 

o Qr: k-kategoriyaga tegishli 

mahsulotlarning qaytarilgan soni. 

4. Eng yuqori qaytarilgan mahsulotlar ulushi: 

 
o Tp: Eng yuqori qaytarilgan mahsulot 

ulushi (foizda). 

o Qrt: Eng yuqori qaytarilgan 

mahsulotning soni. 

5. Qaytarilish sabablarining o'rtacha 

tarqalishi: 

 
o Ms: Qaytarilish sabablarining o'rtacha 

chastotasi. 

o Fi: Har bir sabab uchun qaytarilish 

chastotasi. 

o m: Qaytarilish sabablarining umumiy 

soni. 

• Ushbu formulalar dastur orqali qaytarilgan 

mahsulotlarning soni, ularning turlari, sabablar 

va kategoriyalar bo'yicha tahlil qilish imkonini 

beradi. 

• Dasturning ma'lumotlarini to'g'ri yuklash orqali 

yuqoridagi barcha hisob-kitoblar amalga 

oshirilishi mumkin. 

Dastur natijalarini grafik va jadvallar 

yordamida quyidagicha ko‘rsatish mumkin: 

1. Qaytarilish sabablarining taqsimoti: 

Qaytarilish sabablari bo‘yicha chastotali graf. 

2. Eng ko‘p qaytarilayotgan mahsulotlar: 

Mahsulotlar bo‘yicha qaytarilish sonini aks 

ettiruvchi jadval va graf. 

3. Kategoriya bo‘yicha qaytarilish: Mahsulot 

kategoriyalari bo‘yicha qaytarilish ulushlari. 

Misol uchun, dastur natijalariga ko'ra, 

kanstovarlar kategoriyasida 42% qaytarilish qayd 

etilgan bo‘lsa, o‘yinchoqlar kategoriyasida bu 

ko‘rsatkich 25%ni tashkil etadi. 

Dasturda quyidagi kod qismi qaytarilish 

sabablarini aniqlash uchun ishlatilgan: 

# Qaytarilish sabablari tahlili funksiyasi 

def analyze_return_reasons(data): 

    reason_count = 

data['return_reason'].value_counts() 

    return reason_count 

Bu kod yordamida ma‘lumotlar to‘plami 

ichidagi qaytarilish sabablarining chastotasi 

aniqlangan. 

Dastur uchun quyidagi formatda CSV fayl 

kerak bo’ladi.  

product_name;category;return_reason;return_da
te;return_quantity;return_cost 

Ruchka;kanstovar;defekt;10.10.2024;1;220 
Qalam;kanstovar;kam;11.10.2024;3;250 
Daftar;kanstovar;defekt;10.10.2024;2;140 
Sumka;kanstovar;defekt;13.10.2024;1;160 
Penal;kanstovar;eskirgan;14.10.2024;6;150 
Ayiqcha;o'yinchoq;eskirgan;10.10.2024;4;140 
Sichqoncha;o'yinchoq;defekt;10.10.2024;2;224 
Kubik;o'yinchoq;defekt;17.10.2024;2;240 

 

U quyidagi ko’rinishdagi jadval bo’ladi. 

 

1-jadval. CSV format fayli namunasi 
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1-rasm. Dastur natijasi 

 
 

Ushbu dasturiy ta’minot uchun O'zbekiston  

Respublikasining  Dasturiy  mahsulotlar  davlat  

reyestrida 29.10.2024 sanada № DGU 43323 raqam 

bilan ro'yxatdan o'tkazildi va dasturiy guvohnoma 

olindi. 

 

Xulosa 

Ushbu tadqiqot qaytarilgan mahsulotlarni tahlil 

qilishning muhimligini ko‘rsatdi. Ishlab chiqilgan 

dastur mahsulotlar kategoriyalari va qaytarilish 

sabablari bo‘yicha aniq tahlillarni amalga oshirdi. 

Tadqiqot davomida quyidagi xulosalar chiqarildi: 

1. Qaytarilish sabablarining ko‘pchilik qismini 

mahsulotlarning sifati va xaridorning xato 

tanlovi tashkil qiladi. 

2. Eng ko‘p qaytarilgan mahsulotlar kanstovarlar 

kategoriyasiga tegishli. 

3. Mahsulotlarni qaytarilish jarayonida to‘g‘ri 

ma‘lumotlar tahlili iqtisodiy yo‘qotishlarni 

kamaytiradi. 

4. Dastur yordamida ekologik ta'sirni baholash 

imkoniyati mavjud bo‘ldi, bu esa korporativ 

mas'uliyatni oshirishga yordam beradi. 

Kelajakda ushbu dastur funksionalligi 

kengaytirilishi va real vaqt rejimida tahlil qilish 

imkoniyati qo‘shilishi mumkin. 
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