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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fihig sind,
einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestel-
lung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wihrend der Ausbildung
erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene beruf-
liche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinan-
dersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Be-
hauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitét aus sind die neuen Fachleute fihig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialpddagogisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist daher naheliegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf der Hand-
lungsebene Losungsvorschlige oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialpddagoginnen und Sozialpidagogen mit ihrem
Beitrag auf fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten auf-
genommen werden.

Luzern, im August 2018

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor



Abstract

Konflikte kommen fast Uberall vor und sind an sich nichts Schlechtes. Entscheidend ist die
Art und Weise, wie ein Konflikt ausgetragen wird. Die vorliegende Bachelorarbeit befasst
sich mit Heimjugendlichen, die Coersion als Konfliktstrategie anwenden. Das Ziel dieser
Bachelorarbeit ist es den Professionellen der Sozialen Arbeit im Alltag, besonders im

Heimkontext geeignete und praxisnahe Interventionsmaoglichkeiten in Konflikten aufzuzeigen.

Hierbei werden die heiminterne Peer Group, als Einflussfaktor, die Sozialisation und
abweichendes Verhalten thematisch aufgegriffen und vertieft. Inwiefern die Peer Group im
Heimkontext fur Jugendliche mit abweichendem Verhalten sowohl Chance als auch Risiko in
Bezug auf ihre Entwicklung darstellt, ist deshalb eine praxisrelevante Frage, als dass der
Jugendzeit eine besondere Rolle bei Entwicklungsaufgaben zugeschrieben wird.
Abweichende Verhaltensweisen kénnen entsprechend sanktioniert werden, besonders dann,

wenn diese von der gesellschaftlichen Norm als abweichend wahrgenommen werden.

Durch die Erklarung der Themen Sozialisation, Peer Group und abweichendes Verhalten soll
aufgezeigt werden, wie Interventionsmoglichkeiten gestaltet werden missen. Es zeigte sich
das die Heimjugendliche an der Gestaltung der gemeinsamen Zusammenarbeit mit den
Sozialpddagoginnen und Sozialpaddagogen miteinbezogen werden missen. Somit kann ein
gemeinsamer Arbeitsrahmen erarbeitet werden, der auf einen gemeinsamen Konsens
basiert. Nur so kann eine Verhaltensénderung im Konfliktverhalten der Heimjugendlichen
stattfinden.
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1. Einleitung

Probleme zu besprechen, zu plaudern, gemeinsame Interessen zu verfolgen oder etwas mit
seinen Freunden zu unternehmen, kann zum Wobhlsein beitragen und einen Ausgleich im
Alltag schaffen. Der Freundeskreis nimmt im Leben oft einen zentralen Platz ein. Jeder
Mensch schétzt seinen Freundeskreis und weiss um seine Relevanz. So sucht jeder nach

seinem Platz in der Gesellschaft.

Aus der einschlégigen Literatur geht eindeutig hervor, dass die Peer Group eine zentrale
Rolle bei der Entwicklung von Jugendlichen einnimmt. Die Peer Group stellt ein Ubungs- und
Entwicklungsfeld dar, das Chancen und Risiken flr die weitere Entwicklung der Jugendlichen
bietet. Gerade in dieser bedeutsamen Zeitspanne der Jugend und mit Blick auf die
Entwicklung der Sozialkompetenzen kdnnen Peer-Einfliisse riskante aber auch schiitzende

Wirkungen auf die gegenwartige und zukiinftige Entwicklung haben.

Die Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen sind in ihrer professionellen Tatigkeit,
besonders im Heimkontext, in unterschiedlichen Bereichen mit der Peer Group, den
Jugendlichen und den damit verbundenen Entwicklungsaufgaben beschaftigt. Damit die
Professionellen der Sozialen Arbeit den Entwicklungsprozess bestméglich unterstiitzen und
in eine positive Richtung steuern konnen, braucht es spezifisches Wissen (iber
Sozialkompetenzen im Bereich der Entwicklung sowie weitere Kenntnisse zur Peer Group
als Bildungs- und Sozialisationsinstanz. Das erste Unterkapitel schildert zundchst die
Ausgangslage. Daraus werden dann die Zielsetzungen sowie die einzelnen Fragestellungen
abgeleitet. In den weiteren Unterkapiteln wird dann auf die thematische Abgrenzung sowie
die Motivation des Autors eingegangen. Zum Schluss wird der Aufbau dieser Bachelorarbeit
aufgezeigt.



1.1 Ausgangslage

Jeder Mensch ist Konflikten ausgesetzt, unabhangig ob er in der Sozialen Arbeit tétig ist oder
nicht. Die Professionellen der Sozialen Arbeit sind in Ihrer beruflichen Praxis aufgrund des
institutionellen Auftrages den Sie ausfiihren oft in Konflikte mit ihrer Klientel verwickelt. Durch
eine dussere Sanktion bzw. Anweisung, befinden sich die Betroffenen in einer Situation, in
der sie nicht sein wollen. So kann ein Zwangskontext dazu fiihren, dass die Jugendlichen mit

Konflikten reagieren.

Der Umgang mit Konflikten kann fur die Beteiligten eine Herausforderung oder gar eine
Belastung darstellen. Aus eigener Erfahrung halt der Autor fest, dass im Heimalltag kaum ein

Tag vergeht, an dem keine Konflikte ausgetragen werden.

Auch Marion Scherzinger und Alexander Wettstein (2015) betonen, dass Konflikte im
Heimkontext zum Alltag gehdren. Sie sind nicht grundsatzlich schlecht, denn sie sind ein
bedeutender Motor fur die soziale und emotionale Entwicklung (S. 79). So beispielsweise,
wenn verschiedene Sichtweisen, Ziele oder Interessen ausgetauscht oder verhandelt
werden. Problematisch werden Konflikte erst dann, wenn sie mittels coersiver Strategien wie
Drohungen oder Zwang durchgesetzt werden. Solche destruktiven Strategien gefahrden,
gemass Berkel, unter anderem die sozialen Beziehungen (Berkel, 2006; zit. in Scherzinger &
Wettstein, 2015, S. 80).

In einer Kamerabrillen-Studie haben Alexander Wettstein, Marion Scherzinger, Jasmin Meier
& Andreas Altorfer (2013) die Umwelt von acht Heimjugendlichen untersucht, die als
verhaltensauffallig gelten. Dazu trugen die Jugendlichen {ber mehrere Tage hinweg eine
Brille, in die eine Kamera integriert war. So filmten sie ihren Alltag in der Schule, in der
Freizeit und auf der Wohngruppe. Als Kontrastgruppe wurde der Alltag von vier nicht
verhaltensauffélligen Jugendlichen untersucht (Wettstein, Scherzinger, Meier & Altorfer,
2013; zit. in Scherzinger & Wettstein, 2015, S. 80).



Mittels dieser Kamerabrillen-Studie haben Wettstein et al. (2013) herausgefunden, dass
Heimjugendliche mit auffalligem Verhalten rund 5-mal haufiger in Konflikte verwickelt sind
(8,57 %), als Jugendliche ohne auffélliges Verhalten (1,61 %) (siehe Abbildung 1).
(Wettstein, Scherzinger, Meier & Altorfer, 1993; zit. in Scherzinger & Wettstein, 2015, S. 79—
82).
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Abbildung 1:  Prozentuale Dauer der Konflikte relativiert an der Interaktionsdauer mit den jeweiligen
Interaktionspartnerinnen und -partnern (Weltstein, Scherzinger, Meier & Altorfer,
1993, zit. in Scherzinger & Wettstein, 2015, S. 81)

Brett Laursen, Benjamin Finkelstein und Noel Towsend Bett (2001) identifizierten

diesbezlglich in einer Analyse drei Konfliktstrategien, die Jugendliche in Bezug auf

Konfliktverhalten anwenden (Wettstein, Scherzinger, Meier & Altdorfer, 1993; zit. in

Scherzinger & Wettstein, 2015, S. 82):

1. Bei der Coersion werden aggressive Strategien verfolgt. Mittels verbaler oder physischer
Aggression, versuchen die Personen ihre Interessen durchzusetzen. Coersion bedeutet in
diesem Falle, dass eine Person Zwang, Druck und Erpressung auf eine Person oder eine

Gruppe ausibt, um die eigenen Absichten zu erreichen.
2. Beim Riickzug wird dem Konflikt ausgewichen, ohne dass er geldst wird.

3. Bei der Aushandlung werden Interessen und Ziele beider Seiten ausgehandelt und
Kompromisse gemacht.



Ferner konnte herausgefunden werden, dass Jugendliche mit auffalligem Verhalten in rund

dreiviertel der verwickelten Konflikte auf Coersion setzen (siehe Abbildung 2).
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Abbildung 2:  Prozentuale Verteilung der Konfliktstrategien Aushandiung, Coersion, Distanzierung
und Third Party Intervention (Intervention durch Dritte) (Wettstein, Scherzinger, Meier
& Altorfer, 1993; zit. in Scherzinger & Wettstein, 2015, S. 82)
Erich Otto Graf halt fest, dass Kinder und Jugendliche in Erziehungsheimen meist aus stark
belasteten Familien stammen. In diesen Familien ist ein krisenhafter Alitag Realitdt und die
Eltern sind oft mit den erzieherischen Aufgaben lberfordert. Bereits in den Familien erlernen
die Jugendlichen mit abweichendem Verhalten destruktive Konfliktstrategien. Eine
Heimeinweisung erfolgt dann, wenn die Eltern ihren Erziehungspflichten nicht mehr
ausreichend nachkommen oder das Wohl des Kindes oder Jugendlichen gravierend
gefahrdet ist. Weiter sieht Graf eine Aufgabe des Erziehungsheims darin, familidre
Risikofaktoren sowie das abweichende Verhalten zu Kkorrigieren. Die Kinder und
Jugendlichen sollen im Heim positives Sozialverhalten lernen (Graf, 1993; zit. in Scherzinger
& Wettstein, 2015, S. 80).

Dieses Erlernen neuen Verhaltens gestaltet sich insofern als herausfordernd, als dass die
Jugendlichen ihr bisheriges Konfliktverhalten von Zuhause mit in die Institution hineintragen.
In Folge dessen kdnnen Jugendliche mit abweichendem Verhalten gegenwartig und in

Zukunft die gesellschaftlichen Normen, Werte sowie die Erwartungen und Regeln verletzen.



Gemass Nicolette Seiterle (2017) wurden in der Schweiz im Jahr 2015 schatzungsweise
13'000 Kinder und Jugendliche in Heimen platziert (siehe Tabelle 1). Werden die Kinder und
Jugendlichen, die in Pflegefamilien leben, dazu gezahlt, dann erhéht sich die Zahl auf 18'000
(S. 10).
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Tabelle 1: Anteil platzierter Kinder in Pflegefamilien und Heimen an der gleichaltrigen

Wohnbevéblkerung von 0—-18 Jahren im Jahr 2015 in 16 Kantonen

(Seiterle, 2017, S. 10)
Coersion als gewahlte Konfliktstrategie kann als eine Form von abweichendem Verhalten
verstanden werden. Aufgrund der Hintergrundinformationen (Anzahl Heimjugendliche und
Haufigkeit der Konflikte Heimjugendlicher mit abweichendem Verhalten) kann festgehalten
werden, dass das Konfliktverhalten ein Ubungs- und Entwicklungsfeld darstellt, das Chancen
und Risiken in Bezug auf die individuelle Entwicklung bietet — sowohl fiir die Jugendlichen

als auch fur inre Betreuungspersonen.



1.2 Ziel der Bachelorarbeit

Das Ziel dieser Arbeit besteht darin, aufzuzeigen, dass das Konfliktverhalten als
Sozialkompetenz einen hohen Stellenwert einnimmt. Es besteht flr die Professionellen der
Sozialen Arbeit die Herausforderung, Heimjugendliche mit abweichendem Verhalten im
Kontext des gelingenden Erwerbs von Sozialkompetenzen so zu starken, dass sie in der
Gesellschaft ihren Platz einnehmen, ohne herrschende Normen und Werte zu verletzen.
Hierzu ist es notig, Versténdnis fir die Lebenslage dieser Jugendlichen zu schaffen. Das
Sammeln spezifischen Wissens (ber diese Personengruppe ist eine wesentliche
Voraussetzung flr die professionelle Soziale Arbeit. Diese Bachelorarbeit richtet sich folglich
an Sozialarbeitende, die im Heimkontext mit Jugendlichen arbeiten, die abweichendes
Verhalten in Konfliktsituationen aufweisen. Es soll aufgezeigt werden, wie die
Sozialpddagoginnen und Sozialpadagogen auf Konflikte in Wohngruppen von Jugendlichen
reagieren konnen. Das Ziel besteht darin, die Professionellen zum Thema zu sensibilisieren
und fundierte Kenntnisse zu vermitteln, damit diese Jugendlichen bestmdglich unterstiitzt

werden kdnnen.
1.3 Fragestellungen

Basierend auf der Ausgangslage und der Motivation, ergibt sich fur die vorliegende Arbeit

folgende Hauptfragestellung:

Welche Interventionsmogllchkelten lassen sich in der Arbeit mit Peers beziiglich

Konfliktverhalten im Spektrum von abweichendem Verhalten im Heimkontext ableiten?

Fur die entsprechende Beantwortung wurde die zentrale Frage in folgende Teilfragen
aufgeteilt:

1. Was zeichnet die Jugend als Lebensphase aus und welche Herausforderungen

stellen sich fiir die Jugendlichen?

2. Was ist eine Peer Group und welche Funktion hat die Peer Group im
Heimkontext?

3. Was ist abweichendes Verhalten und wie ldsst sich dieses erkldren?

4. Weilche Bedeutung haben Konflikte und wie koénnen sozialpddagogische

Strategien im Umgang mit Konflikten in Gruppen aussehen?



1.4 Thematische Abgrenzung

Die vorliegende Bachelorarbeit legt den Fokus auf die Peer Group, abweichendes Verhalten
und die daraus resultierenden Konflikte die es geben kann. Deshalb ist der Autor bemiiht,
sich von den Sozialisationsinstanzen Familie und Schule abzugrenzen. An dieser Stelle ist
muss erwahnt werden, dass Sozialisation in der Peer Group nicht getrennt beachtet werden
kann, sondern zum Verstdndnis immer wieder Briicken zu den anderen

Sozialisationsinstanzen geschlagen werden miissen oder kénnen.

Fachspezifische Begriffe der Sozialen Arbeit werden bei der Zielgruppe fiir die die

vorliegende Bachelorarbeit bestimmt ist vorausgesetzt.

Da die Arbeit von Heimjugendlichen handelt und diese Gruppe aus weiblichen wie
mannlichen Jugendlichen besteht, wird in diesem Zusammenhang fiir die Person und fiir die

Gruppe die gendergerechte Formulierung angewandt.

Dem Autor ist bewusst, dass auch die Professionellen der Sozialen Arbeit sowie die
Institution in der sie tatig sind, jeweils Einfluss auf die Gruppendynamik der heiminternen

Peer Group haben.

Risiken und Chancen sollen zwar im Heimkontext beschrieben werden, jedoch ohne die
Aufgaben der Betreuungspersonen allzu stark zu problematisieren oder ins Zentrum zu

stellen; ihre Rolle soll als Heimkontext beschrieben werden.

Es gilt vor Augen zu halten, dass die Einfllisse der Peer Group auf abweichendes Verhalten
nur als ein Teilbereich verstanden werden diirfen und nur einen Teil der komplexen Thematik
abdecken. Da der Fokus auf die Peer Group im Heimkontext gerichtet ist, wird auf das
Handlungsfeld der Sozialpadagogik eingegangen. Insbesondere sollen
Interventionsmdglichkeiten in Wohngruppen im Rahmen der Heimerziehung ausgearbeitet

und betrachtet werden.

10



1.5 Motivation

Die Thematik aufzugreifen und sich genauer damit auseinanderzusetzen geht aus einer
intrinsischen Motivation hervor. Dem Autor ist aus der eigenen Berufspraxis bekannt, dass
die Betreuung von Heimjugendlichen mit abweichendem Verhalten im Heimkontext fir die
Beteiligten eine Herausforderung oder gar eine Belastung darstellen kann. Weiter wurde vom
Autor festgestellt, dass Heimjugendlichen oft andere Peer-Vorbilder fehlen. So konnte der
Autor in seiner Tatigkeit als angehender Sozialpadagoge in Erfahrung bringen, dass
Heimjugendliche selten Kontakte zu Jugendlichen ausserhalb des Heimkontextes pflegen.
Somit finden die Jugendlichen, die in Erziehungsheimen platziert werden, oft nur die

heiminterne Peer Group vor.

Alexander Wettstein (2014) hebt hervor, dass eine hohe Konzentration von Jugendlichen mit
abweichendem Verhalten schwierig ist. Es besteht die Gefahr, dass der negative Peer-
Einfluss die Effekte der ErziehungsmaRnahme schwédcht (S. 245). Trotzdem werden
Jugendliche mit abweichendem Verhalten meistens in Erziehungsheimen untergebracht, wo
sie auf weitere Jugendliche mit abweichendem Verhalten treffen konnen. Es besteht fur die
Professionellen der Sozialen Arbeit die Herausforderung, Heimjugendliche mit
abweichendem Verhalten bezuglich des gelingenden Erwerbs von Sozialkompetenzen so zu
starken, dass ihr Wohlergehen gesichert ist. Einerseits stellt sich dem Autor die Frage, wie
stark die heiminterne Peer Group Einfluss auf das Individuum hat, andererseits geht dies mit
der Frage einher, ob die Professionellen der Sozialen Arbeit das Verhalten der Jugendlichen
dahingehend steuern kdnnen, damit diese gegenwartig und in Zukunft die gesellschaftlichen
Erwartungen, Regeln und informellen wie formellen Normen nicht verletzen. So gilt es
einerseits adaquat und im Moment auf Konflikte zu reagieren (kurzfristig) und andererseits
sollen Jugendlichen, anstelle der Coersion, konstruktive Konfliktstrategien lernen

(langerfristig).
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1.6 Aufbau der Bachelorarbeit

Im zweiten Kapitel der Bachelorarbeit wird die Lebensphase der Jugend dargestellt, wobei
die Begrifflichkeit, Entwicklung, Sozialisation und die Peer Group als Sozialisationsinstanz
beschrieben werden. Die Suche nach der Definition ist Gegenstand des dritten Kapitels,
zudem werden die Funktionen der Peer Group nadher beschrieben. Aus der
Gegenulberstellung von heiminternen Peers mit ‘normalen’ Peers ergeben sich

Abweichungen, die moglicherweise bei Interventionen bericksichtigt werden miissen.

Das vierte Kapitel ist dem abweichenden Verhalten gewidmet. Es wird auf die Definition
sowie auf die Erklarungsansatze von abweichendem Verhalten eingegangen. Hierbei werden
Einflussfaktoren erkiart, die in Zusammenhang mit den kriminologischen Kontrolltheorien
stehen.

Das flnfte Kapitel beschaftigt sich mit den Konflikten und ihrer Bedeutung. Hier wird unter

anderem dem Sinn von Konflikten nachgegangen.

Im darauffolgenden sechsten Kapitel steht der Umgang mit Konflikten in Gruppen im
Zentrum. Hier werden mogliche Zugénge zu abweichendem Verhalten aufgezeigt. Konkrete
praxisnahe Handlungsanséatze im Umgang mit Konflikten in Gruppen werden aufgefiihrt und
bewertet.

Im Schlussteil dieser Arbeit wird die Hauptfrage aufgegriffen und in einem Schlussfazit
beantwortet.
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2. Die Lebensphase Jugend

In diesem Kapitel wird den Fragen nachgegangen, was die Jugend als Lebensphase
auszeichnet und welche Herausforderungen sich fur die Jugendlichen stellen (vgl. Teilfrage
1, Kap. 1.3). Bevor auf die bereits gestellten Fragen eingegangen werden kann, ist es
erforderlich, die Begriffe Jugend, Sozialisation und die damit verbundenen
Entwicklungsaufgaben kenntlich und fassbar zu machen. In einem ersten Schritt wird der
Begriff der Jugend definiert. In einem zweiten Schritt wird die Sozialisation und ihre Relevanz
ndher beschrieben. Die Entwicklungsaufgaben in der Jugend bilden den Abschluss dieses
Unterkapitels. Danach erfolgt die Zusammenfassung des Kapitels und die Beantwortung der
Teilfrage 1, die im Kapitel 1.3 gestellt wurde.

2.1 Sozialisation in der Lebensphase Jugend

Das Leben eines Menschen ist im Groben in die vier Lebensabschnitte Kindheit, Jugend,
Erwachsenenalter sowie Seniorenalter gegliedert. Die Jugend wird im Allgemeinen als die
Phase zwischen Kindheit und Erwachsenenalter bezeichnet und ist mit den Begriffen

Pubertat oder Adoleszenz verknipft.

Der Begriff Jugend kann nach Peter Zimmermann (2003) nicht eindeutig definiert werden, da
er in vergangenen Zeitabschnitten und in unterschiedlichen Kulturen ungleich dargelegt
wurde. Weiter betont er, dass der Begriff oft generalisiert verwendet wird. So kann sich der
Begriff je nach Deutung auf eine Entwicklungsphase, eine soziale Gruppe als Subkultur oder
einen Wertebegriff beziehen (S. 165).

Die Pubertét ist gemass Dieter Baacke (2003) die Phase, in der die Jugendlichen eine
einschneidende physiologische und biologische Veranderung durchmachen. Hier nennt er
eine Altersspanne von 13-18 Jahren. Beim Begriff der Adoleszenz, hingegen, sind die
korperlichen Veranderungen zwar abgeschlossen, jedoch sind die daraus resultierenden

sozialen und emotionalen Folgen noch nicht iberwunden worden (S. 41).

Es kann also festgehalten werden, dass die Adoleszenz als Prozess Uber die Pubertat
hinausgeht und zur Verarbeitung von Erfahrungen dient. Im Alltag wird die Jugend jedoch

meistens als eine Ubergangszeit vom Kindes- ins Erwachsenenalter angesehen.
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Gemass Klaus Hurrelmann (2004) hat sich die Lebensphase Jugend im Laufe der Zeit mehr
und mehr ausgedehnt (siehe Abbildung 3). Zwar hat es die Jugend als biologische und
psychologische Phase immer gegeben, jedoch ist diese immer kulturellen, sozialen und

6konomischen Bedingungen unterlegen gewesen (S. 19).

Er zeichnet hierfur folgende Entwickiung auf:

Kind-
1900 | heits- Erwachsenen-
alter alter
Kind-
1950 | heits- Erwachsenenalter
alter ]
Kind- .
2000 [heits- [ BN | pryachoenenalter | SeTioren-
alter | *7 alter
% Jugend- Erwach
ug rwachsenen- Senioren-
2050 i [} alter alter alter .g )]
23 <
Lebens-
e B A S B S B T i I

Abbildung 3:  Strukturierung von Lebensphasen zu vier historischen Zeitpunkten
(Hurrelmann, 2004, S. 17)

Dass Menschen Gemeinschaften bilden liegt in ihrer Natur. Schon immer hat der Mensch in
Gruppen gelebt. Dies hat sich bis heute nicht gedndert. Bernhard Schéfers (2008) halt hierzu
fest, dass der Gruppe unter den sozialen Gebilden in der Menschheitsgeschichte eine
Sonderstellung zukommt. Dies begriindet er damit, dass der Mensch in seiner Geschichte
schon fast immer in Gruppen (Stammen, Banden, Clans etc.) lebte. Des Weiteren ist die
Gruppe das soziale Gebilde, das am Weitesten verbreitet ist, denn jeder Mensch gehdrt auf
irgendeine Art immer einer sozialen Gruppe an. So vermag es nur die Gruppe, die
Individualnatur des Menschen mit seiner Sozialnatur zu verbinden, sprich das Individuum mit
der Geselischaft (S. 130). Demnach knipft beispielsweise das Kind nach der Geburt bereits
Kontakte mit seiner ersten Gemeinschaft, seiner Familie. Mit zunehmendem Alter kommt das
Kind in BerUhrung mit anderen Gemeinschaften, wie der Schule oder dem Bekanntenkreis.

Dieser Prozess setzt sich fort und die ausserhauslichen Kontakte intensivieren sich.

14



Innerhalb dieser Entwicklung sind die Menschen immer wieder Sozialisationsinstanzen
ausgesetzt. Hartmut M. Griese (2016) halt hierzu fest, dass der Mensch zwar als ‘soziales
Wesen' zur Welt kommt, aber erst durch den Kontakt mit Mitmenschen ‘sozial’ wird (S. 56).
Anhand dieser sozialen Beziehungen ist der Mensch also in der Lage, seine individuelle

Persdnlichkeit auszubilden und seinen Platz in der Gesellschaft zu finden.

Die heutige moderne Gesellschaft bietet jedoch eine enorme Fiille an Individualismus und
zwingt den Menschen in einem gewissen Masse dazu, sich den gesellschaftlichen Strukturen
anzupassen, damit er handlungsfahig bleibt. Das Individuum selbst entscheidet, wie stark die
gesellschaftlichen Strukturen in sein Leben greifen und welchen Stellenwert diese
einnehmen. Denn nach Dieter Geulen (2007) ist Sozialisation ein Prozess der zwei Seiten in
sich birgt: einerseits erlernt der Mensch die Grundlagen des sozialen Handeins und die
Kultur in der vorherrschenden Gesellschaft und andererseits ist die Sozialisation auch als ein
Prozess der Identitatsbildung des Individuums zu verstehen. Somit werden auch persénliche
Merkmale gebildet (S. 140). Damit ein Mensch seinen Platz in der Gesellschaft findet muss
er also lernen, in dessen Kultur und den damit verbundenen Normen und Werte zu leben.
Jedoch entstehen im Zuge dieses Prozesses spezifische individuelle Merkmale, die eventuell
nicht gesellschaftskonform sind.

Zimmermann (2003) verdeutlicht hier, dass die Aneignung nicht als Anpassung verstanden
werden darf (S. 15). Somit ist die Sozialisation als ein immerwahrender und womdglich sich

widersprechender Prozess zu verstehen.

Die Sozialisation spielt sich nach Klaus Hurrelmann und Ulrich Bauer (2015) in drei

Sozialisationsinstanzen ab (S. 180-183):

> Die priméare Sozialisation beschreibt den ersten Abschnitt der Sozialisation durch die
klassische Erziehung und Pragung des Elternhauses in den ersten Lebensjahren. Die

Familie spielt hier die maRgebliche Bezugsinstanz.

> Die sekundére Sozialisation beschreibt den nachsten Abschnitt der Sozialisation. Hier
kommen weitere gesellschaftliche, Strukturen — nebst dem Elternhaus — ins Spiel.
Spéatestens mit der Einschulung werden die Heranwachsenden von weiteren
Bezugsinstanzen gepragt (Lehrpersonen, Medien). Bei dieser Sozialisationsinstanz

lasst sich auch die Peer Group einordnen.
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» Die tertidgre Sozialisation beschreibt Institutionen und Organisationen, die im
Lebensalltag vorkommen. Hierzu zahlen Freunde, Partnerschaften aber auch die

Geselischaft.

Es kann also festgehalten werden, dass es ein Grundbedirfnis des Menschen ist, einer
Gemeinschaft anzugehdren. Denn nur in diesem Prozess findet die Verkniipfung der
Individualnatur mit der Soziainatur des Menschen statt. Anhand dieser entstandenen
sozialen Beziehungen ist der Mensch fahig, seine individuelle Personlichkeit auszubilden
und seinen Platz in der Gesellschaft zu finden. Weiter kann die Sozialisation als
immerwahrender Prozess verstanden werden, der in den drei Sozialisationsinstanzen
stattfindet beziehungsweise stattgefunden hat. Diese Sozialisationsinstanzen bergen sowohl
Risiken als auch Chancen, wenn es darum geht, vorherrschende Normen und Werte zu

vermitteln. Eine solche Sozialisationsinstanz kann die Peer Group darstellen.
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2.2 Entwicklungsaufgaben in der Jugend

Erik Erikson beschreibt in seinem Stufenmodell acht Lebenskrisen (siehe Tabelle 2) die es
zu bewaltigen gilt — wobei jede dieser acht Stufen einem Spannungsfeld zwischen den
individuellen Beddrfnissen und den ausseren Anforderungen ausgesetzt ist. Die
Auseinandersetzung mit den jeweiligen Entwicklungsaufgaben gipfelt nach Erikson in einer
Krise. Diese gilt es zu bewaltigen, damit die aktuelle Stufe bewaltigt und die nachste Stufe in
Angriff genommen werden kann (Stufenmodell der psychosozialen Entwicklung nach

Erikson, ohne Datum).

Psychosoziale Krisen nach Erikson (1973)

Altersabschnitt Psychosoziale Krise
Sauglingsalter (1. Lebensjahr) Urvertrauen versus Urmisstrauen
Frihes Kindesalter (1-3 Jahre) Autonomie versus Selbstzweifel
Mittleres Kindesalter (3-5 Jahre) Initiative versus Schuldgefiihl
Spates Kindesalter (bis Pubertit) Kompetenz versus Minderwertigkeitsgefuhl
Adoleszenz (ab Pubertiit) Identitit versus Rollendiffusion
Frithes Erwachsenenalter (ab 20 Jahren) Intimitat versus Isolation (Riickzug)
Mittleres Erwachsenenalter (ab 40 Jahren) Generativitat versus Stagnation
Hoheres Erwachsenenalter (ab 60 Jahren) Ich-Integritat versus Verzweiflung
Tabelle 2: Stufenmodell der psychosozialen Entwicklung nach Erikson

(Freie Universitat Berlin, Fachtag flir Fachkréfte im Kinderschutz, 2017)

In der aktuellen Arbeit wird nur die Stufe der Adoleszenz naher betrachtet (siehe Tabelle 2).
In der Adoleszenz befinden sich die Jugendlichen laut Ursula Pav (2016) in der
Auseinandersetzung mit ihrer Psyche und den damit verbundenen Aufgaben. Zentral in
dieser Phase ist die Auseinandersetzung mit dem eigenen Korper (beispielsweise die
Ubernahme der weiblichen oder mannlichen Geschlechtsrolle, die Akzeptanz der eigenen
korperlichen Erscheinung oder eine positive Beziehung zum eigenen Korper) und den
gesellschaftlichen Anforderungen (beispielsweise die Entwicklung von Werthaltungen,
ethischen Prinzipien oder die Ubernahme von sozialer Verantwortung) die den Jugendlichen
gestellt werden. Somit werden sie innerlich und dusserlich gefordert, ihre Identitat zu finden.
Um diese Stufe erfolgreich zu bewéltigen, missen sich die Jugendlichen hinsichtlich ihres
Reflexionsvermdgens entwickeln, denn das Weltverstandnis, das die Jugendlichen seit ihrer
Kindheit in sich tragen, gerdat nun ins Wanken und soll Uber die Entwicklung der

Selbstreflexion neu organisiert werden. Diese grosse Verdnderung gilt es gelingend zu
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I6sen. Oftmals gehen Impulse, Wiinsche, Bedirfnisse und Gefiihle in dieser Zeit mit einer
Zunahme von Heftigkeit und Intensitdt einher. Erikson formuliert diese Stufe als jene
zwischen Identitdt und Identitatsdiffusion. Die Identitat ist somit ein Konstrukt, das von der

inneren sowie dusseren Welt gespiesen wird (S. 93-97).

Auch Kitty Cassée und Han Spanjaard (2011) verweisen darauf, dass Menschen im Verlauf
ihres Lebens verschiedene Lebensereignisse zu bewiltigen haben. Sie unterscheiden
hierbei zwischen normativen und nicht normativen Lebensereignissen. Vorhersehbare
Ereignisse, wie Einschulung oder Berufseintritt, werden den normativen Lebensereignissen
und nicht vorhersehbare Ereignisse, wie Krankheit oder Arbeitslosigkeit, werden den nicht
normativen Lebensereignissen zugeordnet. Nun gilt es diese vom Individuum zu bewéltigen.
Dieser Bewaltigungsprozess wird oft von Konflikten begleitet. Des Weiteren wird darauf
hingewiesen, dass Entwicklungsaufgaben an eine zeitliche Dimension gebunden sind. Dies
bedeutet, dass bestimmte Entwicklungsaufgaben in einem gewissen Zeitraum bewaltigt
werden missen bzw. ein bestimmter Zeitraum fiir diese Aufgabe vorhergesehen ist. Auch
hier wird zwischen Entwicklungsaufgaben unterschieden, die innerhalb eines
Lebensabschnittes abgeschlossen werden (Schuleintritt) und Aufgaben, die Uber mehrere
Lebensabschnitte erfolgen kénnen (Beziehungsaufbau). Entwicklungsaufgaben, die nicht
innerhalb des vorgesehenen Zeitraumes abgeschlossen werden, kdnnen zu einem spateren
Zeitpunkt aufgearbeitet werden. Dies erfordert jedoch grosseren Aufwand vom Individuum
selber. Hinzu kommt, dass nicht alle Aufgaben den gleichen Grad an Verpflichtung
aufweisen. Um der gelungenen Sozialisation Rechnung zu tragen, ist eine gelungene
Bewaltigung der einzelnen Entwicklungsaufgaben obligatorisch. So wirken sich
beispielsweise die Schulfahigkeit bei Kindern oder die Berufsbildung bei Jugendlichen positiv
auf den Sozialisationsprozess aus. Entwicklungsaufgaben die keinen hohen
Verpflichtungsgrad aufweisen, sind als Moglichkeit oder Chance aufzufassen. Hier kann

beispielsweise der Entschluss eine Familie zu griinden genannt werden.

Die erfolgreiche Bewaltigung spezifischer Aufgaben in der dafiir vorhergesehenen
Lebensphase fiihrt jeweils zum Erwerb von Fahigkeiten und ldutet somit den Eintritt in die
nachste Phase ein. Das Individuum erfahrt bei der Bewaéltigung eine Starkung der
Selbstwirksamkeit. Wird eine Aufgabe nicht erfolgreich bewaltigt, so kann dies zu negativen
gesellschaftlichen Sanktionen fiihren und fiir kinftige Entwicklungsaufgaben ein Risiko
darstellen (S. 39-41).

Es kann also festgehalten werden, dass die Identitdtsfindung die Hauptaufgabe in der
Entwicklung von Jugendlichen ist.
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2.3 Zusammenfassung

Im ersten Teil des Kapitels wurde dem Begriff der Jugend nachgegangen. Dabei wurde
deutlich, dass der Begriff oftmals generalisiert verwendet wird und dass sich die Fachliteratur
hinsichtlich Altersspannen nicht einig ist. In der in dieser Arbeit aufgefiihrten Literatur, kann
bei Jugendlichen von einem Alter zwischen zehn und 21 Jahren ausgegangen werden.
Ebenfalls wurde ersichtlich, dass sich die Phase der Jugend im Laufe der Zeit mehr und
mehr ausdehnte. Der Begriff Jugend pragt den Ubergang von der Kindheit ins
Erwachsenenalter und die damit verbundenen Entwicklungsprozesse. Es wurde darauf
aufmerksam gemacht, dass der Begriff der Jugend nicht zwingend an einem bestimmten
Alter festgemacht werden kann. Der Begriff dehnte sich im Lauf der Zeit mehr und mehr aus,

weshalb sich dieser auch in Zukunft noch verandern werden kann.

Im zweiten Teil des Kapitels wurde auf die primdre sowie sekundare Sozialisation
eingegangen. Weiter wurde herausgearbeitet, dass die primére Sozialisation eine Rolle
spielen kann, wenn es darum geht, in der Jugendphase Entwicklungsaufgaben zu
bewéltigen. So werden im ersten Abschnitt der Sozialisation durch die klassische Erziehung
und Pragung des Elternhauses die Grundlagen fiir die Werte und Normen gelegt, die sich
dann in spateren Verhaltensweisen aussern konnen. In der sekundaren Sozialisation
kommen weitere gesellschaftliche, Strukturen - nebst dem Elternhaus - ins Spiel.
Spétestens mit der Einschulung werden die Heranwachsenden von weiteren
Bezugsinstanzen gepragt. Die sekundare Sozialisation spielt eine elementare Rolle bei den

Entwicklungsaufgaben im Jugendalter.

In der Auseinandersetzung mit den Entwicklungsaufgaben im Jugendalter konnte
festgehalten werden, dass die Jugendlichen vor der schwierigen Aufgabe stehen, das
Spannungsfeld zwischen dusseren Anforderungen und Autonomie auszubalancieren. Weil
die Jugendlichen neue ausserhdusliche Kontakte pflegen, kann erschwerend hinzukommen,
dass das Weltbild, das sich seit der Kindheit manifestiert hat, ins Schwanken gerat. Daher ist

es essentiell, dass die Jugendlichen ein Reflexionsvermdgen entwickeln.

Ferner stelite sich heraus, dass die Identitatsfindung in der Adoleszenz ein zentrales Thema
darstellt. Es wurde deutlich, dass die Entwicklung der Identitat auf inneren psychischen und
dusseren, sich wechselseitig beeinflussenden Prozessen beruht. Die Adoleszenz ist nur eine
von verschiedenen Entwicklungsstadien, die es zu bewaltigen gilt. Weiter wurde auch
aufgefuhrt, dass Entwicklungsaufgaben durch normative und nicht normative
Lebensereignisse beeinflusst werden kénnen, die es aber so oder so zu bewaltigen gilt.
Aulerdem koénnen Entwicklungsaufgaben an eine zeitliche Dimension gebunden sein. So
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gibt es Zeitrdume, die fur bestimmte Aufgaben vorgesehen sind. Werden Herausforderungen
in der vorgesehenen Periode nicht erfolgreich gemeistert, so kénnen diese zu einem
spateren Zeitpunkt, jedoch mit grosserem Aufwand, nachgeholt werden. Auch weisen nicht
alle Entwicklungsaufgaben den gleichen Verpflichtungsgrad auf. Es wird zwischen hdheren
und niedrigen graduellen Verpflichtungen unterschieden. Wird die jeweilige Phase erfolgreich
bewaltigt, so fihrt dies zum Erwerb von Fahigkeiten und der Starkung der Selbstwirksamkeit.
Zeitgleich lautet die erfolgreiche Bewaltigung der abgeschlossenen Phase die nédchste
Entwicklungsphase ein. Ein Scheitern bei der Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben kann
ein Risiko im Jetzt und auch in der Zukunft darstellen.
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3. Die Peer Group

Das folgende Kapitel befasst sich mit der Peer Group und ihrer Funktion. Es wird der Frage
nachgegangen, was eine Peer Group ist und welche Funktionen eine Peer Group hat (vgl.
Teilfrage 2, Kap. 1.3). Die Erkenntnisse werden in der Zusammenfassung des Kapitels
dargelegt, wo somit auch die Beantwortung der Teilfrage 2 stattfindet, die in Kapitel 1.3

aufgefuhrt wurde.
3.1 Die Peer Group — ein Definitionsversuch

Die vorhandene Literatur zum Thema Peer Group stimmt in der Beschreibung
beziehungsweise der Umschreibung der Peer Group im Groflen und Ganzen Uberein: Als
Peer Group wird eine Gruppe (Uberwiegend Gleichaltriger beziehungsweise von
Gleichgesinnten bezeichnet, an der das Individuum sich orientiert. Die Mitglieder einer
solchen Gruppe zeichnen sich laut Matthias Grundmann (2006) nicht nur durch dasselbe
Alter aus, sondern auch durch entwicklungsbedingte ahnliche Fahigkeiten, eine gemeinsame

soziale Lage und gemeinsame Personlichkeitsmerkmale (S. 129-130).

Wird gemass Hans Oswald (2008) der Ursprung des Begriffes Peers betrachtet, so entstand
dieser Begriff aus dem lateinischen ‘par/pares/pari’, was sich mit ‘gleich’ Ubersetzen lasst
und hier ‘Gleichaltrige’ oder ‘Ebenbiirtige’ meint (S. 38).

Bei weiterer Recherche wird jedoch deutlich, dass der Begriff Peer Group zwar ahnlich
jedoch nicht einheitlich definiert ist. Der Versuch, anhand verschiedener wissenschaftlicher
Werke eine einheitliche Definition des Begriffes festzulegen, fiihrt zu keiner eindeutigen
Antwort. So sind schon bei der Schreibweise uneinheitliche Definitionen auszumachen:
‘Peer-Group’, ‘Peer Group’, ‘Peer Gruppe’ oder in der Mehrzahl als ‘Peers’ und ‘peers’ oder
‘Peer-Groups’, um einige zu nennen. Sina-Mareen Koéhler, Heinz-Hermann Kriiger und
Nicole Pfaff (2016) machen deutlich, dass die Verwendung unterschiedlicher Bezeichnungen

flr zwischenmenschliche Interaktionen auch innerhalb der Peerforschung stattfindet (S. 12).

Bezuglich der grundlegenden begrifflichen Bestimmungen verweisen Kohler et al. (2016) auf
die Gleichartigkeit, wenn es um die Bezeichnung Peer geht. Bei der Begriffserklarung Peer
stellt die Freiwilligkeit ein weiteres Merkmal dar. So bilden sich formelle (Schulklasse,
Familie) und informelle (Cliquen, Freundeskreis) Peers. Die Unterscheidung in Sympathie-
(freundschaftliche Beziehungen, Kumpels, enge Freundschaften, Cliquen) und Antipathie-
Beziehungen (Peerablehnung, Feindschaft) stellt eine weitere Mdglichkeit dar, den Begriff
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Peer exakter zu definieren. Eine weitere bedeutende Rolle spielt die Intensitat und

Kontinuitat, also Dauerhaftigkeit, von Peerbeziehungen (S. 12—-13).

Schafers (2008) spricht in diesem Zusammenhang von einer Gruppe als Sozialgebilde.
So hebt er folgende Definitionselemente hervor (S. 133):

» Eine bestimmte Zahl von Mitgliedern zwischen drei und 25 Personen.

Ein gemeinsames Gruppenziel und ein Verhaitensmotiv fur die Gruppe aber auch fir
jedes Mitglied.

» Ein ‘Wir-Gefuhl', das die Gruppenzugehorigkeit und den Gruppenzusammenhalt
starkt und zur Unterscheidung von Eigengruppe und Fremdgruppe dient (siehe
Definition Kohler et al. (2016) Sympathie- und Antipathie-Beziehungen).

» Gemeinsame Normen und Werte als Grundlage von Prozessen in Kommunikation
und Interaktion.

» Ein Geflecht aufeinander bezogener sozialer Rollen, das auf das Gruppenziel

bezogen ist.

In der Entwicklungspsychologie wird die Peer Group gemass Werner Wicki (2010) schlicht

als eine Gruppe von Kindern und Jugendlichen in einem ahnlichen Alter bezeichnet (S. 119).

Auch im alltdglichen Gebrauch ist mit dem Begriff Peer Group eine Clique oder eine gréssere
Gruppe von Kindern oder Jugendlichen gleichen oder ahnlichen Alters gemeint. Das
Spektrum der Gleichaltrigengruppe umfasst laut Hurrelmann (2004) weitaus mehr. Dieses
reicht von festen sozialen Gefuigen (Banden) bis hin zu spontan entstehenden Gruppen, die
aus bestimmten Beddrfnissen entstehen, zu bestimmten Anldssen gebildet werden und
wieder zerfallen kénnen (S. 127).

Weiter halt Griese (2016) fest, dass die Peer Group bestimmten Regeln und Prozessen
unterliegt. Durch ahnliche Ziele, Interessen und Bedlrfnissen bilden sich Soziale Gruppen.
Weiter ist fur ihn kennzeichnend, dass sich die Mitglieder der Peer Group von anderen
sozialen Gruppen durch Rituale, Ziele, Geflihle und Interventionen abgrenzen. Dies starkt
den inneren Zusammenhalt, was sich als ‘Wir-GeflinI' beschreiben lasst (S. 57-58).
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3.2 Die Peer Group und ihre Funktion

Die Peer Group nimmt verschiedene bedeutende Funktionen wabhr, die im Folgenden naher

erlautert werden.
Abldsung vom Elternhaus und Schaffung eines neuen Raumes

Eine zentrale Funktion der Peer Group ist, dass sie ein kleines Ubungsfeld ausserhalb der
Kontrolle durch Erwachsene bietet. So kénnen Jugendliche Fahigkeiten erlernen, die sie zur
Bewaltigung von Anforderungen durch Gesellschaft und Schule bendtigen. Marius Harring,
Oliver Béhm-Kasper, Carsten Rohlfs und Christian Palentien (2010) halten fest, dass die
Peer Group die Familie als primdre Bezugsinstanz abldst und den Jugendlichen Raum fir

den Erwerb sozialer Kompetenzen &ffnet (S. 9).

Gunther Opp und Jana Teichmann (2016) zufolge handelt es sich hierbei um einen sozialen
Raum, in dem die Jugendlichen altersspezifische Entwicklungsherausforderungen
bearbeiten und bewéltigen kénnen (S. 491). In diesem sozialen Raum kénnen sie Themen
ansprechen, die sie nicht mit ihren Eltern oder Lehrpersonen besprechen moéchten. Dariiber
hinaus koénnen Interessen, Hobbys und Vorlieben entwickelt und gemeinsam ausgelebt

werden.
Identitatsbildung, Werte und Normen

Die Peer Group ftritt laut Nicole Pfaff (2009) nicht nur als Instanz der Aufweichung der
Familienkultur auf, sondern pflegt diese weiter oder es entstehen eigene Wertvorstellungen
(S. 7-8). Die Jugendlichen machen erste Erfahrungen mit gleichberechtigten Beziehungen
und kdnnen ihre Werte und Normen, die sie durch ihre Priméarsozialisation (Familie) erlangt
haben, nun dberprifen und erweitern. So erwahnt Pfaff (2009), dass die Bedeutung des
Lernens unter Gleichaltrigen in Zeiten des gesellschaftlichen Wandels besonders hoch ist,

da das Wissen alterer Generationen entwertet wird (S. 3).

Die Peer Group dient auch zur Entwicklung der eigenen Identitat. Diese setzt sich gemaéss
Rolf Eickelpasch (1999) aus der sozialen Identitdt und der personlichen Identitat zusammen.
Mit der sozialen Identitat ist die primare Sozialisation gemeint, die sich durch die Aufnahme
und Verinnerlichung der herrschenden Normen und Werte, Brduche und Sitten sowie
Gewohnheiten und Rechte entwickelt. Auch die personliche Identitat ist mit Normen und
Werten verbunden. Jedoch bilden sich diese aus den eigenen Bedurfnisse und Interessen
heraus. Somit koénnen die Jugendlichen vor der schwierigen Aufgabe stehen, diese

Spannung (siehe Abbildung 4) auszubalancieren (S.29-32).
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Individuierung

Abbildung 4:  Identitét als Balanceakt
(Eickelpasch, 1999, S. 32)

Erwerb von Kompetenzen

Die Wirksamkeit der Beziehungen mit Peers kann gemass Harring et al. (2010) durchaus auf
das Konzept des ‘sozialen Lernens’ zurlickgefiihrt werden. Hierbei dienen Jugendliche
untereinander als Modell. Somit haben Beziehungen innerhalb von Peers einen Einfluss auf
den Erwerb von Sozial, Sach- und Fachkompetenzen. Sozialkompetenzen koénnen
Fahigkeiten, Einstellungen und Fertigkeiten sein die dazu dienen, den Menschen in
Kommunikations- und Interaktionssituationen handlungsfahig zu machen. Beim Erwerb von
Sach- und Fachkompetenzen steht nicht primar die Beziehungsfahigkeit im Vordergrund,
sondern vielmehr die peerspezifischen kognitiven Leistungsfahigkeiten, wie beispielsweise
Medien- oder Sprachkompetenz (S. 9-10).

Ein Ort fiir informelles Lernen

Nach Harring et al. (2010) erdffnen Peers neue Bildungs- und Sozialisationsrdume fir
informelles Lernen, wie beispielsweise den Erwerb von sozialen Kompetenzen (S. 9).
Aufbauend auf dem vorherigen Kapitel, kann die Peer Group als separater sozialer Raum
angesehen werden. In diesem Sozialraum findet informelles Lernen statt. Um zu verstehen,
was informelles Lernen ist und wie es sich von anderen Bildungsprozessen unterscheidet,
werden die verschiedenen Bildungsprozesse erldutert. Marius Harring (2010) definiert drei
Formen der Bildung (S. 27-28): Die formelle Bildung, die non-formale Bildung und das
informelle Lernen.
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Formelle Bildung

Formelle Bildung sind Lernprozesse, die in bestimmten daflir vorgesehenen Institutionen
erfolgen, wie in der Schule oder bei der Ausbildung. Formales Lernen ist zielgerichtet und mit

einer bestimmten Qualifizierung verbunden.
Non-formale Bildung

Im Mittelpunkt der non-formalen Bildung steht die Vermittlung von Kompetenzen und die
Forderung, an gesellschaftlichen Prozessen teilzunehmen und nicht die schulische
Qualifikation. Non-formale Bildungsorte unterscheiden sich im Gegensatz zu formalen
Bildungsorten darin, dass sie offen sind und freiwillig genutzt werden kdnnen. Beispiele

hierflr sind die Kinder- und Jugendhilfe oder Institutionen der vorschulischen Bildung.
Informelles Lernen

Alle bewussten und unbewussten Lernprozesse, die abseits der strukturierten und
kontrollierten Instanzen angeboten werden, sind als informelles Lernen anzusehen. Die

Bildungsorte kénnen in der Familie, in der Peer Group oder in den Medien sein.

Folglich finden Bildungsprozesse nicht nur in der Schule statt, sondern, wie durch mehrere
Studien bestétigt, zum Grossteil in ausserschulischen Kontexten. Die Freizeit von

Jugendlichen — und so auch die Peer Group — hat Einfluss auf den Erwerb von Wissen.
3.3 Die Peer Group im Heimkontext

Der Peer Group im Heimkontext kommt grundsétzlich die gleiche Funktion zu, wie sie in
Kapitel 3.3 (Die Peer Group und ihre Funktion) beschrieben wurde. Jedoch weisen gemass
Susanne Siebholz (2016) Studien darauf hin, dass die Erfahrung, als jugendliche Person in
einem Erziehungsheim zu leben oder gelebt zu haben, fiir die betroffenen Personen
bestimmte Erlebnisse mit sich bringt. Sie weist auch darauf hin, dass Heimerziehung

spezifische Peer-Prozesse hervorbringt (S. 439).

Jugendliche in Heimen verbindet laut Siebholz (2016) die Tatsache, dass sie nicht in ihrer
Herkunftsfamilie, sondern in einer Einrichtung leben. Zudem kommen bei einer
Unterbringung in eine Heimgruppe die anderen Bewohnerinnen und Bewohner als

potenzielle Peer Group hinzu.
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Die Studie von Landenberger und Trost (1988) untersuchte die Beziehungen zwischen den
Jugendlichen. Dabei wurde die heiminterne Peer Group der ausserhaduslichen Peer Group
gegenubergestellt. Der wesentliche Unterschied bestand hierbei darin, dass sich die
Arbeiterjugendsubkultur als explizite Alternative zur Familie sieht und die Heimsubkultur als
Familienersatz dient (S. 443).

Zudem zeigte sich in der Studie von Klose und Mozzafari (2009), dass fir die Befragten mit
Heimvergangenheit die Balance von Nahe und Distanz in der Peer Group aber auch mit den
Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen schwer zu finden war. In Bezug auf Konflikte
kamen sie zum Schluss, dass auch Verlustangst und somit die Konfliktvermeidung zum Zuge
kam. Ein anderes Muster war die Konflikteskalation, die als Selbstbehauptung angesehen
wurde (S. 449). Somit zeigt diese Studie auf, dass die Betroffenen mit Heimvergangenheit
zwei Seiten der Konfliktaustragung kennengelernt haben. Beide Konfliktstrategien stellen
jedoch keine befriedigende Losung im Umgang mit Konflikten dar. Hier ist vor allem die
Beziehung zwischen den Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen und den Jugendlichen
relevant. Demgegeniiber stehen die soziale Position und der Status fiir die Positionierung in

der Gruppe.

Einerseits fuhlten sich die ehemaligen Heimjugendlichen im Heim sicher und werteten die
Zusammenarbeit mit den Sozialpddagoginnen und Sozialpddagogen, laut der Studie von
Emond (2014), als unterstitzend. Andererseits waren sie sich der damit verbundenen
Stigmatisierungstendenzen bewusst, was sich in Peer-Beziehungen ausserhalb des

Heimkontextes wiederspiegelte (S. 450).

Diese und weitere Studien machen auf verschiedene Strukturmerkmale der Heimerziehung
aufmerksam. So unterscheiden sich Peer Groups in Heimen in einigen Punkten deutlich von
denen in anderen Bereichen. Die zumeist nicht selbstgewahite Gruppenzugehdrigkeit in
dieser Unterbringung, ist eine mogliche Antwort darauf, dass Heimerziehung spezifische

Peerprozesse hervorbringt.
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3.4 Zusammenfassung

Zunéachst wurde der Frage nachgegangen, was eine Peer Group ist und wie diese definiert
wird. Es wurde deutlich, dass sich die konsultierte Fachliteratur in vielen Punkten einig ist.
Als Peer Group wird eine Gruppe Uberwiegend Gleichaltriger beziehungsweise von
Gleichgesinnten bezeichnet, an der sich orientiert werden kann. Die Mitglieder einer solchen
Gruppe zeichnen sich nicht nur durch dasselbe Alter aus, sondern auch durch
entwicklungsbedingte ahnliche Fahigkeiten, eine gemeinsame soziale Lage und
gemeinsame Personlichkeitsmerkmale. Ebenfalls wurde deutlich, dass der Peer Group
verschiedene Funktionen zukommen. Eine zentrale Funktion ist die Abldsung vom
Elternhaus und die Schaffung eines neuen Raumes, in dem sich die Jugendlichen neue
Fahigkeiten aneignen und diese (iben kénnen. Dieser kann als ein geschitzter Raum
betrachtet werden, in dem die Jugendlichen altersspezifische Entwicklungsaufgaben
bewdltigen konnen. Eine weitere Funktion dient der Identitatsbildung sowie der
Verinnerlichung von Werten und Normen. Die Jugendlichen machen erste Erfahrungen mit
gleichberechtigen Beziehungen und kdnnen ihre Werte und Normen, die sie durch ihre
Primarsozialisation erlangt haben, nun Gberprifen und erweitern. Dadurch kann auch die
eigene ldentitdt entwickelt werden. Hierbei gilt es fir die Jugendlichen die Balance zwischen
der sozialen und der personlichen Identitdt zu finden. In diesem sozialen Raum dienen
Jugendliche als Modell untereinander, das als soziales Lernen verstanden werden kann.
Somit haben Beziehungen innerhalb der Peer Group einen Einfluss auf den Erwerb von
Sozial-, Sach- und Fachkompetenzen.

Weiter kann festgehalten werden, dass Peers soziale Bildungsraume darstellen, die nicht
durch die Erwachsenen kontrolliert werden. Hier erarbeiten die Jugendlichen Wissen und
Kompetenzen durch informelles Lernen. Dies ist einerseits ndtig, damit die Jugendlichen ihr
eigenes Weltbild kreieren kénnen und andererseits birgt dies gleichwohl ein Risiko, wenn
abweichende Wertvorstellungen erzeugt werden, die die gesellschaftlichen Normen
verletzen. Obwohl Jugendliche im Heimkontext sich oft in einem, von Erwachsenen,
strukturierten Rahmen bewegen, findet immer wieder informelles Lernen statt — sei es

beispielsweise in der Freizeit oder bei der Mediennutzung.

In einem weiteren Schritt wurde die heiminterne Peer Group der ausserhduslichen Peer
Group gegenulbergestellt. Es wurde deutlich, dass die heiminterne Peer Group spezifische
Peerprozesse hervorbringt, die sich von anderen Peers unterscheiden. So wurde
festgehalten, dass die heiminterne Peer Group eine hohere Solidaritat aufweist, da sie sich

als Not- und Schicksalsgemeinschaft sieht. Eine weitere Unterscheidung besteht darin, dass
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die heiminterne Peer Group als Familienersatz dienen kann, wahrend ausserhausliche Peers
als Alternative zur Familie dienen.

Kommt es im Heimkontext mit der Peer Group oder den Sozialpadagoginnen und
Sozialpddagogen zum Konflikt, so zeigen Jugendliche mit Heimerziehung Schwierigkeiten,
die Balance zwischen Nahe und Distanz zu finden. In Bezug auf das Konfliktverhalten lassen
sich zwei Strategien unterscheiden: die Konfliktvermeidung und die Konflikteskalation. Die
Betroffenen pendeln zwischen den gegensétzlichen Polen von Konfliktstrategien und es fehit
ihnen den Blick fur die feinen Abstufungen von Konflikten und weiteren Strategien zur
Konfliktbewéltigung. Die Heimjugendlichen pendeln oft zwischen zwei gegensétzlichen
Konfliktstrategien.

Ob Familie, die Schule, die Medien oder die Peer Group, es gibt viele Instanzen die fur die
Sozialisation und Identitdtsentwicklung von Jugendlichen von Bedeutung sind. Die Peer
Group ist fur Jugendliche, nebst der Familie und der Schule, ein weiterer zentraler
Lebenspunkt. Deshalb kann zusammengefasst werden, dass Beziehungen innerhalb der

Peer Group einen Einfluss auf den Erwerb von Sozial-, Sach- und Fachkompetenzen haben.
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4. Abweichendes Verhalten

Dieses Kapitel widmet sich der Frage, was abweichendes Verhalten ist und wo sich mogliche
Erklarungsansatze finden lassen. Die Schlussfolgerungen werden in der Zusammenfassung
des Kapitels gezogen, wo auch die Beantwortung der Teilfrage 3 stattfindet, die im Kapitel
1.3 gestellt wurde.

In der Auseinandersetzung mit der Thematik des abweichenden Verhaltens fallt auf, dass die
Fachliteratur eine Vielzahl unterschiedlicher Begriffe verwendet. Bei der Konsultation der
einschlagigen Literatur werden Begriffe, wie Problemverhalten, Verhaltensauffalligkeit,
abweichendes Verhalten, Dissozialitat, originelles Verhalten, herausforderndes Verhalten,
Verhaltensstérungen oder erziehungsschwierig aufgefiihrt. Diesen Eindruck bestatigen auch
Albert Lingg und Georg Theunissen (2008), indem sie festhalten, dass es fiir den Begriff der
Verhaltensauffélligkeiten mehrere Parallelbezeichnungen gibt (S. 20). Mit den einzelnen
Begriffen wird auch eine Fllle von verschiedenen Verhaltensweisen beschrieben. Hierzu
zahlen, laut Pia Bienstein (2016), beispielsweise selbstverletzendes Verhalten, massiv
storendes Verhalten, Riickzug, Angstlichkeit, iibergriffiges oder sexualisiertes Verhalten (S.
360).

Es kann festgehalten werden, dass die Begrifflichkeiten heterogen genutzt werden und nicht
auf eine einzige Definition zurlickgegriffen werden kann. Damit nicht mehrere Begriffe fir
den identischen Sachverhalt verwendet werden, wird in der vorliegenden Arbeit durchweg

eine dieser Definitionen verwendet, die im Folgenden erlautert wird.

4.1 Definition

Eine mdgliche Definition von ,Verhaltensstérungen’ liefert das grosse Taschenbuch von
Meyers (1987). Geméass dessen Definition sind Verhaltensstérungen eine Gruppe
funktioneller, psychophysischer Storungen, die zu einer mehr- oder minderstarken
Beeintrachtigung im Leistungs- und Sozialbereich fiihren, aber nicht primar auf kérperliche

Schadigungen zurtickzufihren sind (S. 138).
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Lingg und Theunissen (2008) beschreiben unter dem Begriff Verhaltensauffélligkeiten ein
gestortes Verhaltnis zwischen Individuum und Umwelt. Die betroffene Person versucht, dies
durch bestimmte Verhaltensweisen oder Ausdrucksformen zu I8sen. Jedoch mussen diese
Versuche von Anderen als normabweichend, erwartungswidrig, gestort oder eben auffallig
wahrgenommen und bewertet werden (S. 21). Die Aussage zeigt auf, dass der Begriff weder
an das Individuum noch an die Umwelt gebunden ist, sondern als ein Teil davon, der mit

weiteren Teilen des Individuums oder der Umwelt agiert.

Nach Definition von Andreas Beelmann und Tobias Raabe (2007), wird unter dem Begriff
des dissozialen Verhaltens eine grossere Anzahl von Problemverhaltensweisen
zusammengefasst. Sie fassen die Problemverhaltensweisen in vier Gruppen zusammen:
oppositionelles, aggressives, delinquentes und kriminelles Verhalten. Bei oppositionellem
Verhalten besteht meist ein Problem mit der Akzeptanz von Autoritaten, das sich in
unangemessenen Wut- und Arger-Reaktionen niederschlagt. Mit aggressivem Verhalten wird
eine Verhaltensweise beschrieben, die auf die Schadigung von Sachen oder Personen
abzielt. Die Delinquenz dient als Sammelbegriff fir abweichendes Verhalten in der
Adoleszenz und beschreibt den Verstoss gegen formelle Normen, der aber nicht zwingend
strafrechtliche Folgen haben muss. Dagegen ist kriminelles Verhalten ein Verhalten, das

gegen Gesetze verstdsst und auch strafrechtliche Folgen haben kann (S. 17).

Die internationale statistische Klassifikation der Krankheiten und verwandter
Gesundheitsprobleme (ICD, englisch International Statistical Classification of Diseases and
Related Health Problems) ist das bedeutendste, weltweit anerkannte Klassifikationssystem
fur medizinische Diagnosen. Es wird von der Weltgesundheitsorganisation (WHO)

herausgegeben und oft als internationale Klassifikation der Krankheiten bezeichnet.

In der Fassung der ICD-10 werden «Stdrungen des Sozialverhaltens SSV» unter dem
Kapitel 5 «Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend
F90-98» erfasst (Deutsches Institut fiir Medizinische Dokumentation und Information, ohne
Datum).

Diese werden wie folgt beschrieben:

~otérungen des Sozialverhaltens sind durch ein sich wiederholendes und anhaltendes
Muster dissozialen, aggressiven und aufsassigen Verhaltens charakterisiert. Dieses
Verhalten Ubersteigt mit seinen groberen Verletzungen die altersentsprechenden
sozialen Erwartungen. Es ist also schwerwiegender als gewdhnlicher kindischer
Unfug oder jugendliche Aufmipfigkeit. Das anhaltende Verhaltensmuster muss

mindestens sechs Monate oder ldnger bestanden haben. Stérungen des
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Sozialverhaltens kénnen auch bei anderen psychiatrischen Krankheiten auftreten, in

diesen Fallen ist die zugrunde liegende Diagnose zu verwenden.

Beispiele flir Verhaltensweisen, die diese Diagnose begriinden, umfassen ein
extremes Mall an Streiten oder Tyrannisieren, Grausamkeit gegenuber anderen
Personen oder Tieren, erhebliche Destruktivitdt gegenuber Eigentum, Feuerlegen,
Stehlen, haufiges Ligen, Schulschwanzen oder Weglaufen von zu Hause,
ungewohnlich haufige und schwere Wutausbriche und Ungehorsam. Jedes dieser
Beispiele ist bei erheblicher Auspragung ausreichend fur die Diagnose, nicht aber nur
isolierte dissoziale Handlungen. “ (Deutsches Institut fir Medizinische Dokumentation

und Information, ohne Datum)

Auch wenn dieses Klassifikationssystem international so anerkannt wird, werden im
Zusammenhang mit dieser Arbeit nicht diese Begrifflichkeiten gewahlt. Grund hierfur ist,
dass alle bereits genannten Definitionsversuche zusatzliche Begriffe wie ‘Stérung’ ‘auffallig’

oder ‘dissozial’ enthalten, was zu einer Pathologisierung fihren kann.

Rudiger Peuckert (2008) versucht mit seiner Definition den Stigmatisationstendenzen
entgegenzusteuern:

,Mit abweichendem Verhalten (auch: Devianz) werden Verhaltensweisen
bezeichnet, die gegen die in einer Gesellschaft oder einer ihrer Teilstrukturen
geltenden sozialen Normen verstossen und im Falle der Entdeckung soziale
Reaktionen hervorrufen, die darauf abzielen, die betreffende Person, die dieses

Verhalten zeigt, zu bestrafen, zu isolieren, zu behandeln oder zu bessern. “ (S. 108)

Diese Definition ist jedoch noch zu unscharf und hebt nicht die Nuancen von abweichendem
Verhalten bzw. Devianz hervor. Es gilt festzuhalten, dass der Begriff Devianz als
Sammelbegriff dient. Daher wird an dieser Stelle die Definition von Benjamin Grdschl

hinzugezogen, um die Abstufungen des Begriffes aufzuzeigen.
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Groschl zeigt mit seiner Darstellung (siehe Abbildung 5), dass der Begriff Devianz als
Sammelbegriff dient und es verschiedene Arten von Devianzen gibt (Benjamin Grdschl,
2014).

Devianz Konformitat

Kriminalitat
Delinquenz

Konventionelle

Problematische Devianz

Devianz

Provozierende
Devianz

Abbildung 5:  Formen der Devianz
(Gréschl, 2014)

Konventionelle Devianz
Als konventionelle Devianz kénnen auffillige Kleidungsstile, ein ungewdhnliches
Erscheinungsbild oder spezielle Begriissungsrituale bezeichnet werden. Auch das Nicht-

Einhalten der Punktlichkeit bei einer privaten Verabredung kann schon als Abweichung

wahrgenommen werden und fallt unter konventionelle Devianz (Benjamin Grdschl, 2014).
Provozierende Devianz

Die provozierende Devianz stdsst auf gesellschaftliche Ablehnung. Sie ist aber nicht per se
kriminell. So koénnen unterlassene Hoflichkeitsformen wie die Nichtbeachtung gewisser

geselischaftlicher Regeln darunter gefasst werden (Benjamin Groschl, 2014).
Problematische Devianz

Krankheit, Alter, Drogenabhéangigkeit oder kriminelle Handlungen kénnen als problematische
Devianz beschreiben werden. Diese rufen in der Gesellschaft besondere

Gegenmassnahmen in Form von Institutionalisierung hervor (Benjamin Groschl, 2014).
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Kriminalitat

Kriminalitat ist durch Rechtsnormen festgeschrieben und scheint daher einfach zu erkennen.
Schwarzarbeit, Schwarzfahren oder sogenannte ‘Bagatellkriminalitdt’ gelten als Beispiele,
aber auch Steuerhinterziehung kann hierzu gezahlt werden. Jedoch muss festgehalten
werden, dass die scheinbar klare Trennung selten trennscharf ist. Sie ist kontextabhangig.
So gilt beispielsweise eine unerlaubt hohe Geschwindigkeit auf der Autobahn als
unproblematische Delinquenz, wahrend das gleiche Vergehen in einer 30 km/h-Zone eine

problematische Abweichung darstellt (Benjamin Groschl, 2014).

Aufgrund der Erlduterung von Groschl stellt der Begriff Devianz einen Fachausdruck dar, den
es zu erklaren gilt. Seine Darstellung von Devianz dient als Oberbegriff, der sich wiederum
aus verschiedene Devianz-Formen zusammensetzt. Daher ist es im Rahmen dieser Arbeit
der beruflichen Professionalitat geschuldet, den Begriff deviantes Verhalten zu verwenden.
Da die ausgesuchte Fachliteratur diesen Begriff jedoch selten verwendet und stattdessen auf
den Begriff abweichendes Verhalten zuriickgreift, wird hier der Begriff abweichendes
Verhalten verwendet. Sind jedoch gewisse Abstufungen fir das Verstdndnis oder die
sozialpadagogische Intervention nétig, kann es auch in dieser Arbeit vorkommen, dass die

Begrifflichkeiten der Devianz aufgefiihrt werden.
4.2 Gemeinsamkeiten der Begriffe

Gemass Bienstein (2016) ist abweichendes Verhalten Uberall dort vorzufinden, wo Regeln
vorhanden sind. Die Autorin halt fest, dass die Gemeinsamkeit aller Arten abweichenden
Verhaltens, die Abweichung von gesamtgesellschaftlichen dominanten Normen ist (S. 108-
109). Auch Beelmann und Raabe (2007) weisen darauf hin, dass die Gemeinsamkeit dieser
problematischen Verhaltensweisen, die Verletzung von altersgemassen Erwartungen,
Regeln und informellen wie formellen Normen ist (S. 17) und Lingg und Theunissen (2008)
sehen in diesem Zusammenhang die Abhédngigkeit von Normen und Wertvorstellungen als

ein zentrales Problem des Begriffes (S. 21).

Ob und welches Verhalten als problematisch gilt, hdngt also von individuellen Einstellungen

und von den sozialen Bewertungen ab, die im jeweiligen Bezugssystem vorherrschen.
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4.3 Erklarungsansatze von abweichendem Verhalten

Wie beeinflussen Peers abweichendes Verhalten? Mdgliche Erklarungsansétze lassen sich
in der Kriminalsoziologie finden. Hierbei ist darauf hinzuweisen, dass die verschiedenen
Erkldrungsansatze fir abweichendes Verhalten in dieser Arbeit nicht vollstandig sind. Um zu
veranschaulichen, wie die komplexen Themen Sozialisation und abweichendes Verhalten
zusammenwirken, wird in den ndchsten Kapiteln naher auf die Einflisse der Peer Group auf
abweichendes Verhalten eingegangen. Die Bandbreite der Prozesse die hierbei stattfinden
konnen ist gross. Diesbezlglich wird auf die kriminologischen Kontrolltheorien (auch
Bindungs- oder Halttheorien genannt) eingegangen. Diese Theorien zeigen auf, wie
abweichendes Verhalten entstehen kann und dass es Prozesse gibt, die abweichendes
Verhalten begtnstigen. Im Umkehrschluss bedeutet dies aber auch, dass die gleichen

Prozesse abweichendes Verhalten minimieren konnen.
4.3.1 Kriminologische Kontrolltheorien

Laut Frank Neubacher (2011) ist die Kriminologie eine internationale Sozialwissenschaft, die
sich interdisziplindr zusammensetzen lasst. Denn in ihr tauschen sich, unter anderem,
Rechtswissenschaftler, Soziologen, Psychologen und Erziehungswissenschaftler aus (S.
21). So beschéftigt sich die Kriminologie geméass Ulla Térnig (2007) nicht nur mit dem Begriff
Kriminalitit im Sinne von Delikt, sondern auch mit abweichendem Verhalten, wie
beispielsweise Schule schwanzen oder mit physischer und psychischer Aggression
Ausserung in Konflikten. Nebenbei befasst sich die Kriminologie mit der Kontrolle von
Kriminalitdt beziehungsweise abweichendem Verhalten. Sie will nicht aufklaren, sondern
vielmehr erkldaren (S. 1). Kontrolltheorien versuchen mittels psychologischer Ansétze
abweichendes Verhalten zu erklaren. In den folgenden Abschnitten wird deshalb auf die
Theorie des inneren Halts nach Reiss sowie die Theorie des dusseren Halts nach Reckless

eingegangen.
Theorie des inneren Halts nach Albert J. Reiss

Albert J. Reiss (1951) fiihrt das sozial konforme Verhalten vor allem auf den Einfluss der
familidaren Beziehungen und der damit verbundenen Erziehung zuriick. Sozialkonformes
Verhalten hangt massgeblich von einer intakten familiaren Erziehung ab. Also ergibt sich aus
dem Umkehrschluss, dass abweichendes Verhalten mit der Familie als Sozialisationsinstanz
zu tun hat. Es ist den Eltern oder Erziehungsberechtigten nicht gentgend gut gelungen,
ihrem Kind in der primdren Sozialisation die soziale Rolle zu vermitteln. Somit steigt die

Spannung zwischen der sozialen und der personlichen [dentitat. Fur die Kinder, die zu
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Jugendlichen heranwachsen, wird es somit schwieriger, diese Spannung auszubalancieren.
Denn sie haben nicht gelernt die soziale Identitét (Vergesellschaftung) mit der persénlichen
Identitét (Individuierung) in Einklang zu bringen. Es fehlt der innere Halt, um &ausseren
Einflissen (kriminelle Versuchungen oder Drogenkonsum) zu widerstehen. Somit steigt die
Wahrscheinlichkeit von abweichendem Verhalten (Jérg-Michael Klos, 2004).

Theorie des dusseren Halts nach Walter C. Reckless

Walter C. Reckless (1961) erweiterte die Theorie des inneren Halts durch die Ergénzung des
ausseren Halts. Unter &usserem Halt werden alle formellen und informellen
Kontrollinstanzen verstanden, die Betreuung oder Aufsicht leisten. Hierunter werden
beispielsweise die Erziehungsberechtigten, die Peers oder die Schule gefasst. Somit haben
Jugendliche nebst dem inneren Schutz, den sie durch die Priméarsozialisation erfuhren, auch
einen dusseren Schutz durch die Betreuung der Kontrollinstanzen, wie Eltern oder der
Schule. Zu den inneren Schutzfaktoren kdnnen beispielsweise ein hohes Selbstwertgefiihl,
ein stabiles Selbstbewusstsein und eine hohe Frustrationstoleranz gezaéhit werden. Als
aussere Schutzfaktoren kénnen Familien oder Peers dienen, die von der Gesellschaft
akzeptierte Werte vermitteln. Fehlt es am auReren Halt, kann der innere Halt abweichende
Handlungen verhindern. Auch umgekehrt kann das der Fall sein: fehlt innerer Halt, kann der
dussere Halt abweichendes Verhalten verhindern. Fehlen dagegen dufierer und innerer Halt,
ist abweichendes Verhalten wahrscheinlich (Jérg-Michael Kids, 2004).

Verkniipfung mit ausgewahlten Theorieansétzen

Gestltzt auf den im vorherigen Abschnitt aufgefihrten Theorien kann festgehalten werden,
dass abweichendes Verhalten mit der Sozialisation zusammenhangt, wie im Kapitel 2.1
(Sozialisation in der Lebensphase Jugend) beschrieben. Jugendliche, die in
Erziehungsheimen platziert werden, kommen oft aus Familien, in denen ein krisenhafter
Alltag Realitédt ist. Oftmals hat bereits eine problematische Vorgeschichte stattgefunden,
bevor sie platziert wurden. Wird eine jugendliche Person im Erziehungsheim platziert, so
kann davon ausgegangen werden, dass es aktuell oder in der Vergangenheit im Zuge der
Sozialisation an innerem oder/und &usserem Halt gefehlt hat und diese Umstinde

abweichendes Verhalten beginstigt haben.
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4.3.2 Lerntheoretische Ansatze

Lerntheoretische Ansétze versuchen mittels sozialpsychologischer Ansatze, die sich auf das
Individuum beziehen, abweichendes Verhalten zu erkldaren. Es wird auf die Theorie der
differentiellen Assoziation nach Sutherland sowie der differentiellen ldentifikation nach

Glaser eingegangen.
Theorie der differentiellen Assoziation nach Edwin H. Sutherland

Bernd Dollinger und Jurgen Raithel (2006) heben die Theorie von Sutherland hervor, da sie
sie die erste ihrer Art war und andere dazugekommene Theorien sich auf diese Theorie
beziehen. Die differentielle Assoziation geht davon aus, dass abweichendes Verhalten in
Interaktionen mit Personen erlernt wird. Daher wird sie auch die Theorie der differentiellen
Kontakte genannt (S. 45). Zwar haben geméass Michael Bock (2007) Personen, im aktuellen
Fall die Jugendlichen, Kontakte sowohl zu Personen mit abweichendem als auch zu
Personen mit angepasstem Verhalten, jedoch werden das abweichende Verhaltensmuster
und die damit verbundenen Einstellungen vom Individuum als positiv wahrgenommen (S.
50-51).

So trifft Sutherland die Aussage, dass kriminelles Verhalten gelernt wird. Das Erlernen
krimineller Einstellungen, Motive und Definitionen wird also umso wahrscheinlicher, je mehr
Kontakte zu Personen und Gruppen bestehen, die Gesetze (bertreten, und je weniger

Kontakt zu Personen und Gruppen besteht, die regelkonform leben (siehe Abbildung 6).

Gemaéss Dollinger und Raithel (2006) formulierte Sutherland neun Thesen von Ursachen und

Prozessen, die zu abweichendem Verhalten fiihren kénnen (S. 45-47):

1. Kriminelles Verhalten ist erlernt. Hier wird darauf verwiesen, dass abweichendes
Verhalten nicht per se vererbt ist, sondern Ubung erfordert.

2. Kriminelles Verhalten wird in Interaktion mit anderen Personen in einem
Kommunikationsprozess erlernt. Dies umfasst auch die non-verbale und symbolische
Interaktion.

3. Die Lernprozesse finden primar in kleinen und intimen Gruppen statt. Hier verweist
Sutherland darauf, dass die Peer Group besonders relevant ist.

4. Das Lernen krimineller Verhaltensweisen schlieit das Erlernen von Techniken zur
Ausubung eines Verbrechens sowie spezifische kriminelle Motive, Rationalisierungen
und Einstellungen mit ein.

5. Indem Gesetze positiv oder negativ definiert werden, wird diese spezifische Richtung
von Motiven und Trieben gelernt.
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Eine Person zeigt abweichendes Verhalten, wenn die Einstellung der Normverletzung
als positiv erachtet und die Einhaltung der Normen als negativ beurteilt wird. Dies ist
eigentlich der Kern der differentiellen Assoziation. Hier entscheidet der Kontakt
darlber, ob eine Person schlussendlich kriminell wird oder nicht.

Differentielle Kontakte variieren nach Haufigkeit, Dauer, Prioritdt und Intensitat. Je
hoher die Frequenz der Kontakte, desto wahrscheinlicher ist konformes oder
abweichendes Verhalten.

Der Prozess, in dem kriminelles Verhalten erlernt wird, umfasst alle Mechanismen,
die bei jedem anderen Lernprozess auch beteiligt sind.

Obwohl kriminelles Verhalten ein Ausdruck genereller Bedirfnisse und Werte ist, wird
es nicht durch diese erklart. Auch nicht-kriminelles Verhalten kann namlich aus genau
denselben Werten und Bedirfnissen folgern. Beispielsweise ist es bekannt, dass
Taschendiebe stehlen, um sich Geld zu beschaffen. Jedoch hat auch eine nicht
kriminelle erwerbstétige Person das Bedirfnis Geld zu erlangen. Also kann das

Bediirfnis nach Geld alleine nicht das Verhalten des Taschendiebes erkléren.

37



Folglich kdnnen auch coersive Konflikistrategien erlernt werden, wenn die Einstellungen, die
diese Strategie begulnstigen, als positiv gewertet werden. Daher kann durchaus das hier

beschriebene kriminelle Verhalten durch den Begriff der Coersion ersetzt werden.

taxt 2 erfolgre e Vermintlung Assoziation

® Kriminellen krimineller Defqtione Kriminglier

-l'l'
E?’ Hersor Einst jen e niken Handlungen

greiche ve ttiung ASSOziation
konformer Def nitione; konformer
Einstellungen Techniken Handlungen

Abbildung 6: Sutherlands Theorie der differentiellen Assoziation (Christian Wickert, 2018)

Theorie der differentiellen Identifikation nach Daniel Glaser

Mit der Theorie der differentiellen Identifikation erweiterte Daniel Glaser die Theorie von
Sutherland. So halten Dollinger und Raithel fest (2006), dass es nicht generell die Kontakte
zu Personen oder Gruppen sind, die ein abweichendes Verhalten bewirken, sondern dass es
innerhalb von Gruppen Personen gibt, mit denen sich die bestimmte Person identifiziert.
Diese Person soll als Vorbild fir eigene Motive dienen (S. 49).

Verkniipfung mit ausgewdhliten Theorieansétzen

Vereinfacht kann gesagt werden, dass die Verhaltensweisen modellhaft (siehe Abbildung 6)
erlernt werden, die unter Kapitel 3.3 «Die Peer Group und ihre Funktion» beschrieben

worden sind.

38



Die Subkulturtheorie

Eine weitere Erklarung von abweichendem Verhalten ist laut Dollinger und Raithel (2006) die
Subkulturtheorie. Gemass dieser Theorie haben die in einer Gesellschaft vorherrschenden
Normen und Werte nicht fir alle die gleiche Bedeutung. Demnach konnen in den
verschiedenen Subsystemen auch Normen und Werte gelten, die in Widerspruch zu den in
der Gesellschaft vorherrschenden Normen und Werte stehen. Das Befolgen der Werte und
Normen der Subkultur wird im Subsystem zwar als konform angesehen, jedoch gemessen
an den vorherrschenden gesamtgesellschaftichen Normen und Werte als abweichend

wahrgenommen (S. 92).

Subkulturen sind als Reaktionen auf Anpassungsprobleme zu verstehen, die aus ungleichen
gesellschaftlichen Lagen entstehen kdonnen. Sie entstehen, wenn Menschen sich mit dem
vorherrschenden Normen- und Wertesystem nicht identifizieren kénnen und es fur besser
befinden, abweichend zu handeln (Cohen,1957; zit. in Siegfried Lamnek, 2007, S. 157-166).

Der Labeling Approach

Den Labeling Approach beschreibt Karl-Ludwig Kunz (2011) als einen
Zuschreibungsprozess, bei dem das Individuum in eine Rolle gedrangt wird. Durch die
Definierung und Anwendung der geselischaftlichen Normen und Werte gilt ein Verhalten als
‘normal’ oder als abweichend. Abweichendes Verhalten ist also eine Definitionsfrage. Durch
die Normsetzung in der Gesellschaft, wird die Zahl der als konform geltenden

Verhaltensweisen eingeschrankt.

Aus Mangel an konformen Verhaltensweisen sucht die gelabelte Person in abweichend
definierten Verhaltensweisen einen Ausweg. Das Selbstbild stimmt nicht mehr mit dem
Fremdbild dUberein. Deshalb passt die Person das Selbstbild dem Fremdbild an und
ubernimmt die zugeschriebene, abweichende Rolle (S. 162-163).

Siegfried Lamnek (2007) beschreibt hierfir folgenden Vorgang (S. 224-225):

1. Die Normsetzung ist die erste Voraussetzung fir die Klassifikation wvon
abweichendem Verhalten.

2. Durch die Anwendung von Normen wird Verhalten als abweichend oder konform
wahrgenommen.

3. Daraus resultieren Definitions- und Zuschreibungsprozesse fiir abweichendes

Verhalten.

39



4. Normen werden von oben gesetzt und angewendet. Es entsteht

sozialstrukturelles Machtgefalle.

ein

5. Durch die Normanwendung wird dem Individuum ein bestimmter Spielraum bezlglich

seines Verhaltens gesetzt.

6. Mangelt es an konformen Verhaltensweisen, so sucht das Individuum einen Ausweg

in abweichendem Verhalten. Dies fiihrt zu sekundar abweichendem Verhalten.

7. Daraus bilden sich abweichende Selbstdefinitionen, die zu einer Identitat flhren, die

zur Ubernahme der zugeschriebenen Rolle angenommen werden.

Grafisch lasst sich dies folgendermassen darstellen (siehe Abbildung 7):

Diverse Ursachen nehmen
Einfluss auf primére Devianz
l Sekundire Devianz. Durch die
Primére Devianz = Reaktion der Umwelt, wird das
Abweichung von der Norm — Verhalten weiterhin gezeigt, da es
I «verlangt» wird.

Labeling = (negative)
Reaktion aus der Umwelt

Abbildung 7:  Prozess des Labeling Approach (eigene Darstellung)
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4.4 Zusammenfassung

Dieses Kapitel widmete sich der Frage, was abweichendes Verhalten ist und wo sich

maogliche Erklarungsansétze finden lassen.

Unter abweichendem Verhalten sind Verhaltensweisen, Handlungen und Einstellungen zu
verstehen, die nicht mit den gesellschaftlichen Normen und Werten Ubereinstimmen.
Coersion als Konfliktstrategie lasst sich als Teilbereich von abweichendem Verhalten
einordnen. Jugendliche mit abweichendem Verhalten verletzen mit der Durchsetzung dieser
Konfliktstrategie die gesellschaftlichen und offentlichen Normen, Werte, Erwartungen und
Regeln. Die Gesellschaft entscheidet, ob und welches Verhalten als problematisch gilt. Denn
in jedem System gelten Werte und Normen, die bei Nicht-Einhaltung entsprechend

sanktioniert werden.

In der Auseinandersetzung mit dem Begriff fiel auf, dass die Fachliteratur eine Vielzahl
unterschiedlicher Begriffe verwendet. Obwohl diese Arbeit den Begriff des abweichenden
Verhaltens verwendet gilt es festzuhalten, dass diese Definition unscharf ist und nicht in die
einzelnen Nuancen von abweichendem Verhalten unterscheidet. Mit dem Begriff der Devianz
und dessen genauerer Auseinandersetzung wurde dieser Sache Rechnung getragen. Somit
kann am Ende dieses Kapitels festgehalten werden, dass zwischen konventioneller Devianz,
provozierender Devianz, problematischer Devianz und Kriminalitdt unterschieden werden
kann. Denn die genaue Verortung der Begrifflichkeiten und der Umgang damit sollte flr
Fachpersonen der Sozialen Arbeit als notig erachtet werden, um daraus die richtigen
Schlisse zu ziehen, die passenden Massnahmen zu planen und entsprechende

Unterstitzung anbieten zu kénnen.

Ob und welches Verhalten als problematisch gilt, hdngt von individuellen Einstellungen und
von den sozialen Bewertungen ab, die im jeweiligen Bezugssystem vorherrschen. Folglich
kann die Erklarung fir abweichendes Verhalten nicht alleine auf das Individuum
zuriickgefiihrt werden. Dies soll das Bewusstsein der Fachpersonen der Sozialen Arbeit
insoweit fordern, dass diese erkennen, dass abweichendes Verhalten in Relation mit dem
vorherrschenden System steht. Weiter soll die Auswahl der hier dargestellten
Erklarungsansédtze den zukinftigen Berufskolleginnen und Berufskollegen verdeutlichen,
dass die erwahnten Theorien abweichendes Verhalten begtlnstigen oder verringern kénnen.
Diese Prozesse koénnen aber auch von aussen durch sozialpadagogische Fachkrafte im

Rahmen der individuellen oder institutionellen Mdglichkeiten beeinflusst werden.
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Weiter wurde auf mégliche Erklarungsansatze flir abweichendes Verhalten eingegangen.
Mittels der Kriminalsoziologie wurde herausgearbeitet, dass die Familie (Theorie des inneren
Halts), die Personlichkeit (Theorie des inneren und &usseren Halts) und das Milieu
(Subkulturtheorie) aus dem die Jugendlichen stammen, Einfluss auf abweichendes Verhalten
haben konnen. Bei der Verknupfung von Coersion als Teilbereich von abweichendem
Verhalten konnte weiter aufgezeigt werden, dass Peers als Faktor (Theorie der differentiellen
Assoziation sowie Theorie der differentiellen ldentifikation) die Jugendlichen beeinflussen
kénnen. Weitere Recherchen ergaben, dass abweichendes Verhalten nicht alleine auf das
Individuum zurlckzufuhren ist, sondern durch ein Zusammenspiel von dusseren und inneren

Faktoren zustande kommen kann (Labeling Approach).

Um zu veranschaulichen, wie die komplexen Themen Sozialisation und abweichendes
Verhalten zusammenwirken, wurde ndher auf den Einflussfaktor der Peer Group
eingegangen. Die Bandbreite der Prozesse die hierbei stattfinden kénnen ist gross. Deshalb
muss an dieser Stelle darauf hingewiesen werden, dass die verschiedenen
Erkldrungsanséatze fir abweichendes Verhalten, die hier beschrieben worden sind, nicht
vollstdndig sind. Die Auflistung weiterer Erklarungsansatze ware Uber den Rahmen dieser
Bachelorarbeit hinaus gegangen.
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5. Konflikte und ihre Bedeutung

Aus den bereits beschriebenen Prozessen iber die Entstehung abweichenden Verhaltens
und dessen Festigung, kdnnen nun Konflikte entstehen. Diese Konflikte werden zwischen
dem Individuum und seiner Umwelt ausgetragen. Es gibt eine Vielzahl an Mdglichkeiten,
Konflikte auszutragen. Die Art und Weise wie diese ausgetragen werden, ist hierbei

entscheidend.

Friedrich Glasl (2013) unterscheidet bei der Definition den sozialen Konflikt und den
intrapersonellen Konflikt. Der intrapersonelle Konflikt ist ein Konflikt, der sich im Individuum
selbst abspielt (S. 13-16). Glasl halt zudem fest, dass ein sozialer Konflikt eine Interaktion
zwischen Individuen, Gruppen oder Organisationen ist, wobei mindestens eine Partei eine
Unvereinbarkeit durch die andere Partei im Denken, Fihlen oder Wollen wahrnimmt und so
eventuell in der Auslibung der Interaktion beeintrachtigt wird (ebd.). Die Wahrnehmung
alleine reicht laut Glasl (2013) nicht aus, um von einem sozialen Konflikt sprechen zu
kénnen. Hier spricht er von einer Unvereinbarkeit. Es ist Ausschlaggebend, dass eine
beteiligte Partei das Gefilhl hat, sie kdnne ihre Absichten nicht ausfuhren, weil sie von der
anderen Partei daran gehindert wird. Erst dann besteht ein sozialer Konflikt (S. 17-19).

5.1 Sinn von Konflikten

In einem weiteren Schritt soll die Sinnhaftigkeit von Konflikten dargelegt werden. Es gilt den
Blick flir die positiven Aspekte von Konflikten freizulegen. Gerhard Schwarz (1990) weist
darauf hin, dass die menschliche Logik bei Widerspriichen verlangt, welcher Aspekt der
richtige und welcher der falsche ist. Diese Logik ist zwar einseitig, jedoch ermdglicht sie
Zusammenhdnge zu schaffen. Dennoch bleiben durch diese Einseitigkeit dabei
Zusammenhange mit anderen Bereichen verschlossen. Begreift eine Person in einem
Konflikt nur die eine Seite der Beteiligten, so solle sie sich laut Schwarz bemuhen, auch die
andere Seite zu analysieren. Nur wenn die widersprichlichen Aspekte einer Sache

gleichzeitig berlicksichtigt werden, resultiert daraus die Wahrheit (S. 13—-14).

Trotz, dass Konflikte im Allgemeinen als negativ angesehen werden, ist laut Schwarz (1990)
der Umgang mit Konflikten relevant. So sollen Schwarz zufolge Konflikte zur Sprache
gebracht und ausgetragen werden, denn wiirden sie vermeiden werden, wirden sie immer
wieder auftreten (S.18). Konflikte konnen trennende und vereinigende Funktionen haben,

worauf im Folgenden eingegangen werden soll.
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Konflikte heben Unterschiede hervor

Der Sinn von Konflikten kann geméass Gerhard Schwarz (2010) darin bestehen, die in
Gruppen vorhandenen Differenzen zu erfassen. Somit kann ein Konflikt Unterschiede

deutlich machen. Diese miissen zugelassen und bearbeitet werden (S. 16-20).
Konflikte stellen Einheitlichkeit her

Konflikte in Gruppen schaffen, so Schwarz (2010), auch eine dynamische Komponente.
Mittels Konflikten werden Unterschiede zwischen den einzelnen Personen aufgezeigt. So
kann es dazu kommen, dass einzelne oder einige Gruppenmitglieder exponiert werden und
ihnen eine  Aussenseiterposition  zugeschrieben  wird, was wiederum  den
Gruppenzusammenhalt fordert. Auf den ersten Blick scheint dies widerspriichlich zu sein.
Doch durch das Exponieren einzelner Personen und dadurch, dass deren Handlungen oder
Einstellungen als andersartig definiert werden, festigt sich die Gruppe. Dies darf aber nicht
als abgeschlossener Prozess verstanden werden, denn im Zuge einer konstruktiven
Konfliktbearbeitung kénnen diese Personen wieder in die Gruppe integriert werden. In
diesem Sinne tragen Konflikte nicht nur zur Uberwindung von Unterschieden in Gruppen bei
sondern kénnen auch die fiir den Erhalt einer Gruppe notwendige Kontinuitét herstellen (S.
20-22).

Konflikte erzeugen Komplexitat

Durch Auseinandersetzungen wahrend eines Konfliktes kénnen Schwarz (2010) zufolge
individuelle Bediirfnisse und Interessen hervortreten. Hier liegt der Sinn darin, Bedurfnisse
zu erfassen und diese zu differenzieren. Denn sobald individuelle Bedirfnisse zu sehr
eingeschrankt werden, wird gegen das vorherrschende System rebelliert. Diese
Aushandlungsprozesse erlauben es, mehrere Ansichten gleichzeitig zu berlicksichtigen.
Durch Konflikte wird Gemeinsamkeit erreicht. Individualitat und Eigeninitiative mussen
beriicksichtigt werden und sind bei der Konfliktbearbeitung unumganglich. Wenn aber die
Individualitét zu stark betont wird, besteht die Gefahr, dass gesellschaftliche Funktionen wie
Solidaritat und Interessen des Gemeinwesens in den Hintergrund gedréngt werden. Dies
zeigt auf, dass Individualitat und Gesellschaft in Wechselbeziehung zueinanderstehen (S.
22-24). Es gilt, einen gemeinsamen Nenner fiir individuelle und gesellschaftliche Winsche

zu finden.
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Konflikte garantieren Veranderungen

Schwarz (2010) halt fest, dass in der Geschichte der Menschheit viele bedeutsame
Veranderungen auf der Basis konfliktreicher Auseinandersetzungen (Rebellionen, Aufstande
etc.) gemacht wurden. Besonders dann, wenn es um das Finden von Identitdt oder um
Emanzipations- bzw. Abldsungsprozesse beim Einzelnen oder in Gruppen geht, treten
Konflikte auf. Es zeigt sich, dass der Sinn von Konflikten fiir die Weiterentwicklung von
Gruppen und Organisationen eine grofRRe Bedeutung hat. Verdnderungen haben zumeist
Konflikte als Ursache (S. 26-28).

Konflikte erhalten das Bestehende

Der Sinn von Konflikten liegt auch im Erhalten des Bestehenden. Konflikte schaffen hier
Stabilitat, indem sich eine Gruppe von anderen abgrenzt oder andere ausstdsst. Durch die
Konzentration auf bestimmte Normen, Handlungen oder Einstellungen, die als ‘Boses’

festgemacht werden, kann das Bestehende stabilisiert werden (S. 32-34).
5.2 Coersive Konfliktstrategie als Risiko

Um zu verstehen warum Coersion ein Risiko darstellt ist es hilfreich, die Coersion in das
Phasenmodell der Eskalation (siehe Abbildung 8) von Glasl einzubetten.

O
© N
L S L&
& & & N e
@ O Lid O © >
‘\\ 0\‘3 O (“’ : AN > NS o e &
N Q Q& & @1 too{\ 412« & 48 \,?Q
o
(\.,o 'a@b
o &
-
& &
e
O o

»Win-win« L 1l | i
»win-lose« | 1] |

»lose-lose«
Abbildung 8:  Phasenmodell der Eskalation
(Glasl, 2010, S. 234)

Kurt Spillmann und Kati Spillmann (1989) beschreiben, was in den einzelnen Phasen des

Eskalationsprozesses vorgeht (S. 25-29):
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Eskalationsstufe 1: Hier fiihren gegensétzliche Erwartungen oder Bedurfnisse zum Konflikt.
Die Beteiligten erkennen die zwischenmenschlichen Spannungen und versuchen sich
kooperativ zu verhalten, um eine sachbezogene Lésung zu finden. Sie bemthen sich, durch
Perspektivenlibernahme und Empathie den Konflikt zu I6sen. Diese Stufe kommt oft im

Alltag vor.

Eskalationsstufe 2: Hier beginnen die eigenen Anliegen zu dominieren. Die Aufnahme von
differenzierten oder sachbezogenen Informationen wird zugunsten der eigenen Argumente
eingeschrankt. Es wird versucht, die Gegenseite mittels Logik, Verstand und der Erweiterung
neuer Zusammenhénge zu Uberzeugen. Die Beteiligten schwanken zwischen Kooperation
und Konflikt. Es wird immer wie verlockender, de Position zu starken und die Ebene der
Diskussion zu verlassen, um in die Handlung zu gehen. Geschieht dies, ist die
Eskalationsstufe 3 erreicht.

Eskalationsstufe 3: Die Hoffnungen werden nun auf aktives Handeln gesetzt; die
Beteiligten tun jetzt, woriiber sie vorher zu debattieren versuchten. Sobald Handlungen
getatigt werden, wachst bei den Beteiligten die Angst, dass der gemeinsame Nenner flr eine
Lésung verloren geht. Beide Konfliktparteien erwarten, dass die Gegenpartei durch Druck
und Entschlossenheit nachgibt. Unterschiedliche Wahrnehmungen und Meinungen des
Konfliktes werden nun immer weniger geduldet. Dies macht die Beteiligten zu Mitlaufern,
denn sich gegen den Druck aufzulehnen ist schwierig, weil dies mit Zuwendungsentzug,
Verlassenheits- und Verlustdngsten verbunden ist. Somit wird die Meinung vereinheitlicht
und die sachbezogene, objektive Sicht auf den Konflikt wird einer reduzierten emotionalen
Darstellung geopfert. Die Gegenpartei wird stereotypisiet und die negativen
Charakterisierungen des Gegenlbers treten in den Fokus. Diese andauernde Spannung hat
einerseits zur Folge, dass die Bereitschaft zur Lésung mehr und mehr verschwindet und
andererseits wird die innere Spannung mittels Handlungen abgebaut. Dies steigert sich bis

‘das Fass voll ist’ und die Bereitschaft zur Losung ganzlich verschwindet.

Eskalationsstufe 4: Die Beteiligten der Eskalationsstufe 4 sind nicht mehr bereit, die
Gedanken, Gefiihle oder Perspektive des Gegenilbers zu erschliessen und zu
beriicksichtigen. Es dominiert das ‘Schwarz-Weiss-Sehen’. Jeder der nicht gleich denkt,
handelt oder die gleiche Perspektive einnimmt, ist bedrohlich und wird abgelehnt. Bereits
hier ist ein ernstzunehmendes Indiz flir eine Eskalation wahrzunehmen. Der Abstand unter
den Beteiligten sowie die gegenseitige negative Zuschreibung nehmen zu. Hier nehmen die
Parteien wahr, dass sie von der Gegenseite in bestimmte Rollen gedréngt werden. Da diese
Zuschreibung nicht ihrem eigenen Bild von sich entspricht, kann es geschehen, dass die

Parteien sich provoziert flihlen. Beide Seiten provozieren und bekampfen gleichzeitig ein
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bestimmtes Verhalten der Gegenpartei. Kann der Konflikt auf dieser Stufe nicht gestoppt
werden, erreicht die Eskalation eine Intensivierung. Dies geschieht dadurch, dass eine Seite
eine Handlung begeht oder zu begehen droht, die von der Gegenseite als Krankung, als

‘Gesichtsverlust’ erlebt wird, auf den sie sich entsprechend zu reagieren gezwungen fahit.

Eskalationsstufe 5: Auf der Eskalationsstufe finf geht es um Werte und Uberzeugungen,
die als heilig gelten und unantastbar scheinen. Das ganze Selbst- und Weltbild wird in den
Konflikt hineingezogen. Das bedeutet, dass eigene Perspektiven und Bewertungen
verschwinden und nur noch ein gemeinsames, geteiltes Bild hochgehalten wird. Die
Wahrnehmung der Gegenseite wird zum Feindbild. Die emotionale Einordung des

Gegenilibers erfolgt als fremd, bedrohlich und bose.

Eskalationsstufe 6: Die Beteiligten streben nach Kontrolle der Gesamtsituation. Die
angebliche Erreichung der Kontrolle ist gekennzeichnet durch Drohungen und
Angstprovokationen. Dieses Verhalten demonstriert der bedrohten Seite wiederum, dass sie
mit der Zuschreibung der Aggressivitat des Drohenden Recht hatte und beginnt ebenfalls zu

provozieren.

Eskalationsstufe 7 und 8: Um glaubwirdig zu bleiben und die Gegenpartei von einem
Gewaltakt abzuhalten, sehen sich die Beteiligten gezwungen, selbst Gewaltakte zu
unternehmen. Das Unterstiitzersystem des Gegners soll mit Vernichtungsaktionen zerstort
werden.

Eskalationsstufe 9: Der Feind wird als Sachobjekt entwertet. Damit schwinden nebst der
Gemeinsamkeit, auch alle menschlichen Normen und Skrupel. Die emotionalen und
kognitiven Kompetenzen wie Empathie, Perspektiveniibernahme, Respekt, Toleranz und
Kooperation werden demontiert. Ab hier wird die eigene Vernichtung mit einkalkuliert, um

den Gegner zu besiegen.

Bei der Coersion werden aggressive Strategien verfolgt. Mittels verbaler oder physischer
Aggression, versuchen die Personen ihre Interessen durchzusetzen. Wird diese Definition
verwendet, so kann festgestellt werden, dass coersives Verhalten im Phasenmodell nach
Glasl ab der Eskalationsstufe 6 in Erscheinung tritt. Dies zeigt auf, dass coersive
Konfliktstrategien ein hohes Risiko an Eskalation in sich bergen. Deshalb ist es von

Bedeutung, Coersion in konstruktive Konfliktstrategien umzuwandein.
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5.3 Zusammenfassung

Zunachst wurde definiert, was ein Konflikt ist und wie er entstehen kann. Meistens werden
Konflikte als negativ wahrgenommen. Dabei sind Konflikte an und fir sich nichts Schlechtes.
Entscheidend die Betrachtungsweise. Konflikte k&nnen durchaus positive Aspekte
beinhalten, denn durch sie werden verschiedene Situationen neu gewichtet. Sie beinhalten
Funktionen die bestimmte Zwecke erflllen. Es gilt den Blick frei zu legen, um den tieferen

Sinn von Konflikten zu verstehen.

Jedoch ist die Art und Weise wie ein Konflikt ausgetragen wird entscheidend. Bei der
Coersion werden aggressive Strategien verfolgt. Mittels verbaler Aggression oder physischer
Aggression versuchen die Personen ihre Interessen durchzusetzen. Somit kann Coersion als
Entwicklung von Gewalt angesehen werden, die unter anderem in Gewalttaten enden kann.
Die Einbettung der Coersion als Konfliktstrategie ins Phasenmodell der Eskalation zeigte auf,
dass dieses Verhalten ein hohes Risiko an Eskalation in sich birgt. Die einzelnen Stufen des
Phasenmodells wurden erldutert und es =zeigte sich, je hdher die Stufe desto
wahrscheinlicher kommt eine Eskalation zustande. Nun liegt es an den Professionellen der
Sozialen Arbeit, entsprechende Ldsungswege in Zusammenarbeit mit den Jugendlichen zu
suchen und anzuwenden. Es gilt andere Konfliktstrategien zu suchen und einzutiben, damit
die Jugendlichen gegenwartig und in Zukunft die gesellschaftlichen Erwartungen, Regein

und informellen wie formellen Normen nicht verletzen.
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6. Sozialpadagogische Strategien im Umgang mit

Konflikten in Gruppen

In diesem Kapitel wird die Sozialpddagogik als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit aufgefiihrt. Es
soll aufgezeigt werden, wie der sozialpddagogische Rahmen fiir Konflikte aussehen kann,
damit Gberhaupt mit den Jugendlichen gearbeitet werden kann. Im Anschluss werden
Handlungsansatze und Methoden zum Umgang mit Konflikten in Gruppen dargestellt.
Abschliessend erfolgt die Zusammenfassung des Kapitels.

6.1 Sozialpadagogik
6.1.1 Definition

avenirsocial spricht nicht von einer spezifischen Definition der Sozialpddagogik. Vielmehr
spricht sie von einem Berufsbild der professionellen Sozialen Arbeit. Dieses umfasst die
Berufsgruppen Sozialarbeit, Sozialpadagogik, soziokulturelle Animation, Kindererziehung
und sozialpddagogische Werkstattleitung (avenirsocial 2014). Allerdings werden die
Definitionen von avenirsocial fir alle Berufsgruppen der Sozialen Arbeit sehr allgemein
gehalten. Das offizielle schweizerische Informationsportal der Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung bietet hier eine detailliertere Definition der Sozialpadagogik und den damit
verbundenen Tatigkeiten. Es flhrt hierzu Folgendes auf:

,Sozialpadagogen FH [sic!] sind dort tatig, wo Menschen ausgegrenzt oder in ihren
sozialen Entwicklungschancen eingeschrankt sind. Dies kann vielféltige Ursachen
haben, zum Beispiel Behinderung, Sucht, Straffélligkeit, Erwerbslosigkeit,
Obdachlosigkeit oder eine schwierige familiare Situation. Die Berufsleute
begleiten betroffene Menschen bei der Bewaltigung und Gestaltung von Alltag und
Freizeit.

Sozialpddagoginnen FH [sic!l] arbeiten meist in stationdren oder teilstationaren
sozialen Einrichtungen wie Heimen, Wohngemeinschaften, Werkstétten,
Tageskliniken, Notschlafstellen oder im Straf- und Massnahmenvollzug. Sie
begleiten und unterstiitzen Menschen, die kurz- oder langerfristig nicht in der Lage
sind, ihr Leben alleine zu bewaltigen. Teilweise arbeiten sie auch im ambulanten
Bereich, zum Beispiel in der sozialpddagogischen Familienbegleitung oder in
Kriseninterventionsprojekten.
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6.2

Sozialpadagogen FH [sic!] fordern die personliche Entwicklung ihrer Klientel und
deren Integration in ein funktionierendes soziales Umfeld. Personen, die von
geselischaftichem  Ausschluss bedroht sind, unterstitzen sie bei der
Alltagsbewaltigung. Sie strukturieren und gestalten gemeinsam Tagesablauf, Alltag
und Freizeit. Bei gemeinsamen Tétigkeiten wie Spielen, Lernen, Kochen oder
Haushalten fordern sie Eigenverantwortung, Selbstvertrauen und Regel konformes
Verhalten. In Gesprachen besprechen sie Konflikte und reflektieren Entwicklungen.

Sozialpadagoginnen FH [sic!] Ubernehmen auch Leitungsfunktionen in sozialen
Institutionen. Sie fihren Teams, planen Arbeitsabldufe und sind verantwortlich fir
Finanzen, Offentlichkeitsarbeit, Qualitatssicherung, Weiterentwicklung der Institution

sowie fur die Vernetzung mit anderen Stellen und Fachleuten.

In Projekten beschaftigen sich Sozialpddagogen FH [sicl] zudem mit diversen
sozialpddagogischen und sozialpolitischen Fragen. Sie untersuchen interne
Strukturen und Prozesse oder organisieren Praventions- und
Informationskampagnen. “ (offizielles schweizerische Informationsportal der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung, 2018)

Sozialpadagogische Zugange zu abweichendem

Verhalten

Die Sozialpddagogik wird laut Sven Huber und Sascha Schierz (2015) von den

gesellschaftlichen Akteuren mit der Aufgabe der Resozialisierung, der Reintegration und

Hilfe verknlpft. Des Weiteren soll sie einen Zugang zu Menschen mit abweichendem

Verhalten und den damit verbundenen Biografien schaffen. So sollen die Probleme erfasst

und das jeweilige Handeln hinterfragt werden. Weiter soll die Sozialpadagogik beraten,

erziehen oder das abweichende Verhalten von Menschen dahingehend beeinflussen, dass

ihr Verhalten den Normalitatsvorstellungen entspricht (S. 70).

Huber und Schierz (2015) zeigen drei Zugange zu abweichendem Verhalten auf, die auf der

Metaebene angesiedelt werden kdnnen. Neben den Elementen des ‘Verstehens' und des

‘Offnens’ wird auch die ‘Grenzsetzung’ beschrieben (S. 71-76).
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Verstehen

In der Regel mochte die Sozialpddagogik die Beweggriinde hinter den problematisch
wahrgenommenen Verhaltensweisen verstehen. Die Herangehensweise ist hier von
Bedeutung. So kann nicht davon ausgegangen werden, dass beispielsweise die
Jugendlichen die professionelle sozialpddagogische Deutung der dahinterliegenden
Motivation selbst auch verstehen. Dies wiirde dazu flihren, dass sich die padagogische
Fachperson Uber die Jugendlichen stellen wirde und ein Kontakt auf Augenhdhe nicht
gegeben ist. Vielmehr soll das Verstehen Uber den Dialog erfolgen. Es gilt fir die
padagogische Fachperson, die Balance zwischen der subjektiven und der objektiven
Sichtweise aufrecht zu erhalten. Dieser Zugang kann anstrengend sein, aber er ermoglicht
die Perspektive auf den Alltag und die Lebenswelt der jeweiligen Person. Aus dieser
Perspektive lasst sich abweichendes Verhalten als Bewaltigungsmuster beschreiben, denn
die Person hat sich im Bereich des abweichenden Verhaltens Techniken angeeignet, die
zum Ziel haben, die Handlungsfahigkeit zu erhalten oder wiederherzustellen. Hier wird
deutlich, dass das sozialpadagogische Verstandnis von abweichendem Verhalten auf die
Wechselwirkung zwischen individuellem Verhalten und Umweltbedingungen zuriickzufihren
ist. Genau vor diesem Hintergrund gilt es, in Kooperation mit den Jugendlichen,
entsprechende Hilfe anzubieten (S. 71-73).

Offnen

Beim Element des Offnens geht es um die Beantwortung der Frage, wie sich
Erziehungsprozesse trotz unglnstigster Ausgangslage realisieren und gestalten lassen.
Dabei ist die Balance zwischen Struktur und Offenheit des jeweiligen Settings
ausschlaggebend. Durch das Offnen dieses Prozesses kdnnen zwei verschiedene Wege in
Erscheinung treten: Einerseits kann dies mit einem Bruch der vertrauten Lebensfihrung
verbunden sein und andererseits kann sich eine milieunahe Kontinuitat auszeichnen. In der
ersten Variante soll Heimerziehung laut Michael Winkler einen Ort darstellen, der Schutz
bietet, Aneignungsprozesse bereithadlt sowie Fehler und Rickschritte zulasst und
Lernprozesse stimuliert (Winkler, 1999; zit. in Huber & Schierz, 2015, S. 74).

Das Heim als anderer Ort soll an dieser Stelle den Rahmen fir sozialpadagogische
Interventionsmdglichkeiten bilden. So rickt Michael Winkler das Heim als Ort in den
Mittelpunkt. Er geht der Frage nach, wie ein geeigneter Ort — in diesem Falle das Heim -
sein misste, damit Entwicklungs- und Lernprozesse moglich werden. Er verweist darauf,
dass mit einem stationdren Setting die Jugendlichen an einen neuen Ort gelangen aber auch

dass die Jugendlichen von einem anderen Ort (von Zuhause, andere Institution...) kommen.
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Dies weist auf einen Bruch im Lebenslauf der Jugendlichen hin. So soll fur Winkler die
padagogische Betreuung von Jugendlichen ein Ort sein, der das Individuum zunachst
aufnimmt und seine Existenz sichert. Der neue Ort sollte im Idealfall so gestaltet sein, dass
das Aushalten eines gewissen geldhmten Zustandes mdglich ist und dieses Aushalten intern
und extern abgesichert wird (Winkler, 1999; zit. in Burkhard Mdiller & Mathias Schwabe,
2009, S. 54-55). Denn so sollen die Jugendlichen ihre Spannung flihlen und diese dann in
Lernprozesse umwandeln (Winkler, 1988; zit. in Miller & Schwabe, 2009, S. 55).

Die zweite Variante nimmt die Milieustrukturen in den Fokus. Hier geht Lothar BGhnisch
davon aus, dass der bekannte Nahraum fir Jugendliche gerade im Zuge von zunehmender
Individualisierung, Pluralisierung und Desorganisation einen sozialemotionalen Rickhalt
bietet. (Béhnisch, 2004, zit. in Huber & Schierz, 2015, S. 74). Der Sozialpddagogik geht es in
diesem Prozess um die Offnung autoritdrer Milieus. Dadurch soll den Jugendlichen
ermdglicht werden, Zugehorigkeit und Anerkennung zu erfahren, die nicht auf Abwertung
und Ausgrenzung gegeniber anderen aufgebaut ist. Ferner bemerken Burkhard Miller und
Mathias Schwabe (2009), Lothar Béhnischs Begriff der Milieubildung mache deutlich, dass
ein Setting so gestaltet werden sollte, dass es eine eigene innere Milieubildung erlaubt.
Somit sollte sich das Heim auch dahingehend etablieren kdnnen, dass die Jugendlichen
dieses als eigenen Ort wahrnehmen konnen. Es sollten die Interessen der Jugendlichen
beriicksichtigt werden und sie sollten den Alltag mitgestalten diirfen (Miller & Schwabe,
2009, S. 52).

Grenzsetzung

Beziiglich der Grenzsetzung gilt es zwischen der Person und dem Verhalten zu
unterscheiden. Hierbei miissen die Probleme behandelt werden, die der Jugendliche hat und
nicht diejenigen, die er zurzeit macht. Es geht darum dem abweichenden Verhalten und nicht
der Person selbst Grenzen aufzuzeigen. Dieses Verstandnis verweist auf die
Beziehungsebene. Die padagogische Fachperson kann das abweichende Verhalten als
Bewaltigungsmuster annehmen, aber auch zurlickspiegeln. Es soll klargestellt werden, dass
das Verhalten des Jugendlichen nicht gebilligt wird, aber dennoch eine wohlwollende

Beziehung zur jugendlichen Person aufrecht gehalten werden kann (S. 75-76).

Deshalb wird im Rahmen dieser Arbeit den Begriffen des ‘Verstehens’ des ‘Offnens’ und der
‘Grenzsetzung' der Begriff des ‘Rahmens’ zur Seite gestellt. Dieser Begriff von Jirgen
Korner meint die triadische Struktur, in der sich die oder der Jugendliche und die
Sozialpddagogin oder der Sozialpiddagoge befinden. So stehen einerseits die/der

Jugendliche und die Fachpersonen der Sozialpddagogik in Beziehung zueinander, aber auch
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der institutionelle Auftrag steht an einer Ecke dieser triadischen Struktur. Die Verantwortung
zur Wahrung dieses Rahmens ist ungleich verteilt. So haben Sozialpadagoginnen und
Sozialpadagogen auf die Einhaltung dieses Rahmens zu achten und diese Herausforderung
als eine gemeinsam zu bewaltigende Situation zu erfassen. Es geht nicht darum, strikte
Grenzen zu setzen und Verbote auszusprechen, vielmehr sollte dieser Prozess einen Raum
hervorbringen, in dem Jugendliche die Grenzen testen und Sachen ausprobieren kénnen.
Mit der Zeit sollte ein gemeinsamer Rahmen entstehen, mit dem sich die Jugendlichen
identifizieren kdnnen (Mdller & Schwabe, 2009, S. 56-57).

Auch Karl Miller (2010) halt fest, dass das Heim einen sicheren Rahmen darstellen muss.
Die Jugendlichen sollen einen Ort vorfinden, in dem sich verschiedene Situationen ereignen

durfen. Dieser Lebens-, Lern- und Wohnbereich gilt es als sozialen Ort zu vermitteln (S. 11).

Zusammenfassung

Die Ausarbeitungen dieses Kapitels haben gezeigt, dass abweichendes Verhalten als ein
Bewaltigungsmuster anzusehen ist. Aus sozialpddagogischer Sicht ist das Verhalten lber
das Subjekt und nicht Gber die Verletzung von Normen und Werten aufzuschlissein. Dies
ermdglicht gleichzeitig, zwischen der Person und ihrem Verhalten zu unterscheiden. Erst

dann kénnen Konflikte auf der Beziehungsebene konkret bearbeitet werden (S. 75-76).

Es gilt nun innerhalb dieses Rahmens Interventionsmdglichkeiten zu suchen und
anzuwenden. Wie pddagogische Strategien im Umgang mit Konflikten in Gruppen aussehen

kdénnen, wird im nachsten Kapitel aufgegriffen.
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6.3 Padagogische Strategien bei Konflikten in Gruppen

Padagogische Fachkrafte missen gemass Mathias Schwabe (2010) oft handeln, ohne den
Gesamtkontext einer Konfliktsituation zu kennen. Konflikte stellen immer mindestens zwei
Systeme dar. Daraus stehen die pddagogischen Fachkrafte vor Aufgaben, die in einer
Spannung zueinanderstehen kénnen. Es sollte einerseits mit den involvierten Jugendlichen
eine Losung gefunden werden, die von allen als fair erlebt wird, andererseits finden solche
Konflikte oft im Gruppenkontext statt. Daher missen auch Anliegen von anderen, nicht direkt
involvierten Personen bei der Konfliktbearbeitung berticksichtigt werden. Dies ist deshalb
brisant, weil die Konfliktbewéltigung vor einer interessierten Offentlichkeit stattfindet. Eine zu
schnelle und zu einfache Ldsung konnte die Bedurfnisse der Unbeteiligten ungentigend
befriedigen oder diese dazu auffordern, ein gleiches Konfliktmuster nachzuahmen. Des
Weiteren kdnnte eine zu schnelle Losung als ein Ausweichen vor einer Grenzsetzung
angesehen werden und zum Imageverlust der padagogischen Fachkraft flihren. Der goldene
Mittelweg wird folglich angestrebt, aber selten erreicht (S. 167-169).

Die Strategien bei Konflikten in Gruppen, die nachfolgend vorgestellt werden, sind nicht als
ein ‘Patentrezept’ zu verstehen. Diesbezliglich ist zu erwahnen, dass es im Umgang mit
Konflikten eine Vielzahl an Fachliteratur gibt. Jedoch erlebte der Autor die herangezogene
Literatur und die darin beschriebenen Handlungskonzepte als praxis- und alltagsnah. Dies
war daftr ausschlaggebend, dass diese nun im Folgenden aufgefiihrt und beschrieben

werden.
6.3.1 Die Verantwortlichkeit definieren

Dieses Handlungskonzept geht laut Schwabe (2010) davon aus, dass es schwierig ist mit
mehreren Menschen auf einmal fertig zu werden. Deshalb wird hier von vornherein auf die
einseitige Durchsetzung der Sozialpddagogin/des Sozialpadagogen gesetzt. Trotz des
Wissens, dass es sich bei Konflikten immer um Beitrdge mehrerer Personen handelt, wird
hierbei eine einzige Person aus der Gruppe herausgegriffen und zur

Hauptverantwortlichen/zum Hauptverantwortlichen erklart.

Konstruktive Dynamik: Die Sozialpddagogin/der Sozialpadagoge definiert sich vor der
Gruppe als autoritare Person die in der Lage ist, das Geschehen zu lenken und so der

Gruppe Schutz zu bieten.
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Risiken: Bei der von aussen definierten hauptverantwortlichen Person kann das
Gerechtigkeitsempfinden verletzt werden, da nur sie als hauptverantwortliche angegangen
wird (S.171-172).

6.3.2 Die Ubermacht akzeptieren, aus dem Feld gehen und Nachbehandlung

ankindigen

In diesem Fall geht Schwabe (2010) davon aus, dass die anstehende Konfliktsituation
verloren geht oder die Wahrscheinlichkeit hoch ist, dass eine weitere Eskalation
entstehen kann. Hier signalisiert die Sozialpadagogin/der Sozialpddagoge schnell den
Rickzug, macht aber deutlich klar, dass der Konfiikt in eine weitere Runde gehen wird.

Konstruktive Dynamik: Alle erhalten die Gelegenheit, sich aus dem Konflikt
zurickzuziehen und die fir sie entstehenden Konsequenzen und Risiken zu Gberdenken.
Die Sozialpadagogin/der Sozialpddagoge zeigt den Restlichen der Gruppe, dass er
primar flr diejenigen da ist, die sich angemessen verhalten. Wenn mehrere Jugendliche
sich gegen eine bestimmte Regelung auflehnen, werden alle gleichbehandelt und sie

massen als Gruppe fir das was sie angerichtet haben Verantwortung Uibernehmen.

Risiken: Da die Jugendlichen nach dem Konflikt alleine gelassen werden, kénnte dies
bei einer Gruppe zu einem Solidarisierungseffekt flihren. Des Weiteren kdnnte es sein,
dass sie sich mit dem negativen Image identifizieren (siehe hierzu Kapitel 4.3.8 Der
Labeling Approach). Dies wiederum kdnnte dazu fiihren, dass sich die Jugendlichen
verstarkt abweichend verhalten (S. 173-174).

6.3.3 Die eigene Ohnmacht offensiv ausspielen

In diesem Handlungskonzept wird laut Schwabe (2010) die Uberlegenheit der Gruppe
von der Sozialpddagogin/dem Sozialpddagogen anerkannt und thematisiert. So wird
einerseits anerkannt was sowieso der Fall ist, andererseits kann mit dieser Uberlegenheit
gearbeitet werden. Auf diese Weise kann von der Sozialpddagogin/dem
Sozialpddagogen das moralische Unrecht ins Feld gefiihrt werden. Der Begriff der
Fairness wird zu einem zentralen Diskussionspunkt. ‘Alle gegen eine/Alle gegen einen’
oder ‘die Starken gegen die Schwachen’ sind Bilder die als Fachperson vermittelt werden
kbnnen, die von vielen Jugendlichen nicht gutgeheissen werden. Mit der Anerkennung
der Uberlegenheit ist der Appell des Machtverzichtes verbunden. Dies wiederum zwingt

die Jugendlichen zu einer Losungsfindung, die nicht auf Machtaustibung beruht.
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Konstruktive Dynamik: Das Verhalten der Sozialpadagogin/des Sozialpddagogen
verunsichert die Jugendlichen. Die Anerkennung der Uberlegenheit der Gruppe und der
Verweis auf Fairness kénnen die Jugendlichen in ihrem Treiben stoppen. So kann die
totale Machtergreifung der Gruppe beispielsweise Ubertrieben phantasiert werden, was
dazu fihren kann, eine andere Seite ihrer Ambivalenz in den Vordergrund treten zu

lassen.

Risiken: Die Jugendlichen konnen das Verhalten der Sozialpddagogin/des
Sozialpadagogen als Kapitulation verstehen. Dadurch konnte es geschehen, dass sie

ihre Machtposition ausbauen und in einen Machtrausch geraten (S.175-176).
6.3.4 Versuch den Block aufzulésen

Wie beim vorherigen Konzept wird in diesem Ablauf laut Schwabe (2010) ebenfalls die
Uberlegenheit der Gruppe und der Ehrenkodex der Fairness angesprochen. Es soll hier
nicht rasch zu einer gutlichen Einigung kommen, sondern der Konflikt soll in eine direkte
Konfrontation zwischen Sozialpadagogin/Sozialpadagogen und
Jugendlichem/Jugendlicher transformiert werden. Denn mit Einzelpersonen lasst es sich
deutlich besser verhandeln, als mit der oppositionellen Gruppe. Es wird erhofft, dass die
Gruppe gespalten wird, der Konflikt an Dramatik verliert und die Eskalation abgewendet
werden kann. Hierbei sollte mit den einzelnen Jugendlichen der Raum verlassen werden
und ein Gesprach geflihrt werden (S. 177-178).

Konstruktive Dynamik: Die Gruppe wird gespalten und der Konflikt l&sst sich fur die
Sozialpadagogin/den Sozialpddagogen leichter handhaben, da er in einzelnen Stlicke
geteilt wird. Die einzelnen Mitglieder der Gruppe werden zur Verantwortung gezogen.
Nicht im Sinne einer negativen Sanktion, sondern im Sinne, dass sie ihre Meinung auch
im personlichen Gesprach kundtun und nicht nur in der Gruppe. Diese Einzelgesprache

vermitteln den Jugendlichen, dass sie ernst genommen werden.

Risiken: Die Mitglieder die =zurlickbleiben, wenn die Sozialpddagogin/der
Sozialpddagoge ein Gesprach mit einzelnen Jugendlichen fiahrt, kdnnen ihr
abweichendes Verhalten steigern. Dies kann wiederum andere Jugendliche in der
Gruppe angstigen oder argern. Nicht betroffene Jugendliche kénnen sich schutzlos
fuhlen, wenn die Sozialpddagogin/der Sozialpadagoge fiur ein Gesprach den Raum
verlasst.
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6.3.5 Das System erweitern

Bei diesem Konzept gilt es, die Gruppe oder Aussenstehende als Mediatoren
hinzuzuziehen. Dies kann laut Schwabe (2010) spielerisch gemacht werden, indem die
Sozialpddagogin/der Sozialpddagoge ein Schiedsgericht einberuft. Das Schiedsgericht
kann die Gruppe oder eine aussenstehende Person sein. Beide Parteien konnen ihre

Anliegen vorbringen und werden nicht gestort.

Konstruktive Dynamik: Die Eskalation kdnnte durch die Idee des Schiedsgerichtes
vermieden werden. Das Thema Konfliktschlichtung wurde im Sinne von situativem

sozialem Lernen eingetbt.

Risiken: Diese Art von Konfliktidsung kann dazu fiihren, dass weitere Verweigerungen
vorprogrammiert  sind.  Jugendliche kdnnten davon ausgehen, dass der

Gruppenentscheid sie vor Konsequenzen schiitzt (S. 179-180).

6.3.6 Eine Deutung geben, die den Kern trifft

Fur diese Strategie braucht es laut Schwabe (2010) ein vertieftes Versténdnis von den
Zusammenhangen der Jugendlichen und der Gruppe, in denen sie sich bewegen. Die
Gruppendynamik kann auch aus eigenen Beobachtungen oder im Austausch mit dem

Kollegium gewonnen werden.

Indem die Sozialpddagogin/der Sozialpddagoge Verhaltensweisen deutet, erhalten
Jugendliche eine Art Aufklarung uber ihre Motive und Hintergriinde, die ihnen nicht
bewusst waren. Diese Deutung kann die Jugendlichen aus dem Konzept bringen und sie
zum Nachdenken bewegen. So soll die konflikthafte Dynamik, in der sich die

Jugendlichen befinden, unterbrochen werden.

Konstruktive Dynamik: Die Dynamik die in einer Eskalation enden kdénnte wird
gestoppt. Den betroffenen Jugendlichen wird deutlich gemacht, dass sich hinter dem
konflikthaften Verhalten andere Gefiihle als nur Aggression verbergen. Die Jugendlichen
werden nicht nur defizitdr wahrgenommen. Die Sozialpddagogin/der Sozialpddagoge

wird als jemanden wahrgenommen, der zwischen den Zeilen lesen kann.
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Risiken: Durch die Deutung von Gefiihlen konnen sich neue Konfliktfelder 6ffnen. Da
Geflhle sehr persdnlich sind und gewisse Themen vor der Gruppe angesprochen
werden, kann dies fir die Betroffenen demiitigend sein. Die Sozialpadagogin/der
Sozialpddagoge wird als ‘Psychotante oder Psychoheini’ angesehen, der/die alles
hinterfragt und deutet (S. 181-183). Da dies meist fiir die Betroffenen unangenehm ist,
kann es sein, dass sich die Jugendlichen der Sozialpddagogin/dem Sozialpddagogen

gegenuber verschliessen.
6.4 Reframing

Ein weiteres Werkzeug im Umgang und zur Deutung von Konflikten kann das Reframing
darstellen. Das Reframing stammt aus dem Bereich des Neurolinguistischen
Programmierens (NLP) und basiert auf systemischen Erkenntnissen. Reframing wird oft in
Therapiezusammenhdngen und Beratungen angewandt und zeichnet sich durch eine

Idsungsorientierte Vorgehensweise aus.

Cornelia Tillmann-Rogowski (2009) zufolge kann davon ausgegangen werden, dass durch
jedes Verhalten ein Ziel erreicht und aus jedem Verhalten eine Konsequenz erfolgen soll.
Somit besteht stets eine Absicht, die im entsprechenden Kontext einen Sinn ergibt. Demnach
gilt es, das Verhalten ausschlieRlich kontextbezogen zu betrachten. Auch abweichendes
Verhalten macht so betrachtet einen Sinn, denn das abweichende Verhalten hat sich
mindestens einmal im Leben des Individuums als hilfreich erwiesen. Dies wird nun solange
praktiziert, bis das Individuum eine entsprechende, fiir sich schlissige, Alternative gefunden
hat. Ab diesem Zeitpunkt kommt diese Alternative zum Tragen. Jedoch gestaltet sich die
Suche nach einer solchen Alternative fiir Betroffene als schwierig. Daher ist es hilfreich, den
Rahmen zu verlassen und Distanz zu gewinnen. Dadurch kdnnen neue Deutungen und
Sichtweisen entstehen, die wiederum neue Lésungsmdoglichkeiten schaffen. Im Zuge dieses
Prozesses gilt es festzuhalten, dass jeder Mensch lber Ressourcen verfiigt. Diese kdnnen
neu entfacht und gezielt eingesetzt werden, was zur Entwicklung individueller
Herangehensweisen flihrt. Da die Herangehensweisen selbst entwickelt wurden, werden sie
auch vom Individuum mitgetragen. Um an diesen Punkt zu kommen, liegt es an der
Fachperson mit gezielter Fragesteliung den Perspektivenwechsel zu ermdglichen. Dem
Individuum sollen neue Sicht- und Denkweisen erdffnet werden (S.4-5). Hierbei wird

zwischen dem Kontextreframing und dem Bedeutungsreframing unterschieden.
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Beim Kontextreframing bleibt geméss Tillmann-Rogowski (2009) das Verhalten bestehen,
wahrend der Kontext verdndert wird. Im aktuellen Fall wird das abweichende Verhalten
separat betrachtet und vom bestehenden Kontext losgeldst. Das abweichende Verhalten
wird in einen neuen Rahmen gesetzt. Somit soll das bestehende Verhalten als weniger

problematisch empfunden werden (S. 6).

Zum besseren Verstandnis soll hierzu ein Beispiel aufgefihrt werden:

Ein Sozialpddagoge beschreibt den Jugendlichen den er betreut als dickkdpfig. Das
Kontextreframing meint hierzu, der Sozialpddagoge solle sich vorstellen, dass dieser
Jugendliche spater als Chefeinkdufer eines grossen Unternehmens tétig sein konnte. Ware
es daher nicht nutzlich, wenn er dann dickkopfig ware, wenn es darum ginge den
festgelegten Einkaufspreis beim Verkaufer durchzuringen? Der Zweck dieser Vermittlung ist,

ein positives Gefiihl fir die abgelehnte Eigenschaft zu entwickeln.

Beim Bedeutungsreframing geht es Tillmann-Rogowski (2009) um die Umdeutung. Kontext
und Verhalten bleiben nach wie vor bestehen. Jedoch soll der Inhalt neu gedeutet werden.
Durch diese Neudeutung des Verhaltens kdnnen sich neue Sichtweisen und Maéglichkeiten
eroffnen. Durch die Moglichkeit einer anderen Betrachtung des Verhaltens, erweitern sich

parallel dazu die Verhaltensmdglichkeiten (S. 7).
Auch soll ein Beispiel der Veranschaulichung dienen:
Die Sozialpadagogin drgert sich iber das Chaos im Zimmer der Jugendlichen.

Das Chaos kann fir die Sozialpddagogin die Bedeutung haben, dass niemand auf sie hort,
wenn es ums Aufrdumen geht und dass die Jugendlichen sie und ihre Anweisungen nicht
akzeptieren. Eine neue Bedeutung, gemass des Bedeutungsreframings, konnte aber sein,

dass sich die Jugendlichen wohl flihlen und Spass am Spielen haben.

Reframing stellt somit eine weitere Handlungsmdglichkeit dar. Diese soll dann genutzt
werden, wenn es darum geht, Verhaltensweisen neu zu deuten oder diese in einen neuen
Rahmen zu setzen. Mit dem Reframing kdnnen alternative Strategien erarbeitet und neue

Lésungswege gefunden werden.
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6.5 Transtheoretisches Modell

In der beruflichen Praxis arbeiten die Professionellen der Sozialen Arbeit oft mit Menschen
zusammen, die nicht motiviert sind ihr Problemverhalten zu andern. Jugendlichen im
Heimkontext kann es im Hinblick auf abweichendes Verhalten an Problembewusstsein
fehlen. Dies fuhrt dazu, dass Hilfsprozesse stagnieren kdnnen und problematische
Verhaltensweisen bestehen bleiben. Diese kénnen unter anderem zu sozialen Problemen

fUhren.

Das transtheoretische Modell wurde von James O. Prochaska und Carlo DiClemente
entwickelt. Hierbei handelt es sich um ein Modell, das die verschiedenen Phasen der
Verhaltensanderung eines Individuums beschreibt. So geht das Modell davon aus (siehe
Abbildung 9), dass sich die Veranderung im Durchlaufen einzelner Stufen vollzieht. Diese
beginnen bei der Absichtslosigkeit, fllhren dann weiter iber die Absichtsbildung, die
Vorbereitung, die Handlung und die Aufrechterhaltung und enden mit der Beendigung
(Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992; zit. in Kathrin Hilbert, 2014, S. 3).
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Abbildung 9:  Spiral model of the phases of change (Hitbert, 2014, S. 3)

Im Folgenden wird auf die einzelnen Stufen eingegangen. Diese koénnen der
Sozialpadagogin/dem Sozialpddagogen Auskunft darliber geben, in welchem Stadium sich
der/die Jugendliche befindet und wie geeignete Unterstiitzungsmoglichkeiten aussehen

kdénnen.

Bei der Stufe der Absichtslosigkeit kann davon ausgegangen werden, dass der/dem

Jugendlichen die problematische Verhaitensweise nicht bewusst ist. Eine
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Verhaltensénderung wird in den nachsten sechs Monaten nicht eintreten (Prochaska,
DiClemente & Norcross, 1992; zit. in Hilbert, 2014, S. 4). So kdnnen beispielsweise
motivationsfordernde Unterstitzungsmassnahmen die betroffene Person dazu bewegen,
sich der Absichtsbildung zu widmen.

Bei der Absichtsbildung wird der/dem Jugendlichen bewusst, dass sie/er problematische
Verhaltensweisen an den Tag legt. Menschen kdnnen sich lange in dieser Stufe aufhalten,
denn sie wagen hier ab, welche Vor- und Nachteile eine Veranderung mit sich bringen kann.
Sie befinden sich in einer Ambivalenz und sind unschliissig (Prochaska, DiClemente &
Norcross, 1992; zit. in Hilbert, 2014, S. 4). Hier ist es hilfreich, mit der betroffenen Person

eine Auslegung der Argumente vorzunehmen.

In der Stufe der Vorbereitung wurde vom Individuum der Entschluss gefasst, in naher
Zukunft sein Verhalten zu andern (Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992; zit. in Hilbert,
2014, S. 4-5). Hier wird konkret die vierte Stufe ins Visier genommen. Dabei ist es forderlich,

die betroffene Person weiterhin zu motivieren und zu loben.

Auf der vierten Stufe erfolgen konkrete Verhaltensanderungen. Von den Betroffenen wird viel
Zeit, Kraft und Durchhaltewillen erfordert, um diese Stufe erfolgreich zu absolvieren
(Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992; zit. in Hilbert, 2014, S. 5). Weiterhin kdnnen

Anerkennung und Lob eine unterstiitzende Wirkung haben.

Um die Aufrechterhaltung der Verhaltensdnderung geht es auch in der darauffolgenden
funften Stufe. In dieser soll die Fahigkeit erworben werden, das problematische bzw. das
abweichende Verhalten fUr unbestimmte Zeit aufzugeben. Demnach wird hier das neue
Verhalten stabilisiert. Als Unterstitzung kann mit der betroffenen Person ein Notfallplan
entworfen werden. Dieser soll dann greifen, wenn die betroffene Person das Gefiihl hat,
dass sie einen Rickfall erleidet (Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992; zit. in Hilbert,
2014, S. 5). Im Falle von Coersion kdnnte mit der/dem Jugendlichen ausgemacht werden,
dass wenn die Wut hochkommt ein Boxsack seine Dienste leisten kann. Oder wenn die
betroffene Person eine Aggression versplrt, solle sie versuchen, an etwas Schodnes zu
denken oder von zehn rickwaérts zu zahlen. Hier sind der Kreativitat fast keine Grenzen

gesetzt. Die Hilfe zur Selbsthilfe kommt hier zum Tragen.

Die Stufe der Beendigung stellt im Idealfall die neue erfolgreiche Verhaltensanderung dar.
Hier hat die betroffene Person die Anderung verinnerlicht und qualt sich nicht mehr mit
Gedanken oder Versuchungen, das frihere abweichende oder riskante Verhalten
auszuprobieren (Prochaska, DiClemente & Norcross, 1992; zit. in Hilbert, 2014, S. 5).
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6.6 Zusammenfassung

In diesem Kapitel wurde zunachst die Sozialpddagogik als Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit
aufgefihrt und erldutert. Aufgrund der Definitionen von avenirsocial und des
Informationsportals der Berufs-Studien- und Laufbahnberatung kann festgehalten werden,
dass der Beruf der Sozialpddagogin/des Sozialpadagogen viele Facetten mit sich bringt.
Hauptséachlich begleiten und unterstiitzen sie Menschen, die kurz- oder langerfristig nicht in
der Lage sind, ihr Leben alleine zu bewaltigen oder in ihren sozialen Entwicklungschancen
eingeschrankt sind. Sie helfen betroffenen Menschen bei der Bewadltigung und der
Gestaltung von Alltag und Freizeit. Dabei regen Sozialpddagogen die individuelle
Entwicklung ihrer Klientel an. Unter anderem fdrdern sie die Eigenverantwortung, das
Selbstvertrauen und Regel konformes Verhalten. Daneben haben sie die Mdaglichkeit,

Leitungsfunktionen in Institutionen wahrzunehmen.

In der weiteren Auseinandersetzung wurde festgehalten, wie Sozialpddagogik von der
Gesellschaft verstanden wird. Resozialisierung, Reintegration, Erziehung, Beratung- und
Hilfsangebote sind Aufgaben, die die Gesellschaft der Sozialpddagogik zuordnet. Um diese
Anforderungen zu bewaltigen, wurden drei Zugange zu abweichendem Verhalten
beschrieben. Neben den Elementen des ‘Verstehens' und des ‘Offnens’ wird auch die
‘Grenzsetzung’ aufgezahlt. Als weiterer Begriff wurde in dieser Arbeit der Begriff des
‘Rahmens’ hinzugeflgt. Diese Begrifflichkeiten zeigen auf, welche Struktur ein Setting im
Spektrum von abweichendem Verhalten haben sollte, damit mit den Jugendlichen und ihren
Verhaltensweisen gearbeitet werden kann. Hierzu ist Wissen im Umgang mit Konflikten
vonndten. Mit der praxisnahen Literatur von Mathias Schwabe wurden verschiedene

Strategien im Umgang mit Konflikten in Gruppen vorgestellt.

Das Reframing wie im Kapitel 6.4 beschrieben, kann ein weiteres Werkzeug im Umgang mit
Konflikten darstellen. Es soll dem Helfersystem dabei helfen, festgefahrene Denkmuster und
Situationen aufzubrechen und Verhaltensweisen neu zu deuten, die als negativ empfunden

werden, Durch den Perspektivenwechsel sollen neue Loésungswege entstehen.

Das transtheoretische Modell soll den Professionellen der Sozialen Arbeit als eine Art
Orientierung dienen. Hierbei handelt es sich um ein Modell, das die verschiedenen Phasen
der Verhaltensédnderung eines Individuums beschreibt. Es gibt Aufschluss darlber, wo die
betroffene  Person im  Prozess der Verhaltensdnderung steht. Wie die
Unterstltzungsmaoglichkeiten in den einzelnen Phasen aussehen kénnen wurde am Rande
erwahnt. Coersion ist ein Verhalten, das im Konflikt zum Tragen kommt. Es gilt dieses
erlernte Verhalten zu éndern.
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7. Fazit

.Welche Interventionsmdglichkeiten lassen sich in der Arbeit mit Peers bezliglich
Konfliktverhalten im Spektrum von abweichendem Verhalten im Heimkontext ableiten?*

lautete die Hauptfragesteliung dieser Bachelorarbeit.

In der Auseinandersetzung mit Konflikten im Rahmen von abweichendem Verhalten wurde
deutlich, dass die Sozialpddagogik einige Handlungsmdglichkeiten bereithalt. Obwohl
Jugendliche im Heimkontext sich oft in einem strukturierten, von Erwachsenen geleiteten,
Rahmen bewegen und von ihnen angeleitet werden, findet immer wieder informelles Lernen

statt — sei es in der Pause, in der Freizeit oder bei der Mediennutzung.

Aus diesem sozialen Raum konnen sich nun die Jugendlichen, die sich in Peers
zusammenschliessen, in zwei Richtungen bewegen. Denn laut Heinz-Hermann Kriiger
(2016) lassen sich in der entwicklungspsychologisch und sozialtheoretisch orientierten
Forschung zwei Hauptrichtungen ausmachen: Einerseits beeinflusst die Peer Group die
Entwicklung sowie die Sozialisation der Jugendlichen positiv, andererseits beeinflusst sie

das riskante und abweichende Verhalten der Jugendlichen (S. 39).

Die Soziale Arbeit kann konkret Einfluss auf die Peers und deren Verhalten nehmen. Sie
kann im Heimkontext Verbote durchsetzen und konkrete Erwartungen aussprechen. Jedoch
waren diese dann einseitig herangetragen und die Begegnung mit den Jugendlichen auf
Augenhdhe wére nicht gegeben. Erschwerend ware in einer solchen Auffassung auch die
Einhaltung dieses Rahmens, da er nicht mit den Jugendlichen gemeinsam entworfen und
getragen wurde. Deshalb ist die Einwirkung von aussen durch die Professionellen der
Sozialen Arbeit im Heimkontext in Bezug auf gelingende Praxis fur die Jugendlichen sowie

fir die Sozialpddagoginnen/Sozialpadagogen nicht befriedigend.

Damit ein solcher gemeinsamer Rahmen entstehen kann ist es von Bedeutung, sich mit den
Jugendlichen und den Peers, in denen sie sich bewegen, auseinanderzusetzen und sich
Wissen anzueignen. Abweichendes Verhalten kann verschiedene Urspriinge haben. Es
zeichnet sich hier ein komplexes Konstrukt von inneren und dusseren Faktoren ab. Die Peer
Group ist dabei nur ein Faktor von vielen, der im Zusammenhang mit Konflikten im Spektrum
von abweichendem Verhalten stehen kann. Es gilt die Lebensweltorientierung und die
Lebensumstande der betroffenen Jugendlichen in den Fokus zu nehmen. Denn nur so kann
ein Setting geschaffen werden, das eine gewisse Flexibilitat zuldsst und gemeinsam

getragen wird. Durch die Partizipation werden Abmachungen oder Verhaltensweisen
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eingehalten, die auf gemeinsamen Werten und Normen basieren. Nur so kann eine

Verhaltensanderung stattfinden.

8. Ausblick

Im Verlauf der Auseinandersetzung mit dem Thema, haben sich Fragen ergeben: So stellt
sich die Frage, welche Gefasse es auf institutioneller Ebene braucht, um Interventionen wie
die in dieser Arbeit beschriebenen anzuwenden. Kdnnen diese Handlungsmdglichkeiten
Uberhaupt angewandt werden? Waren Supervisionen oder Intervisionen geeignete Gefasse?
Und welchen Einfluss haben die Institutionen und ihre Konzepte auf den Umgang mit
Konflikten oder abweichendem Verhalten? Wird dies in Leitbildern oder Konzepten explizit
erwahnt und besteht eine thematische Sensibilisierung? Die Beantwortung dieser Fragen
und die daraus resultierenden Ergebnisse wiirden sicherlich noch einen weiteren Blickwinkel
freigeben, wenn es um die Auseinandersetzung mit dem Thema geht. Des Weiteren wére
die Haltungsfrage auf institutioneller Ebene sowie auf Teamebene relevant. Auch da kdnnte
sich ein weiteres thematisches Feld 6ffnen, wenn es um den Umgang mit Konflikten und mit

abweichendem Verhalten geht.
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