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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind,
einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Frage-
stellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der Ausbil-
dung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene
berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Ausei-
nandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie
die Behauptung in stark belasteten Situationen gehéren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitdt aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt klaren und Stellung beziehen sowie auf der Hand-
lungsebene Losungsvorschlage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeitenden mit ihrem Beitrag auf fachliches
Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im August 2018

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor



Abstract

In den letzten Jahren verzeichneten diverse Schweizer Stddte einen Zuwachs an obdachlosen Perso-
nen. Trotz der ansteigenden Zahlen liegen diesem Forschungsbereich nur begrenzte Studien vor.
Diese Bachelorarbeit befasst sich spezifisch mit der obdachlosen Hundehaltung in der Stadt Ziirich.
Ziel ist es, einen Einblick in die Lebenswelt sowie in die Mensch-Tier-Beziehung der Betroffenen zu
erhalten. Uberdies sollen die Chancen und Grenzen der obdachlosen Hundehaltung aufgezeigt und

Handlungsansatze fiir die Praxis der Sozialen Arbeit abgeleitet werden.

In einem ersten Teil werden theoretische Hintergriinde zu den Themen des Wohnens, der Obdachlo-
sigkeit sowie der Mensch-Tier-Beziehung vermittelt. Anschliessend wird das methodische Vorgehen
der Forschungsarbeit beschrieben. Zur Erhebung der Daten wurden Leitfadeninterviews mit obdach-
losen Hundehaltenden sowie Fachpersonen von sozialen Institutionen gefiihrt. Die generierten In-

formationen wurden anhand bestimmter Auswertungsmethoden bearbeitet.

Die Ergebnisse zeigen auf, dass obdachlose Personen eine starke Bindung zu ihren Hunden haben.
Dem Hund wird in der Lebenswelt der Betroffenen eine hohe Prioritdt beigemessen. Nichtsdestotrotz
wird die Reintegration in die Gesellschaft durch den Hund erschwert. Beispielsweise stellt der Hund
eine zusatzliche Herausforderung im Hinblick auf den Wohn- und Arbeitsmarkt dar. Fiir die Soziale
Arbeit lasst sich folgern, dass in Zusammenarbeit mit obdachlosen Hundehaltenden nicht primar der
Schadenminderungsansatz verfolgt, sondern die Lebenswelt der Betroffenen und die Mensch-Tier-

Beziehung vermehrt beriicksichtigt werden sollte.



Ich singe die armseligen Hunde, die einsam in den gewunden Schluchten der unermesslichen Stddte
umherirren, und sie, die dem verlassenen Menschen mit geistvoll blitzendem Augen sagen: ,,Nimm

mich zu dir, und aus dem Elend von uns beiden machen wir vielleicht so etwas wie Gliick!“

(Harold Cobert, Ein Winter mit Baudelaire)
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1 Einleitung

Die Einleitung der vorliegenden Bachelorarbeit befasst sich zuerst mit der Erlauterung der Ausgangs-
lage sowie der dazugehorigen Problemstellung. Des Weiteren werden die Motivation der Themen-
wahl und die Relevanz der Thematik ndher dargelegt sowie die konkrete Fragestellung und die Ziel-

setzung aufgezeigt. Abschliessend wird im Kapitel 1.4 der Aufbau der Arbeit veranschaulicht.

1.1 Ausgangslage

Diese Forschungsarbeit befasst sich mit der Lebenswelt von obdachlosen Hundehaltenden und der
Thematik der Bindung zwischen obdachlosen Personen und ihren Hunden. Die Feldforschung bezieht
sich auf die Stadt Ziirich. Die Ergebnisse der Forschung sollen aufzeigen, inwiefern Hunde Gefidhrten
fur obdachlose Menschen sein kénnen und welche Handlungsdimensionen sich daraus fiir die Soziale
Arbeit ableiten lassen. Dazu wurden die verschiedenen Hintergriinde von Obdachlosigkeit in der
Stadt Zirich ndher untersucht. Es wurden Gesprache mit Institutionen gefiithrt, welche obdachlose
Personen mit ihren Hunden aufsuchen kénnen. Der Schwerpunkt wurde dabei auf die Chancen und
Risiken gelegt, welche die obdachlose Hundehaltung nach sich ziehen kann. Anhand von Gesprachen
mit Menschen ohne festen Wohnsitz, stellt diese Forschungsarbeit zusatzlich die Mensch-Hund-
Beziehung von Personen in schwierigen Lebenssituationen in den Fokus. Dabei konzentrierten sich

die Interviews auf die Lebenswelt der betroffenen Personen.

Offiziell existiert in der Stadt Ziirich keine Obdachlosigkeit. Daher findet keine systematische Zah-
lenerfassung statt, um aufzuzeigen, wie viele Menschen in der Stadt Zirich ohne Obdach leben. Das
Sozialdepartement der Stadt Zirich |asst verlauten, dass in der Stadt Ziirich niemand unfreiwillig oh-
ne Obdach bleiben muss. Um Unterstlitzung zu erhalten, missen sich Einzelpersonen, wie auch Fami-
lien, beim Amt fir Wohnintegration anmelden. Ohne eine Anmeldung bietet das Sozialdepartment
die Moglichkeit, in der Notschlafstelle zu tibernachten (Stadt Zirich, ohne Datum a). In der Notschlaf-
stelle erhalten Menschen fiir fiinf Franken pro Nacht einen Schlafplatz. Allerdings ist der Zutritt mit
Tieren untersagt (ebd.). Als Anhaltspunkte fir das Vorhandensein von Obdachlosigkeit in der Stadt
Zirich dienen beispielsweise die Besucher- und Besucherinnenzahlen vom Pfuusbus. Beim Pfuusbus
handelt es sich ebenfalls um eine Notunterkunft der Stiftung Sozialwerke von Pfarrer Ernst Siebert in
der Stadt Ziirich, die in den Wintermonaten obdachlosen Menschen eine kostenlose Ubernachtung
bietet. Die betroffenen Personen erhalten die Option, ihren Hund mitzubringen (Leitfadeninterview
mit Pfuusbus vom 17. Mai 2018). Anhand einer Statistik werden die Zahlen der Besuchenden des

Pfuusbus systematisch erfasst. In den letzten Jahren kann das Angebot einen grossen Zulauf an Be-




herbergungen verzeichnen. Alleine vom Jahr 2016 bis 2017 ist die Anzahl der Ubernachtungen um

1414 gestiegen, was eine Zunahme von 34 Prozent darstellt (Sozialwerke Pfarrer Sieber, 2018a).

Obwohl es von der Stadt Ziirich keine offiziellen Angaben beziglich der Zunahme von Obdachlosig-
keit gibt, wird diese Problematik wiederkehrend von den Medien aufgegriffen. Beispielsweise verof-
fentlicht die Neue Zircher Zeitung 2016, dass die aufsuchende Sozialarbeit SIP (Sicherheit Interventi-
on Pravention) der Stadt Zirich regelmassig Personen, die im Freien Ubernachten, antreffe. Zudem
habe auch die zentrale Abklarungs- und Vermittlungsstelle, welche Personen ohne festen Wohnsitz
Unterkiinfte vermittelt, eine Zunahme von obdachlosen Menschen und Personen, die in Not geraten

sind, verzeichnet (Katrin Schregenberger, 2016).

In den europaischen Landern existiert keine Definition von Obdachlosigkeit. Auch die Tragweite eines
solchen Lebens wurde nicht naher konkretisiert. Dies macht einen internationalen Vergleich unmog-
lich. Ausserdem gibt es keine tatsachlichen Zahlen, wie viele Menschen ohne Obdach leben. Vielmehr
wird auf grobe Schatzungen zuriickgegriffen. Auch ist es bedingt maoglich, auf sozialwissenschaftliche
Literatur Gber Obdachlosigkeit zurlickzugreifen, da Obdachlosigkeit kein prioritdares Forschungsthema
darstellt. Umfragen beziehen sich auf spezifische Subgruppen und Platze. Zudem sind kleinere Stu-
dien oftmals nicht vergleichbar, da sie auf verschiedene Gruppen sowie dussere Umstande Bezug
nehmen und auf unterschiedlichen Forschungsmethoden basieren. Es ist aber bekannt, dass in der
heutigen Zeit vermehrt strukturelle Risiken fiir Obdachlosigkeit auftreten. Die Arbeitslosenquoten
steigen, die Zahl der staatlich bereitgestellten Mietwohnungen nimmt ab, die Mietzinse verteuern
sich und soziale Leistungen werden gekiirzt (Horst Hackauf & Gerda Winzen, 2004, S. 70—71). Daraus
lasst sich ableiten, dass es auch keine genauen Zahlen gibt, wie viele obdachlose Menschen einen
Hund halten. Fundierte Zahlen in der Stadt Zirich liefert lediglich eine Gassentierarztpraxis, welche
Uber die Stiftung der Sozialwerke von Pfarrer Siebert finanziert wird. Dies mit der Begriindung, dass
obdachlose Menschen vielfach als einzigen Partner ein Tier an ihrer Seite haben (Sozialwerke Pfarrer
Sieber, ohne Datum). Im Jahr 2017 wurde das Angebot insgesamt 797-mal aufgesucht (siehe Abbil-
dung 1) (ebd.). Bei einer Datenerfassung in Disseldorf (Deutschland) wurde allerdings festgestellt,
dass ca. 17 Prozent aller Personen ohne Obdach ein Haustier besitzen (Martina Bodenmiiller, 2012, S.
201-202). Dies obwohl das Leben auf der Strasse nicht einfach ist. Menschen auf der Strasse befin-
den sich in einer existenziellen Notlage. Jeden Tag muss eine neue Ubernachtungsméglichkeit ge-
sucht werden, auf Privateigentum muss weitgehend verzichtet werden, die Menschen sind den Wit-
terungen bedingungslos ausgeliefert und es mangelt an Hygiene und medizinischer Versorgung. Poli-
zeikontrollen und Platzverbote sind alltaglich. Es ist ein Leben in Armut und Unterversorgung. Diese
Lebensbedingungen haben oft Suchterkrankungen sowie physische und psychische Erkrankungen zur
Folge (ebd.). In Anbetracht dieser Lebensumstande scheint es paradox, ein Haustier, wie beispiels-

weise einen Hund, zu halten. Jedoch wurden viele Personen ohne Obdach von menschlichen, insbe-



sondere von familidgren Beziehungen massiv enttduscht. Im Hund sehen sie einen verlasslichen

Partner und Freund (Bodenmiiller, 2012, S. 205).

Anzahl Besucher der Sprechstunde

2013

2014

2015

2016

2017

Abbildung 1: Anzahl Besuchende der Gassentierarztpraxis der Stadt Zirich (Sozialwerke Pfarrer Sieber, 2018b)

Es gibt viele Anhaltspunkte dafiir, dass Menschen in schwierigen Lebenssituationen eine enge Bin-
dung zu ihren Tieren eingehen. Tiere bieten Trost und Schutz vor Einsamkeit (Sylvia Greiffenhagen &
Oliver N. Buck-Werner, 2007, S. 50). Das Gefiihl von Zugehorigkeit wird gestarkt und die betroffenen
Personen fihlen sich weniger minderwertig und ausgestossen. Trotzdem wird Menschen ohne festen
Wohnsitz des Ofteren nahegelegt, sich von ihrem Hund zur trennen. Denn ein Tier kann eine zusétzli-
che Stigmatisierung darstellen (ebd.). Auf den Punkt der Stigmatisierung wird im Kapitel 5.1 naher

eingegangen.

Dies stellt die Soziale Arbeit vor eine Herausforderung, da die Lebenswelt ihrer Klienten oder Klien-

tinnen oftmals Tiere als Gefahrten mit einschliesst (Jutta Buchner-Fuhs & Lotte Rose, 2012, S. 20-21).

1.2 Motivation und Relevanz

Die Berufsdisziplin der Sozialen Arbeit betrachtet nicht nur verschiedene Einzelaspekte vom Men-
schen, sondern versucht die Ganzheit und Komplexitat des Individuums in seiner Lebenswelt zu er-
fassen (Bringfriede Scheu & Otger Autrata, 2011, S. 268—-269). Laut dem Bundesamt fiir Statistik leb-
ten 2014 in 28.5 Prozent der Schweizer Haushalte mindestens ein Hund oder eine Katze (Bundesamt
fiir Statistik, ohne Datum a). Diese Zahlen halten sich im Vergleich zu friiheren statistischen Erhebun-
gen kontinuierlich. Aus diesen Angaben ldsst sich folgern, dass Fachpersonen, die sich mit der Le-
benswelt ihrer Klienten und Klientinnen auseinandersetzen, auf Menschen treffen werden, die in
einem Verhéltnis zu einem Haustier stehen. Dabei werden Tiere von Menschen oft als wichtige Be-

zugspunkte in ihrem familidren Nahraum beschrieben. Vielfach haben sie den Status eines Familien-




mitglieds und gehoren somit zum engsten Beziehungsgefiige (Buchner-Fuhs & Rose, 2012, S 16—19).
Somit riicken Tiere oftmals automatisch in das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit. Eine solche Bezie-
hung zu einem Haustier kann sowohl Chancen als auch Risiken mit sich bringen. Denn eine tragfahige
Beziehung kann nur so lange funktionieren, wie Menschen und ihre Tiere konfliktfrei zusammenle-
ben kénnen. Aber gerade Klienten oder Klientinnen der Sozialen Arbeit sind oft diversen Belastungen

ausgesetzt, was eine besondere Herausforderung an die Profession der Sozialen Arbeit stellt.

Somit legt diese Forschungsarbeit den Fokus auf zwei unterschiedliche Aspekte. Zum einen wird die
Obdachlosigkeit in der Stadt Ziirich ndher beleuchtet. Die Arbeit setzt sich damit auseinander, was
ein Leben auf der Strasse bedeutet und welche Moglichkeiten zur Hilfe und Integration bestehen.
Wie im Kapitel 1.1 dargelegt wurde, ist in der Stadt Zirich niemand gezwungen, ohne Obdach zu

leben. Doch trotzdem nehmen die Besucherinnen- und Besucherzahlen in Notunterkiinften zu.

Zum anderen wird der Mensch-Tier-Beziehung eine Relevanz zugesprochen. Menschen ohne Obdach
haben oft eine sehr enge Beziehung zu ihren Tieren, insbesondere zu Hunden, da Hunde mit Men-
schen unabhingig von ihrem Ausseren, ihrer Herkunft, ihnrem Ruf und weiteren Faktoren interagieren
(Carola Otterstedt 2001, S. 38). Somit kénnen sie das Bedurfnis nach sozialer Unterstlitzung, in Form
von Gesellschaft, Zuneigung und Loyalitat, befriedigen (Silke Wechsung, 2010, S. 15-18). Viele Unter-
stitzungsangebote fiir obdachlose Menschen bericksichtigen nicht, dass die Mensch-Hund-
Beziehung die Lebenswelt der betroffenen Personen beeinflusst und blenden die tierischen Beglei-
tenden in ihren Angeboten aus (Bodenmiiller, 2012, S. 207-209). Allgemein wird der Forschungsfo-
kus in den Sozialwissenschaften vermehrt auf den Nutzen der tiergestiitzten Therapie gelegt. Es fin-
det sich eine Vielzahl an Fachliteratur, welche der Frage nachgeht, inwiefern Tiere in therapeutische
und psychosoziale Settings integriert werden kénnen und welchen Gewinn sie dabei fiir die Klientel
darstellen. Uber den Umgang mit Tieren, welche zum Alltag und somit zur Lebenswelt von Klienten
oder Klientinnen gehoren, findet sich nur wenig Fachliteratur. Im Verlauf der beruflichen Ausbildung
wurden die Autorinnen dieser Forschungsarbeit mehrmals mit dieser Begebenheit konfrontiert, so-
wohl in freiwilligen Beratungssettings als auch im Zwangskontext. Daraus lasst sich schliessen, dass
die Soziale Arbeit, die sich mit Beziehungen, der Lebensbewdltigung und den Ressourcen der Klienten
und Klientinnen beschaftigt, auch die Grundsadtze von Mensch-Tier-Beziehungen verstehen muss
(Buchner-Fuhs & Rose, 2012, S. 10-16). Ein weiterer Aspekt, der das Handlungsfeld der Sozialen Ar-
beit betrifft, ist die soziale Desintegration und Integration durch Tiere. Menschen, die ihre Tiere nicht
normgerecht halten, geraten in den Fokus von gesellschaftlichen Sanktionen und Zugriffen (Buchner-
Fuhs & Rose, 2012, S. 20). Wenn also in der Sozialen Arbeit gesellschaftliche Teilhabe erméglicht
werden soll, wird sie auch in Bezug auf die Tierhaltung ihrer Klienten und Klientinnen gefordert
(ebd.). Dieser Punkt ist gerade fiir obdachlose Tierhalter oder Tierhalterinnen von Relevanz. Auf-

grund der Aktualitat dieser Problematik wird sich diese Forschungsarbeit insbesondere mit den Gren-




zen und Moglichkeiten der Mensch-Hund-Beziehung obdachloser Personen vertieft auseinanderset-

zen.

Dabei soll die Mensch-Tier-Beziehung nicht idealisiert und kritisch hinterfragt werden. Die Relevanz
der Mensch-Tier-Beziehung wird von lebensweltlichen Erfahrungsansatzen geleitet. Diese kénnen je
nach Mensch oder Gruppe unterschiedlich sein. Beispielsweise kann das Bedlirfnis, mit Tieren zu
interagieren stimmig, paradox, ambivalent oder gar nicht vorhanden sein (Anke Spies, 2012, S. 119-

120.).

1.3 Fragestellung und Zielsetzung

In dieser Forschungsarbeit sollen die Moglichkeiten und Grenzen der Bindung zwischen obdachlosen
Menschen und ihren Hunden aufgezeigt werden. In der Stadt Zirich gibt es verschiedene Angebote,
welche Personen ohne festen Wohnsitz mit ihren Hunden aufsuchen kénnen. Doch es stellt sich die
Frage, wie solche lebensweltnahen Ansatze umgesetzt werden kénnen und inwiefern solche Konzep-
te strukturell an ihre Grenzen stossen. Daraus sollen Handlungsdimensionen fiir die Soziale Arbeit

abgeleitet werden.

Aufgrund der vorangehenden Erlduterungen ergibt sich fir die Autorinnen folgende Fragestellung:

Worin bestehen die Moglichkeiten und Grenzen der Beziehung zwischen obdachlosen Menschen
mit ihren Hunden und welche Handlungsdimensionen lassen sich daraus fiir die Soziale Arbeit

erschliessen?

Anhand von Leitfadeninterviews mit Expertinnen und Experten sowie mit betroffenen Personen
mochten die Autorinnen verschiedene Sichtweisen erfassen. Durch das Gesprach mit Institutionen in
der Stadt Zirich, welche obdachlose Personen mit ihren Hunden aufsuchen kénnen, soll ein Einblick
aus professioneller Sicht ermdglicht werden. Die Gesprache sollen aufzeigen, inwieweit ein Hund als
Ressource flir obdachlose Personen angesehen werden kann und daher diese Beziehung in der pro-
fessionellen Arbeit beriicksichtigt werden muss. Es soll aber auch die Frage geklart werden, inwiefern
die Tierhaltung eine Stigmatisierung und Desintegration darstellen kann und somit die Profession der

Sozialen Arbeit vor Problemfelder stellt.

Die Gesprache mit obdachlosen Menschen, welche mit ihren Hunden auf der Strasse leben, sollen die
Sichtweise und Lebenswelt der betroffenen Personen widerspiegeln. In diesen Leitfadeninterviews
wird der Schwerpunkt auf die forderlichen und die hinderlichen Aspekte gelegt, welche in der Le-

benswelt der betroffenen Personen die Mensch-Hund-Beziehung nach sich zieht.
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Anhand der theoretischen Aufarbeitung von Obdachlosigkeit und der Mensch-Tier-Beziehung sowie
den Leitfadeninterviews werden die Autorinnen schlussendlich Handlungsempfehlungen fiir die Sozi-

ale Arbeit ableiten.

1.4 Aufbau der Arbeit

Damit die Autorinnen die oben genannte Fragestellung eingehend beantworten kénnen, werden im
ersten Teil der vorliegenden Bachelorarbeit Beschreibungs- und Erklarungswissen generiert. In die-
sem theoretischen Teil wird der Begriff der Obdachlosigkeit und wie in der Stadt Ziirich damit umge-
gangen wird beschrieben. Ausserdem werden die verschiedenen ortlichen Angebote nidher beleuch-
tet. Zusatzlich wird der Fokus auf die Mensch-Tier-Beziehung gelegt. Es werden verschiedene Kon-
zepte fir die Entstehung dieser Beziehung dargelegt. In einem weiteren Schritt wird sich die Arbeit
eingehender auf die Entwicklung der Mensch-Hund-Beziehung konzentrieren. Schlussendlich wird
aufgezeigt, welche Konsequenzen sich aus diesen Beziehungsmustern fir die Soziale Arbeit ableiten

lassen.

Die Herleitung dieses theoretischen Grundgeristes wird in Bezug auf die Forschungsfrage benétigt.
Damit die verschiedenen Theorieerlauterungen zusammengefasst werden kénnen, wird jeweils am

Ende eines Kapitels ein Zwischenfazit aufgefiihrt.

Im Anschluss an den theoretischen Teil wird im sechsten Kapitel das Forschungsdesign vorgestellt. Im
siebten Kapitel werden die Ergebnisse aus der Forschung prasentiert und im nachfolgenden Kapitel
anhand der erlduterten Theorien diskutiert. Letztlich werden die Ergebnisse kritisch reflektiert und
die Fragestellung beantwortet. Im letzten Kapitel werden die daraus resultierenden Dimensionen fir

die Soziale Arbeit dargelegt und Handlungsempfehlungen abgeleitet.

2 Kontext

In diesem Kapitel werden theoretische Hintergriinde zu den Themen des Wohnens sowie der Ob-
dachlosigkeit aufgezeigt. Hierbei werden verschiedene Aspekte der beiden Themen beschrieben,

wodurch ein Uberblick des Forschungskontextes gegeben wird.

2.1 Bedeutung des Wohnens

Die Wortbedeutung wohnen entstammt aus sprachlicher Sicht dem altdeutschen Begriff wonén

(Martin Heidegger, 2009, S. 148). Gemass Duden (ohne Datum) wurde unter wonén im altdeutschen



Sprachgebrauch sowohl ein sich aufhalten und verbleiben als auch das zufrieden sein definiert. Ge-
genwartig wird wohnen im Kontext eines Wohnortes verstanden, wobei die Komponente des zufrie-

den seins nicht primar gewichtet wird (Heidegger, 2009, S. 151).

Hinsichtlich der sozialwissenschaftlichen Literatur kann davon ausgegangen werden, dass der Wohn-
raum eines Menschen weit mehr als nur einen Aufenthaltsort darstellt. Laut Pierre Bourdieu verfi-
gen Menschen ohne festen Wohnsitz beinahe liber keine Existenz, da jede Person stark von ihrem
Domizil gepragt wird (Bourdieu, 1991; zit. in Wentz, 1991, S. 26). Auch Jirgen Hasse (2009) geht von
einer weitreichenderen Bedeutung des Wohnens im Hinblick auf die menschliche Existenz aus (S. 21—
22). Der eigentliche Wohnraum steht im direkten Bezug zum personlichen Leben, da er unter ande-
rem Raum fir Privatsphdre und Riickzug bietet. Diese Rickzugsmaoglichkeit ist beziglich des Ausru-
hens, sei es in Form von Schlafen oder Entspannen, zentral. Das eigene Zuhause ist haufig der Inbe-
griff von Vertrautheit sowie Geborgenheit, welche dem Bewohner oder der Bewohnerin Sicherheit
und Bestandigkeit bietet. Zudem befinden sich personliche Gegenstdnde sowie Utensilien des tagli-
chen Bedarfes im Haus oder in der Wohnung, welche eng in Verbindung zum menschlichen Leben

stehen und somit von massgebender Geltung sind (ebd.).

2.2 Das Recht auf Wohnen in der Schweiz

Neben den sozialwissenschaftlichen Aspekten des Wohnens sind die juristischen Betrachtungspunkte

ebenfalls von zentraler Relevanz.

Gemass Art. 25 der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte hat jeder Mensch einen Anspruch auf
ein Obdach (Humanrights, 2015). Die Schweiz trat 1974 der Europdischen Menschenrechtskonventi-
on (EMRK) bei und hat diese ratifiziert (Humanrights, 2013). Nichtsdestotrotz ist in der Schweizer
Bundesverfassung das Recht auf ein Obdach kein Grundrecht, weshalb es vor Gericht nicht einklag-
bar ist. Im Hinblick auf das Wohnen ist im Art. 41 der Bundesverfassung unter den Sozialzielen fest-
gehalten, dass es Aufgabe von Bund und Kantonen sei, sich fiir eine angemessene Wohnung fir
Wohnungssuchende und ihre Familien einzusetzen. Aufgrund des féderalistischen Systems in der
Schweiz kann davon ausgegangen werden, dass sich die Ausgestaltung sowie Handhabung dieses

Rechtes von Kanton zu Kanton unterscheidet.

2.3 Wohnen in der Stadt Ziirich

Die grosste Stadt der Schweiz liegt mit Zirich im Norden des Landes. Sie ist eine kleine dynamische
Metropole und zugleich ein wichtiges kulturelles sowie wirtschaftliches Zentrum (Stadt Zirich,

2018a). Die Stadt Zirich zahlte im Marz 2018 gemass Statistik 424'259 Einwohnerinnen und Einwoh-



ner. Die Wohnbevélkerung zeichnet sich durch eine Vielfalt an Nationalitdten aus. Rund 30 Prozent
der Stadtzircherinnen und Stadtziircher besitzen keine Schweizer Staatsbiirgerschaft (Stadt Zirich,

2018a).
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Abbildung 2: Mietpreis-Vergleich (Comparis, 2015)

Im Hinblick auf den Wohnraum schneidet die Stadt Ziirich im nationalen Vergleich eher diirftig ab, da
die Wohnungsmieten ausserordentlich hoch sind. Gemass einer Studie vom Onlineportal Comparis
(2015) muss in Zirich fir eine Drei- bis Dreieinhalbzimmerwohnung im Schnitt mit 2'432 Franken
gerechnet werden. Fir dieselbe Wohnung liegt die Monatsmiete in Bern bei 1'690 Franken (siehe
Abbildung 2). Der zur Verfligung stehende Wohnraum bemisst sich in Ziirich auf 39 Quadratmeter
pro Person und liegt sieben Quadratmeter unter dem Schweizer Durchschnitt (Stadt Zirich, 2018b).
Grund hierfir ist die hohe Bevolkerungsdichte sowie der geringe Eigentumsanteil. Seit 2008 zeichnet
sich die Tendenz ab, dass die Zahl der Einwohnerinnen und Einwohner starker wachst als der eigent-
liche Wohnungsbestand (ebd.). Daraus lasst sich folgern, dass mehr Personen auf stadtischen Boden
ziehen, der freie Wohnraum jedoch gering ist. Zudem sind die Mietkosten fiir die Wohnungen
schweizweit am hochsten. Gerade fir Personen mit beschrankten finanziellen Ressourcen ist das

Finden von glinstigem Wohnraum in der Stadt erschwert.

2.4 Begriffsdefinition obdachlos

Im Zusammenhang mit Menschen ohne Obdach werden unterschiedliche Begrifflichkeiten wie bei-
spielsweise obdachlos, wohnungslos oder ungesicherte Wohnverhiltnisse verwendet. Gemass dem
Europdischen Dachverband der Wohnungslosenhilfe namens FEANTSA (2017) sind die einzelnen
Ausdriicke nicht als Synonyme zu verstehen. Vielmehr handelt es sich hierbei um verschiedene Klassi-

fizierungen im Hinblick auf die jeweilige Wohnsituation von Personen. Zur Definition der einzelnen




Wohnsituationen hat der Dachverband die sogenannte ETHOS Typologie entwickelt (siehe Abbildung
3). Ausgehend von dieser Typologie leben obdachlose Menschen im 6ffentlichen Raum. Massgebend
ist, dass obdachlose Menschen ohne eine Unterkunft sind, die als solche bezeichnet werden kann.
Zudem werden Menschen, die aufgrund eines fehlenden festen Wohnsitzes in Notschlafstellen oder

niederschwelligen Einrichtungen (bernachten, laut der ETHOS Typologie ebenfalls als obdachlos de-

finiert (Europaischer Dachverband der Wohnungslosenhilfe FEANTSA, 2017).

Operative Kategorie Wohnsituation Definition
A 1| Obdachlose Menschen 1.1 | im offentlichen Raum, in Verschlagen, unter Auf der Stralle lebend, an Gffentlichen Platzen wohnend, ohne eine
f Briicken etc, Unterkunft, die als salche bezeichnet werden kann
(=}
< ; -
=} 2 | Menschen in Notunterkunften | 2.1 | Notschlafstellen, Warmestuben Menschen ohne festen Wohnsitz, die in Notschlafstellen und
=] niederschwelligen Einrichtungen iibernachten
£ | 3| Menschen, die in Wohnungslo- | 3.1 Ubergangswohnheime Menschen die in Einrichtungen wohnen, in denen die Aufenthaltsdauer
] seneinrichtungen wohnen begrenzt ist und keine Dauerwohnplatze zur Verfligung stehen
g 3.2 | Asyle und Herbergen
= -
z 3.3 | Ubergangswohnungen
Q 2
=| 4| Menschen, die in Frauenhiu- 4.1 | Frauenhauser Frauen, die wegen hauslicher Gewalt ihre Wohnung verlassen haben und
sern wohnen kurz- bis mittelfristig in einer Schutzeinrichtung beherbergt sind
5 | Menschen, die in Einrich- 5.1 | Befristete Herbergen, Auffangstellen, Migrantinnen und Asylwerberlnnen in Auffangstellen, bis ihr Aufenthalts-
tungen fir Migrantinnen/ status gekldrt ist
Asylwerberinnen wohnen : . . . T : e -
5.2 | Quartiere fiir Arbeitsmigrantinnen Quartiere fUr nichtésterreichische Staatsblirgerinnen mit befristeter
Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis
6 | Menschen, die von 6.1 | Gefingnisse, Strafanstalten Mach Haftentlassung kein ordentlicher Wehnsitz verhanden
Institutionen entlassen 3 1 . A i ik :
o 6.2 | Spitaler, Heilanstalten Bleiben weiter hospitalisiert weil kein Wohnplatz zur Verfligung steht
6.2 | Jugendheime Fallen nicht mehr unter die Jugendwohlfahrt, bleiben aber weiterhin im
Heim, weil keine andere Wohnmdaglichkeit zur Verfiigung steht
7 | Menschen, die in Dauerein- 7.1 | Langzeitwohnheime fir dltere Wohnungslose Dauerwohneinrichtungen mit Betreuungsangeboten fr altere und
richtungen fiir Wohnungslose ehemals obdachlose Menschen
o & 7.2 | ambulante Wohnbetreuung in Einzelwohnungen
wohnen
Z| 8| Menschen, die in ungesi- 8.1 | tempordre Unterkunft bei Freunden / Bekannten | Wehnen ehne einen Hauptwohnsitz zu begriinden und vom guten Willen
= cherten Wohnverhiltnissen / Verwandten anderer Menschen abhingig
=} wohnen i : :
= 8.2 | wohnen ohne bestandsrechtliche Absicherung Wohnen ohne Rechtstitel
W
e
e 8.3 | lllegale Land/Hausbesetzung Weohnen unter Verletzung ven Eigentumsrechten anderer Menschen
i} -
i 9 | Menschen, die von 9.1 | Gerichtliches Verfahren zur Auflésung des Wohnen in einer Wohnung, fiir die ein Verfahren zur gerichtlichen
:u; Delogierung bedroht sind Wohnverhialtnisses ist eingeleitet Aufidsung des Wohnverhiltnisses eingeleitet ist
=
= 9.2 | mit Delegierungsbeschluss Wohnen in einer Wohnung, fir die bereits ein Gerichtsbeschluss zur
Delogierung vorliegt
9.3 | mit Enteignungsbeschluss Wohnen in Eigenheimen fir die bereits ein Raumungsbefehl an die
Exekutionsabteilung ergangen ist
10 | Menschen, die in ihrer 10.1 | mit Strafanzeige gegen Tater, Wohnen in Wehnungen, in denen man trotz Pelizeischutz nicht vor Gewalt
Wohnung von Gewalt bedroht trotz Wegweisungsbeschluss sicher ist
sind

Abbildung 3: ETHOS Typologie (leicht modifiziert nach FEANTSA, 2017)

Gemass der Europdischen Kommission (2018) hat sich das Profil von obdachlosen Personen veran-
dert. Neben mannlichen Personen sind auch Frauen, Kinder, Familien, Migrantinnen und Migranten
sowie junge Menschen von Obdachlosigkeit betroffen. Auch die Fachstelle T-Alk in Zirich bestatigte,
dass sich die Klientel im Laufe der Jahre beziglich des Alters, des Geschlechts sowie der Herkunft
verandert hat und Stereotypisierungen zu vermeiden sind (Leitfadeninterview mit Treffpunkt T-Alk
vom 15. Mai 2018). Daher ist zu bericksichtigen, dass obdachlose Menschen eine heterogene Grup-

pe bilden und von einer Verallgemeinerung abzusehen ist.



2.5 Ursachen der Obdachlosigkeit

Im Hinblick auf die Ursachen der Obdachlosigkeit liegen unterschiedliche Erklarungsansatze vor. Die-
se konnen individueller, sozio6konomischer sowie struktureller Natur sein und aufgrund von magli-
chen Wechselwirkungen sowie gegenseitigen Beeinflussungen eine hohe Komplexitdt aufweisen
(Gunter E. Zimmermann, 2001, S. 39). Empirische Studien verschiedener Fachrichtungen haben ver-
sucht, Zusammenhange hinsichtlich der Obdachlosigkeit zu erschliessen. Ausgehend von psychiatri-
schen Forschungsergebnissen konnen unter anderem psychiatrische Erkrankungen mogliche Einfliis-
se auf die Entstehung von Obdachlosigkeit nehmen (Christoph Kellinghaus, 2000, S. 13). Traumati-
sche Erfahrungen in der Kindheit zum Beispiel durch Gewalterfahrungen oder instabile Wohnverhalt-
nisse konnen ebenfalls in Bezug zur Obdachlosigkeit stehen (Birgit Egerter, 2004, S. 14). Zudem wird
davon ausgegangen, dass ein Substanzmittelmissbrauch sowie erhéhter Alkoholkonsum weitere Indi-
katoren darstellen. Krisenhafte lebensgeschichtliche Faktoren, moglicherweise ausgelést durch
Krankheit, Trennung, Unfall oder Tod, kénnen eine Obdachlosigkeit zusatzlich begiinstigen (Rainer
Geissler, 2008, S. 210-211). Des Weiteren konnen laut Ursula Frei, Marisa Hanni und Elvira Meister
(2008) folgende Ursachen eine Obdachlosigkeit bedingen: niedriges Einkommen, Verschuldung, Ar-
beitslosigkeit, Entlassung aus psychiatrischen Anstalten sowie schwierige Familienverhaltnisse (S.

182-183).

Neben den moglichen individuellen Faktoren der Obdachlosigkeit kénnen strukturelle und gesell-
schaftliche Bedingungen massgebende Einfliisse sein. Die Schwierigkeit im Rahmen der strukturellen
Komponenten ist oftmals, dass die Betroffenen die Situation nur bedingt aus eigener Kraft verandern
kénnen (Zimmermann, 2001, S. 39). Gemass der Europdischen Kommission (2018) kénnen Entwick-

lungen auf dem Wohnungs- sowie Arbeitsmarkt mégliche Griinde fir die Obdachlosigkeit sein.

Laut Studien in Deutschland ging ein Grossteil der Bevélkerung davon aus, dass Betroffene durch
selbstverschuldetes Fehlverhalten obdachlos werden (Geissler, 2008, S. 211). Jirgen Malyssek und
Klaus Storch (2009) entgegnen dieser Annahme indem sie ausfiihren, dass Obdachlosigkeit nicht aus-
schliesslich den individuellen Faktoren zugesprochen werden kann. Obdachlosigkeit ist vielmehr als
ein Ergebnis von kumulierten strukturellen, sozio6konomischen sowie individuellen Ursachen zu

verstehen (S. 38—39).

2.6 Folgen der Obdachlosigkeit

Das Leben ohne ein gesichertes Obdach kann diverse Folgen auf individueller sowie gesellschaftlicher
Ebene hervorrufen. Einige Ursachen kénnen zugleich als Folge der Obdachlosigkeit gedeutet werden

und sind daher nicht trennscharf voneinander zu unterscheiden. Gemass Geissler (2008) ist zu beach-
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ten, dass die Dauer der Obdachlosigkeit ebenfalls eine wichtige Rolle bezliglich der vielseitigen Fol-
gen spielt. Je langer eine Person obdachlos ist, desto folgenschwerer und verfestigter kénnen sich die

Konsequenzen dussern (S. 214).

Laut Kellinghaus (2000) leiden Gberdurchschnittlich viele obdachlose Personen an kérperlichen sowie
psychischen Erkrankungen. Mogliche Griinde fir die koérperlichen Erkrankungen kénnen zum einen
der unzureichende Schutz vor der Witterung sein. Gerade kalte Temperaturen kénnen Konsequenzen
fur die kérperliche Gesundheit bedeuten. Dariiber hinaus kann das Bedirfnis nach Erholung aufgrund
fehlender Raumlichkeiten nicht befriedigt werden, welches ebenso einen Einfluss auf das Wohlerge-
hen haben kann (S. 14-23). Auch hinsichtlich der Erndhrung besteht die Tendenz bei obdachlosen
Personen, dass diese unzureichend sein kann und der Kérper daher Mangel an diversen nétigen
Nahrstoffen erleidet (Youngcaritas, ohne Datum, S. 9). Uberdies kann angenommen werden, dass der
Zugang zu grundlegenden o6ffentlichen Diensten und Leistungen, wie die eines Krankenhauses, fir
obdachlose Menschen erschwert sein kann (Europdische Kommission, 2018). Die aufgefiihrten Griin-
de kénnen als Indikatoren gedeutet werden, weshalb obdachlose Personen grundsatzlich eine gerin-

gere Lebenserwartung haben (ebd.).

Psychische Erkrankungen kénnen durch verschiedene Komponenten ausgelost werden. Im Zusam-
menhang mit psychischen Erkrankungen bei obdachlosen Menschen kénnen folgende Faktoren von
zentraler Bedeutung sein. Gemadss Kellinghaus (2000) besteht eine anhaltende Angst bezlglich des
Schlafplatzes sowie des Verlustes der persénlichen Gegenstande. Vielfach sind die gewahlten Schlaf-
platze, beispielsweise auf Bahnhofen, nicht legal und teilweise den Witterungen ausgesetzt, weshalb
diese gewechselt werden missen. Auch die Tatsache, dass das gesamte Hab und Gut meist ungesi-
chert und daher standiger Plinderung bedarf, kann fiir betroffene Personen belastend sein. Es kann
vermutet werden, dass obdachlose Personen vermehrt mit dem Risiko konfrontiert sind, beraubt und
erpresst zu werden. Zudem ist zu bericksichtigen, dass obdachlose Personen grundsatzlich der noti-
ge Raum fir Intimitat sowie Rickzugsmoglichkeit fehlt. Das Leben auf der Strasse ist vielfach gepragt
von Existenzangsten, 6ffentlichen Beobachtungen, Kontrollen sowie Platzverweisen. Diese Unsicher-
heit aufgrund der genannten Faktoren kann sich negativ auf die psychische Gesundheit von Betroffe-

nen auswirken (S. 17-18).

Aus gesellschaftlicher Sicht gehéren obdachlose Personen zu Randgruppen (Geissler, 2008, S. 201).
Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass Betroffene unter anderem Stigmatisierung
sowie soziale Ausgrenzung erdulden missen (ebd.). Unter dem Begriff der Stigmatisierung verstehen
Christine De Col, Ginther Seewald und Ullrich Meise (2004) ein Merkmal (Etikett), welches betroffe-

ne Personen von anderen Personen unterscheidet. Die betroffene Person wird durch das Merkmal
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mit unerwinschten Eigenschaften (Stereotypen) assoziiert, wodurch eine Ablehnung oder Vermei-

dung der Betroffenen durch die Gesellschaft erfolgt (S. 862).

Im Hinblick auf die Stigmatisierungen haben Studienergebnisse aus Deutschland ergeben, dass ein
Drittel der deutschen Bevidlkerung obdachlose Personen mit bestimmten Merkmalen verbindet
(Mandy Franke, 2015, S. 40). 40 Prozent der Befragten gaben an, dass sie obdachlose Personen als
unangenehm empfinden. Ungefidhr 30 Prozent waren der Uberzeugung, dass obdachlose Personen
arbeitsscheu seien, zudem wiirden sie es bevorzugen, wenn obdachlose Personen sich nicht mehr in
Fussgangerzonen aufhalten wiirden (ebd.). Die besagten Studienergebnisse geben Riickschliisse dar-
Uber, dass ein grosser Teil der Bevolkerung in Deutschland eine negative Haltung gegentliber der he-
terogenen Personengruppe von obdachlosen Menschen einnimmt. Befragungsergebnisse zu Stigma-
tisierungen von obdachlosen Personen in der Schweiz fehlen. Daher lassen sich keine Schlussfolge-

rungen beziglich der Schweizer Bevilkerung ziehen.

Laut Asmus Finzen (2000) kann soziale Ausgrenzung eine Konsequenz von Stigmatisierungsprozessen
einer Personengruppe darstellen (S. 34). Wie die aufgezeigte Studie aus Deutschland verdeutlicht,
mochte ein Teil der Bevolkerung, dass sich obdachlose Personen von Fussgangerzonen fernhalten.
Des Weiteren wird die Prasenz von obdachlosen Personen von einem Grossteil der Befragten als
unangenehm beschrieben. Unter diesen Aussagen konnte verstanden werden, dass obdachlose Per-
sonen nicht zur akzeptierten Allgemeinheit gehoren. Laut Finzen (2000) kann davon ausgegangen
werden, dass obdachlose Personen durch die gesellschaftlichen Vorurteile von Desintegration sowie
Zurickweisung betroffen sind (S. 34). Auf individueller Ebene der obdachlosen Personen kénnte eine
solche gesellschaftliche Haltung maogliche Folgen wie den Verlust sozialer Beziehungen bis hin zur

Vereinsamung bedeuten (Malyssek & Stérch, 2009, S. 131-132).

2.7 Finanzielle Notlagen von obdachlosen Menschen

Okonomisch betrachtet befinden sich obdachlose Menschen meist in einer finanziellen Notlage
(Franke, 2015, S. 29-31). Anspruchsberechtigte Personen haben das Recht auf staatliche Hilfsleistun-
gen, wie wirtschaftliche Sozialhilfe, Taggelder oder Leistungen der Invalidenversicherung. In der Stadt
Zurich wird grundsatzlich der Grundbedarf fir den Lebensunterhalt nach den SKOS-Richtlinien
(Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe) gewahrt. Hinzukommende Kosten, welche ein Leben auf
der Strasse mit sich ziehen, werden durch situationsbedingte Leistungen ausbezahlt. Allerdings wer-
den Ausgabepositionen, die aufgrund der besonderen Lebenssituation nicht entstehen, vom Grund-
bedarf abgezogen (Sozialhilfe Zirich, ohne Datum). Der Grundbedarf fiir eine alleinstehende Person
betragt 485 Franken (Stadt Zirich, ohne Datum b.) Tierhaltung wird unter der Ausgabenposition «Un-

terhaltung und Bildung» aufgefiihrt und soll somit (iber den pauschalisierten Grundbedarf gedeckt




werden (Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, 2005, B. 2—1). Es bestehen keine zusatzlichen An-

spriiche in Bezug auf Haustiere.

Es ist jedoch fraglich, inwiefern Vereinbarungen und Termine auf dem Sozialamt wahrgenommen
werden konnen. Eine Vielzahl der obdachlosen Menschen leben ohne ein Einkommen. Sie versuchen
durch Betteln oder andere Tatigkeiten iber die Runden zu kommen (Franke, 2015, S. 29-31). Gemdss
dem Artikel 12 der Bundesverfassung besteht aber ein Recht auf Hilfe in einer Notlage. Menschen,
die in Not geraten sind oder nicht mehr fiir sich sorgen kénnen, haben Anspruch auf Hilfe, Betreuung
und auf Mittel, die ein menschenwiirdiges Dasein ermdglichen. Dieses Grundrecht gilt auch fir aus-
landische Staatsangehdrige oder Menschen, welche sich illegal in der Schweiz aufhalten. Dabei ist die
Ursache fir die Notlage unerheblich. Die Nothilfe gewdhrleistet den Anspruch auf ein Obdach, Nah-
rung, Kleidung und medizinische Notfallversorgung (Sozialhilfe Zirich, ohne Datum). Jedoch ist das
Leben auf der Strasse sehr teuer. Lebensmittel kénnen nicht gekihlt oder in gréosseren Mengen ein-
gekauft werden. Zudem ist die Lebensmittelversorgung ohne Kochméglichkeiten wesentlich kostspie-
liger. Personen, die Genuss- oder Suchtmittel konsumieren und einen Teil des zur Verfligung stehen-
den Geldes dafiir aufwenden, verschirfen ihre finanzielle Notlage. Uberdies kénnen Kosten aufgrund
fehlender medizinischer Betreuung, unzureichender Hygiene, Mangelerndhrung und verscharfter

Witterungsbedingungen anfallen (Franke, 2015, S. 29-31).

2.8 Menschliche Bedirfnissen hinsichtlich Obdachlosigkeit

2.8.1 Bediirfnispyramide nach Maslow

Laut Abraham Maslow miissen fir ein zufriedenstellendes Leben fiinf menschliche Grundbediirfnisse
befriedigt werden (Maslow, 1954; zit. in Kulbe, 2009, S. 66). Diese zentralen Bedirfnisse wurden
anhand der sogenannten Maslow Pyramide auf finf Ebenen abgebildet und folgen einer hierarchi-
schen Gliederung (siehe Abbildung 4). Die erste Ebene umfasst die physiologischen Grundbediirfnis-
se, welche der primaren Lebenserhaltung dienen. Darunter sind beispielsweise die Bedurfnisse nach
Hunger, Durst, Schlaf sowie der Atmung von Sauerstoff zu verstehen (ebd.). Wie bereits in Kapitel 2.6
dargelegt, kann grundsatzlich davon ausgegangen werden, dass obdachlose Menschen bereits auf
der ersten Stufe mit erschwerten Bedingungen beziiglich der Bediirfnisbefriedigung zu kampfen ha-

ben. Diese dussern sich hinsichtlich der Nahrungszufuhr sowie der Erholung durch Schlaf.

Auf der zweiten Ebene finden sich die sekundaren Bedirfnisse nach Schutz und Sicherheit (Kulbe,
2009, S. 66). Darunter sind die korperliche Unversehrtheit, das Vorhandensein eines sicheren Obda-
ches, Schutz vor Kilte und Hitze und wirtschaftliche-materielle Sicherheit zu verstehen (ebd.). Auf

dieser Ebene kénnen die Bedirfnisse bei obdachlosen Personen meist mangels gesicherten Obda-
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ches und finanziellen Ressourcen nicht oder nur bedingt befriedigt werden (siehe Kapitel 2.6 und

Kapitel 2.7).

Die dritte Ebene widmet sich den sozialen Bedirfnissen (Kulbe, 2009, S. 66). Reprasentante Bestand-
teile sind Beziehungen zu Mitmenschen, Zuneigung, Liebe, Geborgenheit und Beachtung (ebd.). Eine
obdachlose Lebensweise stellt jedoch fiir betroffene Personen ein Risiko betreffend sozialer Aus-
grenzung oder gar Vereinsamung dar, wodurch dieses Bediirfnis ebenfalls nur beschrankt gesichert

ist (siehe Kapitel 2.6).

Uber den sozialen Bediirfnissen befinden sich die Individualbediirfnisse (Kulbe, 2009, S. 66). Der
Wunsch nach sozialer Anerkennung und Wertschatzung durch Mitmenschen sowie die Erhéhung des
Selbstwerts und Selbstbewusstseins definiert unter anderem die zweithochste Stufe (ebd.). Gemass
den Studien aus Deutschland, welche in Kapitel 2.6 ndaher aufgefiihrt wurden, zeigen die Ergebnisse
eine gegenteilige Tendenz hinsichtlich der sozialen Anerkennung und Wertschatzung gegeniber der

obdachlosen Personengruppe.

An der Hierarchiespitze ist das Streben nach Selbstverwirklichung aufzufinden, welches sich auf das
private sowie berufliche Leben bezieht (Kulbe, 2009, S. 66). Zudem setzt sich der Wunsch nach
Selbstverwirklichung aus Kreativitat, Ausschépfung der individuellen Fahigkeiten und Moglichkeiten
zusammen (ebd.). Ausgehend von fehlenden Forschungsergebnissen auf diesem Gebiet kdnnen aus-
schliesslich Annahmen getroffen werden. Die Chancen auf Selbstverwirklichung werden aufgrund der

beschrankten Maoglichkeiten einer obdachlosen Lebensweise als gering eingestuft.

Soziale Bediirfnisse \

Sicherheits Bedirfnisse

Physiologische Bedirfnisse | Kirperliche Bediirfnisse

Abbildung 4: Maslow Pyramide (Neuvolution, 2018)

2.8.2 Befdhigungsansatz nach Martha C. Nussbaum

Laut Ortrud Lessmann (2011) bildet der Capability Approach, zu Deutsch Befahigungsansatz, nach

Martha C. Nussbaum unter anderem eine Analysenmoglichkeit des individuellen Wohlergehens (S.
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53-55). Das personliche Wohlergehen hangt gemass dieses Ansatzes zum einen von Funktionen
(functionings) sowie Befdhigungen (capabilities) eines Menschen ab. Hinsichtlich der Funktionen
werden elementare Tatigkeiten wie essen und trinken beschrieben. Damit eine solche Tatigkeit er-
fullt werden kann, miissen die nétigen Ressourcen fiir eine Person zugénglich sein. Uberdies muss die
betreffende Person in der Lage sein, gegebene Ressourcen nutzen zu kénnen (Lessmann, 2011, S. 53—
55). Ausgehend von den Befahigungen werden individuelle Fertig- sowie Fahigkeiten gewichtet, wel-
che es einer Person erlauben, etwas zu tun (Miriam Lange, 2014, S. 23). Martha C. Nussbaums (2010)
geht im Rahmen des Befahigungsansatzes von einer Liste von zehn unverzichtbaren Komponenten

aus, die fir ein erfiilltes Leben von Bedeutung sind (S. 112-114).

Nachfolgend werden die zehn Bestandteile der Liste erlautert und in Zusammenhang mit einer ob-

dachlosen Lebensweise gebracht:

1. Leben: Die Fahigkeit, ein menschliches Leben normaler Dauer bis zum Ende zu leben; nicht
friihzeitig zu sterben und nicht zu sterben, bevor dieses Leben so eingeschrankt ist, dass es

nicht mehr lebenswert ist. (Nussbaum, 2010, S. 112)

Im Hinblick auf eine obdachlose Lebensweise kann davon ausgegangen werden, dass die durch-
schnittliche Lebenserwartung von obdachlosen Personen geringer ausfillt (siehe Kapitel 2.6). Dies
bestatigt der Obdachlosenarzt Stanislaw Nawka in Hamburg, der von einer Lebenserwartung von
unter 47 Jahren bei obdachlosen Personen in Hamburg ausgeht (Edgar S. Hasse, 2014). Vergleichs-
weise belauft sich die Lebenserwartung in Hamburg bei weiblichen Personen auf 83 und bei mannli-

chen Personen auf 77.6 Jahre (Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, 2015, S. 1).

2. Korperliche Gesundheit: Die Fahigkeit, bei guter Gesundheit zu sein, wozu auch die repro-
duktive Gesundheit, eine angemessene Erndahrung und eine angemessene Unterkunft geho-

ren. (Nussbaum, 2010, S. 112)

Bei Punkt zwei wird von drei massgebenden Faktoren, der Gesundheit, Erndhrung und Unterkunft,
ausgegangen. Obdachlose Menschen leiden Uberdurchschnittlich oft an psychischen sowie koérperli-
chen Erkrankungen (siehe Kapitel 2.6). Zudem sind eine ausreichende Erndahrung sowie eine Unter-

kunft bei obdachlosen Personen in der Regel nicht gewahrleistet.




3. Korperliche Integritat: Die Fahigkeit, sich frei von einem Ort zum anderen zu bewegen; vor
gewaltsamen Ubergriffen sicher zu sein, sexuelle Gewalt und hausliche Gewalt eingeschlos-
sen; Gelegenheit zur sexuellen Befriedigung und zur freien Entscheidung im Bereich der Fort-

pflanzung zu haben. (Nussbaum, 2010, S. 112)

Grundsatzlich kénnen sich obdachlose Personen frei bewegen. Im Hinblick auf die Verkehrsmittelnut-
zung kann davon ausgegangen werden, dass eine Einschrankung aufgrund begrenzter finanzieller
Ressourcen (siehe Kapitel 2.7) gegeben ist. Wie bereits im Kapitel 2.6 beschrieben, besteht die Ten-
denz, dass obdachlose Personen einem erhéhten Risiko ausgesetzt sind, Opfer von diversen Delikten
zu werden. Welche Gewaltform wahrend dieser Delikte ausgelibt wird, ist nicht weiter bekannt.
Obdachlosen Personen fehlen grundsatzlich die Raumlichkeiten fir Intimitdt sowie Rickzugsmaoglich-
keit. Bezugnehmend auf die sexuelle Befriedigung kann daher geschlossen werden, dass erschwerte

Bedingungen im Hinblick auf die Privatsphare vorliegen (siehe Kapitel 2.6).

Die nachfolgenden Bestandteile der Liste, aufgefiihrt in Punkt vier bis sechs, beschreiben diverse
individuelle Fahig- sowie Fertigkeiten. Aufgrund fehlender Daten sind Rickschliisse zur obdachlosen
Lebensweise in diesem Zusammenhang nicht méglich und kénnen nur im Einzelfall bewertet werden.
Nichtsdestotrotz werden die Punkte vollstandigkeitshalber aufgefiihrt, jedoch wird eine Bezugnahme

zur obdachlosen Lebensweise unterlassen.

4. Sinne, Vorstellungskraft und Denken: Die Fahigkeit, die Sinne zu benutzen, sich etwas vorzu-
stellen, zu denken und zu schlussfolgern — und dies alles auf jene «wahrhaft menschliche
Weise», die von einer angemessenen Erziehung und Ausbildung gepragt und kultiviert wird,
die Lese- und Schreibfdahigkeit sowie basale mathematische und wissenschaftliche Kenntnisse
einschliesst, aber keineswegs auf sie beschrankt ist. Die Fahigkeit, im Zusammenhang mit
dem Erleben und Herstellen von selbst gewahlten religitsen, literarischen, musikalischen etc.
Werken und Ereignissen die Vorstellungskraft und das Denkvermdégen zu erproben. Die Befa-
higung, sich seines Verstandes auf Weisen zu bedienen, die durch die Garantie der politi-
schen und kiinstlerischen Meinungsfreiheit und die Freiheit der Religionsausiibung geschiitzt
werden. Die Fahigkeit, angenehme Erfahrungen zu machen und unnétigen Schmerz zu ver-

meiden. (Nussbaum, 2010, S. 112)




5. Gefiihle: Die Fahigkeit, Bindungen zu Dingen und Personen ausserhalb unserer selbst aufzu-
bauen; die Befahigung, auf Liebe und Sorge mit Zuneigung zu reagieren und auf die Abwe-
senheit dieser Wesen mit Trauer; ganz allgemein zu lieben, zu trauern, Sehnsucht, Dankbar-
keit und berechtigten Zorn zu fiihlen. Die Fahigkeit, an der eigenen emotionalen Entwicklung
nicht durch Furcht und Angste gehindert zu werden (diese Fihigkeit zu unterstiitzen heisst
auch, jene Arten der menschlichen Gemeinschaft zu fordern, die erwiesenermassen fir diese

Entwicklung entscheidend sind.). (Nussbaum, 2010, S. 112-113)

6. Praktische Vernunft: Die Fahigkeit, selbst eine persénliche Auffassung des Guten zu bilden
und lber die eigene Lebensplanung auf kritische Weise nachzudenken (hierzu gehért der

Schutz der Gewissens- und Religionsfreiheit.). (Nussbaum, 2010, S. 113)

7. Zugehorigkeit:
A. Die Fahigkeit, mit anderen und fiir andere zu leben, andere Menschen anzuerkennen

und Interesse an ihnen zu zeigen, sich auf verschiedene Formen der sozialen Interak-
tion einzulassen; sich in die Lage eines anderen hineinzuversetzen. (Der Schutz dieser
Fahigkeit erfordert den Schutz jener Institutionen, die diese Form der Zugehdrigkeit
konstituieren und férdern, sowie der Versammlungs- und Redefreiheit.).

B. Uber die sozialen Grundlagen der Selbstachtung und der Nichtdemiitigung zu verfii-
gen; die Fahigkeit, als Wesen mit Wiirde behandelt zu werden, dessen Wert dem an-
deren gleich ist. Hierzu gehdren Massnahmen gegen die Diskriminierung auf der
Grundlage von ethnischer Zugehorigkeit, Geschlecht, sexueller Orientierung, Kaste,

Religion und nationaler Herkunft. (Nussbaum, 2010, S. 113)

Unter dem siebten Punkt wird die soziale Zugehorigkeit beschrieben, welche fiir ein zufriedenstel-
lendes Leben ebenfalls von Bedeutung ist. Wie in Kapitel 2.6 beschrieben gehéren obdachlose Perso-
nen zu Randgruppen, welche vermehrt von Stigmatisierungen sowie sozialer Ausgrenzung betroffen
sind. Demzufolge kann bei obdachlosen Personen von einer erschwerten gesellschaftlichen Zugeho-

rigkeit ausgegangen werden.

8. Andere Spezies: Die Fahigkeit, in Anteilnahme fiir und in Beziehung zu Tieren, Pflanzen und

zur Welt der Natur zu leben. (Nussbaum, 2010, S. 113-114)

Auf die Griinde, warum Menschen mit anderen Lebewesen in eine Beziehung treten, wird im Kapitel

drei genauer eingegangen. Es gibt verschiedene Erklarungsansitze, dies sowohl aus naturwissen-




schaftlicher als auch aus sozialwissenschaftlicher Sicht. Sozialwissenschaftliche Erklarungsansatze,
zeigen auf, dass Menschen bei Tieren Wertschatzung und Akzeptanz erfahren (siehe Kapitel 3.5).
Auch obdachlose Menschen kénnen diese Fahigkeit, mit anderen Spezies in Kontakt zu treten, ausle-

ben und Anteil an ihrer Umwelt nehmen.

9. Spiel: Die Fahigkeit zu lachen, zu spielen und erholsame Tatigkeiten zu geniessen. (Nuss-

baum, 2010, S. 114)

Grundsatzlich erfolgt durch eine obdachlose Lebensweise keine Einschrankung bezliglich des Lachens
sowie Spielens. Zudem liegen keine Studien vor, die zu dieser Thematik Bezug nehmen wiirden. Ein-
zig im Kontext zu erholsamen Tatigkeiten lasst sich bei einer obdachlosen Lebensweise schliessen,
dass eine Erholung bedingt durch fehlende Raumlichkeiten sowie materielle Ressourcen nur einge-

schrankt moglich ist (siehe Kapitel 2.6 und Kapitel 2.7).

10. Kontrolle iiber die eigene Umwelt:

A. Politisch: Die Fahigkeit, wirksam an den politischen Entscheidungen teilzunehmen,
die das eigene Leben betreffen; ein Recht auf politische Partizipation, auf Schutz der
freien Rede und auf politische Vereinigung zu haben.

B. Inhaltlich: Die Fahigkeit, Eigentum (an Land und an beweglichen Giitern) zu besitzen
und Eigentumsrechte auf der gleichen Grundlage wie andere zu haben; das Recht zu
haben, eine Beschaftigung auf derselben Grundlage wie andere zu suchen; vor unge-
rechtfertigter Durchsuchung und Festnahme geschiitzt zu sein. Die Fahigkeit, als
Mensch zu arbeiten, die praktische Vernunft am Arbeitsplatz ausiiben zu kénnen und
in sinnvolle Beziehungen der wechselseitigen Anerkennung mit anderen Arbeitern

treten zu kdnnen. (Nussbaum, 2010, S. 114)

Grundsatzlich besteht die Moglichkeit politischer Partizipation fiir obdachlose Personen. Durch die
Tatsache, dass Betroffene (iber kein gesichertes Obdach verfiigen, kann davon ausgegangen werden,
dass zugleich keine Wohnadresse besteht. Demzufolge ist die Zustellung von Wahl- und Abstim-
mungsinformationen per Post nicht zuganglich. Zudem ist aufgrund fehlender finanzieller Ressourcen
der Zugang zur Informationsbeschaffung beispielsweise (ber diverse Medien beschrankt. Gemass
Dietrich Engels (2004) besteht ein Zusammenhang zwischen dem Einkommen einer Person und der
politischen Beteiligung (S. 27-28). Es kann davon ausgegangen werden, dass mit sinkenden 6konomi-

schen Ressourcen die politische Partizipation ebenfalls abnimmt (ebd.).




Obdachlose Personen haben vergleichsweise dieselben Rechte, was das Eigentumsrecht und das
Rechte auf eine Beschaéftigung betrifft. Wie sich diese Rechte im alltdglichen Leben der betroffenen
Personen gestalten, ist im Einzelfall zu priifen. Daher kénnen hinsichtlich dieser Punkte keine allge-
meinen Tendenzen fiir eine obdachlose Lebensweise gezogen werden. In Anbetracht der ungerecht-
fertigten Durchsuchung sowie Festnahme lasst sich aufgrund der vermehrten Polizeikontrollen bei

obdachlosen Personen (siehe Kapitel 2.6) ein erhohtes Risiko vermuten.

2.9 Obdachlose Menschen in der Stadt Zirich

Gemass der Homepage der Stadt Ziirich ist es Ziel des Sozialdepartements, dass niemand unfreiwillig
obdachlos werden muss. Bei ungesicherten Wohnverhdltnissen soll Unterstiitzung angeboten wer-
den, damit Einzelpersonen sowie Familien schnell und nachhaltig einen angemessenen Wohnraum
beziehen kénnen (Stadt Zirich, 2018c). Dieses Ziel steht in direkter Verbindung mit dem bereits er-
wahnten Art. 41 BV beziglich Wohnungen (siehe Kapitel 2.2). Obwohl in der Stadt Zirich offiziell
keine Obdachlosigkeit existiert, gibt es dennoch Menschen, die ohne ein Obdach auf den Stadtziir-
cher Strassen leben. Wie viele Personen diesbeziiglich betroffen sind, ist aufgrund fehlender Erfas-
sung unbekannt und kann nur geschatzt werden. Eine Tendenz beziglich der Obdachlosigkeit l|&sst
sich anhand der Nutzungs- sowie Auslastungszahlen einiger Angebote erahnen. So verzeichneten
beispielsweise der Pfuusbus, eine Ubernachtungsméglichkeit des Sozialwerkes Pfarrer Sieber, in den
letzten vier Jahren stetigen Zuwachs an Beherbergungen (Sozialwerke Pfarrer Sieber, 2018a). Im Jahr
2014 wurden in der sogenannten «Pfuusbus-Saison» von November bis April insgesamt 3'626 Uber-
nachtungen verzeichnet (siehe Abbildung 5). In den darauffolgenden Jahren stieg diese Anzahl stetig,
bis sie im letzten Jahr eine Hochstzahl von 5'517 erreichte. Die Griinde fiir den stetigen Anstieg sind
nicht erforscht und es kénnen diesbeziigliche nur Annahmen getroffen werden. Ein moglicher Ein-
fluss auf die Obdachlosigkeit in der Stadt Zirich ist der Wohnungsdruck, welcher sich durch die ho-

hen Mietpreise sowie den begrenzten freien Wohnraum dussert (siehe Kapitel 2.3).
Anzahl Beherbergungen Pfuusbus

2010
2011
2012
2013
2014
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2017 5517

Abbildung 5: Anzahl Beherbergungen Pfuusbus (Sozialwerke Pfarrer Sieber, 2018a)
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2.10 Angebote in der Stadt Zirich

In der Stadt Zirich gibt es ambulante sowie stationdre Angebote fiir obdachlose Personen, welche
auf der stadteigenen Homepage ersichtlich sind (Stadt Zirich, 2018c). Fir die Nutzung eines stadti-
schen Angebots ist eine personliche Anmeldung im Sekretariat Wohnintegration notwendig. Diese
Stelle dient als Koordinator im Hinblick auf die Wohnungsangebote und arbeitet eng mit den Sozial-

zentren der Stadt zusammen (Stadt Zirich, ohne Datum a, S. 2).

Von den Autorinnen wurde eine Auswahl von stadtischen sowie nicht stadtischen Angeboten fir

obdachlose Personen im Stadtraum Zirich getroffen, welche nachfolgend naher erlautert werden:

2.10.1 Notschlafstelle Zirich

Die Notschlafstelle in Ziirich befindet sich an der Rosengartenstrasse 33 und ist 365 Tage im Jahr
zuganglich (Stadt Zirich, 2018d). Sie ist ein Angebot der Stadt Zirich und bietet Personen in Not eine
Ubernachtungsméglichkeit von maximal vier Monaten in einem Mehrbettzimmer. Zudem befinden
sich vor Ort Duschen, Waschmaschinen, Kochgelegenheiten sowie Mdéglichkeiten zur einfachen Ver-
pflegung. Die Nutzung der Notschlafstelle kann ohne eine Anmeldung im Sekretariat Wohnintegrati-
on erfolgen. Der Eintritt kostet finf Franken und ist fiir Stadtziricherinnen und Stadtziircher ab 18
Jahren zuganglich. Fachpersonen der Notschlafstelle bieten situationsangemessene Beratung an und
vermitteln Institutionen fiir diverse Anliegen. Das Mitfiihren von jeglichen Tieren ist bei diesem An-

gebot nicht gestattet (ebd.).

2.10.2 Nachtpension

Die Nachtpension bietet eine Ubernachtungsméglichkeit im Einzelzimmer sowie stationdre Betreu-
ung fiir einen Zeitraum von maximal einem Jahr (Stadt Ziirich, ohne Datum c, S. 2). Primar richtet sich
das Angebot an éltere, sozial desintegrierte Personen. Ziel dieses stadtischen Angebotes ist es, die
gegenwartige Lebenssituation von obdachlosen Personen zu stabilisieren sowie eine angemessene
Anschlusslésung zu finden. Fachpersonen unterstiitzen die Bewohnerinnen und Bewohner der
Nachtpension in der Verbesserung der Wohn-, Selbst- und Sozialkompetenz und fiihren regelmassige
Standort- und Zielliberprifungsgesprache durch (ebd.). Die Kosten belaufen sich monatlich auf 1375
Franken und das Mitbringen von Tieren ist untersagt (Telefonat vom 20. Juli 2017 mit dem Sekretari-

at Wohnintegration).
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2.10.3 Betreutes Wohnen City (BeWo City)

Dies ist ein Wohnangebot fiir Personen mit einer starken sozialen sowie gesundheitlichen Beein-
trachtigung verbunden mit einer Suchtabhangigkeit (Stadt Zirich, 2018e). Die Bewohnerinnen und
Bewohner des betreuten Wohnens City sind nicht in der Lage, sich in ein Heim einzufliigen. Mitarbei-
tende bieten rund um die Uhr situationsangemessene Betreuung durch pflegerische Unterstiitzung
sowie Krisenintervention. Die Liegenschaft ist rollstuhlgdangig und bietet 56 mdblierte Einzelzimmer.
Pro Tag variieren die Kosten je nach Betreuungsangebot zwischen 164 und 197 Franken (ebd.). Tiere
sind bei diesem Angebot untersagt (Telefonat vom 20. Juli 2017 mit dem Sekretariat Wohnintegrati-

on).

2.10.4 Gassenkiiche

Die Gassenkiiche ist ein Angebot des Tragervereins Speak-Out, welches sich im Ziircher Niederdorf
befindet (Gassenkiiche Speak-Out, ohne Datum). Sie bietet Personen in einer Notlage fiir einige
Stunden eine kostenlose Mahlzeit, Ruhe, Warme und Gesellschaft. Das Angebot wird durch das En-
gagement von freiwilligen Mitarbeitenden ermdglicht (ebd.). Das Mitbringen eines Hundes ist in

Ausnahmen gestattet (E-Mail von Speak-Out vom 25. Juli 2018).

2.10.5 Pfuusbus Sozialwerke Pfarrer Sieber

Der Pfuusbus ist eines der zahlreichen Angebote des Sozialwerkes Pfarrer Sieber. Das Sozialwerk
Pfarrer Sieber ist eine ZEWO-zertifizierte Stiftung, welche sich durch Spenden finanziert. Dariiber
hinaus bestehen Rahmenvertrage mit der Stadt Ziirich. Ziel ist es, Personen in der Not aufzufangen,

zu betreuen und weiterzuhelfen (Leitfadeninterview mit Pfuusbus vom 17. Mai 2018).

Der Pfuusbus selbst steht seit 15 Jahren jeweils von November bis April auf dem Albisgietliareal in
der Nahe des Strassenverkehrsamtes. Bei diesem Angebot handelt es sich um einen 17 Meter langen
Sattelschlepper, welcher zu 15 Schlafplatzen sowie einer Kiiche umfunktioniert wurde (Sozialwerke
Pfarrer Sieber, 2018a). Zusatzlich bietet das dazugehoérende Vorzelt Platz fiir 25 Personen (siehe Ab-
bildung 6). Der Pfuusbus bietet gratis eine Schlafmoglichkeit, eine einfache Mahlzeit sowie das Erle-
ben einer Gemeinschaft an. Die Zielgruppe des Pfuusbusses sind obdachlose Menschen ab 18 Jahren,

welche in der Wintersaison ein Obdach benétigen.

Das Team des Pfuusbusses besteht aus ungefahr 50 freiwilligen Helferinnen und Helfern. Unter ihnen
sind Fachpersonen aus Bereichen wie Gesundheit, Theologie und Sozialarbeit. Neben den genannten

Dienstleistungen wird versucht, den Betroffenen im Rahmen von sozialen Abklarungen Unterstit-




zung in der Bewadltigung der gegenwartigen Lebenssituation zu bieten (Sozialwerke Pfarrer Sieber,

2018a).

Abbildung 6: Pfuusbus (Facebook Seite Sozialwerke Pfarrer Sieber, 2012)

2.10.6 Gassentierarzt

Der Gassentierarzt ist ebenfalls ein Angebot des Sozialwerkes von Pfarrer Sieber (Sozialwerke Pfarrer
Sieber, ohne Datum, S. 1-2). Der Gassentierarzt bietet den Tieren von armutsbetroffenen Personen
medizinische Unterstitzung. Unter anderem werden Hunde, Katzen, Frettchen, Ratten, Nager und
Vogel behandelt. Jeden Montag besteht die Moglichkeit, Tiersprechstunden zu reduzierten Tarifen in
Anspruch zu nehmen. Ziel dieses Angebotes ist eine fachgerechte tierarztliche Versorgung von Tieren
auf der Strasse. Dabei soll die obdachlose Tierhaltung nicht geférdert, sondern die gegenwartige

Situation verbessert werden (ebd.).

2.10.7 Treffpunkt T-Alk

Der Treffpunkt T-Alk ist eine soziale Einrichtung der Stadt Zirich und richtet sich seit 17 Jahren an
Menschen am Rande der Gesellschaft (siehe Abbildung 7). Das Angebot bietet im Rahmen der Uber-
lebenshilfe Dusch- und Verpflegungsmaoglichkeiten, Waschmaschinen sowie geschiitzte Aufenthalts-
raume fir Menschen mit einer Suchtproblematik und/oder einer psychischen Beeintrachtigung
(Treffpunkt T-Alk, 2017). Zudem gewadhrt der Treffpunkt Moglichkeiten zur niederschwelligen Bera-
tung, zur betreuten Beschaftigung sowie zum gemeinschaftlichen Beisammensein. Im Treffpunkt T-
Alk kénnen zusatzlich verschiedene Job-Einsdtze geleistet werden, welche direkt entlohnt werden.
Zum Beispiel besteht die Moglichkeit, Stundenschichten in der Kiiche sowie beim Thekendienst zu

leisten. Pro Monat kénnen maximal 50 Stunden zu einem Stundensatz von sechs Franken geleistet
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werden (Treffpunkt T-Alk, 2017). Grundsatzlich kénnen Manner sowie Frauen, die in der Stadt Zirich
gemeldet sind, dieses Angebot nutzen. Obdachlosen Personen wird der Zutritt zum Treffpunkt eben-

falls gewahrt (Leitfadeninterview mit Treffpunkt T-Alk vom 15. Mai 2018).

Ziel des Angebots ist es, bei den Besucherinnen und Besuchern eine soziale sowie psychische Stabili-
sierung zu unterstitzen. Aufgrund der suchtakzeptierenden Haltung ist es flir die Besucherinnen und
Besucher im Treffpunkt gestattet, Wein sowie Bier mitzubringen und vor Ort zu konsumieren. Tiere

dirfen den Treffpunkt T-Alk ebenfalls betreten (ebd.).

Abbildung 7: Treffpunkt T-Alk (Google Maps, 2017)

2.10.8 Obdachlosigkeit aus Perspektive der Sozialen Arbeit

Die Profession der Sozialen Arbeit versteht sich laut Silvia Staub-Bernasconi (2007) als Menschen-
rechtsprofession (S. 7). Demzufolge liegt es, neben dem Bund und den Kantonen, im Kompetenzbe-
reich der Profession der Sozialen Arbeit, Personen bei der Suche nach angemessenen Wohnungen zu
unterstiitzen. Gemadss des Berufskodexes der Sozialen Arbeit ist es ein Ziel von Sozialarbeiterinnen
und Sozialarbeitern, Losungen fiir soziale Probleme zu erfinden, zu entwickeln und zu vermitteln
(Avenir Social, 2010, S. 6). Zudem soll laut Artikel 5.5 des Berufskodexes der Sozialen Arbeit versucht
werden, soziale Notlagen von Menschen und Gruppen zu verhindern, zu beseitigen oder zu lindern
(ebd.). Es kann davon ausgegangen werden, dass die ungesicherten Wohnsituationen von obdachlo-
sen Personen als ein soziales Problem oder als Notlage verstanden werden kénnen. Daraus lasst sich
ableiten, dass obdachlose Personen zur moglichen Klientel der Sozialen Arbeit gezahlt werden koén-

nen.

In der Zusammenarbeit mit obdachlosen Personen hat sich die Lebensweltorientierung nach Thiersch

in der Arbeitspraxis als geeignet erwiesen (Frank Miicher, 2010, S. 45-46).
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Gemass Hans Thiersch, Klaus Grunwald und Stefan Kéngeter (2012) bildet die Lebenswelt der Klientel
den Ausgangspunkt dieses sozialarbeiterischen Konzeptes (S. 175—-183). Angestrebt wird die Rekon-
struktion des alltdglichen Lebens der Klientel durch die Sozialarbeitenden. Dadurch soll mehr Ver-
standnis sowie ein besserer Zugang zur betroffenen Person geschaffen werden. Bei der Rekonstruk-
tion wird der Fokus auf den Alltag im Hinblick auf die erlebte Zeit, Raumlichkeit sowie die sozialen
Bezlige gelegt. Durch den Einblick in die Lebenswelt der Betroffenen soll schliesslich eine geeignetere
Unterstlitzung angeboten werden kénnen. Zentrale Komponenten dieses Konzeptes bilden das ge-
genseitige Vertrauen, Niederschwelligkeit, Zugangsmoglichkeiten und gemeinsame Konstruktionen
von Hilfsentwiirfen. Bei der Lebensweltorientierung ist zu beachten, dass die Klientinnen und Klien-
ten nicht verallgemeinert als Vertretende der Gesellschaft gesehen, sondern vielmehr als Individuum

mit spezifischen alltdglichen Verhaltnissen und Erfahrungswerten betrachtet werden (ebd.).

2.11 Fazit aus dem Kapitel zwei

Ausgehend von den theoretischen Hintergriinden aus dem Kapitel zwei lassen sich zusammenfassend
folgende Riickschliisse ziehen: Der Wohnraum einer Person ist hinsichtlich der menschlichen Existenz
von grosser Bedeutung. Demzufolge dient er nicht nur als Aufenthaltsort, vielmehr bietet der Wohn-
raum Sicherheit, Bestandigkeit, Privatsphare, einen Ort der Entspannung, Vertrautheit sowie Gebor-
genheit. Des Weiteren birgt der Wohnraum persénliche Gegenstande sowie Utensilien des taglichen

Bedarfs, welche eng mit der menschlichen Existenz im Zusammenhang stehen.

Trotz der zentralen Bedeutung des Wohnens in Bezug auf das Leben jedes Individuums bildet das
Recht auf angemessenen Wohnraum kein Grundrecht im Schweizer Rechtssystem. Im Kontext der
Stadt Zirich kann grundsatzlich von erschwerten Bedingungen betreffend des Wohnens ausgegan-
gen werden. Hierbei sind die hohen Mietkosten sowie der geringe freie Wohnraum massgebende
Indikatoren. Die Wohnmaglichkeiten fir Personen mit beschrankten finanziellen Mitteln in der Stadt

Zurich sind zusatzlich erschwert.

Obdachlose Personen bilden eine heterogene Personengruppe, trotzdem sind sie durch die Gesell-
schaft von Stigmatisierung und sozialer Ausgrenzung betroffen. Ein Grossteil der deutschen Bevdlke-
rung ist der Meinung, dass obdachlose Personen arbeitsscheu seien und aufgrund von selbstver-
schuldetem Fehlverhalten in diese Notlage geraten sind. Die Ursachen fiir eine Obdachlosigkeit kén-
nen jedoch multifaktoriell sein und auf individueller, sozio6konomischer sowie struktureller Ebene
begriindet werden. Zudem kann eine Obdachlosigkeit je nach Situation von den Betroffenen nicht
aus eigener Kraft Gberwunden werden. Die obdachlose Lebensweise kann diverse schwerwiegende
Folgen fiir die betroffene Person haben. Diese kénnen sich in kérperlichen, psychischen sowie gesell-

schaftlichen Konsequenzen dussern. Ausgehend von den fiunf Grundbedirfnissen nach Maslow fir
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ein zufriedenstellendes Leben kann bereits die erste Ebene der primaren Lebenserhaltung bei ob-
dachlosen Personen nicht vollends gesichert werden. Demzufolge kénnen die weiteren vier Bediirf-
nisebenen ebenfalls nur bedingt befriedigt werden. In Bezug auf die zehn Grundfahigkeiten fiir ein
zufriedenstellendes Leben gemass Martha C. Nussbaum kénnen aufgrund einer obdachlosen Le-
bensweise mehr als die Halfte der Fahigkeiten nicht gewahrleistet werden. Anhand unterschiedlicher
Analysen konnte verdeutlicht werden, dass eine Obdachlosigkeit ein zufriedenstellendes Leben in

gewissen Bereichen beeintrachtigt.

In der Stadt Zirich finden sich diverse Angebote fiir obdachlose Personen, diese kénnen in den meis-
ten Fallen nur ohne tierische Begleitung genutzt werden. Zwar liegen aufgrund fehlender Studien
keine Zahlen zu obdachlosen Personen in der Stadt Zirich vor, jedoch kann von einem stetigen Zu-

wachs anhand von Nutzungen der Angebote ausgegangen werden.

Personen mit ungesicherten Wohnverhaltnissen sind mégliche Klientel der Profession der Sozialen
Arbeit. Neben dem Bund und der Kantone sollen Sozialarbeitende versuchen, betroffene Personen
unter anderem bei der Suche nach angemessenem Wohnraum zu unterstiitzen. In der Zusammenar-
beit mit obdachlosen Personen hat sich das Konzept der Lebensweltorientierung nach Thiersch als

eine mogliche Herangehensweise erwiesen.

3 Theoretische Erklarungsansatze der Mensch-Tier-Beziehung

Damit das Verhaltnis von obdachlosen Menschen zu ihren Hunden genauer beleuchtet werden kann,
wird im dritten Kapitel die Entstehung der Mensch-Tier-Beziehung erdrtert. Dazu werden heutige
wissenschaftliche Erklarungsansatze aus der Psychologie, Soziobiologie, der Neurobiologie und der

Motivationspsychologie dargelegt.

3.1 Psychologischer Erklarungsansatz: Anthropomorphismus und Du-Evidenz

Ethnologen und Ethnologinnen treffen die Annahme, dass der Mensch nur mit seinem Gegentiber
interagiert und Beziehungen eingeht, wenn ausreichend Gemeinsamkeiten und dhnliche Lebens- und
Geflhlsdausserungen vorhanden sind. Tiere verfligen liber solche Merkmale. Dieses Phdnomen wird
als Anthropomorphismus bezeichnet (Eileen Hegedusch & Lars Hegedusch, 2007, S. 42—-43). Gerade
Kinder zeigen dieses Verhalten verstarkt, indem sie Tiere als sich dhnlich einstufen und diese mit
Absichten, Gefiihlen sowie Erfahrungen ausstatten. Somit beschreibt Anthropomorphismus die Uber-
tragung menschlicher Emotionen und Eigenschaften auf nicht menschliche Subjekte und Objekte. Es

ist die Voraussetzung fiir das Gefiihl von Verbundenheit mit Tieren (ebd.).

[oe]
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Das Konzept der Du-Evidenz bedeutet, dass das Gegeniiber nicht als maschinenartiger Mechanismus,
welcher vorhersagbares, gleichférmiges Verhalten aufweist, wahrgenommen wird. Vielmehr wird die
Du-Evidenz gefordert, wenn das tierische Verhalten als Gberraschend und unvorhersehbar eigestuft
wird. Durch wiederholte riskante Unruhemomente in der humanistischen Interaktion werden dem
tierischen Gegenliber Ziige einer personalen Einzigartigkeit und eines individuellen Willens zugeord-
net (Rainer E. Wiedenmann, 2009, S. 82—83). Ein Beispiel dafiir stellt das Spiel mit einem Plischtier
oder einem jungen Hund dar. Der junge Hund wird nicht immer vorhersehbar handeln, wahrend das
Spiel mit dem Pluschtier genau gesteuert werden kann. Eine Beziehung zu Tieren kann entstehen,
wenn die Partner sich gegenseitig als Du-evident wahrnehmen. Das Gegeniber wird zum «Du», wenn
es im Verlauf des subjektiven Erkennens an Anonymitat verliert und der andere seine Individualitat

und sein Wesen wahrnimmt (Hegedusch & Hegedusch, 2007, S. 43—-44).

Erst wenn sich der andere mit dem Gegeniiber auseinandersetzt und es als Individuum erkennt, kann
ein Beziehungsaufbau stattfinden. (Greiffenhagen & Buck-Werner, 2007, S. 2). Somit kénnen Bindun-

gen zwischen Mensch und Tier nur auf der Ebene der Du-Evidenz entstehen.

3.2 Psychologischer Erklarungsansatz: Bindungstheorie

Die Bindungstheorie stellt eine der wichtigsten Erkenntnisse der Entwicklungspsychologie dar und
basiert auf entwicklungspsychologischen Forschungsergebnissen (Jenny Ehmke, 2013, S. 11). Sie be-
leuchtet, wie die seelische Entwicklung eines Menschen verlauft. Es werden empirisch verifizierbare
Erklarungen fir die Bedeutung der Bindungserfahrungen in der frithen Kindheit fir die seelische Ge-
sundheit von Menschen geliefert (Karin Grossmann & Klaus Grossmann, 2012, S. 25). Gegenstand der
Bindungstheorie ist die Beziehung zwischen der Mutter und ihrem Kind. Es wir die Qualitat der Be-
ziehung betrachtet und liefert Antworten auf die Frage, welche Auswirkungen das Interaktionsver-
halten und die Mutter-Kind-Beziehung auf die weitere Entwicklung des Kindes haben (Ehmke, 2013,
S. 11). Im Idealfall vermittelt die Mutter-Kind-Bindung dem Kind Sicherheit, Halt und Geborgenheit.
Das Kind kann neugierig die Welt entdecken und sich im Spiel entfalten. Diese frithen Bindungserfah-
rungen wirken sich auf das emotionale und soziale Verhalten des Menschen aus. Sie pragen die Fa-
higkeit, Emotionen wahrzunehmen, zu evaluieren und Beziehungen einzugehen (Monika A. Vernooij
& Silke Schneider, 2010, S. 13). Dabei unterscheidet die Forschung zwischen vier verschiedenen Bin-

dungstypen (Gertrud Wolf, 2014, S. 126):
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Sichere Bindung

Das Nahe-Distanz-Verhaéltnis des Kindes gegeniber der Bezugsperson wird auf
angemessene Weise reguliert. Das Kind hat Vertrauen zu seiner Bezugsperson.
Die Eltern-Kind-Beziehung wird realistisch betrachtet und nicht idealisiert. Er-
wachsene Personen weisen eine autonome Bindungseinstellung auf (Gertrud

Wolf, 2014, S. 126).

Unsicher-vermeidende Bindung

Die Kinder zeigen gegeniber der Bezugsperson eine Pseudounabhéangigkeit, da es
die wiederholte Erfahrung gemacht hat, dass seine Bedlirfnisse nicht akzeptiert
oder verstanden werden. Zudem zeigt das Kind ein auffilliges Kontakt-
Vermeidungsverhalten. Spater zeigt das Kind ein starkes Unabhangigkeitsbestre-
ben und gemachte Erfahrungen mit der Bezugsperson werden verdrangt. Bin-
dungspersonen sowie Bindung im Allgemeinen werden haufig abgewertet. Er-
wachsene Personen zeigen eine distanziert-abweisende Bindungseinstellung

(ebd.).

Unsicher-ambivalente Bindung

Das Bindungsverhalten des Kindes ist widerspriichlich. Es bestehen grosse Tren-
nungsangste gegeniiber der Bezugsperson. Es wird abwechslungsweise klam-
merndes und abweisendes Verhalten gezeigt. Es besteht ein negatives Selbstbild
und mangelndes Vertrauen in Bezugspersonen. Emotionen kénnen nur erschwert
reguliert werden und betroffene Personen zeigen sich wenig autonom. Im Er-

wachsenenalter ist die Bindungseinstellung préaokkupiert und verstrickt (ebd.).

Unsicher-desorganisierte Bindung

Das Bindungsverhalten des Kindes ist desorientiert und bezieht sich nicht auf die
Bezugsperson. Manchmal kommt es zu ungewdhnlichen Verhaltensweisen, wie
beispielweise stereotype Bewegungsabldufe. Der Bindungstyp im Erwachsenenal-

ter ist nicht klassifiziert (ebd.).



Die Qualitat der Bindung hat einen grossen Einfluss auf das Wohlbefinden und das Selbstwertgefiihl
des Kindes. Ausserdem wird das Selbst- und Weltverstandnis durch die Bindung beeinflusst (Elmar

Drieschner & Detlef Gaus, 2011, S. 123).

3.2.1 Ansédtze der Bindungstheorie bei Tieren

Die beschriebene Du-Evidenz zwischen Mensch und Tier ist auch fiir das Verstehen der bindungsthe-
oretischen Ansatze beziglich Tiere von Relevanz. Wie im Kapitel 3.1. beschrieben, kénnen Beziehun-

gen zwischen Mensch und Tier nur auf der Ebene der Du-Evidenz aufgebaut werden.

Die Psychologin Andrea Beetz (ibertragt von der bereits dargelegten Bindungstheorie verschiedene
Aspekte auf die Mensch-Tier-Beziehung, indem sie davon ausgeht, dass ein Tier die Bedrfnisse eines
Kindes nach Bindung dhnlich gut erfiillen kann wie ein Mensch. Eine solche Bindung fithrt zu mehr
sozialer Kompetenz, Empathie und einer Regulation der Emotionen (Greiffenhagen & Buck-Werner,
2007, S. 175-176). Bei der Beziehung zwischen Tieren und Menschen spielt die verbal-rationale
Kommunikation nur eine untergeordnete Rolle (Andrea Beetz, 2003, S. 76—84). Die jeweiligen
Mensch-Tier-Interaktionen finden eher intuitiv statt und trainieren erfahrungsgeleitete Prozesse,
welche fiir den Aufbau von emotionaler Intelligenz unumgénglich sind. Tiere kénnen einen ange-
nehmen Beziehungspartner darstellen, da sie unabhangig von gesellschaftlichen Wertvorstellungen
und Normen Zuneigung schenken kénnen. Menschen erfahren in Beziehungen zu Tieren Sicherheit,
Zuwendung und Trost. Trotz der vielen positiven Aspekte ersetzen Mensch-Tier-Beziehungen keine

sichere Bindung zu einer Bezugsperson (ebd.).

Auch die Psychologin Silke Wechsung (2010) ubertrdgt bindungstheoretische Annahmen in die
Mensch-Hund-Beziehung (S. 20). Sie ist der Meinung, dass der Mensch in der Beziehung den bin-
dungssuchenden und der Hund den bindungsspendenden Partner darstellt. Hunde befriedigen die
menschlichen Bediirfnisse nach Kontakt, Zuwendung, Verbundenheit und emotionaler sowie korper-
licher Nahe. Besonders fiir Menschen mit fehlenden oder unsicheren Bindungen zu menschlichen

Bezugspersonen kann ein Hund ein verldsslicher Bindungspartner werden bzw. sein (ebd.).

3.3 Soziobiologischer Erklarungsansatz: Biophilie

Die soziobiologische Konzeption der Biophilie wurde 1984 vom Biologen Edward Osborne Wilson
verdffentlicht. Im Buch «Biophilia: The Human Bond With Other Species» intendiert Wilson die biolo-
gische Wurzel des sozialen Verhaltens von Menschen und Tieren. Es ist ein angeborenes Bediirfnis

des Menschen nach Verbindung mit allem Lebendigen (Susanne Sachs, 2013, S. 20-21). Im Verlauf




der Evolution fand die Entwicklung des Menschen stets zusammen mit anderen Lebewesen statt.
Aufgrund dessen hat der Mensch eine biologisch begriindete Affinitdt zum Leben sowie zur Natur
entwickelt (Edward Osborne Wilson, 1984, S. 1). Erfahrungen, die im Zusammenhang mit der Natur
und anderen Organismen gesammelt wurden, beeinflussen und manifestieren sich in sozialen und
psychischen Prozessen, wie beispielsweise im Prozess der Bindung (Anika Baur, 2012, S. 15-16). Beim
Menschen besteht die angeborene Tendenz, den Fokus der Aufmerksamkeit auf das Leben sowie
lebensadhnliche Prozesse zu richten (Wilson, 1984, S. 1). Die Existenz der Menschen hdngt von der
Neigung ab, die Biodiversitdt unseres Planeten sowie 6kologische Settings zu erkunden und sich mit
ihnen zu verbinden (ebd.). Daraus resultiert, dass die Beziehung zur Natur und zu anderen Lebewe-

sen die menschliche Identitdt und die personliche Erfiillung beeinflusst.

3.4 Neurobiologischer Erklarungsansatz: Konzept der Spiegelneuronen

Mitte der 90er-Jahre entdeckte die Forschung das Phanomen der Spiegelneuronen. Bei Spiegelneu-
ronen handelt es sich um Nervenzellen, welche die Essenz der Empathie und Mitmenschlichkeit dar-
stellen (Nadia Zaboura, 2009, S. 14). Im Gehirn des Menschen reagieren Spiegelneuronen nicht nur
auf Ausfuhrungen eigener Handlungen, sondern auch auf blosse Beobachtungen zielgerichteter
Handlungen von anderen Lebewesen. Der daraus resultierende Effekt bedeutet, dass durch Spiegel-
neuronen das Nachspiliren und Empfinden, was andere denken und fiihlen, erméglicht wird. Durch
diesen Mechanismus kénnen wir uns in das Gegeniiber hineinversetzen. Des Weiteren wird ein Erkla-
rungsansatz fur die Intersubjektivitat geliefert (ebd.). Die Reaktion von Spiegelneuronen erfolgt au-
tomatisch und ohne intellektuelle Bewertung. Dadurch ist der Mensch in der Lage, Empathie zu emp-
finden (Greiffenhagen & Buck-Werner, 2007, S. 176—177). Inwiefern Spiegelneuronen einen Einfluss
auf die Mensch-Tier-Beziehung haben, wurde noch ungenigend erforscht. Es stellt sich die Frage, ob
Tiere auch bei Menschen Reaktionen der Spiegelneuronen hervorrufen kénnen. Allerdings sprechen
Beobachtungen bei Mensch-Tier-Interaktionen dafiir, dass diese durch Spiegelneuronen beeinflusst
werden. Ein krankes oder leidendes Tier 16st beim Menschen in der Regel emotionales Mitgefiihl aus.
Dieses Mitgeflihl ist mit zwischenmenschlichen Geflihlsinteraktionen vergleichbar (ebd.). Ein weite-
rer Hinweis darauf, dass eine wechselseitige Spiegelung zwischen Mensch und Tier besteht und Tiere
somit emotionale Resonanzphdnomene beim Menschen hervorrufen kénnen, ist die «joint attenti-
on». Diese beschreibt die gemeinsame Aufmerksamkeits- und Blickorientierung mit einem Hund

(Vernooij & Schneider, 2010, S. 13).




3.5 Erklarungsansatz der Sozialen Arbeit und Motivationspsychologie: Konzept

der Lebensqualitat

Otterstedt (2001) geht von der Annahme aus, dass Menschen mit Tieren Beziehungen eingehen, da
diese zur Verbesserung ihres Wohlbefindens und damit zur verbesserten Lebensqualitat beitragen.
Dies geschieht sowohl auf der physischen und der psychischen Ebene, als auch auf der sozialen Ebe-
ne (S. 23—25). Ein dhnlicher Ansatz verfolgt die Motivationspsychologie. Die Motivationspsychologie
geht davon aus, dass jedem Bedlirfnis eine Motivation zugrunde liegt. Dabei besteht zwischen Moti-
vation und Bedirfnis eine gegenseitige Wechselwirkung (Monika A. Vernooij, 2009, S. 162). Nach
diesem Ansatz liegt die Motivation des Menschen, mit Tieren Beziehungen einzugehen, bei folgen-

den Bediirfnissen:

Emotionale Bediirfnisse o Lebensfreude, Wohlbefinden

e Emotionale Zuneigung, Liebe

o Verstdndnis, Dankbarkeit und Trost

e Vermittlung von Flirsorge

e Machtausiibung und Abhangigkeitserleben

e Erfolgserleben, Starkung des Selbstwertgefiihls
Soziale Bediirfnisse e Geselligkeit, soziale Anregung, Kommunikation

e Vermittlung zwischenmenschlicher Kontakte

e Spielpartner fir Kinder und Erziehungsunterstit-
zung

Funktionale Bediirfnisse e Gesundheitliche Prophylaxe
e Strukturierung des Tagesablaufs
e Gewinnung von Schutz und Sicherheit

® Prestige

Tabelle 1: Motivationen der Mensch-Tier-Beziehung (Quelle: Wechsung, 2010, S. 18)

Auf die Psyche des Menschen kdnnen Tiere einen positiven Einfluss haben. Tiere akzeptieren Men-
schen unabhingig von ihrem Ausseren, ihrer Herkunft, ihnrem Ruf und weiteren Faktoren. Dadurch
werden das Selbstbewusstsein, Selbstwertgefiihl und das emotionale Wohlbefinden des Menschen
gestarkt (Otterstedt, 2001, S. 38). Ein Erkldrungsansatz verweist auf die positiven Auswirkungen von
Tierhaltung insbesondere von Hunden. Die Mensch-Hund-Beziehung kann mit dem asymmetrischen
Eltern-Kind-Verhaltnis verglichen werden (Wechsung, 2010, S. 20). Genau wie Kinder sind Hunde
vollkommen auf die Pflege und Fiirsorge von Menschen angewiesen. Bei Stress suchen Kinder und
auch Hunde instinktiv Schutz bei ihren Bezugspersonen. Diese reagieren auf das Bindungsverhalten

ihrer Schutzbefohlenen mit klassisch biologisch verankerten Bonding-Verhaltensweisen und spenden
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Schutz und Geborgenheit. Das Bedirfnis Schutz zu spenden, Firsorge zu vermitteln und das Kind

oder den Hund zu umsorgen, stellt eine Befriedigung dar (Wechsung, 2010, S. 20).

4 Entwicklung der Mensch-Hund-Beziehung

Archdologische Fundstatten aus dem Mesolithikum zeugen davon, dass Hunde unbestritten die ers-
ten Haustiere des Menschen waren (Feddersen-Petersen Dorit Urd, 2013, S. 25-29). Aus genetischer,
ethologischer sowie morphologischer Sicht stammt der heutige Hund vom Wolf ab. Die Domestikati-
on des Hundes fand chronologisch vor der Entwicklung von Ackerbau und Viehzucht statt und somit
vor der Domestikation von klassischen Haustierformen wie beispielsweise Schafe. Uber die zeitliche
Entwicklung des Haushundes findet aufgrund des aktuellen Forschungsstandes eine kontroverse Dis-
kussion statt. Die Zeitspanne reicht von vor ca. 40 000 Jahren bis zu 9000 Jahren v. Chr. (ebd.). Laut
Archdozoologischen Studien zur Entwicklung der Haustierhaltung von Norbert Benecke wurden um
13’000 bis 7000 v. Chr. wiederholt Knochen von Hunden in der Ndhe von prahistorischen menschli-
chen Siedlungen gefunden (Norbert Benecke, 1994, S. 29-31). Domestikation beschreibt einen Jahr-
tausende wahrenden biologischen Prozess, welcher aus Wildarten Haustiere werden lasst. Dabei
kommt es zu innerartlichen Variabilitat. Den genetischen Unterschieden zwischen Wildart und Hau-
stierformen liegen Rekombinationseffekte, Konvergenzen und Mutationen zugrunde (Feddersen-
Petersen, 2013, S. 30—-32). Bewiesen ist, dass der Hund fiir den Menschen bereits zu prahistorischen
Zeiten ein beliebtes Haustier war. Dies belegen zahlreiche Knochenfunde. Schon damals begann der
Mensch, den Hund fiir unterschiedliche Aufgaben zu ziichten. So zlichteten beispielsweise bereits die
alten Agypter dackelbeinige Hunde, Windhunde und Doggen fiir die Jagd und den Krieg. Weshalb und
wie sich der heutige Haushund (Cani Lupus) dem Menschen anschloss, ist nicht belegt. Es gibt zahl-
reiche hypothetische Annahmen. Beispielsweise konnte der Hund urspriinglich zum Verzehr und zur
Fellnutzung genutzt worden sein. Doch ausgehend vom Sozialverhalten des Menschen und dem des
Wolfes ist anzunehmen, dass der Mensch den Wolf aus sozialen Griinden domestiziert hat. Der Wolf
weist ein ausgepragtes Sozialverhalten auf mit dhnlichen Komponenten wie das der menschlichen
Gemeinschaft. Der Wolf ist ein geselliges Tier mit einer klaren Sozialordnung. Daher wird vermutet,
dass mutterlose Wolfswelpen vom Menschen aufgezogen wurden und sich schlussendlich der
menschlichen Gemeinschaft anschlossen. Im Verlauf der Domestikation stellte der Mensch viele
nitzliche Fahigkeiten von Hunden fest. Beispielsweise, dass das gemeinsam bewohnte Territorium
vor Eindringlingen beschitzt wurde (ebd.). Nach dem heutigen Forschungsstand, welcher die Ent-
wicklung des Menschen und des Hundes untersucht, ist es kein Zufall, dass gerade der Wolf domesti-
ziert wurde. Das Sozialsystem des Wolfes kam dem Menschen entgegen, denn es war seiner Soziali-

tat in etlichen Auspragungen ahnlich (Feddersen-Petersen, 2013, S. 36—38). Die Analyse von Hunden
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ist vielversprechend, um eine Einsicht in die Evolution der menschlichen Sozialitat zu erlangen. Die
Gattung Hund ist diejenige unter allen nicht menschlichen Lebewesen, die in Hinsicht auf soziales
Verhalten, auf Feinheit der Empfindungen und auf die Féhigkeit zur Freundschaft dem des Menschen
am nachsten kommt. Der Hund und der Mensch sind somit in der Lage, enge zwischenartliche Bin-

dungen einzugehen (Feddersen-Petersen, 2013, S. 36—38).

Ein weiterer Punkt, welcher in der Entwicklung der Mensch-Hund-Beziehung beriicksichtig werden
muss, ist die Padomorphie. Die meisten Saugetiere sind vor Eintritt der Geschlechtsreife sehr ver-
spielt, doch mit zunehmendem Alter nimmt diese Verhaltensweise ab. Nur wenige Tierarten zeigen
auch noch im Erwachsenenalter ein deutliches Spielverhalten. In der Wissenschaft werden Hunde
und Menschen als pddomorph angesehen (Patricia Bean McConnell, 2016, S. 145-152). Padomorphie
beschreibt die Beibehaltung jugendlicher Merkmale nach der Geschlechtsreife, die bei anderen Spe-
zies normalerweise verschwinden. Bei padomorphen Lebewesen wird der normale Entwicklungspro-
zess so lange aufgeschoben, dass in gewisser Hinsicht nie ein Erwachsenwerden stattfindet. Insge-
samt gesehen sind erwachsene Haushunde eher mit jungen Wélfen zu vergleichen, die auch im reife-
ren Alter noch ein deutliches Spielverhalten zeigen. Diese Verhaltensweise ist auch bei der Spezies
Mensch zu finden. Menschen zeigen auch noch im hohen Alter ein grosses Interesse an Spielen. Ein
Beispiel dafiir stellt die Computerspielindustrie dar, welche Milliardengewinne umsetzt. Dies ist laut
der Professorin fir Zoologie Patricia Bean McConnell ein entscheidendes Merkmal der Mensch-

Hund-Beziehung. Beide Spezies zeigen eine deutliche Liebe zum Spiel (ebd.).

Die Urbanisierung der Menschheit fiihrte dazu, dass Hunde ihre Aufgaben als Nutztier immer mehr
verloren. Sie wurden vielmehr zu Gefdhrten im Alltag. (Maria Simeonov, 2014, S. 27). Aus heutiger
Sicht hat der Hund einen hohen Stellenwert. Der haufigste Grund, warum zum heutigen Zeitpunkt
Hunde gehalten werden, ist der Wunsch nach sozialer Unterstiitzung, in Form von Gesellschaft, Zu-
neigung und Loyalitat (Wechsung, 2010, S. 15-18). Der Mensch erfiillt sich dabei Bedirfnisse nach
kérperlicher Anziehung, Asthetik, Vertrauen, Sicherheit und Vermittlung von Fiirsorge. Gerade Hunde
kénnen zu engen Sozialpartnern von Menschen werden, indem sie das fiir die menschliche Existenz
wesentliche Verlangen nach Verstdandnis, Treue, Beistand, Dankbarkeit und Sympathie befriedigen.
Zudem l6sen Hunde positive Emotionen aus und regen zum Spielen und zu kérperlichen Aktivitdten
an. Ein Hund, der fiir die heutige Zeit als gut erzogen gilt, erhéht ausserdem den Selbstwert des Be-
sitzers oder der Besitzerin. Hunde erfiillen heutzutage meist mehrere Aufgaben. Beispielsweise sind
sie Jagd-, Schutz-, oder Hitehunde, aber auch Spielpartner, Aggressionsableiter, Statussymbol oder
Partnerersatz (ebd.). Diese unterschiedlichen Erwartungshaltungen kénnen zu Problemen in der
Mensch-Hund-Beziehung fiihren. Der hohe Stellenwert und die verschiedenen Erwartungen bezlig-
lich Hunden kénnen dazu fihren, dass eine Vermenschlichung stattfindet (Wechsung, 2010, S. 71).

Dadurch kann ein artgerechter Umgang mit Hunden nicht mehr gewahrleistet werden und es kommt




zu Verhaltensproblemen. Diese Probleme sind Ausdruck einer Uberforderung des Hundes, sich an
diese Lebensbedingungen anzupassen. Manche Menschen gehen davon aus, dass Hunde exakt die-
selben Bedirfnisse wie sie selbst besitzen und somit genau wie Menschen behandelt werden miissen

(Wechsung, 2010, S. 71).

5 Tiere in der Sozialen Arbeit

Tiere in Bezug zur Sozialen Arbeit, stellen ein widerspriichliches Bild dar. Sie sind in der tiergestiitzten
Sozialpadagogik prasent und deren Nutzen wurde ausfihrlich erforscht und beflirwortet (Buchner-
Fuhs & Rose, 2012, S. 9). Allerdings sollte sich die empirische Soziale Arbeit vermehrt der Frage wid-
men, wie das Zusammenwirken von Mensch und Tieren wissenschaftlich untersucht werden kann

und wie die Ergebnisse in die reflexive Praxis mit einbezogen werden kénnen.

Denn in der Sozialen Arbeit fungieren Tiere bisher mehrheitlich als «Dienstleister», welche in sozialen
Institutionen in verschiedenen Formen eingesetzt werden (ebd.). Ein gutes Beispiel dafir stellt auch
der Hund dar. Hunde kommen in den verschiedensten Bereichen zum Einsatz, da sie sich erstaunlich
gut dem Verhalten von Menschen anpassen kénnen (Stefan Igelhaut, 2015, S. 40-41). Beispiele dafir

wadren:
Blindenfiihrhund

e Fihrt blinde oder sehbehinderte Personen aufgrund seiner speziellen Ausbildung

sicher durch den Alltag (ebd.).

Behindertenbegleithund

e Ubernimmt Aufgaben, welche der Mensch aufgrund seiner oder ihrer Beeintréch-
tigung nicht mehr ausfiihren kann. Beispielsweise das Apportieren von Gegen-

standen fir eine Person im Rollstuhl (ebd.).

Meldehund

e Durch Laute oder Zeichen meldet der Hund, wenn sich eine Situation verdndert.
Zum Beispiel, wenn bei einer betroffenen Person ein Epilepsieanfall bevorsteht

(ebd.).
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Tiergestiitzte Therapie mit Hunden

e Hunde begleiten ausgebildete Therapeuten oder Therapeutinnen in ver-
schiedensten Bereiche, wie psycho-soziale Betreuung, Ergotherapie, Logopadie

oder psychologische Diagnostik (Stefan Igelhaut, 2015, S. 40-41).

Besuchsdienst mit Hunden oder Hunde als Teil im Heimalltag

e Ehrenamtliche Mitarbeitende oder das Personal besuchen mit ihren ausgebilde-
ten Therapiehunden beispielsweise Behindertenwohngruppen, Pflegeheime,

Krankenhauser, Schulen oder auch Gefangnisse (ebd.).

Tiere haben eine Wichtigkeit in der Sozialen Arbeit, da sie « Wiinschenswertes» bei Menschen auslo-
sen konnen. Dadurch erhdlt das Tier allerdings den Statuts eines Objekts (Buchner-Fuhs & Rose,
2012, S 10-11). Es gibt aber noch eine weitere Dimension, warum Tieren in der Sozialen Arbeit eine
wichtige Bedeutung zukommen sollte. Die Verbreitung von Heimtieren im privaten Alltag und im
sozialen Nahraum nimmt stetig zu (Buchner-Fuhs & Rose, 2012, S. 16—17). Laut dem Bundesamt fiir
Statistik (ohne Datum a) lebten 2014 in 28.5 Prozent der Schweizer Haushalte mindestens ein Hund
oder eine Katze. Tiere werden als wichtige Bezugspersonen beschrieben und fungieren gerade fir
Kinder und Jugendliche als gleichwertige «menschliche» Wesen in ihrem familiaren Nahraum (Buch-
ner-Fuhs & Rose, 2012, S. 16-17). Sie haben heutzutage in vielen Fallen den Status eines Familien-
mitglieds und gehoren somit zu dem engsten Beziehungsgefiige. Diese Beziehungen funktionieren
nur so lange, wie Menschen und ihre Tiere konfliktfrei zusammenleben kénnen. Die Klienten oder die
Klientinnen der Sozialen Arbeit sind oft besonderen Belastungen ausgesetzt und die Werte des Tier-
schutzes treten in Widerspruch zu den Handlungsmaximen einer professionalen Sozialen Arbeit. Dies
stellt eine besondere Herausforderung dar, da die Lebenswelt ihrer Klienten oder Klientinnen oftmals
Tiere als Gefahrten mit einschliesst (ebd.). Da sich die Soziale Arbeit als Menschenrechtsprofession
versteht, stellt sich die Frage, was dies im Hinblick auf Tiere bedeutet (Buchner-Fuhs & Rose, 2012, S.
20-21.). Sind Menschenrechte und Tierrechte als bindre Entweder-oder-Pole zu verstehen? Sollen
sich die Fachkrafte ausschliesslich um das Wohl ihrer Klientel kimmern oder schliesst der Fachauf-
trag Tiere mit ein? Im Buch «Animals and Social Work», welches 2011 veroéffentlicht wurde, setzt sich
Thomas Ryan mit dieser Thematik auseinander und pladiert fir einen Moralkodex, der nicht nur das
menschliche Wohl ins Zentrum riickt, sondern Lebewesen unabhangig von ihrer Gattungszugehorig-

keit mit einschliesst (ebd.).
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5.1 Hunde als Gefdahrten von obdachlosen Menschen — Dimensionen flr die

Soziale Arbeit

Obdachlose Menschen pflegen einen sehr engen freundschaftlichen Kontakt zu ihren Hunden (Bo-
denmiiller, 2012, S. 207-209). Dies bedeutet, dass es fiir betroffene Personen vielfach nicht infrage
kommt, ihren Hund wieder abzugeben, auch wenn verschiedene Nachteile in Kauf genommen wer-
den missen. Denn den positiven und foérderlichen Aspekten, die eine Beziehung zu einem Hund mit

sich bringen kénnen, stehen etliche Hindernisse gegenliber (ebd.).

Daraus lassen sich verschieden Dimensionen fiir die Soziale Arbeit ableiten, welche sich Fachperso-

nen bewusst sein sollten.

Obdachlose Menschen haben fast keine finanziellen Ressourcen. Die Haltung eines Hundes birgt aber
verschiedene Kosten. Nebst der Versorgung seiner Grundbediirfnisse fallen fiir Hunde weitere Kos-
ten an (ebd.). Wenn betroffene Hundehaltende in der Stadt Ziirich gemeldet sind, miissen sie eine
jahrliche Hundesteuer von 70 bis 200 Franken bezahlen (Stadt Zirich, 2008). Des Weiteren kénnen
Kosten fiir die Registrierung des Hundes, fir den Tierarzt und den Nahverkehr anfallen. Wenn der
Hund Schaden verursacht und eine Haftpflichtversicherung fehlt, kénnen weitere enorme Kosten
anfallen. Das Bundesamt fir Statistik Schweiz (ohne Datum b) meldet 2015, dass sich die monatli-
chen Kosten fiir Haustiere, gemessen an Hunden und Katzen, durchschnittlich auf 89 Franken belau-

fen.

Mit dem ohnehin knappen Budget, welches meistens aus Sozialleistungen wie wirtschaftlicher Sozi-
alhilfe oder Nothilfe besteht, droht obdachlosen Hundehaltenden das zuséatzliche Risiko einer Ver-

schuldung (Bodenmidiller, 2012, S. 207-209).

Auch die Integration von obdachlosen Hundehaltern oder Hundehalterinnen kann erschwert werden.
In der Gesellschaft besteht das Vorurteil, dass es den Hunden bei obdachlosen Personen schlecht
geht und sie nicht richtig umsorgt werden (ebd.). Ein Beispiel stellt der Artikel der Zeitung Tagesan-
zeiger dar. Im Bericht wird die Vermutung gedussert, dass obdachlose Menschen aus Zirich vom
Sozialamt Geld fiir ihre Hunde erhalten, welches die betroffenen Personen fiir ihre eigenen Bediirf-
nisse verwenden. Der SVP-Stadtratskandidat (Schweizerische Volkspartei) Roland Scheck schreibt
diesbeziiglich, dass er etliche entsprechende Hinweise von der Bevilkerung erhalten habe und es
den Hunden bei ihren Besitzerinnen und Besitzern nicht gut gehe. Beispielsweise seien sie unterer-

nahrt. Das Sozialamt dementierte jedoch diese Vermutungen (Ev Manz, 2014).




Zudem wird die Wohnungssuche durch die Haltung eines Hundes erschwert. Viele Vermieterinnen
und Vermieter sowie Wohnungsgesellschaften sind nicht bereit, einen Hund zu beherbergen (Bo-
denmiiller, 2012, S. 207-209). Wenn trotzdem eine Wohnung gefunden wird, stellt die Aufnahme
einer Tatigkeit eine weitere Hiirde dar. Wahrend der Hundehalter oder die Hundehalterin arbeiten
geht, muss fir den Hund eine geeignete Betreuung organisiert werden, wofiir wiederum finanzielle
Ressourcen aufgewendet werden missen. Dadurch stellt der Hund neben der fehlenden Wohnung
und Arbeit eine weitere Stigmatisierung dar. Fir die meisten obdachlosen Menschen ist klar, dass sie
diese Risiken in Kauf nehmen, damit sie ihren Hund halten kénnen. Trotzdem herrscht vielfach noch
die gangige Meinung, dass, wer Hilfe mochte, auf den Hund verzichten soll. Was fiir eine Bedeutung
Hunde fiir obdachlose Menschen haben, wird dabei vollkommen ausser Acht gelassen. Aber auch
wenn soziale Institutionen lebensweltnahe Ansdtze ermdéglichen moéchten, ist dies aufgrund struktu-
reller Dimensionen oft nicht moglich. Denn die Einrichtungen verfiigen meist nicht Gber die benétig-

ten Kapazitaten und Flexibilitat. (ebd.).

5.2 Fazit aus dem Kapitel funf

Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel zeigen, dass sich verschiedene Wissenschaftsbereiche fiir die
Mensch-Tier-Beziehung interessieren und Erklarungsansatze ausgearbeitet haben. Daraus lasst sich
schliessen, dass die Beziehung zu Tieren fir Menschen von Relevanz ist und positive Effekte fir die
Betroffenen haben kann. Auffillig ist, dass mehrere Theorien auf der Anerkennung und Akzeptanz
beruhen, die Tiere dem Menschen entgegenbringen. Die Soziale Arbeit und Motivationspsychologie
geht davon aus, dass anhand der Mensch-Tier-Beziehung emotionale, soziale und funktionale Be-
dirfnisse befriedigt werden. Mithilfe der Bindungstheorie leiten Andrea Beetz und Silke Wechsung
her, dass Menschen in Beziehungen zu Tieren Sicherheit, Zuwendung und Trost, erfahren und daher
Tiere verldssliche Bindungspartner sein kénnen. Dabei interagieren Tiere unabhangig von gesell-
schaftlichen Wertvorstellungen und Normen mit dem Menschen. Gerade, weil Tiere unabhangig von
gesellschaftlichen Normen und Werten dem Menschen Zuneigung entgegenbringen, erscheint dies
als etwas Besonderes in der Beziehung zwischen Menschen und Tieren. Tiere ermoglichen dem Men-
schen, eine vorurteilsfreie Beziehung einzugehen, in der sie ihr Gegeniliber akzeptiert, auch wenn
diese von Mitmenschen ausgegrenzt und ausgestossen werden. Diese Akzeptanz- und Zuneigungser-
fahrung konnte einer der Hauptgriinde sein, warum obdachlose Menschen Tiere halten. Gerade im
Hinblick auf die Soziale Arbeit ldsst sich erschliessen, dass das Fachpersonal vermehrt mit Personen
konfrontiert ist, welche sozial isoliert sind und in Belastungssituationen leben. Daher kann die Bezie-
hung zu einem Tier eine Ressource darstellen und muss in der taglichen Arbeit berlicksichtigt wer-

den.




Dass der Hund ein solch beliebter Bindungspartner ist, lasst sich damit erklaren, dass er eine dhnliche
Sozialstruktur wie der Menschen aufweist. Zudem sind Hunde, wie auch Menschen, padomorphe

Lebewesen, welche die gemeinsame spielerische Interaktion schatzen.

Tiere konnen sowohl eine Ressource darstellen, als auch desintegrierend die Lebenswelt der Men-
schen beeinflussen und sind somit fiir die Profession der Sozialen Arbeit von Relevanz. In Anbetracht
dieses Hintergrundes ist es verwunderlich, dass die Tierthematik in der sozialwissenschaftlichen
Fachliteratur kaum zu finden ist. Die Fachliteratur konzentriert sich vermehrt auf die Frage, inwiefern
Tiere fur die tiergestiitzte Therapie von Nutzen sind. Dabei wird ausgeblendet, dass ein grosser Teil
der Klienten und Klientinnen Haustiere besitzt und zu diesen teilweise familidre Bindungen eingeht.
Gerade im Hinblick auf obdachlose Menschen, sind solche Mensch-Tier-Beziehungen von grosser
Bedeutung und es kommt fiir die betroffenen Personen nicht infrage, sich von ihrem Tier zu trennen.

Auch wenn Stigmatisierungen und Nachteile in Kauf genommen werden miissen.

6 Forschungsmethodik und Durchfiihrung

Nach erfolgter theoretischer Herleitung des Forschungskontextes anhand der vorhergehenden Kapi-
tel werden in diesem sechsten Teil der Arbeit die eigentlichen Forschungsbemiithungen aufgezeigt.
Nachfolgend werden wissenschaftliche Aspekte der qualitativen Sozialforschung hinsichtlich der Me-
thodik beschrieben. Im Anschluss an den jeweiligen Theorieteil wird die praktische Durchfiihrung

vorliegender Forschungsarbeit erlautert.

6.1 Methodenbeschreibung

Die vorliegende Forschungsarbeit basiert auf Methoden der qualitativen Sozialforschung. Ein Kenn-
zeichen der qualitativen Sozialforschung ist gemass Horst Otto Mayer (2006) das induktive Vorgehen,
welches sich durch eine offene Herangehensweise an einen Gegenstand auszeichnet (S. 18—25). Ein
solcher offener Zugang ermoglicht eine authentische Erfassung der Lebenswelt sowie der Sichtweise
von Betroffenen. Im Gegenzug besteht die Tendenz bei einer quantitativen Vorgehensweise, dass
solche Informationen aufgrund von Standardisierungen verloren gehen (ebd.). Ziel der gualitativen
Sozialforschung ist es, den «subjektiv gemeinten Sinn des untersuchten Gegenstandes aus der Per-

spektive der Beteiligten» zu erlangen (Uwe Flick, 2009, S. 25).

Die Absicht der Forschungsbemiihungen ist die Beantwortung der Forschungsfragen beziglich der
Chancen und Grenzen obdachloser Hundehaltung in der Stadt Zirich sowie eines moéglichen Hand-

lungsbedarfes fiir die Profession der Sozialen Arbeit (siehe Kapitel 1.3). Demzufolge sind Informatio-




nen von obdachlosen Hundehalterinnen und Hundehaltern ermittelt worden hinsichtlich der
Mensch-Hund-Beziehung, der Nutzung von Angeboten und Dienstleistungen sowie der individuellen
Wohn- und Arbeitssituation. Zusatzlich wurden Daten von Fachpersonen sozialer Institutionen erho-
ben. Dabei waren die Erfahrungswerte betreffend der Zusammenarbeit mit obdachlosen Hundehal-
tenden der Stadt Zirich von zentraler Bedeutung. In diesem Kontext erwies sich die qualitative For-
schungsmethode als gewinnbringend, da anhand von Leitfadeninterviews mittels offener Fragestel-

lungen eine Einsicht in die Perspektive der Betroffenen gewahrt werden konnte.

6.2 Stichprobe

Aufgrund der Tatsache, dass eine Vollerhebung im Rahmen der Forschungsarbeit aus zeitlichen
Grinden nicht moglich gewesen wiare, wurde der Auswahl der Stichprobe besondere Gewichtung
beigemessen. Bei einer Stichprobe werden gemdss Helmut Lukas (2005) Teilmengen aus einer
Grundgesamtheit erschlossen. Trotz dieser Verminderung der Grundgesamtheit sollen die besagten
Teilmengen in reduziertem Masse ein Abbild der Grundgesamtheit wiedergeben kénnen (S. 229).
Eine Stichprobe (engl. Sample) setzt sich aus allen untersuchten Personen oder Einheiten zusammen,
welche aus einer Grundgesamtheit bestimmt wurden (ebd.). Die Zusammensetzung einer solchen
Stichprobe basiert auf einer bewussten Auswahl, welche durch Kriterien und Regeln bestimmt ist
(Mayer, 2006, S. 38—41). Solche Kriterien sowie Regeln zur Definierung der Stichprobe kénnen bereits
zu Beginn definiert werden (deduktives Verfahren) oder sich im Laufe der Forschung entwickeln (in-
duktives Verfahren) (ebd.). Ausgehend von der vorliegenden Forschungsarbeit wurde eine deduktive

Stichprobenziehung vorgenommen.

6.2.1 Durchfiihrung der Stichprobenziehung

Angesichts der Gegebenheit, dass sich diese Forschungsarbeit mit obdachlosen Hundehalterinnen
und Hundehaltern in der Stadt Zirich befasst, waren zum einen folgende drei Kriterien zur Stichpro-

bendefinition gegeben, welche kumuliert erfiillt werden mussten:

e Obdachlose Personen
® |m Besitz von mindestens einem Hund
e Aufenthaltsort in der Stadt Zlirich

Neben dieser Stichprobe erfolgte eine weitere Stichprobenziehung, welche die Kriterien fir Fachper-
sonen sozialer Institutionen bildeten. Bei dieser zweiten Stichprobe entschieden sich die Autorinnen

fur die Berlicksichtigung folgender Kriterien:




e Mitarbeitende einer sozialen Institution

e Obdachlose Personen als Klientel

e Inanspruchnahme des Angebotes mit Hunden méglich
e Standort in der Stadt Zirich

Der Einfachheit halber haben sich die Autorinnen entschieden, die beiden Stichproben zur Unter-
scheidung nachfolgend zu benennen: Stichprobe der obdachlosen Hundehaltenden sowie Stichprobe

der Fachpersonen sozialer Institutionen.

6.3 Leitfadeninterview

Im Rahmen der qualitativen Sozialforschung kénnen verbale Daten mittels Leitfadeninterviews ge-
wonnen werden (Mayer, 2006, S. 37). Entgegen einem narrativen Interview, welchem ein Erzahlver-
fahren zugrunde liegt, fokussiert sich das Leitfadeninterview auf Datenerhebungen mit konkreten
Aussagen Uber einen Gegenstand. Ein Leitfadeninterview basiert auf einem vorgegebenen Leitfaden,
welcher als Geriist sowie der Orientierung dient. Weitere Merkmale eines Leitfadeninterviews sind
die offen formulierten Fragen, die aufgrund des Leitfadens einer vorgegebenen Struktur folgen. Mit-
hilfe der vorgesehenen Struktur wird eine bessere Vergleichbarkeit der Daten beabsichtigt (ebd.).
Zudem bezweckt der Leitfaden, dass wesentliche Aspekte der Forschungsfragen nicht (bergangen
werden (Flick, 2009, S. 114). Trotz der vorgegebenen Struktur wird von der interviewenden Person
eine gewisse Flexibilitat erwartet. Demzufolge kénnen, wenn noétig, zusatzliche Fragen, die beispiels-
weise der Konkretisierung dienen, in das eigentliche Interview einfliessen. Somit muss nicht starr am
Leitfaden festgehalten werden. Ein Leitfadeninterview zielt darauf ab, die personliche Sicht der be-
fragten Person bezliglich des Untersuchungsgegenstandes zu erhalten. Daher soll die interviewte
Person wahrend des Leitfadeninterviews moglichst frei auf die vorgesehenen Fragen antworten kon-

nen (ebd.).

Das Experteninterview bildet laut Mayer (2006) eine besondere Form des Leitfadeninterviews (S. 37).
In Kontext der Experteninterviews liegt der Fokus weniger auf der Person, sondern vielmehr auf der
Funktion als Experte oder Expertin eines bestimmten Handlungsfeldes. Hierbei spielt die Wahrneh-
mung einer Aufgabe innerhalb eines organisatorischen oder institutionellen Tatigkeitsfeldes eine
zentrale Rolle. Die befragte Expertin oder der befragte Experte wird nicht als Einzelperson, sondern
als Reprasentierender einer Gruppe in der Forschung gewichtet. Bei einem Leitfadeninterview mit
Expertinnen und Experten ist zu beachten, dass sich diese auf einen klar definierten Wirklichkeitsaus-
schnitt berufen. Dadurch missen vorldufig bereits diverse Themen ausgegrenzt werden, wodurch

dem Leitfaden noch starkere Steuerungsfunktion zukommt (ebd.). Solche Experteninterviews sind




laut Flick (2009) die einzige Moglichkeit, handlungsleitende Regeln zu erfassen, welche nebst den

Verordnungen und ungeschriebenen Gesetzen des Expertenhandelns existieren (S. 113-115).

Primar liegt es im Forschungsinteresse sowie der Entscheidung der forschenden Person, wer und ob
eine Person als Expertin oder Experte in Betracht gezogen wird (Michael Meuser & Ulrike Nagel,
1991, S. 443). Zudem fihren Meuser und Nagel (1991) aus, dass zwei Kriterien im Hinblick auf die
Expertinnen und Experten von Bedeutung sind. Zum einen muss die Person in irgendeiner Form Ver-
antwortung Uber den Entwurf, die Implementierung oder die Kontrolle hinsichtlich einer Probleml|s-
sung haben. Zum anderen muss ein Zugang zu privilegierten Informationen hinsichtlich einer Perso-
nengruppe oder eines Entscheidungsprozesses vorliegen (S. 444—-445). Gemass Flick (2009) gelten
Personen zudem als Expertinnen oder Experten, wenn sie Mitarbeitende einer Organisation sind,
wodurch sie in Besitz einer spezifischen Funktion sowie professionellen Erfahrungswissens sind (S.

215).

6.3.1 Erstellung des Leitfadens

Fir die Datenerhebung der vorliegenden Forschungsarbeit erwiesen sich die Leitfadeninterviews
sowie die Leitfadeninterviews mit Expertinnen und Experten als geeignete Methode. Ausgehend von
Mayer (2006) werden bei einem Leitfadeninterview spezifische Themenbereiche beriicksichtigt, trotz
der Gewichtung einzelner Bereiche wird eine offene Herangehensweise erwartet (S. 37—44). Damit
ein Leitfaden zur Strukturierung sowie Orientierung des Interviews erstellt werden kann, erfolgt in
einem ersten Schritt eine dimensionale Analyse. Die dimensionale Analyse bezweckt den Einbezug
der relevanten Teilgebiete eines Themas. Inwiefern die einzelnen Teilgebiete konkretisiert werden
miussen, ist abhangig von der Fragestellung. Im Anschluss der dimensionalen Analyse findet eine Un-

terteilung der Themenbereiche statt, welche letztlich durch Fragen erganzt werden (ebd.).

Bedingt durch die zwei unterschiedlichen Stichprobenziehungen zum einen mit den obdachlosen
Hundehaltenden sowie mit den Fachpersonen sozialer Institutionen (siehe 6.2.1) wurden zwei unter-
schiedliche Leitfaden fir die Interviews erstellt. Der Leitfaden flir die obdachlosen Hundehaltenden

beinhaltete nach der Durchfiihrung einer dimensionalen Analyse folgende Themenbereiche:

Persoénliche Aspekte

Beziehung zum Hund sowie Versorgung

Reaktionen aus der Gesellschaft

Angebotsnutzung

Soziale Arbeit in Verbindung mit der Lebenswelt von obdachlosen Hundehaltenden
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Beim Leitfaden fir die Fachpersonen sozialer Institutionen waren diese Themengebiete von Bedeu-

tung:
e Eckdaten zum Angebot
e Erfahrungswerte zur Beziehung und Versorgung der Hunde
e Chancen obdachloser Hundehaltung
e Grenzen obdachloser Hundehaltung

Soziale Arbeit in Verbindung mit der Lebenswelt von obdachlosen Hundehaltenden

Nach der Festlegung der jeweiligen Themengebiete erfolgte die Ausformulierung der Interviewfra-
gen. Dabei wurde von den Autorinnen das Vorgehen nach SPSS-Prinzip von Cornelia Helfferich (2011)
gewahlt (S. 182). Das SPSS-Prinzip beschreibt die Abfolge der Erstellung der Leitfadenfragen in vier

Schritten, namentlich in Sammeln, Priifen, Sortieren sowie Subsumieren.

Gestitzt auf den Teilschritt Sammeln wurden von den Autorinnen mdglichst viele Fragen zu den je-
weiligen Themenbereichen festgehalten, die im Hinblick auf die Forschungsfrage von Interesse sein
kénnten. Wahrend des Sammlungsprozesses wurde der Tauglichkeit oder der inhaltlichen Relevanz
der formulierten Fragen keine Gewichtung beigemessen (ebd.). Diese leitenden Fragen aus der ge-

nannten Literatur waren beim Sammlungsprozess fiir die Autorinnen hilfreich:

e \Was mochte ich im Wesentlichen erfahren?
e Was weckt mein Interesse?

In einem nachsten Schritt erfolgte das Priifen, bei welcher Helfferich (2011) die Revision der formu-
lierten Fragen versteht (S. 182—184). Hierbei wird die Anzahl der Fragen reduziert, zudem erfolgt eine
Strukturierung. Die Uberpriifung der Fragen durch die Autorinnen erfolgte nach diesen drei iiberge-

ordneten Aspekten:

e Besteht eine offene Formulierung der Frage?
e |st diese Frage im Hinblick auf die Forschungsfrage von zentraler Bedeutung?
e |st die vorliegende Frage ausschliesslich eine Faktenfrage (ebd.)?

Nachfolgend wurden die Fragen sortiert. Hierbei wurde die verminderte Anzahl der revidierten Fra-
gen in thematische Aspekte kategorisiert (Helfferich, 2011, S. 185). Dabei ergaben sich fiir beide Leit-

faden jeweils funf Kategorien.

In einem letzten Prozess fand die Subsumierung statt. Dabei wurden die Fragen so angeordnet, dass
ein Gesprachsfluss gewahrleistet werden konnte sowie das Leitfadeninterview in sich stimmig war

(ebd.). Nach der Erstellung des Leitfadens konnten schliesslich die Leitfadeninterviews erfolgen.
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6.3.2 Durchfiihrung der Leitfadeninterviews

Die Autorinnen fiihrten zwei Leitfadeninterviews mit obdachlosen Hundehaltenden in der Stadt Zu-
rich durch. Es wurden im Vorfeld keine Interviewtermine vereinbart, vielmehr begaben sich die Auto-
rinnen der Forschungsarbeit in die Stadt Zirich und gingen auf obdachlose Hundehaltende zu. Die
Auswahl der zu interviewenden Personen ergab sich daher eher zufillig. Die beiden interviewten
Personen willigten freiwillig und ad hoc fiir ein Interview ein. Nach Uberpriifung der Kriterien fiir die
Stichprobe der obdachlosen Hundehaltenden (siehe Kapitel 6.2) erfolgte das eigentliche Leitfadenin-
terview. Ziel dieser Leitfadeninterviews war die Datengewinnung hinsichtlich subjektiver Perspekti-
ven von betroffenen Personen. Es ist anzumerken, dass sich die Findung von Interviewpartnerinnen
und Interviewpartner in diesem Rahmen als erschwert erwies. Grund hierfiir waren beispielsweise
begrenzte Sprachkenntnisse, bedingte Bereitschaft sowie ein berauschter Grundzustand, wodurch

eine Durchfiihrung des Leitfadeninterviews verhindert wurde.

In der Stadt Zirich existieren nur wenige Angebote, die es obdachlosen Personen ermdéglichen, ihre
Hunde mitzunehmen. Im Zusammenhang mit den Experteninterviews wurden die Leiterinnen des
Pfuusbusses sowie des Treffpunktes T-Alk angefragt. Die erwdhnten sozialen Institutionen erfiillten
alle Kriterien der Stichprobe fiir die Fachpersonen von sozialen Institutionen (siehe Kapitel 6.2). Beide
Expertinnen willigten fiir einen Interviewtermin in der jeweiligen sozialen Institution ein. Die Auto-
rinnen erhielten nebst den Informationen aus den gefiihrten Leitfadeninterviews einen zusatzlichen
Eindruck von der sozialen Institution selbst. Die Zielsetzung der Leitfadeninterviews mit den Exper-
tinnen belief sich auf die Datengewinnung von Personen, welche in einem professionellen sowie

institutionellen Rahmen mit obdachlosen Hundehaltenden arbeiten.

Alle vier Leitfadeninterviews wurden mit Einwilligung der zu interviewenden Personen auf einen Ton-
trager aufgezeichnet. Eine Aufnahme mittels Tontrager wird ebenfalls von Mayer (2006) empfohlen.
So kann sich der Interviewer oder die Interviewerin ganz auf die Befragung fokussieren (S. 47). Zu-

dem kénnen Tondateien der spateren Datenauswertung dienen.

6.4 Datenauswertung

Hinsichtlich des umfangreichen Datenmaterials, welches aus den vier Leitfadeninterviews resultierte,
entschieden sich die Autorinnen, die Datenauswertung in einem ersten Schritt mittels der Transkrip-
tion nach Meuser und Nagel (1991) durchzufiihren. Hierbei wird nicht eine wortliche Transkription
vorgesehen, sondern ein paraphrasierendes Vorgehen gewahlt (S. 455-456). Trotz der Paraphrasie-
rung werden die wesentlichen Informationen interviewgetreu erfasst. Die nonverbalen sowie para-

verbalen Aspekte des Interviews werden nicht aufgefiihrt und eine Analyse der einzelnen Satze bleibt




aus. Die primdre Gewichtung liegt bei den wesentlichen Themenbereichen der Forschungsfrage

(Meuser & Nagel, 1991, S. 455-456).

Die zentrale Datenauswertung erfolgte nach Claus Mibhlfeld, Paul Windolf, Norbert Lampert und
Heidi, welches sich durch eine einfache und effiziente Handhabung auszeichnet. Grundlage fiir diese
Methodik der Datenauswertung bildet das transkribierte Interview (Claus Mihlfeld, Paul Windolf,
Norbert Lampert & Heidi Kriiger, 1981, S. 335). Ziel einer Datenauswertung gemass Meuser und Na-
gel (1991) ist die Herausarbeitung des Uberindividuellen-Gemeinsamen (S. 452). Dabei sind unter
anderem Aussagen Uber gemeinsam geteilte Wissensbestande, Wirklichkeitskonstruktionen, Inter-
pretationen von zentraler Bedeutung (ebd.). Die Auswertungsmethodik nach Mihlfeld et. al. (1981)
beinhaltet folgende sechs Vorgehensstufen (S. 335—-341):

1. Stufe: Das transkribierte Dokument wird durchgelesen, wobei relevante Textstellen zur

Forschungsfrage hervorgehoben werden (ebd.).

2. Stufe: Auf Grundlage des durchgelesenen Dokumentes wird ein Kategorienschema er-
stellt. Dieses Schema wird zum Beispiel anhand Theorien und Felderfahrungen erarbeitet
und kann im Verlauf noch ergédnzt werden. Die hervorgehobenen Passagen werden nun
dem Kategorienschema zugeordnet, wodurch eine Zerlegung des Interviews stattfindet.
Bei dieser Zerlegung liegt die Gewichtung nicht auf der Logik des gesamten Interviews,

sondern auf den Einzelinformationen (ebd.).

3. Stufe: Nach erfolgten Zergliederung wird versucht, eine innere Logik zwischen den Ein-
zelinformationen herzustellen. Dabei werden sowohl bedeutungsgleichen sowie wider-

sprichlichen Einzelinformationen Beachtung geschenkt (ebd.).

4. Stufe: Die sogenannte innere Logik wird nun in Textform wiedergegeben (ebd.).

5. Stufe: Mithilfe vom verfassten Text zur inneren Logik und den dazugehdérigen Interview-
ausschnitten wird eine Auswertung erstellt. Der transkribierte Text wird zum vierten Mal

gelesen und mit der Auswertung verglichen (ebd.).

6. Stufe: In einem letzten Schritt ist eine Prasentation des Auswertungstextes vorgesehen,
beispielsweise in Form eines Berichtes. Es wird hierbei auf eine weitere inhaltliche Inter-

pretation verzichtet (ebd.).




6.4.1 Durchfiihrung der Auswertung

Bei der Datenauswertung der Forschungsarbeit wurde in einem ersten Schritt die Transkription der
Leitfadeninterviews nach Meuser und Nagel gewahlt (siehe Kapitel 6.4). Im weiteren Auswertungs-
prozess wurde gemadss sechsstufigem Verfahren nach Mihlfeld et al. vorgegangen, woraus nachfol-

gende Ergebnisse resultierten.

7 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse aus der erfolgten qualitativen Forschungsarbeit dargelegt.
Aufgrund der hohen Datengenerierung infolge der gefiihrten Leitfadeninterviews, musste von den
Autorinnen eine Auswahl der relevanten Daten getroffen werden. Die Gliederung der Ergebnisse
erfolgt anhand von Oberthemen sowie den dazugehorigen Daten aus den Auswertungen. Einzelne
zentrale Zitate aus den Leitfadeninterviews werden zur Verdeutlichung der Ergebnisse anonymisiert

aufgefiihrt.

7.1 Mensch-Hund-Beziehung

Die Beziehung zu den Hunden der obdachlosen Personen wurde von allen befragten Personen als
sehr eng beschrieben. Zudem zeigte sich, dass die Hunde im Leben der obdachlosen Personen eine
grosse Prioritat haben. Die Rolle des Hundes wurde dabei mit der eines Familienmitgliedes oder ei-
nes Kindes gleichgesetzt. Zentrale Merkmale der Beziehung bilden die Loyalitat, Akzeptanz sowie die

Tatsache, dass der Hund keinesfalls weggeben werden wiirde.

LI 1: Das ist hier meine Familie und mein Leben. Das ist einfach Familienersatz, wiirde ich mal
so sagen. Ich habe auch Freunde, aber wenn man auf der Strasse lebt, hat man keine richti-
gen Freunde. Deshalb ist das Tier mein Ersatz fiir alles. Es weicht mir nie von der Seite. (...) Es

ist halt wie ein Kind. (...) Ich wiirde ihn fiir keinen Preis weggeben.

LI 2: Sie ist mir sehr wichtig, sie ist mein Leben. Ich versuche, so gut es geht auf sie zu schauen.
(...) Die Beziehung zu ihr ist sehr eng. Sie begleitet mich iiberall hin und gibt mir vieles zuriick.

(...) Sie akzeptiert mich so wie ich halt bin, als ihr Herrchen.
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LI 3: Sie bringen die Hunde mit, weil es ein wichtiger Teil von ihnen ist. (...) Die Leute, die ich
kenne, haben eine sehr enge Beziehung zu ihrem Tier. Es ist ein Partner von diesen Leuten,
den sie nicht missen wollen. (...) Ich merke aber immer wieder, dass es ein Gewicht hat, dass

es dem Hund gut gehen muss.

LI 4: Also die Beziehung ist sehr intensiv. Ich muss sagen, sie wiirden alles fiir sie machen, sie
wiirden selber nichts essen, lieber der Hund soll zu essen haben. Also das muss man wirklich
sagen. Der Hund ist das A und O. Lieber sitzen die Besitzerinnen und Besitzer auf dem Boden,
aber der Hund soll auf der Decke sitzen kénnen. (...) Auch bei den Hunden merkt man es. Sie
lassen ihren Besitzer oder ihre Besitzerin nicht aus den Augen und weichen ihnen nicht von der
Seite, das ist Wahnsinn. Das ist eine ganz extrem starke Bindung, die auf absoluter Gegensei-

tigkeit beruht. (...) Der Hund hat ganz klar Prioritdt und steht im Vordergrund.

7.2 Versorgung des Hundes

Trotz der begrenzten Méglichkeiten der obdachlosen Hundehaltung wird der Versorgung eine hohe
Gewichtung beigemessen. Dabei wird versucht, die Nahrungszufuhr sowie die medizinische Versor-
gung der Tiere zu sichern. Hinsichtlich der tierarztlichen Behandlung kommt dem Gassentierarzt eine
wichtige Bedeutung zu. Die anfallenden Kosten fiir die veterindre Behandlung der Hunde werden
versucht in Raten beglichen zu werden. Laut den Fachpersonen der sozialen Institutionen seien die

Hunde in der Regel gepflegt und werden umsorgt.

LI 1: Mit Essen einfach. Ich gebe ihm jeden Tag Futter. (...) Wenn es ihm nicht gut geht, dann
muss ich zum Arzt. (...) Ja, man kann zum normalen Tierarzt gehen oder zum Gassentierarzt.

Der Gassentierarzt ist der vom Pfarrer Sieber glaube ich. Den habe ich auch schon genutzt.

LI 2: Ich gehe beispielsweise zum tiirkischen Laden und kann dort gratis die Restknochen fiir
sie holen. Das teure Futter wie «Hills» kann ich mir nicht leisten. (...) Ich habe einen Tierarzt
Dr. B., der mich die Rechnungen in Raten zahlen ldsst. Beispielsweise habe ich sie kastrieren
lassen, was 650 Franken gekostet hat und ich in kleinen Teilen abzahlen konnte. Es gibt im-

mer einen Weg.
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LI 3: Ich merke aber immer wieder, dass die Hunde in einem guten Zustand sind, gerade bei
den Obdachlosen hat das ein grosses Gewicht. Weil sie sich bewusst sind, dass sie in der 6f-
fentlichen Meinung schlechte Hundehaltende sind oder gar keinen haben sollten. Daher ist es
ihnen sehr wichtig, dass ihr Hund sauber ist und es ihm gut geht. In der Regel nehme ich das

so wahr.

LI 4: Also die, die ich sehe, muss ich sagen, sind in einem einwandfreien Zustand.

7.3 Reaktionen aus der Gesellschaft

Die Reaktionen auf den Hund sind laut den Interviewaussagen grosstenteils positiv. Teilweise kommt
es zu sozialen Interaktionen aufgrund des Hundes, beispielsweise in Form von Gesprachen oder ge-
meinsamen Spaziergangen. Als moglichen Grund fir die zustimmende Haltung des gesellschaftlichen
Umfeldes wurde die gute Erziehung des Hundes genannt. Nichtsdestotrotz kénnte ebenfalls die ge-
gensatzliche Haltung in der Gesellschaft wahrgenommen werden, welche die Meinung vertritt, dass

obdachlose Personen auf einen Hund zu verzichten hatten.

Aus der Perspektive der Fachpersonen der sozialen Institutionen wurde ersichtlich, dass es im Rah-
men der Angebotsnutzung wichtig ist, dass Hunde zugelassen sind. Wenn der Zutritt fir die Hunde
untersagt werden wiirde, misste moglicherweise mit dem Ausbleiben der hundehaltenden Klientel

gerechnet werden.

LI 1: Grundsdtzlich positiv, vor allem ein grosser Teil, aber nicht alle. (...) Normale Biirgerinnen
und Biirger, wie ihr, sprechen mich an und fragen halt so das Ubliche. Wie lange hast du ihn

schon? Mdnnlich oder weiblich? Halt so simple Fragen.

LI 2: Ziemlich alle reagieren sehr gut auf sie. Alle mégen sie, daher bekommt sie von vielen
Seiten ihre Streicheleinheiten sowie «Leckerli». (...) Ich merke, dass oft eine positivere Atmo-
sphdre herrscht wegen ihr. Sie zaubert allen ein Ldcheln auf die Lippen. (...) Ich erziehe sie sehr
konsequent, das ist mir sehr wichtig und macht viel aus, wenn man unter Leuten ist. Trotzdem

finden ja viele, dass wir keine guten Hundehalter und Hundehalterinnen sind.




LI 3: Ich erlebe die Hunde, die hier hereinlaufen als Hund der Allgemeinheit. Alle kennen sie,
die Leute haben in der Regel Freude an den Hunden. Der kriegt dann an mehreren Stationen
Streicheleinheiten. (...) Man geht dann auch einen Spaziergang machen mit dem Hund oben
im Pdrkli, dass der Hund mal raus kann. Das ist sicher eigentlich ein Gewinn. (...) Wiirden wir

die Hunde jedoch verbieten, wiirden die Leute nicht mehr zu uns kommen.

7.4 Chancen obdachloser Hundehaltung

Ausgehend von den positiven Aspekten der obdachlosen Hundehaltung wurden dem Verantwor-
tungsgefiihl und der Ndhe gegeniiber dem Hund primare Bedeutung zugeschrieben. Seitens der be-
troffenen Personen wurde geschildert, dass sie durch den Hund gelernt hatten, Verantwortung zu
Ubernehmen, dies hatte eine Veranderung ihrer Lebenssituation bedeutet. Aus Perspektive der
Fachpersonen ist die Stabilitat und die Sinnhaftigkeit, die die Hunde vermitteln, eine weitere Chance
der obdachlosen Hundehaltung. Durch den Hund miissen gewisse Aufgaben getatigt werden, die
Struktur in den Alltag der obdachlosen Personen bringen und als sinnvoll erachtet wird. Gemass ei-
nem obdachlosen Hundehaltenden ware es denkbar, dass er aufgrund des Hundes mehr finanzielle

Unterstlitzung von Passantinnen und Passanten erhalt.

LI 1: Seit ich ihn habe, ist mein Leben ganz anders geworden. Ich baue keine Scheisse und so.
Ich musste halt lernen, Verantwortung zu iibernehmen. (...) Ich bin der Meinung, dass mir ein

grosser Teil der Miinzen wegen ihr gegeben wird. Da bin ich aber auch froh drum.

LI 2: Ich habe durch sie gelernt, Verantwortung fiir jemanden zu tbernehmen. Ich muss we-

gen ihr auch Riicksicht nehmen. (...) Die Néhe zu ihr bedeutet mir sehr viel.

LI 4: Es ist extrem, was fir einen Halt die Hunde den Besitzerinnen und Besitzern geben. Ich
finde es gut, sie haben somit eine Aufgabe, sie haben eine Verantwortung und die nehmen sie
auch wirklich wahr. Deshalb haben wohl auch viele Obdachlose einen Hund. Er gibt ihnen die-
se Wdrme. Das kommt noch dazu, dass ihnen jemand Wédrme abgibt. (...) Aber es ist eine
Sinnhaftigkeit fiir die Obdachlosen, da sehen sie einen Sinn darin. Aufstehen, spazieren gehen,
schauen, dass der Hund etwas zu essen hat. (...) Das Verantwortungsgefiihl gegeniiber dem

Hund ist extrem stark.




7.5 Grenzen obdachloser Hundehaltung

Die obdachlose Hundehaltung birgt neben den genannten positiven Aspekten auch diverse Grenzen
fur die betroffenen Personen. Von der Mehrheit der befragten Personen wurde angegeben, dass die
Wohnungs- sowie Arbeitssuche durch den Hund stark eingeschrankt wird. Die Wohnungen in Ziirich
seien knapp und nicht viele Vermieterinnen und Vermieter wiirden einen Hund zulassen. Hinsichtlich
der Beschéftigungen fehle es an Angeboten, welche die Hundehaltung und das Nachgehen einer
Tatigkeit vereinbaren liessen. Zusatzlich konnen aufgrund des Hundes verschiedene Orte nicht betre-
ten werden. Somit wird der Ort gemieden und auch ohne den Hund nicht aufgesucht. Uberdies wur-
de von den Fachpersonen ausgefiihrt, dass es in seltenen Fallen Hunde gabe, die dreckig und stark
riechen wiirden. Den obdachlosen Personen sei es aufgrund fehlender Ressourcen nicht immer mog-

lich, den Hund umfassend sauber zu halten.

LI 1: Dagegen spricht, dass ich mein Leben éndern will und deswegen. Mit einem Tier ist es
einfach schwieriger etwas zu finden. Ich hatte da mal was jobtechnisch in Aussicht, aber da
hdtte ich meinen Hund weggeben miissen, weil beides unméglich gegangen wére. Da war der

Fall fir mich kiar. (...) Man kommt halt mit dem Hund auch nicht (iberall rein.

LI 2: Ich bin der Meinung, dass ich wegen ihr eher Schwierigkeiten habe, eine Stelle zu finden.
Manchmal schauen lbrigens die anderen zu ihr, wenn ich einen Termin habe, wo ich sie nicht
mitnehmen kann. (...) Letztlich war ich am Albisriederplatz und wurde des Platzes verwiesen
wegen ihr. Da gehe ich nun nicht mehr hin. (...) Ein grosser Nachteil der Hundehaltung ist die

erschwerte Wohnungs- sowie Jobsuche. Niemand will einen Obdachlosen mit Hund.

LI 3: Wenn der Hund zu stark riecht oder dreckig ist, schicken wir sie den Hund waschen. Das
klappt in der Regel gut. Es ist klar, sie haben weniger Zugang zu all dem, was es halt braucht,
um ein Tier zu halten. (...) Es kann also auch sein, dass ein Tier den Besitzer oder die Besitzerin
Uberfordert. (...) Wohnungs- und Arbeitssuche, was sowieso schon schwierig ist in der Stadt

Zirich, wird mit einem Hund auch nicht einfacher.

LI 4: Beispielsweise die Wohnungssuche mit Haustieren. (...) Viele finden den Weg mit dem

Hund nicht nach Seebach, weil sie fiir sich selbst und dann auch fiir den Hund kein Billett ha-




ben und dann wird es noch teurer. (...) Man muss aber auch sagen, dass ihnen durch den
Hund Méglichkeiten verbaut werden. Beispielsweise einen Job zu finden oder in Institutionen

reinzukommen.

7.6 Angebotsnutzung

Im Rahmen der Leitfadeninterviews wurde ersichtlich, dass die obdachlosen Personen aufgrund ihres
Hundes nur begrenzt Angebote nutzen kénnen. Ausserdem bedarf es der Organisation der Hundebe-
treuung, wenn beispielsweise Termine auf éffentlichen Amtern wahrgenommen werden miissen, wo
der Zutritt mit Hunden nicht gestattet ist. Von den Fachpersonen der sozialen Institutionen sowie
den obdachlosen Hundehaltenden wurde der Bedarf an zusatzlichen Angeboten im Bereich der all-

gemeinen Unterstitzung, des Wohnens sowie der Beschéaftigungsprogramme gedussert.

Seitens der Fachpersonen wurde trotz des Mangels an geeigneten Angeboten darauf hingewiesen,
dass ebenso zu beriicksichtigen sei, dass es aus verschiedenen Griinden fiir die Institutionen nicht

immer moglich sei, Hunde zuzulassen.

LI 1: Ich nutze gar nichts, ausser den Pfuusbus, das ist das Einzige, wo ich mit dem Hund hin-
kann. Weil bei den Schlafnotstellen und den meisten Institutionen oder Stiftungen darfst du
den Hund nicht mitnehmen. (...) Im Grossen und Ganzen sollte es mehr fiir Hunde und Tierbe-

sitzer geben.

LI 2: Ich komme nur hierher, sonst nutze ich kein Angebot. Ich kann ja wegen meinem Hund
fast nirgends hin. Wenn ich zum Beispiel zum Sozialamt muss, muss jemand anders auf sie
schauen, weil man da ja mit Hund nicht rein kann. (...) Mehr Arbeitsstellen schaffen fiir Hun-

dehaltende.

LI 3: Wir arbeiten suchtakzeptierend und sehr niederschwellig. (...) Sie bringen die Hunde mit,
weil es ein wichtiger Teil von ihnen ist. Es ist auch wichtig, um sie mit dem Angebot abholen
zu kénnen. Das ist eigentlich das Gleiche wie mit dem Trinken. Man kann kommen und kon-
sumieren und man kann den Hund auch mitnehmen. Wiirde man es verbieten, wiirden die
Leute nicht kommen. (...) Fiir die, die einen Hund haben, ist es immer wieder schwierig, bei-
spielsweise an einem Programm oder so teilzunehmen (...) auch noch heikel von den Leuten zu

verlangen, dass das Klientel den Hund mitnehmen darf. (...) Wenn man beriicksichtigt, dass al-




le Sozialarbeitenden auch noch mit Hunden arbeiten sollten. Das ist nicht immer und iberall

méglich.

LI 4: Also das merke ich selber auch bei unseren Klienten, das ist wirklich ein Angebot, welches
fehlt. (...) Eben eine Wohnung oder ein Zimmer zu finden. Oder eine Beschdftigung zu finden,
es wird einfach schwierig. Begleitetes Wohnen, dass da die Hunde mehr mitgenommen wer-
den diirfen. (...) Aber ich verstehe es auch, wir haben beispielsweise auch eine Kiiche und ge-
ben Esswaren heraus, es ist einfach von der Hygiene her mit den Hygienevorschriften nicht

méglich mit den Hunden.

7.7 Soziale Arbeit in Verbindung mit der Lebenswelt von obdachlosen Hunde-

haltenden

Im Kontext der Leitfadeninterviews mit den obdachlosen Personen wurde ersichtlich, dass sich die
betroffenen Personen von den bestehenden Angeboten nur begrenzt unterstitzt fihlten. Dabei
wurde die mangelnde Unterstiitzung durch das Vorhandensein des Hundes begriindet. Wie bereits
anhand der vorhergehenden Zitate jedoch ersichtlich wurde, wird dem Hund durch die Halterinnen

und Halter eine bedeutende Prioritat zugeschrieben.

LI 1: Weil, wenn ich es nutzen wollen wiirde, miisste ich Geld haben. Das ist das Ding heutzu-
tage. Weil die nennen sich alle irgendwelche Stiftungen fiir Leute, die in Not sind. Aber sie zie-
hen die Leute finanziell ab. (...) Und wenn du Vorschldge bringst, will sie keiner héren, es inte-
ressiert niemanden. Wenn du dann noch zusétzlich einen Hund hast, kannst du es gleich ver-

gessen.

LI 2: Ich wiirde zwar schon lieber in einer Wohnung schlafen, aber wenn sie nicht mitkommen
kann, dann bleib ich da, wo ich bin. Sie gehért zu mir und da gibt es fiir mich kein aber. {...)

Wirklich helfen kann mir keiner.

7.8 Fazit der Ergebnisse

Aus den Ergebnissen dieser Forschungsarbeit ldsst sich zum einen folgern, dass der Hund fir die ob-

dachlosen Besitzerinnen und Besitzer eine zentrale Rolle einnimmt. Dabei wird der Beziehung zum




Tier eine hohe Gewichtung beigemessen, teilweise wird der Hund sogar einem Menschen gleichge-
setzt. Wichtige Komponenten der geschilderten Mensch-Hund-Beziehung bilden gegenseitige Akzep-
tanz, Verantwortung und Loyalitdt. Trotz dieser starken Bindung weist die obdachlose Hundehaltung
bestimmte Grenzen auf. Hinsichtlich der finanziellen Ressourcen sowie der Tierversorgung kénnen
die Hunde eine Herausforderung fiir ihre Besitzerinnen und Besitzer darstellen. Zudem bleiben ihnen
Chancen auf eine mégliche Wohnung oder Anstellung aufgrund ihres Hundes verwehrt. Der Zutritt zu
einigen Institutionen sowie der Aufenthalt an diversen Orten werden durch den Hund behindert oder
gar unmoglich. Dadurch werden unterschiedliche Angebote infolge des Hundes von den Betroffenen

nicht aufgesucht und genutzt.

Aus gesellschaftlicher Sicht werden beziiglich obdachlosen Hundehaltenden verschiedene Meinun-
gen vertreten. Laut den Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern existiert einerseits die Hal-
tung, dass obdachlose Personen keinen Hund haben sollten, anderseits wird den obdachlosen Besit-

zerinnen und Besitzern von Hunden positiv begegnet.

Angesichts der Fachpersonen und der obdachlosen Personen besteht eine Angebotsliicke fiir obdach-
lose Hundehaltende im Rahmen diverser Bereiche. Denkbar waren beispielsweise Arbeitsprogramme
oder Wohnmoglichkeiten, die mit der Hundehaltung kompatibel wéren. Zurzeit wird eine beschrank-
te Unterstiitzung von den obdachlosen Hundehaltenden beschrieben, die Optimierungspotenzial

aufweisen wiirde.

8 Diskussion der Ergebnisse

Im folgenden Kapitel werden die Forschungsergebnisse mit den theoretischen Beziigen verknipft
und diskutiert. Die theoretischen Ausfiihrungen zur Entstehung und Definition von Obdachlosigkeit
werden in der Diskussion nur punktuell wieder aufgegriffen. Diese theoretischen Herleitungen dien-
ten vorwiegend zur Verortung der Forschungsarbeit. In der Diskussion wird vertieft auf die Mensch-
Hund-Beziehung aus Sicht der Betroffenen und der Fachpersonen eingegangen. Zudem werden die
Chancen und Grenzen der Hundehaltung aufgezeigt. Wie bei der Auswertung der Ergebnisse, werden

auch im Kapitel acht die verschiedenen Punkte nach Oberthemen diskutiert.

Diese Forschungsergebnisse basieren auf einer kleinen theoretischen Stichprobe. Somit stellen die
gewonnenen Ergebnisse eine qualitative Anndherung an die Thematik dar, erheben aber keinen An-
spruch, Aussagen lber die Stichprobe hinaus zu wagen. In der Diskussion sollen dennoch mogliche
Tendenzen angesprochen werden, die nicht als Tatsachen, sondern als Mdoglichkeiten zu verstehen

sind.




8.1 Mensch-Hund-Beziehung

Die Auswertung der Ergebnisse zeigt deutlich, dass sich die Beziehung von obdachlosen Menschen zu
ihren Hunden als sehr eng definieren lasst. Dabei werden die Hunde als verlassliche Bindungspartner
wahrgenommen, welche zum engsten Beziehungsgefiige gehdren. Durch die Aussagen der betroffe-
nen Personen, dass der Hund wie ein Kind oder der Lebensmittelpunkt sei, werden bindungstheoreti-
sche Anséatze deutlich. Die Mensch-Hund-Beziehung verhilt sich dhnlich wie die asymmetrische Be-
ziehung zwischen der Bezugsperson und einem Kind. Dabei stellt der Mensch den bindungssuchen-
den und der Hund den bindungsspendenden Partner dar (siehe Kapitel 3.2.1 und Kapitel 3.5). Dieses
Bediirfnis nach Zugehorigkeit und Bindung lasst sich damit erklaren, dass die obdachlose Lebenswei-
se eine deutliche Isolation darstellen kann, da es sich um eine Randerscheinung handelt (Geissler,
2008, S. 201). Grundsatzlich kann davon ausgegangen werden, dass Betroffene unter sozialer Aus-
grenzung leiden (ebd.). Durch die Beziehung zu einem Hund werden sowohl fehlende emotionale
und soziale, wie auch funktionale Bedirfnisse befriedigt (siehe Kapitel 3.5). Der Hund spendet Nahe
und Zuneigung, gleichzeitig vermittelt er eine Struktur im Alltag, da er versorgt werden muss. Bei
obdachlosen Menschen scheint gerade der Hund die Bediirfnisse nach Akzeptanz und Wertschatzung
zu befriedigen, was einer der Hauptgriinde darstellt, warum Menschen mit Tieren Beziehungen ein-
gehen. (siehe Kapitel 3.5 und Kapitel 4). Diese engen Bindungen kénnen somit eine Ressource dar-
stellen, da existenzielle Bedirfnisse befriedigt werden. Laut der Bedirfnispyramide von Maslow stellt
das dritte Grundbediirfnis, das Bediirfnis nach sozialen Beziehungen, Anerkennung und zwischen-
menschlichen Bindungen dar (siehe Kapitel 2.8.1). Gerade bei einer obdachlosen Lebensweise be-
steht ein Risiko beziliglich Ausgrenzung und Vereinsamung. Durch die Beziehung zu einem Hund kén-
nen diese Grundbedirfnisse zu einem Teil gesichert werden. Auch der Befahigungsansatz von Martha
C. Nussbaumer findet sich in der Beziehung von obdachlosen Menschen und ihren Hunden wieder.
Die Fahigkeit, Geflihle und Bindungen einzugehen, ist fiir die Entwicklung eines Menschen entschei-
dend. Durch die Hundehaltung befahigen sich die Betroffenen, selbststandig Gefiihle auszuleben und
sich weiterzuentwickeln. Somit sind sie sozial weniger ausgegrenzt. Dies widerspiegelt auch der
Punkt sieben und acht des Befahigungsansatzes nach Martha C. Nussbaumer. Das Bedirfnis nach
Zugehorigkeit und die Verbindung mit anderen Spezies wird befriedigt (siehe Kapitel 2.8.2). Werden
die Forschungsergebnisse mit der hergeleiteten theoretischen Literatur in Verbindung gesetzt, wird
deutlich, dass die Beziehung zu einem Hund zur Lebenswelt der betroffenen Personen gehért und ihr
somit aus sozialarbeiterischer Sicht zwingend eine Relevanz zugesprochen werden muss. Die Bezie-
hung zu einem Hund kann fiir die betroffenen Personen eine Bereicherung sein. Beispielsweise wer-
den positive Bindungserfahrungen gemacht und das Bediirfnis nach Nahe und Akzeptanz wird befrie-
digt. Allerdings birgt diese sehr enge Mensch-Tier-Beziehung Risiken in sich. Mit der Aussage, dass

der Hund einem Kind gleichzusetzten sei und samtliche Prioritdten beim Hund liegen, findet eine
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Form der Vermenschlichung statt. Diese Vermenschlichung kann zu Konflikten in der Mensch-Hund-
Beziehung fihren, welche sich negativ auf das Wohlbefinden beider Parteien auswirkt. Denn die Be-

ziehung zum Hund kann keine zwischenmenschlichen Beziehungen ersetzen (siehe Kapitel 3.2.1).

Auch die Identitatsbildung sowie Weiterentwicklung kann gestort werden. Die soziale Identitat ist ein
Teil des Selbstkonzeptes eines Individuums. Sie entwickelt sich aus dem Wissen und der Mitglied-
schaft in sozialen Gruppen, welche einen Wert und emotionale Bedeutung haben (Hella Schick, 2012,
S. 267). Die soziale Teilhabe von obdachlosen Menschen ist in der Regel nicht gesichert. Dies besta-
tigt die Aussage einer interviewten Person, welche meinte, dass es auf der Strasse keine richtigen
Freunde gabe. Daher kann auch die soziale Identitatsbildung nur erschwert stattfinden. Somit wird
ein Teil der Identitat tiber den Hund definiert. Er gewinnt an oberster Prioritdt und fiir ihn werden

samtliche Grundbediirfnisse zuriickgesteckt. Was folgendes Interviewzitat gut aufzeigt:

»Sie wiirden selber nichts essen, lieber der Hund soll zu essen haben. Also das muss man wirk-
lich sagen. Der Hund ist das A und Q. Lieber sitzen die Besitzer auf dem Boden, aber der Hund

soll auf der Decke sitzen kénnen.” (Leitfadeninterview mit Pfuusbus vom 17. Mai 2018).

Diese ldentifikation und Bindung mit dem eigenen Hund fihrt dazu, dass die meisten obdachlosen

Menschen nicht bereit sind, ihren Hund abzugeben, da sie ihn als Teil ihres Daseins betrachten.

8.2 Versorgung des Hundes

Ein Teil der Offentlichkeit ist der Ansicht, dass obdachlose Menschen ihren Hunden keine geniigende
Versorgung gewahrleisten konnen (siehe Kapitel 5.1). Die durchgefiihrten Interviews zeigen aller-
dings ein anderes Bild auf. Die betroffenen Personen sind durchaus in der Lage, ihren Hund zu ver-
sorgen. Durch diese tagliche wiederkehrende Aufgabe werden nach der Motivationspsychologie
funktionale Bedirfnisse befriedigt. Der Alltag erhdlt eine Struktur, da die Verantwortung fir ein an-
deres Lebewesen (bernommen wird. Geleichzeit werden bindungstheoretische Bediirfnisse abge-
deckt. Der Hund ist auf die Pflege seiner Bezugsperson angewiesen. Durch das Umsorgen eines Tieres
werden biologisch verankerte Bonding-Verhaltensweisen befriedigt (siehe Kapitel 3.5 und Kapitel
3.2.1). Die obdachlosen Personen, mit welchen ein Interview durchgefiihrt wurde, gaben an, dass die
Versorgung des Hundes kein finanzielles Risiko darstelle, denn es giébe immer eine Losung bei man-
gelnden Zahlungsmitteln. Dieser Aussage widersprecht allerdings eine aktuelle sozialwissenschaftli-
che Studie namens Armut, Schulden und Gesundheit, welche 2006 und 2007 in Rheinland-Pfalz
durchgefiuhrt wurde. Besagte Studie gab zu Protokoll, dass die Haltung von Tieren mit teils erhebli-
chen Kosten verbunden sein kann. Gerade fiir iberschuldete Haushalte kénnen Tiere eine grosse

weitere finanzielle Belastung darstellen. Hunde sind dabei besonders kostenintensiv (Ulrike Zier,




Heiko Riger & Eva Minster, 2012, S. 227). Da obdachlose Menschen oft unter schwierigen finanziel-
len Bedingungen leben (siehe Kapitel 2.7), ist anzunehmen, dass ein Hund zu einem hinzukommen-
den Risikofaktor fiir weitere Finanzprobleme werden kann. Dabei ist es individuell zu betrachten, ob
ein positiver Effekt durch den Umgang und die emotionale Bindung zum Hund vorliegt oder der Hund
durch die zusatzliche finanzielle Belastung zu einem weiteren Stressor werden kann (Zier, Riger &
Mdinster, 2012, S. 227). Die Ergebnisse der Studie legen nahe, dass gerade Personen mit einem
schwachen sozialen Netzwerk dazu tendieren, die mangelnde Unterstiitzung durch eine enge emoti-
onale Bindung an Haustiere zu kompensieren (Zier, Riiger & Miinster, 2012, S. 223). Einer der Griinde
dafiir kénnte sein, dass Tiere Menschen gegeniber wertfrei agieren und somit Menschen im Ver-
haltnis zu ihren Tieren weniger Versagensdngste und Schamgefiihle haben (siehe Kapitel 3.5). Des
Weiteren stellte die Studie fest, dass im Hinblick auf das Konsumverhalten von tberschuldeten Per-
sonen, Menschen mit Haustieren eher dazu tendieren, an den Ausgaben fiir sich selbst zu sparen als
Personen ohne Haustiere. (Zier, Riger & Minster, 2012, S. 224). Werden diese Erkenntnisse in Bezug
zur Auswertung der befragten Personen gesetzt, zeigt sich, dass obdachlose Menschen enge Bindun-
gen zu Tieren eingehen und diese pflegen. Sie sind daher bereit, auf eigene Bediirfnisse zu verzich-
ten, damit der Bedarf des Hundes gedeckt werden kann. Somit sind obdachlose Menschen in der
Lage, ihre Hunde ausreichend zu versorgen. Durch die Pflege ihrer Hunde wird die Autonomie von

obdachlosen Menschen gestarkt, da selbststandig funktionale Bediirfnisse befriedigt werden kénnen.

8.3 Reaktionen aus der Gesellschaft

Die befragten obdachlosen Personen erleben den Hund als Verbindungsglied zu einem Teil der Ge-
sellschaft. Beziiglich des Hundes entstehen haufig Gesprache und es wird vermehrt Anteil am Leben
genommen. Dies entspricht auch den Befunden aus verschiedenen internationalen Studien, wonach
Tierbesitzerinnen und Tierbesitzer mehr Kontakt zu anderen Menschen haben. Allgemein scheinen
Personen mit Tieren seltener ein defizitdres und haufiger ein intaktes Netzwerk aufzuweisen (Zier,
Riger & Miinster, 2012, S. 223). Da obdachlose Menschen vermehrt sozial isoliert leben (siehe Kapi-
tel 2.6), konnen die beschriebenen Ergebnisse nicht spiegelbildlich Gbernommen werden. Es ist an-
zunehmen, dass obdachlose Menschen durch den Hund vermehrt mit ihren Mitmenschen in Interak-
tion treten. Daflir sprechen auch die Aussagen der betroffenen Personen im Kapitel 7.3. Auch durch
die Erziehung eines Hundes kann der eigene Selbstwert gesteigert werden. Denn ein erzogener Hund
kann zu Anerkennung bei den Mitmenschen fiihren (siehe Kapitel 4). Gerade die Hundeerziehung
war bei allen interviewten Personen ein Thema. Den obdachlosen Personen war es wichtig, dass der
Hund positiv im gesellschaftlichen Zusammenleben auffallt und aufgrund seines Benehmens von den

Mitmenschen gewlirdigt wird.




Demgegeniiber muss bedacht werden, dass gesellschaftlich gesehen die Diskussionen um Einstellun-
gen und Umgehensweisen mit Hunden oft hochemotional gefiihrt werden (Bodenmidiller, 2012, S.
207). In dem Moment, wo die Hundehaltung zum wichtigen Bestandteil des eigenen Selbstbildes und
der Identitat wird, kann bereits eine kleine Kritik diesbezliglich als Angriff auf die eigene Person
wahrgenommen werden (ebd.). Diese Meinungsverschiedenheiten kénnen dazu fithren, dass sich die
betroffenen Personen noch mehr zuriickziehen. Dies zeigen auch die Aussagen, dass Orte oder Per-
sonen, wo der eigene Hund infrage gestellt wird, nicht mehr aufgesucht werden. Da in vielen Ange-
boten in Ziirich ein Tierverbot herrscht und in der allgemeinen Praxis Hilfe abgesondert von den Hau-
stieren der obdachlosen Personen angeboten wird (siehe Kapitel 2.10 und Kapitel 7.6), kann ein

Hund zusatzlich vom Geschehen in der Gesellschaft isolieren.

8.4 Chancen obdachloser Hundehaltung

Bei den interviewten Personen stehen die Verantwortung und Nahe, die sie durch ihren Hund erhal-
ten haben, im Zentrum. Viele Menschen ohne Obdach haben Erfahrungen des Scheiterns hinter sich
oder haben das Gefiihl versagt zu haben. Die Griinde dafiir sind vielfaltig. Beispielsweise kénnen der
Verlust von Wohnung und Arbeitsplatz, die Ausgrenzung vonseiten der Eltern, Schulabbriiche, Schei-
dungen oder Psychiatrieaufenthalte diese Emotionen verursachen (Bodenmiiller, 2012, S. 206—207).
Obwohl hierfiir meist widrige Lebensumstande und gesellschaftliche Missstande verantwortlich sind,
bleibt vielfach das Gefiihl zurlick, personlich versagt zu haben. Die Erfahrung, ein Tier zu halten, kann
diesen Kreislauf durchbrechen. Durch die Verantwortung fiir ein Tier kénnen die Betroffenen ihre
individuellen Fahigkeiten ausprobieren, sich fiir ein anderes Lebewesen einsetzen und dies nach aus-
sen zeigen (ebd.). Durch diese positiven Erfahrungen kann der eigene Selbstwert gesteigert werden.
Zusatzlich erleben die betroffenen Personen durch ihre Hunde positive Bindungserfahrungen (siehe
Kapitel 3.2.1). Auch Hunde ibernehmen Aufgaben in der gemeinschaftlichen Beziehung. So kénnen
sie den Weg zum Schlafplatz aufzeigen, wenn der Halter oder die Halterin Suchtmittel konsumiert
hat, bewachen ihren Menschen oder das Gepack und verteidigen ihre Halterin oder den Halter im
Falle einer Konfliktsituation (ebd.). Das Leben auf der Strasse bedeutet fir den Hund und auch fir
den Menschen ein intensives Zusammenleben und es kommt fir die meisten Personen nicht mehr
infrage, sich von ihrem Hund zu trennen (siehe Kapitel 5.1 und Kapitel 7.7). Diese gemeinsame Ver-
antwortung fiireinander sehen die interviewten Personen als Chance und Gewinn und bestéatigen
somit die theoretischen Grundlagen. Nach dem Befdhigungsansatz von Martha C. Nussbaum ist das
Wohlergehen eines Menschen von Funktionen abhangig, wie beispielsweise Nahrungsaufnahme und

Befahigungen, welche einem Menschen erlauben, etwas zu tun (siehe Kapitel 2.8.2). In Anbetracht
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dessen stellt die Haltung eines Hundes eine grosse Chance dar, denn einen Hund zu halten und ihn

artgerecht zu umsorgen, verlangt vielfaltige Fahigkeiten.

Das Wohlergehen eines obdachlosen Menschen ist auf viele Weise gefahrdet. Zum einen kénnen die
notigen Ressourcen, wie Nahrung und ausreichend gesundheitliche Versorgung, fehlen. Auch raumli-
che Rickzugsorte fir korperliche Nahe und Befriedigung sind nicht vorhanden. Aber mithilfe des
Hundes konnen einzelne individuelle Fertigkeiten ausgelebt werden. Wie beispielsweise Bindungen
einzugehen, das Leben mit und fiir den Hund zu planen oder Anerkennung durch einen gut erzoge-
nen Hund zu erhalten. Somit kann die Haltung eines Hundes fiir obdachlose Personen ein breites

Spektrum an Ressourcen erschliessen.

Der Hund verschafft soziale Kontakte und stellt einen verldsslichen Gefdhrten dar. Er vermittelt durch
seine notige Versorgung eine Tagesstruktur und starkt den Selbstwert und das Selbstbewusstsein
(siehe Kapitel 3.5 und Kapitel 4). Des Weiteren kann der Hund eine Stiitze beim Betteln sein. Wie im
Interview mit den Betroffenen erklart wurde, sind Menschen eher geneigt, fiir den Hund Geld zu
spenden als fiir die obdachlosen Personen selbst. Vermutlich sind Menschen eher bereit, fir den
Hund Geld zu spenden, da sie mit dem Tier Mitleid haben, weil es laut ihrer Sicht unverschuldet auf
der Strasse lebt. Zudem impliziert eine obdachlose Person mit Hund, dass das gesammelte Geld fir

die Bedirfnisse des Tieres verwendet wird (Bodenmiuiller, 2012, S. 203—204).

8.5 Grenzen obdachloser Hundehaltung

Bei obdachlosen Personen kann es aufgrund der Hundehaltung zu einer zuséatzlichen Isolation und
somit zu einer Desintegration kommen. An vielen Platzen und Orten ist das Mitfiihren eines Hundes
untersagt. Wenn die Betroffenen mit ihrem Hund dort abgewiesen werden, dann suchen sie diese
Orte vielfach nicht mehr auf (siehe Kapitel 7.5). Ein grosser Teil der Angebote flir obdachlose Men-
schen in Zirich ist nicht fir Hunde ausgerichtet. Somit kénnen diese Unterstlitzungsangebote nicht
genutzt werden. Obwohl sich viele Institutionen dieser Problematik bewusst sind, ist es aufgrund des
strukturellen Rahmens nicht méglich, die Angebote fiir Hunde zuganglich zu machen (siehe Kapitel
5.1). Zudem haben viele obdachlose Menschen nicht die Mdéglichkeit, ihren Hund umfassend zu reini-
gen und Korperpflege zu betreiben. In den Interviews mit den Fachstellen, wurde der starke Kérper-
geruch, der von Hunden ausgehen kann, als hinderlich wahrgenommen. Die befragten obdachlosen
Personen nahmen solche Faktoren nicht als stérend wahr. Die kérperliche Pflege oder die Erziehung
eines Hundes sind Verhaltensstandards der hegemonialen sozialen Fraktionen der Gesellschaft, wel-
che Uber soziale Exklusionen und Inklusionen entscheiden. Wenn diesen nicht entsprochen wird,

kommt es zu gesellschaftlichen Sanktionen und somit zur Desintegration (Buchner-Fuhs & Rose,
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2012, S. 19-20). Da es sich bei obdachlosen Menschen bereits um eine Randgruppe handelt, kann

das Nichterfiillen eines Verhaltensstandards beziiglich des Hundes noch zusatzlich isolierend wirken.

Bei den Interviews waren sich alle Beteiligten einig, dass es an Arbeits- und Wohnangeboten man-
gelt, in welchen Hunde erlaubt sind. Dadurch stellt der Hund eine enorme Hiirde dar, wenn obdach-
lose Personen von der Strasse wegkommen wollen. Ohne Arbeit finden die Betroffenen kaum eine
Wohnung und ohne Wohnung wird die Arbeitssuche deutlich erschwert (siehe Kapitel 7.5). Wenn es
trotzdem gelingt, eine Wohnung zu finden, dann ist eine Arbeitsstelle kaum realisierbar, da der Hund
zwischenzeitlich betreut werden muss. Viele Menschen ohne Obdach sind gar nicht bereit, mehrere
Stunden am Tag ohne Hund zu verbringen. Dies unter der Begriindung, dass der Hund schliesslich
auch immer fir sie da war/ist (Bodenmdiiller, 2012, S. 208). Auch bei den Gespriachen mit den be-
troffenen Personen zeigte sich, dass fir viele eine Arbeit ohne den Hund nicht infrage kommt. Wie im
Kapitel 5.1 dargelegt wurde, besteht somit bei obdachlosen Tierhaltern die Gefahr, ihre finanzielle
Notlage aufgrund ihres Tieres weiter zu verschlechtern. In einem Interview mit einer betroffenen

Person wurde zudem folgendes festgehalten:

»~Dagegen spricht, dass ich mein Leben édndern will und deswegen. Mit einem Tier ist es ein-
fach schwieriger, etwas zu finden.” (Leitfadeninterview mit obdachlosen Hundehalter vom

24. Marz 2018)

Folglich ist es mit einem Tier deutlich schwieriger, die aktuelle Lebenssituation zu andern, da der

strukturelle Rahmen nicht auf die Tierhaltung ausgerichtet ist (siehe Kapitel 5.1).

8.6 Angebotsnutzung

Anhand der Auswertung der Leitfadeninterviews wird sichtbar, dass samtliche Angebote fiir obdach-
lose Hundehaltende Dienstleistungen sind, welche die Absicht haben, kurzfristige Abhilfe in Notsitua-
tionen zu schaffen. Ziel ist es, eine niederschwellige Schadensminderung zu instruieren. Dabei verfol-
gen die Institutionen in erster Linie keine reintegrierenden Konzepte. Der Pfuusbus schiitzt obdachlo-
se Menschen vor dem Kéltetod und bietet die Moglichkeit zu nachtigen, seiner Korperpflege nachzu-
gehen und eine Mahlzeit einzunehmen. Auf Wunsch der Betroffenen werden sie an weitere Hilfsan-
gebote weitervermittelt oder in ihrem Alltag unterstitzt (siehe Kapitel 2.10.5). Auch der Treffpunkt
T-Alk ist ein niederschwelliges Angebot fir Menschen am Rande der Gesellschaft, welches ein sucht-
akzeptierendes Konzept verfolgt. Ziel ist es, Menschen zu stabilisieren und eine geschiitzte Aufent-
haltsmaoglichkeit zu bieten (siehe Kapitel 2.10.7). Angebote, welche langerfristige Ziele verfolgen und
obdachlose Menschen mit Hund wieder in die Gesellschaft integrieren, gibt es keine. Es mangelt an

geschitzten Arbeitsplatzen, begleiteten Wohngruppen und stationdren Settings, in welchen Haustie-
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re erlaubt sind. Dies obwohl das Bedirfnis bei obdachlosen Menschen und Fachpersonen vorhanden
ist (siehe Kapitel 7.6). Die Griinde, warum viele Unterstlitzungsangebote Haustiere ausschliessen,
sind vielfaltig. Die Einstellung, dass wer Hilfe mdchte, auf ein Haustier verzichten soll, ist noch ver-
breitet anzutreffen (Bodenmuiller, 2012, S. 209—-210). Aber oft verfiigen die Angebote nicht (iber die
notigen Kapazitaten, um Haustiere zu erlauben. Vielféltige Faktoren, wie die Anzahl von Besuchern
oder Besucherinnen mit Hund, das Verhalten eines Hundes, die Hygiene, die Bediirfnisse der Mitar-
beitenden, der anderen Angebotsnutzenden oder der Nachbarschaft sind dabei gegeneinander ab-
zuwagen (ebd.). Somit ist nicht in jeder Einrichtung das Mitfiihren eines Hundes tragbar. Fiir obdach-
lose Hundehaltende bedeutet dies, dass solche Angebote nicht aufgesucht werden (siehe Kapitel
7.6). Die Beziehung zu ihrem Hund wird dabei hoher gewichtet als die Befriedigung ihrer existenziel-
len Bedirfnisse, wie ein Dach (ber dem Kopf zu haben (siehe Kapitel 2.8.1). Ein Erkldrungsansatz fir
dieses Ergebnis bietet der Befdhigungsansatz nach Martha C. Nussbaum. Menschen, die in einer Be-
ziehung zu einem Tier stehen, kénnen verschiedene Fahigkeiten ausleben, wie beispielweise eine
enge emotionale Bindung einzugehen (siehe Kapitel 2.8.2 und Kapitel 3.2.1). Die daraus resultierende
Weiterentwicklung der eigenen Fertigkeiten wird hoher als die Befriedigung gewisser existenzieller

Grundbediirfnisse gewichtet.

8.7 Soziale Arbeit in Verbindung mit der Lebenswelt von obdachlosen Hunde-

haltenden

Vielerorts wird der Fokus auf die hinderlichen Faktoren bezliglich der Hundehaltung gelegt. Im Vor-
dergrund stehen die Kosten, die ein Hund verursachen kann, und die Vermittlungshindernisse, die
durch die Hundehaltung entstehen (Bodenmidiller, 2012, S. 213). Dies erklart, warum sich obdachlose
Hundehaltende von Professionellen der Sozialen Arbeit oft missverstanden fiihlen (siehe Kapitel 7.7).
Doch ein Hund erméglicht den Betroffenen, Kompetenzen bzw. Fahigkeiten auszuleben, das Selbst-
bewusstsein zu steigern, einen Schutz zu erhalten und wieder eine Tagesstruktur zu erlangen. Dies
kénnen alles wertvolle Ressourcen fiir Menschen sein, die sich von Unterstiitzungsangeboten abge-
wendet haben oder von diesen aufgrund ihres Hundes abgewiesen wurden. Dies bedeutet, dass der
Einbezug und die Férderung dieser Ressourcen durch Hilfssysteme der Sozialen Arbeit eine Chance
zur Reintegration verspricht (ebd.). Somit muss die Soziale Arbeit solch lebensweltnahe Arbeitsansat-

ze diskutieren und einbeziehen.




8.8 Fazit der Diskussion

Die Hundehaltung kann sich auf obdachlose Menschen zusatzlich stigmatisierend und desintegrie-
rend auswirken. Trotzdem sind betroffene Personen nicht bereit, sich von ihrem Haustier zu trennen,
da sie die Beziehung zu ihrem Tier als héher gewichten als die Befriedigung existenzieller Grundbe-
dirfnisse. Die Haltung eines Hundes stellt einen Erhalt der eigenen Autonomie dar, da durch die Be-
ziehung zu ihm soziale, emotionale und funktionale Bedirfnisse ausgelebt werden kénnen. Ausser-
dem koénnen sich die betroffene Personen in individuellen Fahigkeiten verwirklichen, welche laut
Martha C. Nussbaumer zum allgemeinen Wohlbefinden beitragen, denn die Haltung eines Hundes
erfordert eine Vielzahl an verschiedenen Fertigkeiten. Dadurch, dass der Alltag mehrheitlich gemein-
sam bestritten wird, kann die Beziehung zwischen obdachlosen Menschen und ihren Hunden auch
symbiotische Ziige annehmen. Das eigne Wohl wird dem des Hundes untergeordnet. Die soziale
Identitat ist Teil des Selbstkonzeptes eines Individuums. Da obdachlose Menschen sozial isoliert le-
ben, findet die soziale Identitatsbildung nur erschwert statt. Ist der Hund nun einer der wenigen oder
gar der einzige Sozialpartner, knnen Fragmente der |dentitat (ber ihn gebildet werden. Dies flihr zu

Problemen in der Mensch-Tier-Beziehung und der Hund kann zu einem zusatzlichen Stressor werden.

Somit kann sich die Beziehung zu einem Hund sowohl positiv als auch negativ auf die betroffenen
Personen auswirken. Da aber das Tier in beiden Fallen zur Lebenswelt der Klientel gehort, ist die

Mensch-Tier-Beziehung fiir die Soziale Arbeit von Relevanz.

Als weiterer wichtiger Aspekt in der Diskussion erwiesen sich, die verschieden Institutionen in der
Stadt Zirich. Es fehlen Angebote, in welchen obdachlose Menschen mit ihren Hunden wohnen oder
arbeiten kénnen. Somit ist es fiir die Hundehalter und Hundehalterinnen kaum mehr moglich, von

der Strasse wegzukommen.
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9 Schlussfolgerung

Ausgehend von der Diskussion werden im Kapitel neun der erste Teil der Fragestellung beantwortet
und die wichtigsten Dimensionen sowie eine Handlungsempfehlung fiir die Soziale Arbeit aufgezeigt.
In einem ersten Schritt wird die Hauptfragestellung beantwortet. Darauffolgend werden entspre-
chende Dimensionen fiir die Profession und Praxis der Sozialen Arbeit beschrieben. Zum Schluss des
Kapitels erfolgt der Ausblick, in welchem das Forschungsdesiderat beschrieben wird und die Autorin-
nen mogliche weiterfiihrende Forschungsthemen vorstellen, die an diese Bachelorarbeit ankniipfen

konnten.

9.1 Uberpriifung der Fragestellung

Anhand der Leitfadeninterwies in Verbindung mit theoretischen Grundlagen sollen die Grenzen und
Moglichkeiten der Mensch-Tier-Beziehung aufgezeigt werden. In einem weiteren Schritt sollen die
Handlungsdimensionen fiir die Soziale Arbeit erschlossen werden. Dabei legen die Autorinnen einen
zusatzlichen Fokus auf die verschiedenen Angebote in der Stadt Ziirich und inwiefern es moglich ist,

lebensweltnahe Anséatze in der Praxis umzusetzen.

Worin bestehen die Mdéglichkeiten und Grenzen der Beziehung zwischen obdachlosen Menschen
mit ihren Hunden und welche Handlungsdimensionen lassen sich daraus fiir die Soziale Arbeit

erschliessen?

9.1.1 Moglichkeiten und Grenzen der Beziehung zwischen obdachlosen Menschen und

ihren Hunden

Obdachlose Hundehalter gehen eine sehr enge Beziehung zu ihren Hunden ein, welche symbiotische
Ansatze aufweist. Sie verbringen meist den ganzen Tag mit ihren Hunden. Dadurch gehéren sie zum
engsten Beziehungsgefiige. Da der Hund als verlasslicher Partner wahrgenommen wird, kénnen posi-
tive Bindungserfahrungen erlebt werden und somit werden soziale, emotionale und auch funktionale
Grundbediirfnisse befriedigt, wie beispielsweise emotionale Nahe zu erleben oder sich wertgeschatzt
zu fiihlen. Die Erfillung solcher Bediirfnisse fihrt dazu, dass sich der Mensch weiterentwickeln kann
und das Wohlbefinden gestarkt wird (siehe Kapitel 3.5 und Kapitel 2.8.2). Durch die Haltung eines
Hundes befahigen sich obdachlose Menschen selbststandig, eine existenzielle Notlage zu lindern, da
durch die Mensch-Tier-Beziehung verschiedene Fahigkeiten ausgelebt werden kénnen (siehe Kapitel
8.4). Dieses Erleben der Autonomie kann zu einem erhdhten Selbstwert fiihren und es wird wieder

vermehrt Verantwortung fiir das eigene Leben (bernommen. Infolgedessen ermdglicht die Bezie-



hung zu einem Hund obdachlosen Menschen das Wiedererlangen individueller Fertigkeiten. Durch
diesen neu erworbenen Lebensmut kann wieder vermehrt Kontakt zu anderen Menschen geknipft
werden. Der Alltag erhdlt eine Struktur und es werden Erfahrungen der Verantwortung fiir ein ande-
res Lebewesen, der Wertschatzung und Akzeptanz gemacht. All diese Aspekte kénnen zu einer Rein-

tegration in die Gesellschaft fiihren.

Gleichzeitig kann eine symbiotische Beziehung zu einem Hund dazu fiihren, dass der Hund einen
grossen Teil des Selbstbildes ausmacht. Durch den fragmentarischen Verlust der eigenen Identitat
werden die Bedirfnisse des Hundes liber die eigenen existenziellen Grundbediirfnisse gestellt. Paral-
lel dazu kann es dahin fiihren, dass es zu einer Vermenschlichung beziiglich des Hundes kommt. Die-
ses Ungleichgewicht kann zu einem weiteren Stressor fiir obdachlose Menschen werden. Fihlt sich
beispielsweise eine obdachlose Person beziiglich ihres Hundes infrage gestellt, zieht sie sich zurilick

und isoliert sich somit noch mehr von der Umwelt.

Ob die Entwicklung der Mensch-Tier-Beziehung sich positiv auf die betroffene Person auswirkt oder
zu einem zusatzlichen Stressor wird, ist fiir die Soziale Arbeit von Relevanz, denn sie gehort zur Le-

benswelt ihrer Klientel.

9.2 Handlungsdimensionen fir die Soziale Arbeit

In der Berufsdisziplin der Sozialen Arbeit werden nicht nur verschiedene Einzelaspekte vom Men-
schen betrachtet. Vielmehr wird das Individuum in seiner Ganzheit und Komplexitdt sowie in seiner
Lebenswelt erfasst (siehe Kapitel 2.10.8). Sind in der Lebenswelt der Klienten und Klientinnen Bezie-
hungen zu Tieren vorhanden, missen diese in die professionelle Arbeit mit einbezogen werden. Sei
es, um anhand der Mensch-Tier-Beziehung mogliche Ressourcen zu erkennen oder um hinderliche
Aspekte dieser Beziehung aufzuzeigen. In der Obdachlosenhilfe wird mehrheitlich mit lebensweltori-
entierten Konzepten gearbeitet. Trotzdem schliesst ein Grossteil aller Dienstleistungen Tiere in ihrem
Angebot aus. Dies bedeutet fir obdachlose Tierhalter oder Tierhalterinnen, dass sie unter einer zu-
satzlichen Ausgrenzung leiden, da diese Angebote von ihnen nicht aufgesucht werden. Eine Vielzahl
der Unterstitzungskonzepte geht noch immer davon aus, dass wer Hilfe méchte, auf die Haltung
eines Tieres verzichten soll. Dieses Ausschliessen der Beziehung zwischen obdachlosen Personen zu
ihren Hunden fiihrt dazu, dass sich obdachlose Tierhalternde von der Profession der Sozialen Arbeit
missverstanden fiihlen und sich somit zurlickziehen. Aber oft ist es flir die Institutionen auch aus

strukturellen Griinden nicht moglich, die Tierhaltung zu erlauben (siehe Kapitel 5.1 und Kapitel 8.6).

In dieser Forschungsarbeit wurde aufgezeigt, dass die Hundehaltung fir obdachlose Personen eine

weitere Desintegration zur Folge haben kann. Die befragten obdachlosen Personen waren sich je-




doch dieser hinderlichen Faktoren bewusst. Trotzdem wollten sie nicht auf die Haltung eines Hundes
verzichten, da sie die Beziehung zum Tier héher gewichteten als die Wiedereingliederung oder Teil-
habe an gesellschaftlichen Ressourcen. Wenn somit die Soziale Arbeit aus berufsethischer Sicht die
Integration in die Gesellschaft und eine gerechte Sozialstruktur gewahrleisten will, miissen auch fir
obdachlose Tierhaltende Moglichkeiten geschaffen werden, ihre existenzielle Notlage zu lindern.
Samtliche Unterstiitzungsangebote der Stadt Zirich fir obdachlose Hundehalter und Hundehalterin-
nen sind niederschwellig und verfolgen schadensmindernde Konzepte. Dies bedeutet, dass solange
betroffene Personen auf der Strasse leben, die Beziehung zu einem Hund unterstiitzt wird. Doch
sobald obdachlose Tierhalter oder Tierhalterinnen ihre existenzielle Notlage durchbrechen wollen,
lasst der strukturelle Rahmen die Beziehung zu einem Haustier nicht mehr zu. Dieses Paradoxon be-
deutet, dass die Mehrheit der obdachlosen Hundehaltenden keine Méglichkeiten mehr haben, von
der Strasse wegzukommen. Somit sind die Hilfsalternativen in der Schweiz falsch gesetzt. Damit
Punkt 5.5 des Berufskodexes der Sozialen Arbeit umgesetzt werden kann und soziale Notlagen von
Menschen und Gruppen verhindert, beseitigt oder gelindert werden, missen fiir obdachlose Men-
schen Angebote geschaffen werden, in welchen die Méglichkeit besteht, mit Tieren zu arbeiten oder
zu wohnen. Schatzungsweise leben ca. 17 Prozent aller obdachlosen Menschen mit einem Haustier
auf der Strasse. Dies oft Uber einen ldngeren Zeitraum (siehe Kapitel 1.1 und Kapitel 2.6). Der Weg
zuriick in einen geregelten Alltag ist weit und geschieht oft (ber betreute Wohngruppen, stationére
Settings und geschitzte Arbeitsplatze. Ein Teil dieser Einrichtungen sollten ihr Konzept fir Tierhalter
oder Tierhalterinnen ausweiten und somit auch dieses Zielpublikum ansprechen. Das Haustier war
oft das einzige Lebewesen, das sich in existenziellen Krisen als verldsslich erwiesen hat und fiir die
betroffenen Personen kommt es einem Verrat gleich, das Tier abzugeben. Da somit die Abgabe des
Tieres nicht infrage kommt, wird eine kleine Randgruppe in den Hilfskonzepten vernachlassigt. Es ist
verstandlich, dass viele Institutionen spezifische Leitideen verfolgen und nicht alle fir Tierhaltende
zuganglich gemacht werden kénnen. Aber mit der Beriicksichtigung, dass die Zahlen von obdachlosen
Menschen in der Schweiz ansteigen, muss der Fokus auch hier auf Tierhalter sowie Tierhalterinnen
ohne festen Wohnsitz ausgeweitet werden. In Deutschland gibt es schon verschiedene indizierte
Projekte, welche spezifisch fiir obdachlose Tierhaltende sind. Beispielweise wurde in Minster das
Konzept ,Wohnhilfe”“ entwickelt, in dem obdachlose Hundehaltende kleinrdumige Bauwagen mit
Unterstlitzung von Fachpersonen umbauen und fir sich und auch ihren Hund ein Zuhause schaffen
kénnen (Bodenmidiller, 2012, S. 211-212). Zudem ist mittlerweile auch in einigen stationdren Sucht-
hilfeangeboten das Mitbringen eines Haustieres erlaubt, da das Tier sich als wichtiges Bindeglied fr
die Betroffenen und die Fachpersonen erwiesen hat (ebd.). Aus Sicht der Sozialen Arbeit heisst le-
bensweltnahes Helfen auch, dass Tierhaltung, insbesondere die Hundehaltung, beriicksichtigt wird.

Denn der Hund hat sich als verlasslicher Gefdhrte fiir obdachlose Menschen erwiesen.



9.3 Ausblick

Die Autorinnen sehen aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse weitere interessante Forschungsthe-

men fir die Soziale Arbeit.

Wie bereits erwahnt, muss in der Sozialen Arbeit die Beziehung von Klienten und Klientinnen zu ihren
Haustieren beriicksichtigt werden. Bisher lag der Forschungsfokus mehrheitlich auf den Fragen, in-
wiefern Menschen von Tieren profitieren kénnen. Zukinftig sollte sich die Soziale Arbeit vermehrt
mit dem Thema befassen, inwiefern tierschutzrelevante Fragen in der Praxis von Bedeutung sind. Des
Weiteren gibt es kaum quantitative Studien (ber eine obdachlose Lebensweise in der Schweiz. Die
wenigen bekannten Zahlen sprechen dafiir, dass Obdachlosigkeit zukiinftig zunehmen wird. Eine
qualitative Forschung kénnte sich den Fragen widmen, wie sich die Obdachlosigkeit in der Schweiz

entwickelt und was die Hintergriinde der obdachlosen Lebensweise in der Schweiz sind.

In der vorliegenden Bachelorarbeit wurde aufgezeigt, dass die Beziehung von obdachlosen Hundehal-
tenden zur Lebenswelt der Betroffenen gehort und somit fiir die Soziale Arbeit von Relevanz ist. Eine
guantitative Studie kénnte die verschiedenen Angebote in der Stadt Ziirich evaluieren und aufzeigen,
inwiefern auf die Lebenswelt der Klienten oder Klientinnen eingegangen wird und in Zukunft einge-

gangen werden sollte.
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