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1. Titulo

El titulo podria ser mds especifico al mencionar la plataforma de andlisis (Instagram). Esto ofrecerfa una visién mds
precisa del enfoque digital y ayudaria a atraer a lectores interesados en redes sociales. Ejemplo: “Marketing de Contenidos
en Instagram y Engagement Digital en el Turismo Sostenible Amazénico”. Otra posible mejora serfa incluir la variable clave
del estudio (eWOM) en el titulo, aumentando la precisién y el enfoque en los elementos centrales. Esto podria captar mds la
atencién de investigadores interesados en marketing digital y comportamiento del consumidor.

2. Resumen

El resumen menciona los resultados, pero no ofrece informacién suficiente sobre el apoyo tedrico que sustenta el
estudio. El marketing de contenidos y el eWOM son enfoques ampliamente estudiados, pero el resumen no hace mencién
explicita a teorfas que justifiquen la eleccién de estas variables. Sugiero fundamentar mejor la base tedrica o las lagunas que
aborda este estudio, fortaleciendo su fundamentacién.

Aunque el resumen destaca resultados como el impacto positivo de los videos y del contenido centrado en biodiversidad,
se menciona que el "contenido cultural tuvo un impacto negativo” en el engagement. Sin embargo, no se ofrece una explicacién
o discusién sobre la causa de este resultado inesperado. Asi, explicar brevemente posibles razones para el efecto negativo del
contenido cultural ayudaria a contextualizar mejor los resultados y mostrar una reflexién critica de los autores.

El resumen menciona que el "valor original" del estudio reside en el enfoque en el turismo sostenible amazénico. No
obstante, faltan detalles sobre como este estudio avanza en la literatura existente. Sugiero aclarar qué diferencia este estudio de
otros sobre marketing de contenidos en turismo sostenible y e WOM.

3. Palabras clave

Incluir "Instagram” como una palabra clave, dado que es la plataforma analizada. Tal vez sustituir "negocios verdes" por
un término mds enfocado en marketing, como "estrategias digitales” o "comportamiento del consumidor”, para alinear mejor
el enfoque del articulo.

4. Introduccién

La introduccién aborda una variedad de temas (bioeconomia, turismo sostenible, marketing de contenidos, eWOM)
que, aunque relevantes, pueden diluir el enfoque central. Recomiendo centrar la introduccién exclusivamente en la interseccién
entre marketing de contenidos y turismo sostenible en la Amazonia, abordando las demds temdticas de manera mds concisa.
En lugar de explorar en exceso el concepto de bioeconomia e iniciativas empresariales, que no son directamente el enfoque
del estudio, sugerir la relevancia de estos temas para el desarrollo del turismo sostenible, sin desviarse del propésito principal
del articulo.

Aunque la introduccién menciona algunas bases tedricas, la inclusién de una discusién mds detallada sobre las lagunas
existentes en la literatura aumentarfa la relevancia del articulo. No queda claro, por ejemplo, qué estudios anteriores tratan
del impacto del marketing de contenidos en regiones especificas o en contextos de turismo sostenible. Serfa interesante citar
algunos autores que ya hayan discutido esta interseccidn.

La introduccién menciona una laguna en la literatura sobre el impacto del marketing de contenidos en hoteles sostenibles
en la Amazonia, pero carece de una justificacion mds sélida sobre la relevancia académica de esta laguna. Sugiero fortalecer esta
parte al mencionar por qué es importante estudiar especificamente la Amazonia, lo que ya se ha hecho en otras regiones del
mundo, y cémo este estudio contribuird de manera tnica a la literatura existente.

El objetivo puede refinarse para hacerlo mds especifico y enfocado en la relevancia préctica y tedrica del estudio. Aunque
el estudio examina la relacién entre marketing de contenidos y e WOM, seria interesante destacar si el objetivo es establecer
relaciones causales, identificar patrones o proporcionar directrices practicas para gestores de turismo sostenible.
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Sugiero reformular el objetivo, por ejemplo: “Este estudio busca identificar las estrategias de marketing de contenidos
mds eficaces para generar eWOM positivo y aumentar el engagement digital en hoteles sostenibles de la Amazonia, con un
enfoque en cuatro variables clave que influyen en el comportamiento del consumidor en plataformas digitales”.

La introduccién podria anticipar més claramente la justificacién de la eleccién de Instagram como plataforma de
andlisis, dado que otras redes sociales también juegan un papel importante en el turismo. Explicar por qué se eligié Instagram
en lugar de otras plataformas de redes sociales seria ttil para la solidez metodoldgica.

La introduccién menciona 10 hoteles de diferentes paises amazdnicos, pero no queda claro por qué se seleccionaron
estos hoteles y si representan una muestra representativa del turismo sostenible en la regién. Sugiero justificar mejor la seleccién
de la muestra, considerando la diversidad de tamafio, ubicacién geogréfica e impacto econdémico.

Indico incluir menciones a los resultados esperados o hipétesis que guien al lector desde el inicio del articulo. Esto
ayudaria a crear una narrativa que prepare al lector para entender las relaciones que se analizardn en el estudio, especialmente
sobre como el eWOM puede generar impactos en el engagement digital y el éxito de los hoteles sostenibles.

5. Marco Teérico

Aunque el marco tedrico estd bien organizado, hay una superposicién en las discusiones sobre el efecto del formato
del mensaje, el uso de portavoces y la estrategia de contenido. Estos tres conceptos, aunque relacionados, deben diferenciarse
claramente para evitar redundancia. La introduccién de un esquema al principio de la seccién podria ayudar a mapear las
relaciones entre los conceptos.

Aunque se aborda la relacién entre marketing de contenidos y eWOM, hay una laguna en la profundizacién del tema
especifico del eWOM en contextos de turismo sostenible. El articulo podria desarrollar una discusién mds rica sobre cémo el
eWOM difiere en contextos de turismo sostenible en comparacién con el turismo convencional.

El marco tedrico necesita una discusién mds profunda sobre las motivaciones especificas que llevan a los consumidores a
generar e WOM en redes sociales. El estudio podria presentar referencias que aborden cémo los consumidores son motivados por
factores sociales, emocionales y psicoldgicos, ademads de los ya discutidos factores relacionados con la calidad del contenido. La
incorporacién de més estudios sobre las motivaciones psicoldgicas, especialmente en el contexto de pricticas de sostenibilidad,
enriqueceria la discusién.

LaTRM se desarrollé en 1986 y, aunque sigue siendo relevante, las redes sociales han evolucionado drdsticamente desde
entonces. Sugiero incluir discusiones teéricas mds modernas que consideren las complejidades de las plataformas digitales y el
comportamiento de los consumidores en redes sociales.

El estudio se centra exclusivamente en Instagram, pero la discusién teérica sobre la eleccién de la plataformay el impacto
del formato podria estar mejor posicionada. Serfa interesante discutir estudios que comparen el desempefio de diferentes
formatos de mensajes (texto, imdgenes, videos) en plataformas variadas (Instagram, Facebook, TikTok), ya que esto podria
influir en el eWOM de manera diferente.

Aunque el texto menciona celebridades e influencers, falta una discusién mds detallada sobre el papel de los
microinfluencers, que han ganado importancia en campanas de marketing, especialmente en nichos como el turismo sostenible.

El marco tedrico carece de una discusion critica sobre los desafios que enfrentan los portavoces en términos de
autenticidad, especialmente en temas relacionados con la sostenibilidad. La percepcién de "greenwashing” puede perjudicar
la credibilidad de un portavoz. Incluir una discusién sobre la importancia de la autenticidad percibida en el marketing de
contenidos sostenibles avanzaria la discusién.

La discusién tedrica sobre el impacto del contenido no aborda suficientemente la importancia de segmentar la audiencia.
No queda claro cémo diferentes segmentos demogréficos y psicogréficos responden a diferentes tipos de contenido. Referencias
a teorfas de segmentacién de mercado y estudios sobre el comportamiento de diferentes generaciones en redes sociales podrian
complementar el anlisis.
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Aunque el estudio menciona diversas estrategias de contenido (sostenibilidad, biodiversidad, cultura, aventura, etc.), la
discusién tedrica no explora adecuadamente cémo estas estrategias pueden utilizarse de manera integrada. Una critica seria la
falta de un modelo teérico que conecte estas estrategias de contenido con el comportamiento de engagement online especifico
del turismo sostenible. Un enfoque mds integrado, posiblemente basado en estudios de marketing ecolégico, mejoraria el
capitulo tedrico.

6. Metodologia

Aunque se capacitd a los codificadores para comprender las variables, el articulo no detalla cémo fue el proceso de
capacitacion y validacién. Por lo tanto, sugiero describir cémo se entrené a los codificadores (duracién del entrenamiento,
ejemplos de codificacién) y si hubo algin proceso de validacién externa (como validacién cruzada con expertos en el tema).

Aunque se identificé la multicolinealidad entre las variables "imagen" y "video" y se eliminé una de las variables, el
razonamiento para mantener solo el formato "imagen" no fue justificado adecuadamente. Sugiero considerar un enfoque
alternativo o crear una variable que represente la presencia de cualquier formato multimedia, en lugar de excluir una de las
variables.

El video puede tener un impacto en el engagement digital, y excluir esta variable podria oscurecer resultados importantes.
p p &g gital, y p p

Sugiero explicar con més detalle el impacto de excluir la variable "video" o considerar otras formas de modelar estas variables

para que ambas puedan mantenerse (por ejemplo, crear interacciones entre variables o variables indicadoras).

La descripcién de las variables dependientes (likes y comentarios) podria ser mds detallada. No estd claro cémo se
trataron estas variables en relacién con outliers o el posible impacto de publicaciones patrocinadas (que podrian distorsionar
el nimero de interacciones). Por lo tanto, sugiero incluir una descripcién mds detallada sobre c6mo se trataron las variables
dependientes (por ejemplo, ;hubo alguna transformacién de datos? ;Cémo se identificaron y trataron los outliers?).

Aunque la muestra incluye hoteles de diferentes paises, sigue siendo limitadaa 10 hoteles, lo que restringe la generalizacién
de los resultados para todo el sector de turismo sostenible en la Amazonia. Sugiero que la muestra sea ampliada para incluir
mis hoteles, o entonces discutir claramente las limitaciones de la generalizacién de los resultados, explicando que pueden no
ser representativos de toda la regién amazénica.

El estudio se basa en un andlisis transversal de 1.000 publicaciones, pero no estd claro si estas publicaciones fueron
recogidas durante un periodo especifico de tiempo. Sugiero considerar un enfoque longitudinal, analizando el desempefio de
las publicaciones a lo largo del tiempo, para observar tendencias estacionales o cambios en las estrategias de marketing digital
de los hoteles.

7. Resultados y Discusién

Aunque se presentan los datos descriptivos, hay poca discusién sobre la variabilidad encontrada en las variables. La alta
variabilidad observada en el nimero de likes y comentarios podria haber sido explorada de forma mds detallada, discutiendo
posibles causas (por ejemplo, diferentes periodos de tiempo, picos de estacionalidad o publicaciones patrocinadas). Por lo
tanto, sugiero afadir un andlisis mds detallado que discuta las posibles razones para esta variabilidad y cémo puede afectar los
resultados generales del estudio.

El impacto negativo significativo del contenido cultural en "likes" y "comentarios" fue mencionado, pero la explicacién
proporcionada es vaga y carece de mayor profundidad tedrica. Sugiero explorar con mds detalle por qué el contenido cultural,
que suele valorarse en el turismo sostenible, present6 un efecto negativo. Una posible hipétesis seria que el contenido cultural
no se estd presentando de manera lo suficientemente atractiva o relevante para el publico de Instagram, que puede priorizar
elementos visuales y de entretenimiento.

La diferencia entre los factores que influyen en "likes" y "comentarios" fue mencionada, pero la discusién sobre
lo que esto significa en términos de engagement mds profundo o superficial podria ampliarse. Sugiero discutir con mds
detalle lo que estas diferencias entre las dos métricas de engagement representan y como las estrategias de contenido podrian
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ajustarse dependiendo del tipo de interaccién que los hoteles buscan incentivar (superficial con "likes" 0 mds involucrada con
"comentarios").

El estudio no considera variables externas que podrian haber influido en el engagement, como los picos de turistas
durante ciertas estaciones del afio o la presencia de campanas de marketing pagadas. Sugiero incluir una discusién sobre cémo
estas variables externas podrian haber afectado los resultados y sugerir formas de controlarlas en investigaciones futuras.

8. Conclusiones

La generalizacién de los resultados podria abordarse mejor. El texto presenta las recomendaciones como si fueran
aplicables a todos los hoteles sostenibles de la Amazonia, sin considerar las limitaciones de la muestra (solo 10 hoteles). Sugiero
incluir una advertencia explicita de que las recomendaciones se basan en los datos recogidos de una muestra limitada y que
pueden no aplicarse uniformemente a todos los hoteles sostenibles de la regién amazénica. Una discusién mds explicita sobre la
representatividad de la muestra serfa atil.

La conclusién se centra en los hallazgos positivos, pero ignora la falta de significancia en algunas variables, como el uso
de portavoces. Sugiero incorporar una breve mencién a la falta de significancia de esta variable y explicar cémo contribuye a la
comprensién de qué factores realmente influyen en el engagement. Esto darfa una visién mds equilibrada de cémo las estrategias
de marketing pueden variar en eficacia.

Las recomendaciones se presentan de forma lineal, sin una jerarquizacién de importancia o impacto. Esto podria dificultar
la implementacién prictica por parte de los gestores de marketing de hoteles. Priorizar las recomendaciones, tal vez destacando
que el uso de videos, que tuvo el efecto mds significativo, debe ser el enfoque principal, seguido de la exploracién de otros tipos
de contenido, como biodiversidad y sostenibilidad.

Algunas recomendaciones son muy generales, como "adoptar un enfoque mds estratégico y basado en datos". Sugiero
especificar cémo los hoteles pueden implementar esta recomendacion, por ejemplo, sugiriendo el uso de herramientas analiticas
especificas o métricas que deberfan monitorear regularmente para ajustar sus estrategias de marketing.

La limitacién sobre la exclusividad de Instagram es importante, pero otras limitaciones no fueron mencionadas, como el
tamano reducido de la muestra y la posible no representatividad de los resultados para toda la regién amazénica. Sugiero incluir
una discusién mds detallada sobre la limitacién del nimero de hoteles y la falta de diversidad dentro de la muestra, ademds de
la falta de un enfoque longitudinal, que podria capturar variaciones estacionales en el engagement.

La mencién a un potencial estudio de andlisis de sentimiento y métricas cualitativas en los comentarios es interesante,
pero podria expandirse. Sugiero ofrecer una linea mds concreta de cémo los estudios cualitativos futuros podrian llevarse a cabo,
por ejemplo, sugiriendo una combinacién de andlisis de sentimiento automatizado con entrevistas o grupos focales para obtener
insights mds profundos sobre la percepcién de los turistas.

Lalinea de investigacién sugerida sobre cémo el marketing de contenidos puede influir en las percepciones de sostenibilidad
es muy pertinente, dado el enfoque en turismo sostenible. No obstante, la recomendacién necesita detalles sobre cémo podria
llevarse a cabo este estudio. Sugerir metodologias especificas para esta linea de investigacién, como encuestas aplicadas a turistas
después de su interaccién con el contenido en redes sociales, para evaluar si hubo un aumento en la conciencia o en la intencién
de adoptar comportamientos mds sostenibles.

9. Evaluacién General del Articulo

El articulo aborda un tema relevante y actual al investigar la efectividad de las estrategias de marketing de contenidos en
redes sociales para hoteles sostenibles en la Amazonia. La contribucién al campo del turismo sostenible y del marketing digital
es prometedora, especialmente por tratar un contexto geografico y ambientalmente sensible como la Amazonia. Sin embargo,
para que el articulo esté listo para su publicacién en la Revista de Administragao Contemporinea (RAC), una revista de rigor
académico, es necesario realizar algunos ajustes para garantizar que el manuscrito alcance el nivel de excelencia requerido. Por
lo tanto, el articulo tiene méritos y puede contribuir significativamente al campo del marketing de contenidos y el turismo
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sostenible, especialmente al proporcionar recomendaciones practicas basadas en datos. Sin embargo, hay ajustes importantes
que deben realizarse antes de que el articulo alcance el nivel de rigor esperado por la RAC.

Additional Questions:

Does the manuscript contain new and significant information to justify publication?: Yes

Does the Abstract (Summary) clearly and accurately describe the content of the article?: Yes

Is the problem significant and concisely stated?: Yes

Are the methods described comprehensively?: Yes

Are the interpretations and conclusions justified by the results?: Yes

Is adequate reference made to other work in the field?: Yes

Is the language acceptable?: Yes

Does the article have data and / or materials that could be made publicly available by the authors?: Yes

Please state any conflict(s) of interest that you have in relation to the review of this paper (state “none” if this is not applicable).:
None.

Rating:

Interest: 2. Good
Quality: 3. Average
Originality: 2. Good
Overall: 2. Good

Reviewer 2 report

Reviewer 2 for this round chose not to disclose his/her review report.

Avuthors' Responses

Apreciados: evaluadores y editor,

Por medio de la presente damos respuesta a sus observaciones y sugerencias para nuestro manuscrito titulado “Marketing de
Contenidos en Instagram y su impacto en el eWOM en el Turismo Sostenible Amazénico”. Cada una de ellas ha sido atendida de
manera detallada. Por otra parte, agradecemos su compromiso y prontitud. Consideramos que estas recomendaciones han ayudado
a mejorar significativamente la calidad del documento. A continuacién se describe por evaluador, la repuesta por cada uno de los
comentarios:

EVALUADOR 1:

Comentario 1: El titulo podria ser mds especifico al mencionar la plataforma de andlisis (Instagram). Esto ofreceria una visién
mis precisa del enfoque digital y ayudaria a atraer a lectores interesados en redes sociales. Ejemplo: “Marketing de Contenidos en
Instagram y Engagement Digital en el Turismo Sostenible Amazénico”. Otra posible mejora seria incluir la variable clave del estudio

_E_

RAC - Revista de Administragéio Contempordnea, e-ISSN 1982-7849 | Peer Review Report | doi.org/10.5281 /zenodo.14335523 | rac.anpad.org.br




Peer Review Report

(eWOM) en el titulo, aumentando la precisién y el enfoque en los elementos centrales. Esto podria captar mds la atencién de inves-
tigadores interesados en marketing digital y comportamiento del consumidor.

Respuesta 1: Adoptando la sugerencia del evaluador se modifica el titulo del documento para incorporar los elementos reco-
mendados. (Pdgina 1).

Comentario 2: El resumen menciona los resultados, pero no ofrece informacién suficiente sobre el apoyo teérico que sustenta
el estudio. El marketing de contenidos y el eWOM son enfoques ampliamente estudiados, pero el resumen no hace mencién expli-
cita a teorfas que justifiquen la eleccién de estas variables. Sugiero fundamentar mejor la base tedrica o las lagunas que aborda este
estudio, fortaleciendo su fundamentacién.

Aunque el resumen destaca resultados como el impacto positivo de los videos y del contenido centrado en biodiversidad, se
menciona que el "contenido cultural tuvo un impacto negativo" en el engagement. Sin embargo, no se ofrece una explicacién o
discusién sobre la causa de este resultado inesperado. Asi, explicar brevemente posibles razones para el efecto negativo del contenido
cultural ayudaria a contextualizar mejor los resultados y mostrar una reflexién critica de los autores.

El resumen menciona que el "valor original” del estudio reside en el enfoque en el turismo sostenible amazdnico. No obstan-
te, faltan detalles sobre como este estudio avanza en la literatura existente. Sugiero aclarar qué diferencia este estudio de otros sobre
marketing de contenidos en turismo sostenible y e WOM.

Respuesta 2: Hemos revisado el resumen para incluir menciones explicitas a las teorfas empleadas. También hemos afiadido
una breve explicacién sobre el impacto negativo del contenido cultural, sugiriendo una explicacién. Respecto al valor original,
hemos clarificado cémo este estudio avanza la literatura existente al enfocarse especificamente en el contexto tinico del turismo
sostenible amazdnico.

Es importante mencionar que, no es posible profundizar extensamente en cada aspecto dentro del limite de extensién de
palabras del resumen segtin las normas de la revista (pégina 1).

Comentario 3: Incluir "Instagram" como una palabra clave, dado que es la plataforma analizada. Tal vez sustituir "negocios
verdes" por un término mds enfocado en marketing, como "estrategias digitales” o "comportamiento del consumidor", para alinear
mejor el enfoque del articulo.

Respuesta 3: Asumiendo la recomendacién, se incluye la palabra clave “Instagram” y se sustituye “negocios verde” por “estra-

tegias digitales” (pdgina 1).

Comentario 4: La introduccién aborda una variedad de temas (bioeconomia, turismo sostenible, marketing de contenidos,
eWOM) que, aunque relevantes, pueden diluir el enfoque central. Recomiendo centrar la introduccién exclusivamente en la inter-
seccién entre marketing de contenidos y turismo sostenible en la Amazonia, abordando las demds temdticas de manera mds concisa.
En lugar de explorar en exceso el concepto de bioeconomia e iniciativas empresariales, que no son directamente el enfoque del es-
tudio, sugerir la relevancia de estos temas para el desarrollo del turismo sostenible, sin desviarse del propésito principal del articulo.

Aunque la introduccién menciona algunas bases tedricas, la inclusién de una discusién mds detallada sobre las lagunas exis-
tentes en la literatura aumentaria la relevancia del articulo. No queda claro, por ejemplo, qué estudios anteriores tratan del impacto
del marketing de contenidos en regiones especificas o en contextos de turismo sostenible. Seria interesante citar algunos autores que
ya hayan discutido esta interseccién.

La introduccién menciona una laguna en la literatura sobre el impacto del marketing de contenidos en hoteles sostenibles en
la Amazonia, pero carece de una justificacién mds sélida sobre la relevancia académica de esta laguna. Sugiero fortalecer esta parte al
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mencionar por qué es importante estudiar especificamente la Amazonia, lo que ya se ha hecho en otras regiones del mundo, y cémo
este estudio contribuird de manera tinica a la literatura existente.

El objetivo puede refinarse para hacerlo mds especifico y enfocado en la relevancia practica y teérica del estudio. Aunque el
estudio examina la relacidon entre marketing de contenidos y eWOM, seria interesante destacar si el objetivo es establecer relaciones
causales, identificar patrones o proporcionar directrices pricticas para gestores de turismo sostenible.

Sugiero reformular el objetivo, por ejemplo: “Este estudio busca identificar las estrategias de marketing de contenidos més
eficaces para generar eWOM positivo y aumentar el engagement digital en hoteles sostenibles de la Amazonia, con un enfoque en
cuatro variables clave que influyen en el comportamiento del consumidor en plataformas digitales™.

La introduccién podria anticipar mds claramente la justificacién de la eleccién de Instagram como plataforma de andlisis,
dado que otras redes sociales también juegan un papel importante en el turismo. Explicar por qué se eligié Instagram en lugar de
otras plataformas de redes sociales serfa ttil para la solidez metodoldgica.

La introduccién menciona 10 hoteles de diferentes paises amazdnicos, pero no queda claro por qué se seleccionaron estos
hoteles y si representan una muestra representativa del turismo sostenible en la region. Sugiero justificar mejor la seleccién de la
muestra, considerando la diversidad de tamano, ubicacién geogrifica e impacto econdémico.

Indico incluir menciones a los resultados esperados o hipétesis que guien al lector desde el inicio del articulo. Esto ayudaria
a crear una narrativa que prepare al lector para entender las relaciones que se analizarin en el estudio, especialmente sobre como el
eWOM puede generar impactos en el engagement digital y el éxito de los hoteles sostenibles.

Respuesta 4: Se ha ajustado la introduccién para centrar el enfoque exclusivamente en la relacién entre marketing de conte-
nidos y turismo sostenible en la Amazonia, eliminando la discusién extensa sobre bioeconomia e iniciativas empresariales. Ademis,
se han incluido referencias a estudios relevantes en otras regiones (Lemmi y Deri, 2020; Deville et al., 2022) para contextualizar la
importancia de este andlisis en la Amazonfa, destacando sus desafios y oportunidades particulares. También se precisé la justificacién
de la eleccién de Instagram como plataforma de andlisis, subrayando su pertinencia por su naturaleza visual y popularidad entre
viajeros jévenes. Se refiné el objetivo para identificar estrategias eficaces de marketing de contenidos que generen e WOM positivo,
y se mejord la explicacion sobre la seleccion de los hoteles, considerando su compromiso con la sostenibilidad y éxito digital. Fi-
nalmente, se alineé mds claramente la estructura del articulo con las relaciones y resultados esperados, para mejorar la narrativa del
manuscrito (pdgina 2).

Comentario 5: Aunque se aborda la relacién entre marketing de contenidos y eWOM, hay una laguna en la profundizacién
del tema especifico del eWOM en contextos de turismo sostenible. El articulo podria desarrollar una discusién mds rica sobre cémo
el eWOM difiere en contextos de turismo sostenible en comparacién con el turismo convencional.

Respuesta 5: Se ha profundizado en el eWOM especifico del turismo sostenible, destacando cémo difiere del turismo con-
vencional. Se incluyeron ejemplos de estudios recientes que muestran cémo los turistas en destinos sostenibles son mds propensos a
compartir contenido relacionado con précticas ecoldgicas y conservacion de la biodiversidad. (pdginas 3 —7)

Comentario 6: El marco tedrico necesita una discusién mds profunda sobre las motivaciones especificas que llevan a los
consumidores a generar eWOM en redes sociales. El estudio podria presentar referencias que aborden cémo los consumidores son
motivados por factores sociales, emocionales y psicoldgicos, ademds de los ya discutidos factores relacionados con la calidad del
contenido. La incorporacién de més estudios sobre las motivaciones psicolégicas, especialmente en el contexto de précticas de sos-
tenibilidad, enriqueceria la discusién. -esta sugerencia no la asumimos, explica que no consideramos pertinente explicar esto dado
que se aleja del objeto de estudio-

Respuesta 6: Aunque reconocemos la importancia de las motivaciones psicolégicas para generar e WOM, decidimos no
profundizar en este aspecto para mantener el enfoque en las estrategias de marketing de contenidos. Sin embargo, se menciond
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brevemente cémo diferentes tipos de contenido pueden satisfacer distintas necesidades de los usuarios, como la bisqueda de cono-
cimiento o entretenimiento. (pdginas 3 —7)

Comentario 7: La TRM se desarrollé en 1986 y, aunque sigue siendo relevante, las redes sociales han evolucionado drds-
ticamente desde entonces. Sugiero incluir discusiones tedricas mds modernas que consideren las complejidades de las plataformas
digitales y el comportamiento de los consumidores en redes sociales. - esto tampoco lo cambiamos simplemente, explixamos mds
bien que aunque la TRM es un enfoque clasico, ha evolucionado para adaptarse a los medios digitales y que varias investigaciones
utilizan esta terfa hoy en dia -

Respuesta 7: Se ampli6 la discusién sobre la Teoria de la Riqueza de Medios (TRM), explicando cémo ha evolucionado para
adaptarse a los medios digitales. Se citaron estudios recientes como Shahbaznezhad et al. (2021) y Chandrasekaran y Kumar (2021),
que aplican la TRM en el contexto de las redes sociales, demostrando su continua relevancia. (pdginas 3 — 7)

Comentario 8: El estudio se centra exclusivamente en Instagram, pero la discusion tedrica sobre la eleccién de la plataforma y
el impacto del formato podria estar mejor posicionada. Serfa interesante discutir estudios que comparen el desempefio de diferentes
formatos de mensajes (texto, imdgenes, videos) en plataformas variadas (Instagram, Facebook, TikTok), ya que esto podria influir
en el eWOM de manera diferente.

Respuesta 8: Aunque el estudio se centra en Instagram, se incluyé una breve justificacién de esta eleccién, mencionando su
popularidad en el sector turistico y su enfoque visual que se alinea bien con la promocién de destinos sostenibles. (paginas 3 — 7)

Comentario 9: Aunque el texto menciona celebridades e influencers, falta una discusién mds detallada sobre el papel de los
microinfluencers, que han ganado importancia en campanas de marketing, especialmente en nichos como el turismo sostenible.
El marco teérico carece de una discusién critica sobre los desafios que enfrentan los portavoces en términos de autenticidad, es-
pecialmente en temas relacionados con la sostenibilidad. La percepcion de "greenwashing” puede perjudicar la credibilidad de un
portavoz. Incluir una discusién sobre la importancia de la autenticidad percibida en el marketing de contenidos sostenibles avanzaria
la discusi6n.

Respuesta 9: Se incorporé una discusién sobre el papel de los microinfluencers en el turismo sostenible, citando a Gupta
y Mahajan (2020). También se abordé el desafio de la autenticidad y el riesgo de percepcién de "greenwashing", mencionando el
trabajo de Pimonenko et al. (2020) sobre este tema. (pdginas 3 — 7)

Comentario 10: La discusion tedrica sobre el impacto del contenido no aborda suficientemente la importancia de segmentar
la audiencia. No queda claro cémo diferentes segmentos demogréficos y psicogrificos responden a diferentes tipos de contenido.
Referencias a teorfas de segmentacion de mercado y estudios sobre el comportamiento de diferentes generaciones en redes sociales
podrian complementar el andlisis.

Respuesta 10: Se anadié una breve discusién sobre como la efectividad del contenido puede variar segin segmentos demo-
gréficos y psicogrificos, citando a Winter et al. (2021) y Moore (2012) para ilustrar cémo diferentes grupos pueden responder de
manera distinta a varios tipos de contenido. (pdginas 3 —7)

Comentario 11: Aunque el estudio menciona diversas estrategias de contenido (sostenibilidad, biodiversidad, cultura, aven-
tura, etc.), la discusién tedrica no explora adecuadamente c6mo estas estrategias pueden utilizarse de manera integrada.

_E_
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Respuesta 11: Se elaboré mds sobre cémo las estrategias de contenido se utilizan de manera integrada, proporcionando un
ejemplo concreto de cémo un hotel sostenible en la Amazonia podria combinar contenido sobre biodiversidad con informacién
sobre sus précticas de conservacién. (pdginas 3 —7)

Comentario 12: Aunque se capacité a los codificadores para comprender las variables, el articulo no detalla cémo fue el pro-
ceso de capacitacién y validacion. Por lo tanto, sugiero describir cémo se entrené a los codificadores (duracién del entrenamiento,
ejemplos de codificacién) y si hubo algtin proceso de validacién externa (como validacién cruzada con expertos en el tema).

Respuesta 12: Para incorporar la recomendacién del evaluador, se expandié significativamente la descripcién del proceso de
entrenamiento de los codificadores. Se detallé un riguroso programa de dos semanas que incluyé sesiones tedricas, ejercicios practi-
cos, discusiones grupales y una prueba piloto. Ademds, se afiadié informacién sobre la validacién externa del proceso, involucrando
a dos expertos en marketing digital y sostenibilidad hotelera para revisar los criterios de codificacién.

Se explicéd c6mo se manejaron las discrepancias iniciales entre codificadores, enfatizando el proceso de discusion y consenso.
Finalmente, se agregé un paso de validacién final, donde los expertos externos revisaron aleatoriamente el 10% de las publicaciones
codificadas para asegurar la consistencia del proceso completo (pdgina 9).

Comentario 13: Aunque se identific la multicolinealidad entre las variables "imagen" y "video" y se elimin6 una de las va-
riables, el razonamiento para mantener solo el formato "imagen" no fue justificado adecuadamente. Sugiero considerar un enfoque
alternativo o crear una variable que represente la presencia de cualquier formato multimedia, en lugar de excluir una de las variables.

Respuesta 13: Para abordar esta cuestién, hemos realizado las siguientes modificaciones en el documento: mantuvimos la va-
riable Formato-Imagen y eliminamos la variable Video del modelo. Ademds, explicamos detalladamente las razones de esta decision,
destacando la relacién mutuamente excluyente entre imdgenes y videos en nuestra muestra, asi como el funcionamiento de la va-
riable Formato-Imagen como una variable dicotémica que captura implicitamente la informacién sobre ambos formatos. También
aclaramos la interpretacién de los valores de esta variable, donde un valor de 1 indica la presencia de una imagen, y un valor de 0
implica la presencia de un video o, en casos excepcionales, la ausencia de ambos. Subrayamos que este enfoque resuelve eficazmente
el problema de multicolinealidad sin perder informacién relevante sobre el formato del contenido. Aunque la variable se denomina
Formato-Imagen, enfatizamos que su interpretacion en el modelo también debe considerar que captura implicitamente el uso de
videos. Estas modificaciones se han integrado en el texto con el objetivo de proporcionar una explicacién clara y transparente de
nuestro enfoque metodolégico (pdgina 10).

Comentario 14: La descripcién de las variables dependientes (likes y comentarios) podria ser mds detallada. No estd claro
como se trataron estas variables en relacién con outliers o el posible impacto de publicaciones patrocinadas (que podrian distorsionar
el nimero de interacciones). Por lo tanto, sugiero incluir una descripcién mds detallada sobre como se trataron las variables depen-
dientes (por ejemplo, shubo alguna transformacién de datos? ;Cémo se identificaron y trataron los outliers?).

Respuesta 14: Para atender el comentario del evaluador, se realizé una descripcién mds detallada de las variables dependientes
(likes y comentarios) y su tratamiento. Se explicé que estas variables presentaron una asimetria positiva y valores atipicos, caracteris-
ticos de datos de redes sociales. Se decidié mantener los outliers por su relevancia en el contexto estudiado. Se utiliz6 la regresion de
Poisson, que incorpora una transformacién logaritmica intrinseca, y se comparé con la regresién binomial negativa para manejar la
sobredispersion. Este enfoque permitié capturar la variabilidad de los datos sin transformaciones adicionales, facilitando la interpre-
tacién de resultados. La eleccién final del modelo se basé en los criterios AIC y BIC. (pagina 11)
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Comentario 15: Aunque la muestra incluye hoteles de diferentes paises, sigue siendo limitada a 10 hoteles, lo que restringe la
generalizacion de los resultados para todo el sector de turismo sostenible en la Amazonia. Sugiero que la muestra sea ampliada para
incluir mds hoteles, o entonces discutir claramente las limitaciones de la generalizacién de los resultados, explicando que pueden no
ser representativos de toda la regién amazénica.

Respuesta 15: Reconocemos que la muestra de 10 hoteles, aunque incluye establecimientos de diferentes paises amazdnicos,
presenta limitaciones en cuanto a la generalizacién de los resultados para todo el sector de turismo sostenible en la Amazonia. Sin
embargo, es importante destacar que estos 10 hoteles fueron seleccionados por ostentar el mayor engagement en Instagram, lo que
los convierte en casos de estudio particularmente relevantes para analizar las estrategias de comunicacién exitosas en redes sociales
dentro del sector.

Aunque la muestra no es representativa de toda la regién amazdnica, consideramos que es vilida para los objetivos especificos
de este estudio, que se centra en identificar las mejores pricticas de comunicacién digital en el sector de turismo sostenible de alto
rendimiento en redes sociales. En la seccién de limitaciones del estudio, se explica con mayor profundidad que los resultados no de-
ben generalizarse a toda la industria turistica amazdnica, pero ofrecen insumos valiosos sobre las estrategias de comunicacién digital
de los hoteles lideres en engagement en la regién. (pdgina 18)

Comentario 16: El estudio se basa en un andlisis transversal de 1.000 publicaciones, pero no estd claro si estas publicaciones
fueron recogidas durante un periodo especifico de tiempo. Sugiero considerar un enfoque longitudinal, analizando el desempeno
de las publicaciones a lo largo del tiempo, para observar tendencias estacionales o cambios en las estrategias de marketing digital de
los hoteles.

Respuesta 16: El estudio se basé en un andlisis de las altimas 100 publicaciones de cada uno de los 10 hoteles seleccionados,
lo que result6 en una muestra total de 1.000 publicaciones. Este enfoque, aunque transversal, nos permitié capturar un periodo
de aproximadamente 4 meses para la mayoria de los establecimientos, lo cual proporciona una ventana temporal significativa para
observar la diversidad de estrategias de comunicacién empleadas.

Segtin Ashley y Tuten (2015), en estudios de este tipo, analizar mds de un mes de resultados es 6ptimo para capturar la
diversidad de estrategias de marketing digital. Nuestro enfoque, al abarcar un periodo mis extenso, cumple y supera este criterio,
g g dig q p pley

permitiéndonos observar patrones y tendencias en las estrategias de comunicacién de los hoteles.

En este sentido, se mejoré la explicacién de la muestra, pdgina 9.

Comentario 17: Aunque se presentan los datos descriptivos, hay poca discusion sobre la variabilidad encontrada en las va-
riables. La alta variabilidad observada en el nimero de likes y comentarios podria haber sido explorada de forma mds detallada,
discutiendo posibles causas (por ejemplo, diferentes periodos de tiempo, picos de estacionalidad o publicaciones patrocinadas). Por
lo tanto, sugiero anadir un andlisis mds detallado que discuta las posibles razones para esta variabilidad y cémo puede afectar los
resultados generales del estudio

Respuesta 17: Agradecemos la observacién sobre la variabilidad en las variables de likes y comentarios.

Efectivamente, se observa una alta variabilidad en estos indicadores, lo cual es un fenémeno comin y esperado en el contexto
de las redes sociales, especialmente en Instagram.

Esta variabilidad es natural y se debe principalmente a la diferencia en el nivel de compromiso que requiere cada tipo de
interaccién. Dar un "like" a una publicacién es una accién de bajo esfuerzo y rdpida ejecucién, mientras que hacer un comentario
requiere un mayor nivel de compromiso y tiempo por parte del usuario. Esta disparidad en el esfuerzo requerido naturalmente con-
duce a una mayor cantidad de likes en comparacién con los comentarios, y a una mayor variabilidad en ambas métricas.

Es importante sefalar que este patrén de variabilidad no es tinico de nuestro estudio, sino que se observa consistentemente

_E_
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en la literatura previa sobre engagement en redes sociales. Todos los antecedentes de investigacién consultados muestran patrones
similares de variabilidad entre likes y comentarios (Shahbaznezhad et al., 2021; Ferrer Rosell et al., 2020; Molina et al., 2020).

Comentario 18: El impacto negativo significativo del contenido cultural en "likes" y "comentarios" fue mencionado, pero
la explicacién proporcionada es vaga y carece de mayor profundidad tedrica. Sugiero explorar con mds detalle por qué el contenido
cultural, que suele valorarse en el turismo sostenible, presentd un efecto negativo. Una posible hipétesis seria que el contenido cul-
tural no se estd presentando de manera lo suficientemente atractiva o relevante para el pablico de Instagram, que puede priorizar
elementos visuales y de entretenimiento.

Respuesta 18: Para atender el comentario del evaluador, se profundizé en la explicacion del impacto negativo del contenido
cultural en likes y comentarios. Se ampliaron las posibles razones de este efecto inesperado, ofreciendo un andlisis mas detallado y
tedricamente fundamentado. Se mencioné que el contenido cultural podria no ser visualmente atractivo para los usuarios de Ins-
tagram, que priorizan lo visual, y se sugirié una posible falta de relevancia, ya que los seguidores podrian estar mds interesados en
aspectos naturales y de comodidad. También se planteé que la complejidad del mensaje cultural podria dificultar su comunicacién
efectiva en un formato breve y visual como Instagram. Ademds, se considerd la posibilidad de saturacién de este tipo de contenido,
llevando a la fatiga de la audiencia, y se mencioné que algunas representaciones culturales podrian no cumplir con las expectativas
de autenticidad o respeto, provocando reacciones negativas. Se incluy6 una referencia adicional (Menon et al., 2019) para respaldar
estas explicaciones, proporcionando asi una base teérica mds sélida para el andlisis del fenémeno observado. (Pdgina 15)

Comentario 19: La diferencia entre los factores que influyen en "likes" y "comentarios" fue mencionada, pero la discusién
sobre lo que esto significa en términos de engagement mds profundo o superficial podria ampliarse. Sugiero discutir con mds detalle
lo que estas diferencias entre las dos métricas de engagement representan y cémo las estrategias de contenido podrian ajustarse de-
pendiendo del tipo de interaccidén que los hoteles buscan incentivar (superficial con "likes" o mds involucrada con "comentarios").

El estudio no considera variables externas que podrian haber influido en el engagement, como los picos de turistas durante
ciertas estaciones del ano o la presencia de campafias de marketing pagadas. Sugiero incluir una discusién sobre cémo estas variables
externas podrian haber afectado los resultados y sugerir formas de controlarlas en investigaciones futuras.

Respuesta 19: Hemos ampliado la discusién sobre las diferencias entre los factores que influyen en los "likes" y los comen-
tarios, profundizando en lo que estas métricas representan en términos de engagement y sus implicaciones para las estrategias de
contenido de los hoteles. (17).

Ademis, hemos incluido una discusién sobre las limitaciones del estudio, reconociendo que no se controlaron variables ex-
ternas como la estacionalidad turistica y las campanas de marketing pagadas. Hemos explicado cémo estos factores podrian haber
influido en los niveles de engagement observados, proporcionando ejemplos especificos como el aumento de la planificacién de
viajes durante la temporada alta y el posible sesgo introducido por las campanas pagadas. (pdgina 17).

Comentario 20: La generalizacién de los resultados podria abordarse mejor. El texto presenta las recomendaciones como
si fueran aplicables a todos los hoteles sostenibles de la Amazonia, sin considerar las limitaciones de la muestra (solo 10 hoteles).
Sugiero incluir una advertencia explicita de que las recomendaciones se basan en los datos recogidos de una muestra limitada y que
pueden no aplicarse uniformemente a todos los hoteles sostenibles de la regién amazénica. Una discusién mds explicita sobre la
representatividad de la muestra serfa ttil.

La conclusién se centra en los hallazgos positivos, pero ignora la falta de significancia en algunas variables, como el uso de
portavoces. Sugiero incorporar una breve mencién a la falta de significancia de esta variable y explicar cémo contribuye a la com-
prensién de qué factores realmente influyen en el engagement. Esto darfa una visiéon mds equilibrada de cémo las estrategias de
marketing pueden variar en eficacia.
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Las recomendaciones se presentan de forma lineal, sin una jerarquizacién de importancia o impacto. Esto podria dificultar la
implementacién prictica por parte de los gestores de marketing de hoteles. Priorizar las recomendaciones, tal vez destacando que el
uso de videos, que tuvo el efecto mds significativo, debe ser el enfoque principal, seguido de la exploracién de otros tipos de conte-
nido, como biodiversidad y sostenibilidad.

Algunas recomendaciones son muy generales, como "adoptar un enfoque mds estratégico y basado en datos". Sugiero especi-
ficar c6mo los hoteles pueden implementar esta recomendacién, por ejemplo, sugiriendo el uso de herramientas analiticas especificas
o métricas que deberfan monitorear regularmente para ajustar sus estrategias de marketing.

Respuesta 20: En respuesta a las recomendaciones del evaluador, se realizaron varias modificaciones importantes al texto de
conclusiones y recomendaciones. Se incluyé una advertencia explicita sobre las limitaciones de la muestra y la posible falta de gene-
ralizacién de los resultados a todos los hoteles sostenibles de la Amazonia. Se incorporé una mencidn sobre la falta de significancia
de algunas variables, como el uso de portavoces, para ofrecer una visién mds equilibrada de la eficacia de las estrategias de marketing.
Las recomendaciones se jerarquizaron, destacando el uso de videos como enfoque principal debido a su efecto mds significativo.
Se proporcionaron sugerencias mds especificas sobre como implementar un enfoque basado en datos, incluyendo el uso de herra-
mientas analiticas, establecimiento de KPIs y realizacién de pruebas A/B. Se afadi6 una recomendacién para disenar un calendario
de contenidos balanceado. Ademds, se enfatiz6 la importancia de adaptar estas estrategias a la situacién particular de cada hotel,
considerando factores como ubicacién, publico objetivo y recursos disponibles. (pagina 16)

Comentario 21: La limitacién sobre la exclusividad de Instagram es importante, pero otras limitaciones no fueron menciona-
das, como el tamano reducido de la muestra y la posible no representatividad de los resultados para toda la regién amazdnica. Sugiero
incluir una discusién mds detallada sobre la limitacién del nimero de hoteles y la falta de diversidad dentro de la muestra, ademds
de la falta de un enfoque longitudinal, que podria capturar variaciones estacionales en el engagement.La mencién a un potencial
estudio de andlisis de sentimiento y métricas cualitativas en los comentarios es interesante, pero podria expandirse. Sugiero ofrecer
una linea mds concreta de como los estudios cualitativos futuros podrian llevarse a cabo, por ejemplo, sugiriendo una combinacién
de andlisis de sentimiento automatizado con entrevistas o grupos focales para obtener insights mds profundos sobre la percepcién de
los turistas.La linea de investigacién sugerida sobre cémo el marketing de contenidos puede influir en las percepciones de sostenibi-
lidad es muy pertinente, dado el enfoque en turismo sostenible. No obstante, la recomendacién necesita detalles sobre cémo podria
llevarse a cabo este estudio. Sugerir metodologias especificas para esta linea de investigacién, como encuestas aplicadas a turistas
después de su interaccién con el contenido en redes sociales, para evaluar si hubo un aumento en la conciencia o en la intencién de
adoptar comportamientos mds sostenibles.

Respuesta 21: Se atendieron las sugerencias del evaluador ampliando la discusién sobre las limitaciones del estudio. Se incluyé
una mencién al tamano reducido de la muestra y su posible falta de representatividad para toda la regién amazénica, ademds de su-
gerir un enfoque longitudinal para capturar variaciones estacionales en el engagement. La propuesta sobre el andlisis de sentimiento
se expandid, recomendando combinar andlisis automatizado con entrevistas o grupos focales para obtener insights mds profundos
sobre la percepcién de los turistas. Respecto a la linea de investigacion sobre cémo el marketing de contenidos influye en las percep-
ciones de sostenibilidad, se agregaron detalles metodoldgicos especificos, sugiriendo el uso de encuestas aplicadas a turistas después
de su interaccion con el contenido en redes sociales. Estas encuestas evaluarian si hubo un aumento en la conciencia o en la intencién
de adoptar comportamientos mds sostenibles, complementidndose con entrevistas en profundidad para explorar el impacto a largo
plazo del marketing de contenidos en las précticas de turismo sostenible. (pagina 18).
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