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Resumen. La presente investigación aborda la problemática de la discriminación y desigualdad que enfrentan los pueblos indí-

genas en Ecuador, enmarcada en un contexto histórico de imposición cultural y religiosa desde la colonización española. Este 

análisis se centra en el impacto que estas dinámicas han tenido en las áreas de la antropología y la sociología, evidenciando 

cómo los derechos de los pueblos indígenas han sido históricamente vulnerados. El objetivo principal es comprender la impor-

tancia del reconocimiento de los derechos indígenas como un proceso que debe trascender la aprobación estatal, enfatizando la 

necesidad urgente de un marco legal que garantice la protección de sus territorios y derechos. Se considera relevante el papel 

de la burocracia estatal en la implementación de leyes que respalden estas demandas. Para ello, se tomará como referencia la 

Constitución ecuatoriana de 2008, que destaca la diversidad cultural del país y establece principios de equidad, igualdad y res-

peto hacia las comunidades indígenas y sus tradiciones. La investigación incorpora el Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófi-

co como herramienta metodológica para evaluar la situación de los pueblos indígenas, permitiendo un análisis estructurado de 

los diferentes factores involucrados en la discriminación y desigualdad que enfrentan. A través de este enfoque, se busca no so-

lo visibilizar la crisis de derechos que padecen, sino también proponer acciones concretas que fomenten un mayor reconoci-

miento y protección de su identidad y derechos dentro del contexto legal ecuatoriano.   

 
Palabras Claves: Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico, pluralismo jurídico, discriminación, pueblos indígenas.

 

Abstract. This research addresses the problem of discrimination and inequality faced by indigenous peoples in Ecuador, 

framed in a historical context of cultural and religious imposition since Spanish colonization. This analysis focuses on the im-

pact that these dynamics have had in the areas of anthropology and sociology, showing how the rights of indigenous peoples 

have been historically violated. The main objective is to understand the importance of the recognition of indigenous rights as a 

process that must transcend state approval, emphasizing the urgent need for a legal framework that guarantees the protection of 

their territories and rights. The role of state bureaucracy in the implementation of laws that support these demands is consid-

ered relevant. To do so, the Ecuadorian Constitution of 2008 will be taken as a reference, which highlights the cultural diversi-

ty of the country and establishes principles of equity, equality and respect for indigenous communities and their traditions. The 

research incorporates the Neutrosophic Hierarchical Analytical Process as a methodological tool to evaluate the situation of in-

digenous peoples, allowing a structured analysis of the different factors involved in the discrimination and inequality they face. 

Through this approach, the aim is not only to make visible the crisis of rights they suffer, but also to propose concrete actions 

that promote greater recognition and protection of their identity and rights within the Ecuadorian legal context. 
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1 Introducción   

A lo largo de los años, la historia ha tratado de especificar que la pluriculturalidad en una región surge a 

través del adoctrinamiento de la colonia española, impulsado por figuras como Christophorus Columbus, 

conocido en América Latina como Cristóbal Colón. Este explorador y cartógrafo llegó a crear una ambición por 
obtener y imponer su poder, buscando el dominio sobre las comunidades indígenas mediante la religión, las 

costumbres, las prácticas y tradiciones [1]. Esta situación ha generado un arduo proceso de investigación en 

sociología, antropología y epistemología, disciplinas que se han dedicado a explorar las especificidades de los 

pueblos originarios. Sin embargo, muchos antropólogos han centrado sus esfuerzos en el análisis de los períodos 
precerámicos, así como en los aspectos educativos y formativos de las comunidades andinas, además de abordar 

el desarrollo rural de estas poblaciones [2, 38]. 

En años recientes, Ecuador ha mostrado porcentajes significativos de población indígena. Comparando los 

pueblos indígenas de América Latina, se destacan más de 800 grupos que habitan en la región y que concentran 
alrededor de 58 millones de personas, representando un 10% de la población total [3]. En Ecuador, los pueblos 

indígenas constituyen el 7,7% de sus 14 nacionalidades, agrupadas en diversas organizaciones locales, regionales 

y nacionales [4]. 

En contraste, en Perú, los pueblos indígenas representan el 31,8% de la población, con Loreto como el 
departamento con mayor concentración. Ayacucho, por otro lado, tiene menos del 1% de población indígena. En 

Bolivia, los 36 pueblos indígenas que habitan en los Andes muestran que el pueblo quechua representa el 49,5% 

de la población [5, 44]. Finalmente, en Brasil se registran 266 pueblos indígenas, que equivalen al 0,83% de la 

población total del país. 
Reconociendo que, los derechos de los pueblos indígenas no deben ser reconocidos por ningún estado ni por 

normas jurídicas, ya que estos pueblos son considerados colectivos en América Latina. La desigualdad y discri-

minación en un pluralismo jurídico andino requieren una comprensión que permita su supervivencia y desarrollo 

futuro. En este contexto, la asamblea nacional y los congresos juegan un papel fundamental en la aprobación de 
normas jurídicas, siendo necesario crear e implementar leyes secundarias que aborden estas problemáticas. 

Además, los dialectos autóctonos de los pueblos indígenas deben ser preservados, por lo que es esencial que 

las consultas nacionales apoyen a estas comunidades para garantizar la gestión de sus territorios. Existen varias 

leyes internacionales, como las de la Organización de las Naciones Unidas (2007), la Organización Internacional 
del Trabajo (1989) y la Organización de los Estados Americanos (2016), que se ocupan de proteger los derechos 

de todos los pueblos indígenas. 

Asimismo, se busca promover el diálogo y la comprensión intercultural, instando a los gobiernos a rendir 

cuentas por cualquier violación de los derechos indígenas. Se destaca la labor de líderes que forman parte de or-
ganizaciones y movimientos nacionales, trabajando para impulsar los derechos, la justicia y la gobernanza en los 

grupos indígenas. Gracias a las iniciativas en favor de los derechos de los pueblos indígenas, se logró una regu-

lación en la ley orgánica que se encuentra en el artículo 57, numeral 7, de la Constitución de la República del 

Ecuador de 2008, durante el periodo presidencial de Rafael Correa Delgado y su sucesor, Lenin Moreno. 
En relación con la problemática expuesta se busca indagar el desarrollo de un enfoque Intercultural en las ac-

tividades económicas sostenibles, para promover el diálogo intercultural y la construcción de consensos que tra-

tan de generar el monitoreo y evaluación para medir las acciones implementadas en el marco del desarrollo so-

cial, económico y cultural, logrando un efecto de desarrollo sostenible y equitativo. En este sentido, este trabajo 
se propuso el siguiente objetivo: Implementar un Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico para la evaluación 

de la discriminación y desigualdad de los pueblos indígenas en Bolivia, Perú, Brasil y Ecuador.    

2 Materiales y métodos 

El método propuesto en esta investigación está estructurado en tres etapas: entrada, procesamiento y salida 
de información. La etapa de entrada nutre los criterios de selección del método, posteriormente en la etapa de 

procesamiento se implementa la evaluación multicriterio. La etapa de salida visualiza la inferencia propuesta por 

el método como resultado del proceso de evaluación. El método basa su funcionamiento mediante Proceso Ana-

lítico Jerárquico Neutrosófico (NAHP).  

2.1 El Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico 

El Proceso Analítico Jerárquico (AHP) fue propuesto por Thomas Saaty 1980 [6]. Constituye uno de los 

métodos más difundidos en la resolución de problemas de toma de decisiones multicriterios. Esta técnica realiza 

una modelación del problema que da lugar a la formación de una jerarquía representativa del esquema decisional 
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asociado [7-9]. Dicha jerarquía presenta en el nivel superior la meta que se persigue al resolver el problema y en 

el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a partir de las que debe tomarse una decisión. Los niveles 

intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos considerados [10, 37, 45]. 

AHP es un método que selecciona alternativas en función de una serie de criterios o variables, normalmente 

jerarquizados, los cuales suelen entrar en conflicto. En esta estructura jerárquica, el objetivo final se encuentra en 

el nivel más elevado, y los criterios y subcriterios en los niveles inferiores [11-13]. La figura 1 muestra la estruc-

tura jerárquica de AHP [14], [15], [16, 36] 

En una jerarquía típica el nivel más alto localiza el problema de toma de decisiones [17], [18-20]. Los ele-

mentos que afectan la toma de decisiones son representados en el nivel intermedio, ocupando los criterios los ni-

veles intermedios. En el nivel más bajo se comprenden las opciones de decisiones [21], [22], [23, 35]. 

 

 

Figura 1. Proceso Analítico Jerárquico. 

Una vez definida la estructura jerárquica, se comparan los criterios de cada grupo del mismo nivel jerárqui-

co y la comparación directa por pares de las alternativas respecto a los criterios del nivel inferior. Para ello se uti-

lizan matrices de comparación pareadas usando una Escala Fundamental [24, 36, 39]. La comparación de las di-

ferentes alternativas respecto al criterio del nivel inferior de la estructura jerárquica, como la comparación de los 

diferentes criterios de un mismo nivel jerárquico dan lugar a una matriz  cuadrada denominada matriz de deci-

sión. [46] 

2.2 Estructura del método propuesto 

Una vez identificado los criterios evaluación, el método realiza un proceso de comparación entre criterios. 

Se establecen los niveles de importancia o ponderación asociados a los criterios. Se estiman por medio de com-

paraciones apareadas entre cada criterio. Esta comparación se lleva a cabo usando una escala, tal como expresa 

la ecuación (1) [25], [26, 40].  
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1
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,
1
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,
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,
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(1) 

En el caso de n atributos la comparación apareada del elemento i con el elemento j es colocado en la posi-

ción de aij de la matriz A de comparaciones apareadas, tal como se muestra en la ecuación (2). 

Ã =  [
1̃ ã12 ⋯ ã1n

⋮ ⋱ ⋮
ãn1 ãn2 ⋯ 1̃

] 
(2) 

A partir del proceso de comparación se obtienen los valores recíprocos de estas comparaciones. Los valores 

obtenidos se colocados en la posición aji de A, con la finalidad de preservar la consistencia del juicio [27, 28]. El 

proceso de decisión debe comparar la importancia relativa de un elemento con respecto a un segundo, usando la 

escala de 9 puntos mostrada en la tabla 1. 

Objectivos 

Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3 Criterio n 

Subcriterio 1 Subcriterio 2 Subcriterio 3 Subcriterio m 

Alternativa 1 Alternativa 2 

 

Alternativa 3 

 
Alternativa k 
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Para el elemento 1 que fue calificado con fuerte dominancia sobre el elemento 2, se expresa como resultado 

en la posición a12, se coloca un 5 y recíprocamente en la posición de a21 se coloca 1/5. 

Tabla 1. La escala de Saaty traducida a una escala triangular neutrosófica. 

Escala Saaty  Definición Escala Triangular Neutrosófica  

1 Igualmente influyente 1̃ =  〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 
3 Ligeramente influyente 3̃ =  〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 
5 Fuertemente influyente 5̃ =  〈(4, 5, 6); 0.80, 0.15, 0.20〉 
7 Muy fuertemente influyente 7̃ =  〈(6, 7, 8); 0.90, 0.10, 0.10〉 
9 Absolutamente influente  9̃ =  〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 
2, 4, 6, 8 Valores intermedio entre dos escalas cercanas 2̃ =  〈(1, 2, 3); 0.40, 0.65, 0.60〉 

4̃ =  〈(3, 4, 5); 0.60, 0.35, 0.40〉 
6̃ =  〈(5, 6, 7); 0.70, 0.25, 0.30〉 
8̃ =  〈(7, 8, 9); 0.85, 0.10, 0.15〉 

 

Por su parte, Saaty estableció que el Índice de Consistencia (CI) debería depender de  max, el valor propio 

máximo de la matriz. Definió la ecuación CI =
λmax−n

n−1
, donde n es el orden de la matriz. Además, definió la Re-

lación de Consistencia (CR) con la ecuación CR = CI/RI, donde RI se relaciona en la Tabla 2. 

Tabla 2. RI asociada a cada petición. 

Orden (n) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 

 

• Si CR0.1 se considera que la evaluación de los expertos es suficientemente consistente y por lo 

tanto se puede proceder a utilizar NAHP. 
• NAHP tiene como objetivo calificar criterios, subcriterios y alternativas, y clasificar cada alternativa 

de acuerdo con estos puntajes [29, 30].  

• NAHP también se puede utilizar en la evaluación de grupo. En tal caso, el valor final se calcula me-

diante la media geométrica ponderada, mediante las ecuaciones 3 y 4.   
•  

x̅ = (∏ xi
win

i=1 )
1

∑ wi
n
i=1

⁄
  

(3) 

Si los pesos de los expertos suman uno, es decir ∑ wi
n
i=1 = 1, la ecuación 3 se transforma en la ecuación 4. 

x̅ = ∏ xi
wi

n

i=1

 

(4) 

 

3 Resultados y discusión 

Como parte de los resultados el método propuesto fue implementado para la evaluación de la discrimina-

ción y desigualdad de los pueblos indígenas en Ecuador. La presente sección realiza una descripción de los resul-

tados obtenidos de su implementación. Para la obtención de la información el método propuesto emplea un enfo-

que multicriterio multiexperto, expresado como: 

El grupo de criterios que caracterizan manifestaciones de discriminación y desigualdad en el problema de 

toma de decisiones tal que: 

 , 

 . 

Para lo cual participan el grupo de expertos que intervienen en el problema de toma de decisiones tal que: 

 , 

Mediante el conjunto de alternativas de decisión para en el problema de toma de decisiones propuesto tal 

que: 

 , 

1m},c,…,c,{c=C m21 

1n},e,…,e,{e=E n21 

1k},a,…,a,{a=A k21 
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A partir del análisis realizado, se obtienen los principales criterios a tener en cuenta. La alternativa para 

evaluar es la siguiente: 

A1: Sí existen manifestaciones de discriminación y desigualdad de los pueblos indígenas. 

A2: No existen manifestaciones de discriminación y desigualdad de los pueblos indígenas. 

Se consultó a un grupo de expertos en temas de derechos indígenas, sociología y antropología para identifi-

car cuatro criterios evaluativos que permitirían analizar las alternativas presentadas sobre la existencia o no de 

discriminación y desigualdad de los pueblos indígenas en Ecuador. Durante el proceso, los expertos discutieron 

la relevancia de considerar aspectos históricos, sociales, legales y culturales que impactan a estas comunidades, 

así como la necesidad de medir tanto evidencias objetivas como percepciones subjetivas. Los criterios evaluati-

vos son: 

Tabla 3. Criterios evaluativos. 

 

Id Criterio Descripción 

C1 Testimonios y per-

cepciones 

Experiencia de los pueblos indígenas que reflejen su percepción sobre discrimina-

ción y desigualdad en diversos ámbitos. 

C2 Datos estadísticos Datos cuantitativos sobre la situación socioeconómica de las comunidades indígenas 

en comparación con otros grupos en la región. 

C3 Marco legal y polí-

ticas públicas 

Existencia y aplicación de leyes y políticas que protegen los derechos de los pueblos 

indígenas, así como la efectividad de estas medidas en la práctica. 

C4 Incidentes docu-

mentados 

Casos documentados de discriminación y desigualdad, incluyendo informes de or-

ganizaciones de derechos humanos, medios de comunicación, y registros de conflic-

tos sociales que involucren a pueblos indígenas. 

Las tres matrices por pares obtenidas correspondientes a los criterios, una por experto, se resumen en la tabla 3. 

Los valores se expresan en forma de la escala dada en la tabla 1. 
 

Tabla 4: Pares de comparación correspondientes a los criterios agregados dados por los expertos. 

 

Criterio A1 A2 

A1 1̃ 3̃ 

A2 3̃−1 1̃ 

 

La tabla 5, contiene la valoración media para el total de expertos correspondientes a los requisitos, uno por 

cada criterio. 

 

Tabla 5: Matriz media nítida por pares correspondiente a los requerimientos dados por los expertos según criterio C1. 

 

C C1 C2 C3 C4 

C1 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(4, 5, 6); 0.80, 0.15, 0.20〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 

C2 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 

C3 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(4, 5, 6); 0.80, 0.15, 0.20〉 

C4 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 

 

A partir de la aplicación de la ecuación 1, se aplica la ecuación 4 para convertir las matrices por pares en 

matrices nítidas. El CR obtenido fue 0.00235 que represente el valor agregado de los expertos. Se observa que es 

menor que 0.1. Mientras que, para las matrices de requerimientos, los CR son menores a 0.1 respecto a cada ex-

perto y cada criterio. 

La Tabla 6 resume los vectores prioritarios de los tres expertos para los criterios, aplicando la Ecuación 2 

con pesos wi = 1/3 para i = 1, 2, 3. 

Tabla 6: Promedio de vectores de prioridad obtenidos para cada criterio sobre los expertos y su orden. 

 

Alternativas Promedio sobre expertos de Criterios Vectores Prioritarios Orden 

A1 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 1 

A2 〈(4,5,6);0.80,0.15,0.20〉 2 
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La Tabla 7 resume los pesos para cada requerimiento y el orden final. 
 

Tabla 7: Los vectores de prioridad de requisitos y el orden final de requisitos. 

 

Criterios A1(0.9) A2(0.60) Vector de Prioridad Or-

den 

C1 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(2, 3, 4); 0.30, 0.75, 0.70〉 0,34 1 

C2 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(3, 4, 5); 0.60, 0.35, 0.40〉 0,32 2 

C3 〈(1, 1, 1); 0.50, 0.50, 0.50〉 〈(3, 4, 5); 0.60, 0.35, 0.40〉 0,06 4 

C4 〈(9, 9, 9); 1.00, 1.00, 1.00〉 〈(3, 4, 5); 0.60, 0.35, 0.40〉 0,25 3 

 

De acuerdo con los resultados resumidos en la Tabla 7, los indicadores poseen un nivel de cumplimiento que 

se ordenan de la siguiente manera: C1 ≻ C2 ≻ C4 ≻ C3. 

4 Discusión  

La implementación del Proceso Analítico Jerárquico Neutrosófico (PAHN) para evaluar las alternativas so-

bre la existencia de manifestaciones de discriminación y desigualdad de los pueblos indígenas en Bolivia, Perú, 

Brasil y Ecuador, revelan una serie de conclusiones significativas sobre la realidad de estos pueblos en el contex-

to latinoamericano. 

El análisis sugiere que existen manifestaciones de discriminación y desigualdad (A1), las cuales se eviden-

cian por la persistente marginalización y vulneración de derechos en diversas dimensiones sociales y económi-

cas. Esto se respalda por el reconocimiento de que la justicia restaurativa en Ecuador, dentro de un marco de plu-

ralismo jurídico, representa una alternativa viable y más efectiva a la situación actual del sistema penitenciario. 

Al promover la rehabilitación en lugar del encarcelamiento, este enfoque contribuye a la armonía comunitaria y 

busca mitigar la violencia y el hacinamiento en las cárceles, lo que indirectamente resalta las fallas del sistema 

judicial tradicional, que muchas veces perpetúa la desigualdad. [41, 42, 45] 

Además, se menciona un conflicto de competencias entre la jurisdicción ordinaria y la jurisdicción indígena, 

lo que pone en evidencia la limitación de las sentencias judiciales, que aunque integran elementos del pluralismo 

jurídico, a menudo son insuficientes para abordar las necesidades y derechos de los pueblos indígenas [31]. Este 

aspecto es crucial, ya que resalta las tensiones que existen entre el marco legal nacional y la autonomía de los 

sistemas jurídicos indígenas, lo que contribuye a la discriminación estructural [32, 36]. 

El reconocimiento y la promoción de la Justicia Indígena como un derecho intrínseco a la autonomía y cohe-

sión social de estos pueblos son fundamentales, pero este reconocimiento es un retroceso si no es acompañado 

por un cambio real en la percepción y aplicación de derechos en la práctica [33, 46]. Es imprescindible avanzar 

hacia el fortalecimiento de un sistema de pluralismo jurídico que fomente la pacificación e integración del Esta-

do con los pueblos y nacionalidades indígenas, lo cual podría ser un paso hacia la reducción de la discriminación 

y desigualdad [34, 37]. 

Los resultados del PAHN indican que la situación de los pueblos indígenas en la región requiere una aten-

ción multidimensional que abarque aspectos legales, culturales y sociales, reafirmando que los esfuerzos por im-

plementar un marco de justicia restaurativa y pluralismo jurídico son esenciales para garantizar una coexistencia 

pacífica y equitativa entre el Estado y las comunidades indígenas. En consecuencia, la alternativa A1 se sostiene 

con mayor potencial, destacando la urgencia de políticas públicas que atiendan estas desigualdades. [36, 43] 

5 Conclusión   

La investigación sobre la discriminación y desigualdad de los pueblos indígenas en Bolivia, Perú, Brasil y 

Ecuador reveló que existen manifestaciones de discriminación y desigualdad en diversas áreas como educación, 

salud y acceso a la justicia. Además, la justicia restaurativa, en el contexto del pluralismo jurídico en Ecuador, ha 

demostrado ser más eficaz que el enfoque punitivo tradicional al promover la rehabilitación y la cohesión social, 

sugiriendo que este modelo podría ser adaptado en otras partes de América Latina. 

También se evidenció un conflicto de competencias entre la jurisdicción ordinaria y la indígena, lo que limita 

la aplicación efectiva de la justicia para estos pueblos, subrayando la necesidad de un marco legal que respete y 

potencie sus sistemas jurídicos autónomos. 

Asimismo, se ha reafirmado que la Justicia Indígena es vital para la autonomía y cohesión social, aunque en-

frenta obstáculos en su implementación efectiva. La investigación destaca la importancia de adoptar políticas 

públicas inclusivas que fomenten un verdadero pluralismo jurídico y promuevan la integración y pacificación en-
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tre el Estado y las comunidades indígenas. Además, se hace hincapié en la necesidad de educación y sensibiliza-

ción sobre los derechos indígenas para combatir la discriminación.  
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