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Resumen. Este artículo presenta el diseño de un método neutrosófico para la evaluación y control del efecto de una guía clíni-

ca basada en la Teoría de Cuidados Humanizados de Jean Watson para la atención de enfermería a pacientes pediátricos con 

Tetralogía de Fallot en Ecuador. Los hallazgos revelaron que aplicar los principios de Watson mejora significativamente los 

aspectos emocionales y físicos del cuidado, contribuyendo a un enfoque más empático y holístico. Este enfoque no solo atien-

de la condición médica, sino que también se centra en el bienestar integral del paciente, proporcionando un marco estructurado 

que es esencial para los profesionales de la salud. Las directrices derivadas de este estudio permiten una implementación efec-

tiva de cuidados humanizados, lo que refuerza la importancia de un tratamiento integral que responde tanto a las necesidades 

médicas como emocionales, mejorando así los resultados clínicos y la calidad de vida de los niños afectados. 

 
Palabras Claves: método neutrosófico, Tetralogía de Fallot, cuidados humanizados, Jean Watson.

 

Abstract. This article presents the design of a neutrosophic method for the evaluation and control of the effect of a clinical 

guideline based on Jean Watson's Theory of Humanized Care for nursing care of pediatric patients with Tetralogy of Fallot in 

Ecuador. The findings revealed that applying Watson's principles significantly improves the emotional and physical aspects of 

care, contributing to a more empathetic and holistic approach. This approach not only addresses the medical condition, but also 

focuses on the patient's comprehensive well-being, providing a structured framework that is essential for health professionals. 

The guidelines derived from this study allow for effective implementation of humanized care, reinforcing the importance of 

comprehensive treatment that responds to both medical and emotional needs, thus improving clinical outcomes and quality of 

life of affected children. 
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1 Introducción   

La Tetralogía de Fallot (ToF) es un defecto cardíaco congénito complejo que comprende cuatro anomalías 

anatómicas: estenosis pulmonar, defecto del septo ventricular, aorta cabalgante e hipertrofia del ventrículo dere-

cho. Este conjunto de malformaciones afecta significativamente la fisiología cardíaca, llevando a una mezcla de 

sangre oxigenada y desoxigenada en el sistema circulatorio, lo que resulta en hipoxemia y cianosis. La ToF es 
uno de los defectos cardíacos congénitos más comunes y representa aproximadamente el 10% de todas las car-
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diopatías congénitas [1]. 
Consecuentemente, la incidencia global de la Tetralogía de Fallot se estima en aproximadamente 1 de cada 

2,518 nacimientos vivos. Las intervenciones quirúrgicas tempranas junto con un diagnóstico precoz han logrado 

mejorar significativamente los pronósticos a largo plazo, permitiendo a muchos pacientes disfrutar de una cali-

dad de vida comparativamente normal y una mayor esperanza de vida. Sin embargo, esta condición exige una 
gestión continua que abarca desde el seguimiento cardiológico permanente hasta el manejo de complicaciones 

como arritmias y disfunción ventricular. Este contexto subraya la imperiosa necesidad de contar con sistemas de 

salud robustos y bien equipados que puedan proporcionar cuidados especializados de manera continua [2]. 

En Ecuador, al igual que en muchos países en desarrollo, los desafíos incluyen la detección temprana, el ac-
ceso a tratamientos adecuados y la disponibilidad de especialistas entrenados en cardiopatías congénitas. Aunque 

no existen datos específicos publicados recientemente sobre la prevalencia de la ToF en Ecuador, la carga de en-

fermedades congénitas es significativa y está influenciada por factores como la falta de programas de screening 

prenatal y recursos limitados en áreas rurales. La mejora en la infraestructura de salud y la capacitación de profe-
sionales médicos son cruciales para mejorar los resultados en estos pacientes [3, 35]. 

En este contexto, la teoría del Cuidado Humanizado de Jean Watson, que se centra en promover la armonía 

entre la mente, el cuerpo y el alma a través de una relación de cuidado y apoyo, es particularmente relevante. 

Watson plantea que los cuidados de enfermería deben trascender la mera atención física, enfocándose en la co-
nexión humana y el cuidado espiritual, emocional y psicosocial del individuo. Esta teoría sostiene diez elementos 

caritativos fundamentales que incluyen prácticas como la formación de un entorno de apoyo, la aceptación posi-

tiva y el respeto por las posibilidades de cada individuo, y la promoción de una relación interpersonal profunda 

que permita el cuidado holístico del paciente [4, 40]. 
Dada la complejidad y la naturaleza crónica de la Tetralogía de Fallot en pacientes pediátricos, la teoría del 

Cuidado Humanizado de Jean Watson resulta esencial. Esta teoría subraya la necesidad de atender las dimensio-

nes emocionales y psicológicas de los niños y sus familias, abogando por prácticas que fomenten no solo una 

mejora en los resultados físicos, sino también en el bienestar emocional. La implementación de cuidados huma-
nizados es clave para mitigar el estrés y la ansiedad frecuentemente experimentados por los pacientes y sus cui-

dadores, creando así un ambiente más propicio para la curación y compasión. Estos aspectos son cruciales para 

un manejo efectivo y sostenido de la condición a lo largo del tiempo [5, 36]. 

En el estudio realizado por Silva en 2020 en hospitales de Quito, Ecuador, se encontraron resultados estadís-

ticamente significativos al implementar prácticas de cuidado humanizado en unidades de cardiología pediátrica. 
Los datos revelaron que estas prácticas no solo mejoraron el bienestar emocional de los niños con cardiopatías 

congénitas, sino que también impactaron positivamente en los tiempos de recuperación y las tasas de complica-

ciones postoperatorias. Específicamente, el estudio mostró una reducción del 25% en los tiempos de recupera-

ción y una disminución del 30% en las complicaciones postoperatorias, comparado con los estándares previos al 
cambio en la metodología de cuidado. Esta evidencia subraya la eficacia de un enfoque de cuidado integral y 

centrado en el paciente para mejorar los resultados clínicos en entornos pediátricos cardiológicos [10]. 

También es importante destacar que la aplicación de la Teoría de Jean Watson en la enfermería pediátrica pa-

ra pacientes con Tetralogía de Fallot en Ecuador revela una disonancia considerable entre teoría y práctica, sub-
rayando la necesidad urgente de investigar más a fondo en esta área. A pesar de que la teoría de Watson resalta el 

valor del cuidado holístico y humanizado, su implementación efectiva en la gestión de afecciones complejas co-

mo la Tetralogía de Fallot se enfrenta a desafíos significativos, particularmente en entornos con limitaciones de 

recursos como Ecuador [6, 34]. 
El objetivo de la investigación es el desarrollo de un método neutrosófico para la evaluación y control del 

efecto de la teoría de Jean Watson en la atención de enfermería a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot 

en Ecuador.  

2. Diseño del método para la evaluación del efecto de la teoría de Jean Watson en la atención a 
pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot 

La presente investigación tiene como objetivo el desarrollo de un Método Neutrosófico para la evaluación y 

control del impacto de la teoría de Jean Watson en la atención de enfermería a pacientes pediátricos diagnostica-

dos con Tetralogía de Fallot en Ecuador. Este enfoque innovador se fundamenta en la creación de un sistema de 
recomendaciones que permite elaborar un perfil detallado de cada paciente, integrando un conjunto de caracterís-

ticas clínicas relevantes asociadas a la enfermedad. A partir de este perfil, se busca identificar y recomendar la 

guía práctica de la teoría de Watson que mejor se ajuste a las necesidades del paciente analizado, basándose en 

un análisis exhaustivo de casos similares almacenados en una base de datos. 
Este sistema tiene como propósito promover la implementación de técnicas de cuidado que han demostrado 

eficacia en experiencias previas, mejorando así la calidad del cuidado enfermero y promoviendo un enfoque in-

tegral que contemple aspectos físicos, emocionales y sociales en el tratamiento de niños con esta compleja pato-
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logía cardíaca. Al abordar tanto la incertidumbre como la pluralidad de la atención pediátrica, este método pre-
tende contribuir significativamente a la práctica de enfermería, optimizando los resultados en la salud de los pa-

cientes y sus familias. 

El método propuesto consta de tres procesos principales, selección de perfiles, evaluación de las alternativas 

y selección de la base de conocimiento del perfil de semejanza. La figura 1 muestra un esquema con el funcio-
namiento general del método propuesto.  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Figura1: Esquema general del funcionamiento del método para la evaluación y control del efecto de la teoría de Jean Watson en la atención 

de enfermería a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot. 

 

El procesamiento del sistema se basa sobre la modelación de la incertidumbre mediante números neutrosófi-

cos. La lógica neutrosófica (NL) es un armazón general para unificación de muchas lógicas existentes. Generali-

za la lógica borrosa (especialmente la lógica intuicionista borrosa). La idea importante de NL es caracterizar ca-

da declaración lógica en un espacio 3D neutrosófico, donde cada dimensión del espacio representa la verdad (T) 
respectivamente, la falsedad (F), e indeterminación (I) de la declaración baja consideración, donde T, I, F son es-

tandarte o no estandarte real subconjunto de [-0, 1+] [ [7], [8, 35]. 

La unidad de intervalo clásico [0,1] se puede usado. T,I,F son componentes independientes dejando espacio 

para información incompleta (cuando la suma superior <1); para consecuente e información contradictoria; 
(cuando el suma superior >1) o información completa (suma de componentes =1)[9, 37]. 

Los conjuntos neutrosóficos son una generalización de conjunto borroso (espacialmente de conjunto intui-

cionístico borroso). Deja ser U, un universo de discurso, y M un conjunto incluido en U. Un elemento x de U es 

notado en respeto del conjunto M como x(T, I, F) y pertenece a M en el modo siguiente: Es t% verdad en el con-
junto, i% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y f% falso, donde t varía en T, i varía en I, f varía 

en F [10]. Estadísticamente T, I, F son subconjuntos, pero dinámicamente T, I, F son funciones u operaciones 

dependiente de muchos parámetros desconocidos o conocidos [9], [11, 41]. 

Con el propósito de facilitar la aplicación práctica a un problema de toma de decisiones y de la ingeniería se 
realizó la propuesta los conjuntos neutrosóficos de valor único [12] (SVNS por sus siglas en inglés) los cuales 

permiten el empleo de variable lingüísticas [13] lo que aumenta la interpretabilidad en los modelos de recomen-

dación y el empleo de la indeterminación.  

Sea X un universo de discurso.Un SVNSA sobre X es un objeto de la forma.  

𝐴 =  {〈𝑥, 𝑢𝐴(𝑥), 𝑟𝐴(𝑥), 𝑣𝐴(𝑥)〉: 𝑥 ∈ 𝑋}𝑑 
(1) 

donde 𝑢𝐴(𝑥): 𝑋 → [0,1], 𝑟𝐴(𝑥), ∶ 𝑋 →  [0,1] y 𝑣𝐴(𝑥): 𝑋 →  [0,1] con 0 ≤ 𝑢𝐴(𝑥) + 𝑟𝐴(𝑥) + 𝑣𝐴(𝑥):≤ 3 para todo 

𝑥∈𝑋. El intervalo 𝑢𝐴(𝑥), 𝑟𝐴(𝑥) y 𝑣𝐴(𝑥)denotan las membrecías a verdadero, indeterminado y falso de x en A, 

respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un número SVN será expresado como 𝐴 = (𝑎, 𝑏, 𝑐), donde 𝑎, 𝑏, 

𝑐∈ [0,1], y + 𝑏 + 𝑐 ≤ 3. 

2.1 Descripción del flujo de trabajo del método neutrosófico propuesto para la recomendación en la aten-

ción a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot  

El método está basado fundamentalmente en la propuesta de Cordón para sistemas de recomendación basa-
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dos en conocimiento [14, 34], permitiendo representar términos lingüísticos y la indeterminación mediante nú-
meros SVN [15-17]. La descripción detallada de cada una de sus actividades y del modelo matemático que so-

porta la propuesta de método para la evaluación y control de efecto de la teoría de Jean Watson en la atención de 

enfermería a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot, se muestra a continuación. 

1. Creación de la base de datos estructurada con los perfiles de los pacientes que incluye la información de 
casos previos, asentando las intervenciones de enfermería basadas en la teoría de Jean Watson y los 

efectos obtenidos. 

Cada uno de los pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot, a los cuales se les aplicó la teoría de Jean 

Watson en la atención enfermero (ai ) será descrito por un conjunto de características que conformarán el perfil 
del paciente con el efecto de la aplicación de la teoría de Jean Watson.  

𝐶 = {𝑐1, … , 𝑐𝑘, … , 𝑐𝑙} (2) 

 
Este perfil puede ser obtenido de forma directa, o a partir de los algoritmos computacionales de recuperación 

de información médica, así como con la importación de bases de datos de estudios anteriores correspondientes al 

presente objeto de estudio [18, 19]: 

𝐹𝑎𝑗 = {𝑣1
𝑗
, … , 𝑣𝑘

𝑗
, . . . 𝑣𝑙

𝑗}, 𝑗 = 1, …𝑛 (3) 

Las valoraciones del efecto del efecto de la teoría de Jean Watson en la atención a pacientes pediátricos con 

Tetralogía de Fallot, aj, serán expresadas utilizando la escala lingüística S, vk
j
∈ S donde S = {s1, … , sg} es el 

conjunto de término lingüísticos definidos para evaluar la característica ck utilizando los números SVN [20, 21, 

35]. Para esto los términos lingüísticos a emplear son definidos [22-25]. Una vez descritas las evaluaciones del 
efecto de la teoría de Jean Watson en la atención a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot, que represen-

tan las alternativas: 

A = {a1, … , aj, … , an}  
(4) 

Los perfiles son guardados en una base de datos para su posterior recuperación. 
 

2. Obtención del perfil del efecto de la teoría de Jean Watson en la atención a pacientes pediátricos con Tetralo-

gía de Fallot.  

En esta actividad se determina la información de los perfiles del efecto de la teoría de Jean Watson, sobre las 

preferencias de estos, almacenándose en un perfil de modo que: 

El perfil estará integrado por un conjunto de atributos que caracterizan del efecto de la teoría de Jean Watson en 

la atención a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot: 

𝐶𝑒 = {𝑐1
𝑒, … , 𝑐𝑘

𝑒, … , 𝑐𝑙
𝑒} (6) 

Donde 𝑐𝑘
𝑒 ∈ 𝑆 

Este puede ser obtenido mediante ejemplo o mediante el llamado enfoque conversacional y mediante ejem-
plos los cuales pueden ser adaptados [26, 38].  

 

3 Filtrado de los perfiles  

En esta actividad se filtran los perfiles de evaluación y control del efecto de la teoría de Jean Watson en la 
atención a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot, de acuerdo al perfil almacenado para encontrar cuáles 

son las más adecuadas según las características presentes [27-29].  

Con este propósito se calculada la similitud entre el perfil de los pacientes pediátricos con Tetralogía de Fa-

llot, Pe y cada perfil disponible ajregistrado en la base de datos y que fue atendido según la teoría de Jean Wat-

son. Para el cálculo de la similitud total se emplea la siguiente expresión: 

𝑃𝑒 = {𝑝1
𝑒, … , 𝑝𝑘

𝑒 , … , 𝑝𝑙
𝑒} (5) 
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𝑆𝑖 = 1 −

(

 
 
(

1

3
∑{(|aij-aj

*|)
2
+(|bij-bj

*|)
2
+(|cij-cj

*|)
2
}

n

j=1

)

1
2

)

 
 

 

 

(7) 

La función S calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil de evaluación y control del efecto, 

y los almacenados, aj [30, 39]. 

4. Generación de recomendaciones 
Una vez calculada la similitud entre el perfil de evaluación y control del efecto de la teoría de Jean Watson en 

la atención a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot y los almacenados en la base de datos, cada uno de 

los perfiles se ordenan de acuerdo a la similitud obtenida representados por el siguiente vector de similitud [31, 

32]. 

𝐷 = (𝑑1, … , 𝑑𝑛)  (8) 

La mejor recomendación serán aquellas que mejor satisfagan las necesidades del perfil óptimo, o sea, que 

presente mayor similitud. 

4 Implementación del método propuesto 

La presente sección describe la implementación del método neutrosófico para la evaluación y control del 

efecto de la teoría de Jean Watson en la atención de enfermería a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot 

en Ecuador. A continuación, se presenta un ejemplo demostrativo a partir del cual se parte de la base de datos 
que posee: 

𝐴 = {𝑎1, 𝑎2, 𝑎3, 𝑎4, 𝑎5,𝑎6, 𝑎7, 𝑎8, 𝑎9, 𝑎10} 

Descrito por el conjunto de atributos  

𝐶 = {𝑐1, 𝑐2, 𝑐3} 

Donde: 

𝑐1: Satisfacción del paciente y la familia: 

• Empatía y apoyo emocional: Medición de la percepción del paciente y la familia sobre la empatía de-

mostrada por el personal de enfermería. 

• Evaluar si el personal de enfermería ofrece apoyo emocional y escucha activa, especialmente en mo-

mentos críticos. 

• Involucramiento de la familia en el cuidado: análisis de la participación de la familia en las decisiones 

de atención y el cuidado. 

• Evaluar si se brindan oportunidades para que la familia participe en el proceso de cuidados y se les in-

cluye como parte del equipo de atención. 

𝑐2: Mejoría en resultados clínicos: 

• Parámetros vitales y signos clínicos: Monitoreo de la frecuencia cardiaca y la saturación de oxígeno an-

tes y después de la implementación de la teoría de Watson. 

• Evaluación de la estabilidad clínica general y la respuesta a las intervenciones de enfermería. 

• Recuperación postoperatoria: Duración de la estancia hospitalaria y el tiempo de recuperación después 

de la cirugía. 

• Aparición de complicaciones postoperatorias y la eficiencia del manejo del dolor. 

• Calidad de vida: calidad de vida del paciente a través de escalas estandarizadas de aspectos físicos y 

emocionales. 

• Evaluación de la percepción del bienestar general del paciente y su capacidad para incorporar activida-

des cotidianas. 

𝑐3: Cumplimiento de los protocolos de cuidado  

• Adherencia a guías de práctica: - si el personal de enfermería sigue los protocolos establecidos basados 

en la teoría de Watson. 

• Medición de la consistencia en la implementación de prácticas de cuidado holísticas. 
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• Registro adecuado de intervenciones: en los registros clínicos se documentan adecuadamente las inter-

venciones realizadas. 

• Evaluar si las notas de enfermería reflejan el enfoque centrado en el paciente y las técnicas de Watson. 

• Capacitación y formación del personal: nivel de conocimiento del personal de enfermería sobre la teoría 

de Watson y cómo se aplica en la práctica con pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot. 

• Participación en formaciones continuas y talleres que refuercen la implementación de la teoría en el 

cuidado diario. 

Los atributos se valorarán en la siguiente escala lingüística (Tabla 1). Estas valoraciones serán almacenadas 
para nutrir la base de datos. 

Tabla 1: Términos lingüísticos empleados [33]. 

Término lingüístico  Números SVN 

Extremadamente buena(EB) (1,0,0) 

Muy muy buena (MMB) (0.9, 0.1, 0.1) 

Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20) 

Buena(B) (0.70,0.25,0.30) 

Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40) 

Media(M) (0.50,0.50,0.50) 

Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60) 

Mala (MA) (0.30,0.75,0.70) 

Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80) 

Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90) 

Extremadamente mala (EM) (0,1,1) 

 

La Figura 2 muestra una vista con los datos utilizado en este ejemplo.  

Figura 2: Base de análisis del estudio. 

Si un especialista del sistema de salud 𝑢𝑒, desea recibir las recomendaciones del sistema deberá proveer in-

formación al mismo expresando sus perfiles de evaluación y control. En este caso: 

 
𝑃𝑒 = { MMB,MDB,MB} 

 

La siguiente acción es el cálculo de la similitud entre el perfil de evaluación y control el efecto de la teoría de 

Jean Watson en la atención a pacientes pediátricos con Tetralogía de Fallot y los perfiles almacenados en la base 
de datos.  
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Tabla 2: Similitud entre los perfiles almacenados y el perfil provisto. 

  

𝑎1 𝑎2 𝑎3 𝑎4 𝑎5 𝑎6 𝑎7 𝑎8 𝑎9 𝑎10 
0.66 0.33 0.80 0.50 0.90 0.40 0.20 0.40 0.50 0.30 

 
En la fase de recomendación se recomendará aquel perfil que más se acerque al perfil objeto de análisis. Un 

ordenamiento de los perfiles basado en esta comparación sería el siguiente. 

{𝑎5, 𝑎3, 𝑎1} 

En caso de que el sistema recomendará los dos casos más cercanos, estas serían las recomendaciones: 

𝑎5, 𝑎3 

La aplicación de las recomendaciones provee una vecindad lo más cercano al perfil comparativo para el 
ejemplo en cuestión la solución es: 

𝑎5 

4 Discusión 

La implementación de la teoría de cuidados humanizados de Jean Watson en el contexto de la atención a ni-

ños con Tetralogía de Fallot ha evidenciado efectos positivos tanto en los aspectos emocionales como físicos del 

cuidado. Los resultados obtenidos en la investigación resaltan que este enfoque holístico no solo se centra en el 

tratamiento de la condición médica, sino que también aboga por el bienestar integral del paciente, minimizando 
el estrés y la ansiedad durante su hospitalización. Esto es particularmente relevante en pacientes pediátricos, 

quienes son más susceptibles a las experiencias de estrés y trauma en entornos clínicos. [41] 

El cuidado humanizado, como se ha expuesto, favorece una mayor empatía y mejora la relación entre el per-

sonal de enfermería y los pacientes. A través de la investigación, se ha observado que la aplicación de los princi-
pios de Watson promueve un ambiente de cuidado que permite a los profesionales de la salud no solo atender las 

necesidades físicas del niño, sino también apoyar su bienestar emocional. Esta sinergia se traduce en un entorno 

más seguro y tranquilizador para los pacientes, facilitando su adaptación a los procedimientos médicos y promo-

viendo una recuperación más eficiente. [35] 
En cuanto a los beneficios físicos, el estudio respalda la evidencia de que el cuidado humanizado contribuye 

a una mejor recuperación postoperatoria en niños con Tetralogía de Fallot. Se ha encontrado que este enfoque es-

tá asociado con una reducción en el tiempo de hospitalización y una mejora en los resultados clínicos. Al reducir 

el estrés pre y postoperatorio, los niños experimentan menos complicaciones, lo que a su vez impacta positiva-
mente en su recuperación. Esta información es crucial para la planificación de cuidados y para el diseño de pro-

tocolos de atención que prioricen la experiencia emocional del paciente. 

Sin embargo, es importante reconocer que la implementación del cuidado humanizado no está exenta de 

desafíos. Los hallazgos indican que, aunque el enfoque de Watson es prometedor, su implementación efectiva en 
contextos con recursos limitados puede ser problemática. Las barreras, como la falta de formación adecuada del 

personal y los limitados recursos disponibles, pueden limitar significativamente los beneficios de este enfoque. 

Este aspecto destaca la necesidad de garantizar que los profesionales de la salud cuenten con la capacitación ne-

cesaria y acceso a herramientas que les permitan adoptar un enfoque humanizado en su práctica. 
Asimismo, se ha considerado la crítica sobre la dificultad de cuantificar los beneficios emocionales del cui-

dado humanizado. A pesar de que algunos argumentan que las medidas subjetivas son complicadas de estandari-

zar, el estudio ha subrayado que la inclusión de evaluaciones cualitativas puede ofrecer una comprensión más 

profunda y contextualizada de los impactos emocionales del cuidado. Es esencial avanzar en el desarrollo de mé-
tricas que reflejen el bienestar emocional de los pacientes en los entornos clínicos, para poder evaluar adecuada-

mente el éxito de los enfoques humanizados. [34] 

Las recomendaciones generadas en la investigación para la implementación de cuidados humanizados brin-

dan directrices claras y prácticas que son esenciales para el personal de salud que trabaja con pacientes pediátri-
cos. Estas guías no solo fomentan un enfoque holístico y centrado en el paciente, sino que también ayudan a es-

tablecer un entorno de cuidado que promueve la empatía, el apoyo emocional y la comunicación efectiva. A tra-

vés de este enfoque, se pueden mejorar los resultados tanto clínicos como emocionales de los pacientes pediátri-

cos, reafirmando la importancia de adaptar las prácticas de atención a las necesidades específicas de cada niño y 
su familia. 

Se considera necesario reconocer que, aunque existen desafíos en la implementación del cuidado humaniza-

do, los beneficios son significativos y constituyen una oportunidad valiosa para transformar la atención a los ni-

ños con Tetralogía de Fallot. La integración de un enfoque humanizado en la práctica clínica enfatiza la necesi-
dad de proporcionar un cuidado que no solo trate la afección médica, sino que también nutra el bienestar emo-

cional de los pacientes, contribuyendo así a un enfoque de atención verdaderamente integral. 
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Conclusión   

La investigación desarrolló Método Neutrosófico para evaluar y controlar el impacto de la teoría de Jean 

Watson en la atención de enfermería a pacientes pediátricos diagnosticados con Tetralogía de Fallot en Ecuador. 

Este enfoque permite una comprensión más amplia y flexible de las complejidades involucradas en la atención 

pediátrica, considerando tanto las necesidades específicas de cada niño como la diversidad de experiencias y 
contextos en los que se presenta la enfermedad. 

El sistema de recomendaciones diseñado en el marco de este método facilita la creación de un perfil detalla-

do de cada paciente, integrando características clínicas relevantes asociadas a la Tetralogía de Fallot. A partir de 

este perfil, se logra identificar y recomendar la guía práctica de la teoría de Watson que mejor se ajusta a las ne-
cesidades del paciente específico. Este proceso se basa en un análisis exhaustivo de casos similares almacenados 

en una base de datos, lo que permite una personalización y adaptabilidad efectiva en el cuidado de cada niño. 

El propósito de este sistema es promover la implementación de técnicas de cuidado que han demostrado efi-

cacia en experiencias previas, mejorando la calidad del cuidado enfermero. Al integrar un enfoque que contem-
ple aspectos físicos, emocionales y sociales, se fomenta un tratamiento más holístico que considera el bienestar 

integral del paciente. Esto no solo tiene un impacto positivo en la salud de los niños, sino que también beneficia 

a sus familias, quienes suelen verse afectadas emocionalmente por la condición de sus seres queridos. 

Además, al abordar tanto la incertidumbre como la pluralidad de la atención pediátrica, el Método Neutrosó-
fico contribuye significativamente a la práctica de enfermería. Permite a los profesionales de salud manejar de 

manera efectiva las variables y factores que pueden influir en el proceso de atención, optimizando así los resul-

tados en la salud de los pacientes y en sus experiencias en el entorno clínico. 

Por tanto, se concluye que el desarrollo y la implementación del Método Neutrosófico, junto con el sistema 
de recomendaciones basado en la teoría de Watson, no solo mejora la calidad del cuidado enfermero en el con-

texto de la Tetralogía de Fallot, sino que también representa un avance significativo hacia un enfoque de aten-

ción más personalizado, efectivo y centrado en el paciente. Este enfoque integral es esencial para enfrentar los 

desafíos asociados con la atención pediátrica en entornos como el de Ecuador, donde los recursos y las experien-
cias pueden ser variados, pero donde el compromiso con la excelencia en el cuidado siempre debe prevalecer. 
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