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Abstract (English)

Generative Atrtificial Intelligence (Al) plays a central role in the digital transformation of vocational education
institutions, as it has the potential to sustainably transform teaching and learning processes. The following
study, conducted as part of the PgB-11 project "Dual Competencies Profile" with the support of swissuniversi-
ties, analyzes the extent to which this is already happening and identifies potentials as well as areas for devel-
opment.

As part of the project, ten vocational schools were visited, semi-structured interviews were conducted with ten
teachers, and short interviews were held with 126 students. The analysis was based on the SAMR model and
the didactic triangle.

The results of the study show that generative Al systems are primarily used by teachers for the organization
and creation of teaching materials, while their integration into lessons often fails due to a lack of didactic con-
cepts. Students mainly use Al tools to complete school tasks, but often without critically reflecting on the gen-
erated content. The analysis using the SAMR model reveals that Al is frequently used to replace or complement
existing tools but does not redefine entire processes. The report highlights the importance of an open approach
to using Al in the classroom. It discusses the problem-oriented application of Al and explores learning about,
from, and with Al. The study concludes that a thoughtful and systematic use of Al is essential to fully harness
its potential for vocational education and to enhance the quality of teaching and learning processes.

Keywords: Vocational Education, Generative Al, Educational Technology, Personalized Learning, Teacher Pro-
fessional Development

Abstract (Deutsch)

Generative Kinstliche Intelligenz (KI) spielt eine zentrale Rolle in der digitalen Transformation von Berufsbil-
dungsinstitutionen, da sie das Potenzial hat, Lehr- und Lernprozesse nachhaltig zu verandern. Die folgende
Untersuchung, die im Rahmen des PgB-11-Projekts ,Doppeltes Kompetenzprofil* mit Unterstitzung von
swissuniversities entstanden ist, analysiert, in welchem Masse dies bereits geschieht, und leitet daraus Poten-
ziale sowie Entwicklungsfelder ab.

Im Rahmen des Projekts wurden zehn Lernorte besucht, halbstrukturierte Interviews mit zehn Lehrpersonen
sowie Kurzinterviews mit 126 Lernenden gefuhrt. Zur Analyse wurden das SAMR-Modell und das didaktische
Dreieck herangezogen.

Die Ergebnisse der Untersuchung zeigen, dass Generative Kl-Systeme von Lehrpersonen primar zur Organi-
sation und Erstellung von Unterrichtsmaterialien genutzt werden, wahrend deren Integration in den Unterricht
haufig an fehlenden didaktischen Konzepten scheitert. Lernende verwenden Kl-Tools vorwiegend zur Bewalti-
gung schulischer Aufgaben, jedoch oft ohne kritische Reflexion Uber die generierten Inhalte. Die Analyse an-
hand des SAMR-Modells zeigt, dass Kl haufig zum Ersatz oder als Erganzung bestehender Werkzeuge einge-
setzt wird, jedoch keine gesamten Prozesse neu definiert. Der Bericht betont die Bedeutung eines offenen
Umgangs mit KI im Unterricht. Er geht auf den problemorientierten Einsatz von Kl ein und beleuchtet das
Lernen dber, von und mit KI. Die Untersuchung zeigt, dass eine durchdachte, systematische Nutzung von Ki
notwendig ist, um ihr Potenzial fur die Berufsbildung voll auszuschépfen und die Qualitét der Lehr-Lern-Pro-
zesse zu steigern.

Schlagwérter: Berufsbildung, generative Kl, Kl, Bildungstechnologie, personalisiertes Lernen, Lehrpersonen-
weiterbildung
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1 Ausgangslage und Auftrag

Diese Arbeit entstand im Rahmen des Projekts PgB-11 «doppeltes Kompetenzprofil», das von swissuniversi-
ties unterstutzt wird. Ziel des Projekts ist es, die Qualitat der Aus- und Weiterbildung von Lehrpersonen sowie
anderem schulischen Personal an Padagogischen Hochschulen, einschliesslich des Eidgendssischen Hoch-
schulinstituts fur Berufsbildung (EHB), zu gewahrleisten. Dadurch soll sichergestellt werden, dass Lehrperso-
nen in der Berufsbildung die Lernenden kompetent auf den Arbeitsmarkt vorbereiten kénnen. Das Projekt fo-
kussiert sich insbesondere auf die Nachwuchsférderung und Professionalisierung von Dozierenden in der Be-
rufsbildung.

Um diese Ziele zu erreichen, flihrten die Autorinnen zwischen Mai und Juli 2024 zehn Unterrichtsbesuche und
-beobachtungen in der Deutschschweiz durch. Zusatzlich wurden Interviews mit den entsprechenden Lehrper-
sonen gefiihrt sowie situative Befragungen von einzelnen Lernenden wahrend des Unterrichts durchgefihrt.

Der Schwerpunkt lag auf der aktuellen Thematik der Anwendung von «Generativen Kl-Systemen» in Berufs-
schulen. Der Bericht untersucht die beobachteten Praktiken in den Schulen und beriicksichtigt dabei die be-
stehende Fachliteratur.

2 Fachdiskurs im Bereich von Kl im Unterricht
2.1 Generative Kl (GenKIl) in der (Berufs-)Bildung

Im vorliegenden Bericht wird priméar von klnstlicher Intelligenz (KI) gesprochen, wobei der Schwerpunkt auf
generativer Kl (GenKI) liegt. GenKl ist eine Form der Kl, die in der Lage ist, neuartige und einzigartige Outputs
zu generieren, darunter Bilder, Texte, Audios, Videos und 3D-Modelle (Peres et al., 2023). Aufgrund ihrer Fa-
higkeit, realistische und kreative Inhalte zu erstellen, findet GenKIl breite Anwendung in verschiedenen Bran-
chen, einschliesslich der Bildung (Castelli & Manzoni, 2022).

Da KI ein noch junges Forschungsfeld ist, existieren derzeit hauptsachlich Publikationen, die bestehendes
Wissen mit der Anwendung von Kl verknupfen oder kleinere explorative Studien zu den Auswirkungen von Kl
im Unterricht. Im Folgenden werden relevante Publikationen und Studien fir die vorliegende Untersuchung
zusammengefasst.

Im Kontext des Berufsschulunterrichts kann, gemass De Witt (2024), generative KI wie ChatGPT flexible Werk-
zeuge zur Erstellung und Bearbeitung von Lehrmaterialien bieten und so die Unterrichtsqualitat verbessern.
Insbesondere in der Berufsbildung, die berufliche Handlungskompetenz in praktischen und kreativen Tatigkei-
ten vermittelt, wird die Kombination komplementarer Starken von menschlicher und kunstlicher Intelligenz im-
mer wichtiger. Hybride Intelligenz, die menschliche Kreativitat, Problemlésung und Empathie mit der Effizienz
und Schnelligkeit der KI kombiniert, ermoglicht eine personalisierte Anpassung an die Bedurfnisse der Lernen-
den und steigert die Effizienz der Ausbildung. Séliner et al. (2023) heben die Bedeutung von hybrider Intelligenz
und Kl-gestltzter Personalisierung im Bildungsbereich hervor, die individuelle Lernwege und die Teilhabe aller
Lernenden ermdglichen.

Folgende Studien sind teils stufenlibergreifend und nicht berufsbildungsspezifisch, jedoch auf den allgemeinen
Lernprozess Ubertragbar und somit relevant fur den spateren Diskurs der Beobachtungs- und Interviewdaten
der vorliegenden Arbeit.

Die erfolgreiche Integration von Kl in den Unterricht erfordert eine sorgfaltige Prifung der Lehrplangestaltung,
der Interaktion zwischen Lernenden und Kl sowie der Lernumgebung. Reiss (2021) hebt hervor, dass eine
durchdachte Umsetzung entscheidend ist, um das volle Potenzial von Kl im Bildungsbereich auszuschdpfen.
Chichekian und Benteux (2022) betonen in diesem Zusammenhang die Notwendigkeit, die aktive Rolle der
Lehrpersonen zu berlcksichtigen, da sie entscheidend flur die Gestaltung und Steuerung des Lernprozesses
sind.
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Kim et al. (2022) identifizieren drei Phasen der Zusammenarbeit zwischen Lernenden und KI: Lernen tber Ki,
Lernen von Kl und gemeinsames Lernen. Durch den gezielten Einsatz von Kl kdnnen kritisches Denken, Prob-
lemlésung, Kreativitat, Kommunikation und Zusammenarbeit geférdert werden (Reed, 2020; Trisnawati et al.,
2023).

Chiu et al. (2023) zeigten, dass Kl-gestlitzte Lernumgebungen die Motivation und Leistung der Lernenden
steigern kénnen, indem sie den Lernfortschritt iberwachen und gezielte Unterstlitzung bieten. Diese Systeme
personalisieren Aufgaben basierend auf individueller Kompetenz, analysieren Schulerarbeiten fir Feedback
und erhéhen die Anpassungsfahigkeit und Interaktivitat in digitalen Umgebungen. Dies ist besonders in hete-
rogenen Klassen vorteilhaft, da unterschiedliche Lernbedirfnisse effektiver angesprochen werden kénnen.
Eine zusatzliche Perspektive bietet Kumar (2023), der betont, dass Lehrkrafte durch den Einsatz von Ki-

Technologien entlastet werden konnen, wodurch mehr Zeit fiir die personliche Betreuung der Lernenden bleibt.

2.2 Herausforderungen und ethische Uberlegungen

Studien zu Kl zeigen diverse Herausforderungen bezuglich Implementierung von Kl im Unterricht. So besteht
beispielsweise das Risiko, dass Lernende und Lehrpersonen stark von Kl abhangig werden und grundlegende
Fahigkeiten vernachlassigen, welche zentral sind fur den Lernprozess (Trisnawati et al., 2023). Dartber hinaus
mussen ethische Dilemmata und Datenschutzfragen berlcksichtigt werden (Kumar, 2023).

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die soziale und emotionale Dimension der KI-Nutzung im Bildungsbereich.
Marrone et al. (2022) untersuchten, wie Lernende die Beziehung zwischen Kl und Kreativitdt wahrnehmen.
Ihre Studie zeigt, dass traditionelle menschliche Interaktionen weiterhin wichtig sind, um kreative und emotio-
nale Fahigkeiten zu férdern.

Die Nutzung von Kl bringt auch spezifische kommunikative Herausforderungen mit sich. Shaikh et al. (2024)
fanden heraus, dass Large Language Models (LLMs) weniger Verankerungsakte generieren als Menschen,
was zu unterschiedlichen Begriffs- oder Informationsverstandnissen flihren und Missverstandnisse verstarken
kann.

Zusammenfassend bietet die Integration von Kl in Bildungssysteme grosses Potenzial zur Férderung von Zu-
kunftskompetenzen wie kritischem Denken, Problemldsung, Kreativitat, Kommunikation und Zusammenarbeit.
Gleichzeitig erfordert sie eine sorgfaltige Abwagung der damit verbundenen Herausforderungen und ethischen
Uberlegungen, um eine verantwortungsvolle Nutzung von Kl sicherzustellen. Um optimale Lernergebnisse zu
erzielen, muss die Bildung der Zukunft Technologie und menschliche Interaktion harmonisch integrieren.

3 Theoretische Einbettung

Dieses Kapitel untersucht die theoretischen Modelle, die zur Analyse des Kl-Einsatzes im Unterricht an Berufs-
schulen herangezogen wurden. Um den KI-Einsatz im Unterricht zu lokalisieren und zu kategorisieren wird auf
zwei Modelle zurtckgegriffen: das SAMR-Modell und das didaktische Dreieck, die unterschiedliche, aber kom-
plementére Perspektiven bieten. Wahrend das SAMR-Modell (Substitution, Augmentation, Modification, Rede-
finition) hilft, den Grad der transformativen Wirkung der technologischen Integration im Unterricht zu bewerten,
ermdglicht das didaktische Dreieck eine Analyse der Wechselbeziehungen zwischen Lehrperson, Lerngegen-
stand und Lernenden im padagogischen Prozess. Durch die Anwendung beider Modelle kénnen vielschichtige
Auswirkungen von Kl auf den Unterricht analysiert und fundierte Empfehlungen fir eine effektive und verant-
wortungsvolle Integration von Kl in die Berufsausbildung abgeleitet werden.
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3.1 Implementierung von Technologien im Unterricht

Die Einfiihrung neuer Technologien in Schulen erfordert eine sorgfaltige Anpassung an die individuellen und
kontextuellen Bedirfnisse von Lehrkraften, Lernenden und weiterem schulischem Personal. Dies umfasst eine
Abstimmung auf die spezifischen Arbeitskulturen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen jeder Bildungs-
einrichtung. Im Kontext der Digitalisierung ist der Veranderungsgrad, den ein technisches Instrument oder Tool
bewirken kann, entscheidend. Dieser Veranderungsgrad muss die Notwendigkeit des Einsatzes des jeweiligen
Werkzeugs klar definieren, um die angestrebten padagogischen Ziele zu erreichen.

Puentedura (2006) erlautert im SAMR-Modell vier verschiedene Stufen der Technologieintegration im Bil-
dungsbereich:

1. Substitution (S): Die Technologie ersetzt eine herkommliche Methode, ohne dabei eine funktionale Ver-
besserung zu bieten.

2. Augmentation (A): Die Technologie ersetzt eine herkdmmliche Methode und flihrt gleichzeitig zu einer
funktionalen Verbesserung.

3. Modification (M): Der Einsatz von Technologie fiihrt zu signifikanten Veranderungen in der Lehrmethode.

4. Redefinition (R): Die Technologie ermdglicht vollig neue, zuvor unmaégliche Lehr- und Lernmethoden.

Eine klare und prazise Zielsetzung ist grundlegend, um den Technologieeinsatz wirkungsvoll zu gestalten und

das volle Potenzial der Kl im Bildungswesen auszuschépfen — sowohl im Klassenzimmer als auch in der Schul-

entwicklung.

3.2 Didaktisches Dreieck

Die Unterrichtsbeobachtungen und Interviews orientieren sich an den drei Dimensionen des Modells des di-
daktischen Dreiecks, um die Integration und Auswirkungen von Kl im Unterricht praziser zu untersuchen. Das
didaktische Dreieck (Lehrperson — Gegenstand — Lernende) bietet einen strukturierten Rahmen zur Reflexion
der Ziel- und Inhaltsgestaltung, der Lern- und Lehrkultur sowie der Beziehungs- und Unterstltzungskultur.

Die Ziel- und Inhaltsgestaltung thematisiert die Ziele und Inhalte des Unterrichts, also was gelehrt und gelernt
wird, und wie Kl diese beeinflusst. Die Lern- und Lehrkultur behandelt die Methoden des Lehrens und Lernens,
also wie gelehrt und gelernt wird, und welche Rolle Kl dabei spielt. Die Beziehungs- und Unterstitzungskultur
fokussiert auf Interaktion, Lernunterstiitzung und Beziehungsgestaltung und wie Kl diese Prozesse unterstitzt
oder verandert.

[ Gegenstand ]

Ziel- und
Stoffkultur

Wissens und
Lehr-/Lernkultur

Lernende

Kommunikations- und Unterstitzungskultur

[ Lehrperson J

Abb. 1: Grundmodell der unterrichtlichen Dynamik: Die drei Kulturen des Lehrens und Lernens (adaptiert nach
Reusser, 2008, S. 225)
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4 Methodisches Vorgehen

Diese Untersuchung zielte darauf ab, die Integration von KlI-Technologien im Unterricht an Berufsschulen ein-
gehend zu analysieren. Dabei sollten die praktischen Anwendungen und Herausforderungen der KI-Nutzung
im Bildungskontext erfasst sowie das Potenzial erkannt werden. Zu diesem Zweck wurde ein qualitatives For-
schungsdesign gewahlt, das verschiedene Methoden der Datenerhebung und -auswertung kombiniert.

Stichprobe

Die Stichprobe umfasste zehn Unterrichtseinheiten (von einer bis vier Stunden Dauer) an verschiedenen Be-
rufsschulen der Deutschschweiz. Die Auswahl erfolgte gezielt, um eine Vielfalt an Fachrichtungen und KI-
Einsatzszenarien abzudecken. Sechs Einheiten fanden im allgemeinbildenden Unterricht (ABU) statt, vier im
berufskundlichen Unterricht (BKU). Drei Einheiten wurden bilingual auf Englisch gehalten, in drei weiteren
wurde Kl aktiv eingesetzt. Die untersuchten Klassen stammten aus verschiedenen Ausbildungsjahren und Be-
rufsfachrichtungen, darunter technische, kaufmannische und gesundheitliche Berufe. Die Datenerhebung er-
folgte im Zeitraum vom 2. Mai bis 15. Juli 2024.

Instrumente

Unterrichtsbeobachtungen: Fir die systematische Erfassung der Unterrichtssituationen wurde ein standardi-
sierter Beobachtungsbogen entwickelt (siehe Anhang 8.2). Dieser basierte auf dem Konzept des didaktischen
Dreiecks (Reusser, 2008) und wurde um spezifische Aspekte der KI-Nutzung erweitert. Um die Objektivitat zu
erhdhen, fuhrten beide Autorinnen unabhangig voneinander Beobachtungen durch, die anschliessend vergli-
chen und konsolidiert wurden.

Interviews mit Lehrpersonen: Es wurden halbstrukturierte Interviews mit den zehn beteiligten Lehrpersonen
durchgefiihrt. Der Interviewleitfaden (siehe Anhang 8.1) orientierte sich ebenfalls am didaktischen Dreieck und
enthielt sowohl geschlossene als auch offene Fragen zur Kl-Integration. Diese Methode wurde gewahlt, um
vergleichbare Daten zu erhalten und gleichzeitig individuelle Erfahrungen und Meinungen zu erfassen.

Riickfragen bei Lernenden: Wahrend der Unterrichtseinheiten wurden situative Kurzinterviews mit insgesamt
126 Lernenden durchgefihrt (9-14 pro Klasse). Diese ergadnzenden Befragungen dienten dazu, die Perspektive
der Lernenden unmittelbar im Unterrichtskontext zu erfassen.

Durchfiihrung und Auswertung

Die Lehrerinterviews erfolgten jeweils kurz nach dem Unterricht und dauerten zwischen zwanzig Minuten und
einer Stunde. Die Befragungen der Lernenden erfolgten wie bereits erwahnt wahrend des Unterrichts selbst.
Die gesammelten Daten aus den Unterrichtsbeobachtungen, Interviews und Rickmeldungen wurden anhand
von Notizen ausgewertet. Die Autorinnen konzentrierten sich darauf, wiederkehrende Themen und Muster zu
identifizieren, ohne eine formale qualitative Inhaltsanalyse durchzufiihren. Die Analyse umfasste folgende
Schritte:

e Zusammenfassung der Beobachtungsnotizen
o Kodierung der Hauptthemen aus den Notizen und Interviews
¢ Themenanalyse, um zentrale Aussagen und Muster zu extrahieren

Dieses methodische Vorgehen erméglichte es, ein detailliertes Bild der Kl-Integration in der Berufsbildung zu
zeichnen und praxisrelevante Einsichten zu gewinnen. Die Kombination verschiedener qualitativer Methoden
erwies sich als geeignet, um die Komplexitat des noch jungen Forschungsfeldes zu erfassen.
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5 Aktuelle Praxis
5.1 Unterrichtsbeobachtung

Das folgende Kapitel prasentiert die Erkenntnisse aus den Unterrichtsbeobachtungen und Interviews, struktu-
riert nach den Kernelementen des didaktischen Dreiecks.

Ziel- und Stoffkultur

In der Mehrheit der beobachteten Lektionen waren die Lernziele und Inhalte fiir alle Lernenden identisch und
wenig differenziert. Die einheitliche Zielsetzung bericksichtigte nicht die unterschiedlichen Lernvoraussetzun-
gen und -bediirfnisse, was in einigen Fallen zu Uber- oder Unterforderung der Lernenden filhrte.

In zwei Lektionen, in denen Kl zum Einsatz kam, wurde diese genutzt, um die Lebensndhe und Authentizitat
des Unterrichts zu steigern. In einer Lektion erwarben die Lernenden im Plenum Grundlagenwissen Uber das
Thema Apartheid und erstellten im Anschluss einen fiktiven Tagebucheintrag aus der Perspektive eines Ju-
gendlichen, der wahrend der Apartheid in Sudafrika lebte, was das Thema néher an ihre eigene Lebenswelt
brachte. Die Lernenden nutzten hierbei Kl zur Sammlung, Analyse und authentischen Integration relevanter
historischer Informationen (siehe Anhang 8.3.1). Ziel war es neben der Authentizitat auch Betroffenheit zu er-
zeugen. Ein Auszug aus einem solchen Tagebucheintrag lautet:

Dear Diary, Today was a day | never thought I'd see. Apartheid is over, and I'm a young
adult in a free South Africa. | walked past my old school and felt a pang of sadness for what
we endured. But now, I'm attending university in Johannesburg, studying to be a lawyer.
The possibilities seem endless...

In einer weiteren Lektion, die die Integration von Kl vorsah, setzten die Lernenden Kl-Tools ein, um fiktive
Fallbeispiele fur ein Rollenspiel im Pflegebereich zu erstellen. Dabei wahlten sie oft sehr lebensnahe Beispiele,
basierend auf dem Krankenhaus, in dem sie arbeiten, und Patienten, die tatsachlich ihre Patienten sein kénn-
ten. Obwohl die Verwendung von Kl optional war, nutzte die Uberwaltigende Mehrheit der Lernenden Kl zur
Unterstitzung des Brainstormings, um den Unterricht authentischer und lebensnéher zu gestalten. Lediglich
eine Lernende entschied sich gegen die Nutzung jeglicher Kl-Hilfestellung. Auch die Wahl des Tools stand frei;
die Mehrheit wahlte das 'My Al' Tool von Snap Inc. fur ihre Arbeit (siehe Anhang 8.3.3 bis 8.3.5). Ein Auszug
aus einem solchen Rollenspiel lautet:

At a rural clinic, Nurse Sarah struggles to communicate with Mrs. Li, a Mandarin-
speaking patient, about her post-surgery recovery. Sarah's attempts to use basic Man-
darin and a translation app fail to convey critical medical information accurately...

Fir die Erstellung der Prompts bot die Lehrperson Unterstiitzung in Form von Stichworten an. Dieser Support
konzentrierte sich insbesondere auf sprachliche Aspekte und weniger auf das Prompt Engineering, da es sich
um eine bilinguale Klasse handelte (siehe Anhang 8.3.6).

Das dritte Beispiel fir den Einsatz von Kl im Unterricht betraf die Erstellung eines Essays zum Thema "Nach-
haltigkeit". Die Lehrperson strukturierte die Nutzung der Kl nach der "Al Acceptable Use Scale", welche den
Einsatz von Kl in funf Stufen von keiner Nutzung bis hin zur vollstdndigen Nutzung unter menschlicher Auf-
sicht klassifiziert. Diese Skala unterstutzt die bewusste und verantwortungsvolle Integration von Kl in Lern-
prozesse.
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e Level 1 - Al-Assisted Idea Generation and Structuring: Zu Beginn des Schreibprozesses verwen-
deten die Lernenden die Kl, um sie bei der Ideengenerierung und der Entwicklung einer Essaystruk-
tur zu unterstitzen, ohne dass die Kl den Inhalt selbst verfasste.

e Level 2 - Al-Assisted Editing: Nachdem die Lernenden einen ersten Entwurf erstellt hatten, wurde
die Kl dazu eingesetzt, um diesen zu Gberarbeiten und die Klarheit und Qualitat des Textes zu ver-
bessern. Dies geschah unter der Pramisse, dass die Lernenden die Kontrolle Uber den Inhalt behiel-
ten.

e Level 3 - Al for specified task completion: Hier wurde die Kl zur Bearbeitung spezifischer Teile
des Essays benutzt, wobei die Lernenden aktiv mit den von der Kl generierten Inhalten interagierten
und diese kritisch bewerteten.

Die Verwendung von KI zielte darauf ab, die Lernenden bei der Erfassung und Verarbeitung des Themas zu
unterstitzen, ohne dass die KI autonom den gesamten Essay schrieb (Level 4 - Full Al Use with Human
Oversight). Dies sollte das kritische Denken und Textverstéandnis der Lernenden férdern. Zu Beginn des Pro-
zesses bot die Lehrperson den Lernenden spezifische Promptinghilfen an, basierend auf den Prinzipien der
"Utilizing Al for Task Preparation”, um die Rolle und die Grenzen der Kl im Bildungskontext klar zu definieren.

Trotz der sorgfaltigen Planung und strukturierten Unterstitzung durch die KI meldeten einige Lernende
Schwierigkeiten, vor allem wenn die Kl zu autonom agierte. Diese Herausforderungen wurden der Lehrkraft
berichtet und entsprechend adressiert, um sicherzustellen, dass die Kl den Essay nicht eigenstandig ver-
fasste und die Foérderung kritischen Denkens und Textverstandnisses nicht beeintrachtigte (siehe Anhang
8.3.6 und 8.3.7).

Das KI-Know-How bezlglich Kl in den drei Klassen unterschied sich deutlich. Besonders gut mit KI umgehen
konnten die Informatiklehrlinge, die auch von der Lehrperson bereits eine Promptingeinfiihrung erhalten hatten.

Was die Unterrichtsmaterialien angeht, so verwendete die Mehrheit der Lehrkrafte selbst erstellte Arbeitsblat-
ter. Viele von ihnen nutzten hierzu KI-Tools, insbesondere zur Ideengenerierung, zur Erstellung von Verstand-
nisfragen oder fir die Korrektur von Fehlern auf den Arbeitsblattern. Eine Lehrperson setzte ein spezielles
Lehrmittel ein, das ein Kl-basiertes Suchsystem namens Edubot integriert. Dieses System unterstitzte die
Lernenden gezielt bei der Informationssuche und trug so zur Vertiefung ihres Lernprozesses bei (siehe Anhang
8.3.8).

In einer Lektion diskutierten die Lernenden intensiv Uber die Funktionen und ethischen Aspekte kinstlicher
Intelligenz. Das Ziel dieser Einheit war es, ein fundiertes Verstandnis fir diese Technologien zu vermitteln und
die Lernenden dazu zu befahigen, Kl verantwortungsvoll einzusetzen und weiterzuentwickeln. Durch praxis-
nahe Beispiele und kritische Fragestellungen wurden die Lernenden angeregt, tber die langfristigen Auswir-
kungen der Kl-Technologie auf Gesellschaft und Individuum nachzudenken und Lésungsansatze fur ethische
Herausforderungen zu entwickeln.

Wissens- und Lehr-/Lernkultur

Der Grossteil der Unterrichtseinheiten war lehrerzentriert gestaltet, jedoch wurden regelméassig kurze Phasen
der Gruppenarbeit, die zwischen flinf und finfzehn Minuten dauerten, integriert. Der Unterricht fokussierte vor-
rangig auf Inhalte und das Erreichen konkreter Ergebnisse. Diskussionen fanden haufig im Klassenplenum
statt und wurden durch Gruppenarbeit erganzt, wobei die Erkenntnisse anschliessend im Plenum geteilt wur-
den.

In den Lektionen, in denen kinstliche Intelligenz (KI) zum Einsatz kam, gestaltete sich die Unterrichtsstruktur
offener. Die Lernenden konnten oder mussten die Kl als Sparringspartner nutzen. Die Integration der KI vari-
ierte je nach spezifischem Lernziel und Unterrichtskontext. In einigen Fallen unterstiitzte die Kl die Lernenden
beim Brainstorming, in anderen half sie dabei, lebensnahe Situationen zu simulieren und Empathie zu férdern.

In einer Lektion, in der KI genutzt wurde, reflektierten die Lernenden die Ergebnisse der Kl in Gruppenarbeit,
was das kritische Denken und die Bewertung des eigenen Lernprozesses fordern sollte. Die Aussagen der
Lernenden verdeutlichen dies: ,Ich konnte mich durch diesen Text sehr gut in die Rolle dieses Teenagers
hineinversetzen und nachempfinden, wie er oder sie sich geflihlt haben muss.“ ,Mein Teenager hat eine ganz
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andere Erfahrung gemacht als dein Teenager, das liegt wohl daran, dass...“ ,Fir mich war neu...“ ,Mein Text
ist etwas zu lang, um ihn spannend vorzulesen. Kiirzer ware besser gewesen.“ (sieche Anhang 8.3.10).

Beziehungs- und Unterstiitzungskultur

Bei den Unterrichtsbeobachtungen wurde festgestellt, dass Lehrpersonen oft praktische Erfahrungen der Ler-
nenden in den Unterricht integrierten, was haufig zu kollektiven emotionalen Reaktionen fiihrte. Dies war be-
sonders in einer Lektion mit FAGE-Lernenden der Fall, in der personliche Erfahrungen mit Todesfallen geteilt
wurden, was ein vertieftes gemeinschaftliches Verstandnis forderte. Wahrend einige Lernende diese kol-
lektiven emotionalen Momente wertvoll fanden, empfanden andere sie als zu personlich.

Kollektive Emotionen spielten auch in anderen Lektionen eine zentrale Rolle. In einer Einheit zur politischen
Bildung, wo die Lernenden stark divergierende Meinungen hatten, gestaltete die Lehrperson die Reflexion be-
wusst still und individuell, um Konflikte zu vermeiden. Dies ermdglichte es den Lernenden, ihre eigenen Stand-
punkte zu Gberdenken, ohne direkte Konfrontation. Gleichzeitig hatten die Lernenden im Unterricht aber so
keine Mdglichkeit ihre politischen Argumentationen in Diskussionen auszureifen oder zu reflektieren.

In einer weiteren Lektion 16ste ein Scherz eines Lernenden, der sich auf den Unterrichtsstoff bezog, kollektives
Lachen aus und verstarkte so das gemeinsame Erlebnis. Dies forderte nicht nur die Aufmerksamkeit, sondern
auch die Erinnerung an den Lerninhalt. Ein Lernender ausserte sich dazu: ,Das werde ich mir fir immer merken
kénnen.”

In Lektionen, in denen der Einsatz von kunstlicher Intelligenz bewusst offen gehandhabt wurde, zeigte sich ein
sichtbares Vertrauensverhaltnis zwischen Lehrpersonen und Lernenden, das von gegenseitigem Respekt und
Verstandnis auf Augenhdhe gepragt war. In einer Klasse brachten die Lernenden wahrend des Unterrichts zum
Ausdruck, wie sehr sie dieses Vertrauen und die offene Atmosphare schatzten.

5.2 Interviews mit Lehrpersonen und Lernenden

Lehrpersonen
Wie nutzen Lehrpersonen kiinstliche Intelligenz in der Unterrichtsplanung und -durchfiihrung?

Zu Beginn standen viele Lehrpersonen der kinstlichen Intelligenz (KI) skeptisch gegeniber, wie sie selbst
berichteten. Viele sahen keinen Mehrwert oder keine Notwendigkeit, sich mit dieser Technologie auseinander-
zusetzen. Mittlerweile nutzen jedoch, eigenen Angaben zufolge, viele Lehrpersonen Kl regelmassig fur ihre
Unterrichtsplanung. Sie erkennen zunehmend den erheblichen Mehrwert, den Kl in der Ideengenerierung, der
Anpassung und Personalisierung von Lehrmaterialien, der Entwicklung innovativer Ubungen und der sprachli-
chen Korrektur von Arbeitsblattern bietet. Einige Lehrpersonen setzen speziell fir den Unterricht entwickelte
Tools ein, wie das Tool ,Twee® fur den Englischunterricht, mit dem beispielsweise eine Lehrperson ein gesam-
tes Arbeitsblatt erstellte mit entsprechenden Auftrdgen und Verstehensfragen (siehe Anhang 8.3.11).

In Bezug auf den Einsatz von Kl im Unterricht selbst gibt es jedoch gemischte Meinungen. Einige Lehrpersonen
sind sehr kritisch und wirden technologische Gerate am liebsten komplett aus dem Klassenzimmer verbannen,
da ihnen der mentale Zustand der Jugendlichen am Herzen liegt und sie glauben, dass Technologie dabei eine
grosse Rolle spielt. Laut Aussage von zwei Lehrpersonen ist der mentale Zustand vieler Jugendlicher zurzeit
nicht stabil. Viele Lehrpersonen wissen auch schlichtweg nicht, wie sie Kl im Unterricht effektiv einsetzen sol-
len, und finden, dass sich die entsprechenden Kl-Tools dafiir nicht eignen. Zudem ausserten zwei Lehrperso-
nen Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und sind verunsichert, da viele Regelungen im Bereich Kl noch
unklar sind.

Ideen, wie Kl im Unterricht eingesetzt werden kann, sind haufig sehr kleinschrittig gedacht: fir Korrekturarbei-
ten, Brainstorming und Recherchehilfe. Dabei wird oft produktorientiert gedacht, ohne das volle Potenzial der
Technologie auszuschdpfen. Gemass Lehrpersonen bendtigen sie mehr Unterstitzung und Schulung, um die
Méglichkeiten von Kl im Unterricht voll zu verstehen und sinnvoll zu nutzen.
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Welche langfristigen Perspektiven sehen Lehrpersonen fiir den Einsatz von Kl im Unterricht?

Die meisten befragten Lehrpersonen sind sich des Potenzials bewusst, das Kl im Bereich des personalisierten
Lernens bietet, auch wenn noch Unsicherheiten dariiber bestehen, wie genau Kl zur Unterstitzung individua-
lisierter Lernprozesse beitragen kann. Einige Lehrkrafte experimentieren mit personalisierten, fiktiven Fallbei-
spielen, um den Unterrichtsstoff lebensnaher und relevanter fiir die Lernenden zu gestalten.

Das Wissen Uber Kl-Tools ist bei der Mehrheit der Lehrpersonen noch oberflachlich. Viele Lehrpersonen sind
der Ansicht, dass regelmassige KI-Schulungen hilfreich waren, um die Fahigkeiten im Umgang mit diesen Tools
zu vertiefen und neue Anwendungsmaglichkeiten zu erschliessen.

Warum setzen einige Lehrpersonen keine Kl im Unterricht ein?

Mit Ausnahme von drei Lehrpersonen verwendet niemand Kl im Unterricht. Eine Lehrperson begriindet dies
wie folgt: ,ChatGPT ist nicht fir den Unterricht gedacht! Die Lernenden sind kognitiv Uberfordert mit den Tools.*
Eine andere Lehrperson fugt hinzu: ,Ich habe keine Lust, KI-generierte Texte zu korrigieren.” Zwei weitere
Lehrpersonen erwahnen, dass sie gerne Kl nutzen wirden, aber nicht genau wissen wie. Eine Lehrperson
betont: ,Die Zielorientierung ist mit KI wichtiger denn je. Man muss von den Lernzielen ausgehen und nicht
vom Tool.“ Eine weitere Lehrperson erklart, dass sie gerne sokratische Fragen stellt, was mit Kl ihrer Meinung
nach nicht méglich sei. Viele Lehrpersonen beflirchten, dass menschliche Interaktionen leiden wiirden bei ei-
nem Einsatz von KI.

Die drei Lehrpersonen, die Kl im Unterricht einsetzen, verfolgen unterschiedliche Ziele: Eine nutzt KI, um den
Lernenden eine zuséatzliche Inspirationsquelle oder einen Brainstorming-Partner zur Verfigung zu stellen. Die
andere Lehrperson zielt darauf ab, Betroffenheit bei den Lernenden auszulésen. Sie erklart ihr Vorgehen: ,Ich
entwickle Arbeitsblatter mit Basiswissen. Dann lasse ich die Lernenden das Wissen mithilfe von KI vertiefen
und es mit eigens erstellten Fallbeispielen personalisieren. Die Betroffenheit und Empathie muss vorhanden
sein, damit sie sich hineinversetzen kdnnen. Das erreicht man, indem man dies im Prompt eingibt.“ Eine weitere
Lehrperson erwahnt, dass die Lernenden ausgebildet werden muissen, um ,sich selbst zu helfen®.

Wo sehen die Lehrpersonen der Berufsbildung in ihrem Unterricht die grossten Herausforderungen?

Die Mehrheit der Lehrpersonen der Berufsbildung berichtet von mehreren zentralen Herausforderungen in ih-
rem Unterricht. Ein haufig beobachtetes Problem ist die mangelnde Motivation und Leistung der Lernenden,
die sie oft durch eine fehlende Lebensnahe des Unterrichts bedingt sehen. Zudem wird die Schwierigkeit der
Differenzierung im Unterricht beméngelt, was sowohl zu Unter- als auch zu Uberforderung der Lernenden fiih-
ren kann. Ein weiteres bedeutendes Hindernis stellt die unzureichende Sprachkompetenz der Lernenden im
Lesen und Schreiben dar, welche den Lernprozess erheblich erschwert. Darliber hinaus beklagen die Lehrper-
sonen eine hohe administrative Belastung, die wertvolle Unterrichtszeit beansprucht und die Konzentration auf
die padagogische Arbeit beeintrachtigt.

Lernende
Wie nutzen Lernende kiinstliche Intelligenz und welche Tools bevorzugen sie?

Die Mehrheit der Lernenden gibt an, Kl taglich und fir verschiedene Zwecke zu nutzen, darunter Vertiefungs-
arbeiten, Hausaufgaben, Erklarungen und Antworten auf Fragen der Lehrpersonen im Unterricht. Oft geschieht
dies heimlich. Einige Lernende kdénnen sehr gut mit den Tools umgehen, wahrend andere Schwierigkeiten
haben. Eine Lehrperson betont die Wichtigkeit regelmassiger Auffrischungskurse zur Nutzung und zum kriti-
schen Umgang mit diesen Tools.

Auffallig ist, dass die Mehrheit der Lernenden My Al von Snap Inc. verwendet. Auf Nachfrage erklaren sie: ,Die
Verwendung ist einfacher. Es gibt mir eine klare und einfache Antwort. Mit ChatGPT verstehe ich es manchmal
nicht und bin Uberfordert.“ Diese Aussage stimmt mit den Beobachtungen mehrerer Lehrpersonen uberein, die
feststellen, dass bildungsfernere Lernende mit ChatGPT Uberfordert sind. ,Sie kénnen das Tool nicht bedienen
und den Output nicht kritisch reflektieren.“ Auch die Schere zwischen den Lernenden wird erwahnt: ,Starke
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Lernende nutzen es intuitiver und unabhangiger, wahrend schwachere Lernende viel mehr Probleme mit dem
Prompten haben, weil sie nicht wissen, was sie vom Bot wollen.“ Lehrpersonen erwahnen auch, dass sie vor-
sichtig sind bei der Nutzung von Kil, insbesondere wenn sie es eigenstandig nutzen. Sie kénnten sich hinter
etwas verstecken. Dies ist weniger der Fall, wenn sie es zu zweit nutzen.

Das im FAGE-Lehrmittel integrierte KI-System Edubot wird von den Lernenden gerne genutzt. Eine Lernende
erklart: ,Ich nutze die KI-Suchfunktion haufig. Sie hilft mir, schneller Antworten zu finden.*

Welche Perspektiven und Bedenken haben Lernende zur Nutzung von Ki?

Einige Lernende aussern interessante Perspektiven zur Nutzung von KIl. Ein Lernender sagt: ,Mit KI kann ich
das, was mich interessiert, vertiefen und das, was mich nicht interessiert, erledigt Kl fiir mich.” Es gibt jedoch
auch wenige Lernende, die der Nutzung von Kl skeptisch gegenlberstehen, da sie das Geflihl haben, dadurch
nichts zu lernen. Diese Lernenden geben an, das Tool aus diesem Grund noch nie wirklich genutzt zu haben.

Die Lernenden einer Klasse schatzen es, dass man nach dem Kl-Einsatz diesen noch kritisch reflektiert. Viele
sind sich bewusst, dass dieser Schritt flir eine kritische Auseinandersetzung mit dem Inhalt und dem Tool von
Bedeutung ist.

6 Diskussion der Praxis

Das folgende Kapitel diskutieret die Ergebnisse der Untersuchung zum Einsatz von Kl im Berufsbildungsun-
terricht. Basierend auf theoretischen Grundlagen, Beobachtungen und Interviews an Berufsschulen haben sich
vier Hauptbereiche herauskristallisiert, die im Folgenden erdrtert werden:

1. Der problemorientierte Einsatz von Ki
2. Lernen Uber, von und mit Kl
3. Die Anwendung des SAMR-Modells auf KI im Unterricht

4. Die Eignung spezifischer Kl-Tools flr den Unterricht

Diese Analyse zielt darauf ab, sowohl das Potenzial als auch die Herausforderungen des Kl-Einsatzes im Bil-
dungskontext kritisch zu beleuchten und Implikationen fir die zukinftige Praxis und Forschung abzuleiten.

Der Problemorientierte Einsatz von Ki

Der Einsatz von Kl im Berufsbildungsunterricht bietet vielversprechende Mdglichkeiten, spezifische padagogi-
sche Herausforderungen gezielt anzugehen. Allerdings erfordert dies eine sorgfaltige und durchdachte Integra-
tion. Reiss (2021) betont die Notwendigkeit, das volle Potenzial von Kl auszuschdpfen, wobei der problemori-
entierte Ansatz als besonders hilfreich erscheint. Bei der Analyse der Unterrichtsbeobachtungen und Interviews
kristallisierten sich verschiedene Problemfelder heraus, flr die Kl-basierte Losungsansatze von den Lehrper-
sonen entwickelt und erprobt wurden. Diese lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Der gezielte Einsatz von KI-Tools, wie bei der Erstellung fiktiver Tagebucheintrage Gber die Apartheid, hat
gezeigt, dass Kl die Motivation und Betroffenheit der Lernenden steigern kann (Chiu et al., 2023). Diese Praxis
verdeutlicht, dass Kl durch personalisierte Aufgaben und spezifisches Feedback zur Lésung der fehlenden
Lebensnahe beitragen kann. Die erhéhte Motivation und Betroffenheit fihrte zu einer aktiveren Teilnahme und
einem tieferen Verstandnis der Lerninhalte, was die zentrale Rolle der emotionalen Verbindung zum Lerninhalt
unterstreicht. Kl starkt somit nicht nur das Fachwissen, sondern auch die soziale und emotionale Kompetenz
der Lernenden.
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1. Mangelnde Motivation:

Wie in den Unterrichtsbeobachtungen und Interviews festgestellt werden konnte, kann der Einsatz von Kl zu
einer gesteigerten Motivation fihren (Chiu et al., 2023). Besonders deutlich wurde dies bei den Tagebuchein-
tragen zur Apartheid, bei denen die Lernenden mit Hilfe von Kl ihre eigenen fiktiven Jugendlichen kreieren
konnten, die wahrend der Apartheid lebten. Diese personalisierten und authentischen Szenarien férderten nicht
nur die Authentizitdt und Lebensnahe, sondern bewirkten auch eine tiefere emotionale Verbindung und ein
besseres Verstandnis des historischen Kontextes.

2. Fehlende Differenzierung im Unterricht:

Wie in den Unterrichtsbeobachtungen und Interviews festgestellt wurde, stellt die fehlende Differenzierung im
Unterricht ein weiteres Problem dar, das zu Uber- oder Unterforderung fiihren kann. Kl kann hier Abhilfe schaf-
fen, indem sie Aufgaben und Materialien personalisiert und an die individuellen Lernbedirfnisse der Schiiler
anpasst. In den beobachteten Unterrichtseinheiten nutzten Lernende Kl, um praxisnahe Fallbeispiele zu erstel-
len oder erhielten sofortiges individuelles Feedback auf selbstgeschriebene Texte, was differenziertes Lernen
ermoglichte (Kim et al., 2022). Diese Flexibilitat fordert kritisches Denken, Problemlésungsfahigkeiten, Kreati-
vitdt, Kommunikation und Zusammenarbeit der Lernenden.

3. Qualitat von Schiilerproduten:

Ein weiteres Problem im Unterricht, wie von Lehrpersonen und Lernenden berichtet, ist die Schwierigkeit der
Schilerinnen und Schiiler, strukturierte und qualitativ hochwertige Texte zu verfassen. KI-Tools bieten hierbei
Unterstitzung bei der Ideenfindung und Textiiberarbeitung, was die Qualitat und Klarheit der studentischen
Arbeiten deutlich verbessert. Durch das Lernen mit und von Kl werden die Lernenden effektiv unterstitzt, was
zeigt, dass Kl spezifische padagogische Herausforderungen adressieren kann. Zudem férdert die kritische Re-
flexion Uber die KI-Nutzung, einschliesslich ethischer Uberlegungen, eine verantwortungsvolle Integration von
Kl im Unterricht. Dies wurde besonders deutlich, als die Lernenden ihre Kl-generierten Inhalte in Gruppen
reflektierten, was kritisches Denken und die Bewertung des eigenen Lernprozesses anregte (Kumar, 2023).

4. Administrative Belastung der Lehrkrafte:

Lehrkrafte berichten von hoher administrativer Belastung, die sie von der padagogischen Arbeit abhalt. Ki
koénnte hier entlasten, indem sie Aufgaben wie Unterrichtsplanung und Korrektur ibernimmt, was den Lehr-
kraften mehr Zeit fir die individuelle Betreuung der Lernenden verschafft (Kumar, 2023).

Zusammenfassend zeigt sich, dass der problemorientierte Einsatz von Kl im Unterricht spezifische padagogi-
sche Herausforderungen I6sen kann. Diese Ansatze sind jedoch isolierte Losungen und haben keine grosseren
systemischen Auswirkungen auf die Lern- und Lehrkultur oder Unterrichtsform. Die Rolle der Lehrpersonen
bleibt dabei zentral, um eine ausgewogene und verantwortungsvolle Nutzung von Kl sicherzustellen.

Uber, von und mit Kl lernen!

Wie im Kapitel 2 erwahnt, identifizieren Kim et al. (2022) drei Phasen der Zusammenarbeit zwischen Lernenden
und KI: Lernen Uber Kl, Lernen von Kl und Lernen mit KI. Diese Phasen konnten auch in den beobachteten
Lektionen festgestellt werden.

Lernen liber KI wurde speziell in einer beobachteten Lektion praktiziert, in der ethische Aspekte diskutiert und
grundlegende Informationen Uber Kl vermittelt wurden. Dieser Ansatz ist essenziell, um den Lernenden ein
fundiertes Verstandnis fur die Funktionsweise und die gesellschaftlichen Auswirkungen von Kl-Technologien
zu bieten. Ein solches Verstandnis ist unabdingbar fur die verantwortungsbewusste Nutzung und Weiterent-
wicklung dieser Technologien. Gesprache mit den Lernenden zeigten, dass jene, die auf diese Weise Uber Ki
lernten, fahig waren, das erworbene Wissen Uber die Nltzlichkeit und Handhabung von Kl auf andere Lernbe-
reiche zu Ubertragen.

Lernen von Kl fand in Kontexten statt, in denen Kl genutzt wurde, um durch personalisierte Fallbeispiele Be-
troffenheit zu erzeugen. Dies unterstreicht das Potenzial von KI, den Lernprozess durch Anpassung an die
individuellen emotionalen und kognitiven Bedurfnisse der Lernenden zu personalisieren und effektiver zu ge-
stalten. Besonders deutlich wurde dies bei der Erstellung von authentischen Rollenspielen im Pflegebereich,
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wo Kl half, realitdtsnahe Szenarien zu simulieren, die eine tiefere emotionale Resonanz und kritisches Denken
forderten.

Lernen mit KI wurde dort beobachtet, wo Kl als unterstiitzender Sparringpartner eingesetzt wurde. Dies ge-
schah zum Beispiel beim Editieren von Texten. Der Einsatz von Kl in dieser Form férdert kollaborative und
kreative Fahigkeiten und erlaubt es den Lernenden, komplexe Probleme durch die Interaktion mit fortschrittli-
chen Technologien zu I6sen. Die Unterstlitzung beim Texteditieren durch Kl half den Lernenden beispiels-
weise, die Klarheit und Qualitat ihrer Essays zu verbessern, ohne die Kontrolle iber den Inhalt zu verlieren.

SMAR-Modells

Wie im Kapitel 2 erwahnt, bietet das SAMR-Modell (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition)
einen Rahmen zur Bewertung, wie Technologie, hier die kinstliche Intelligenz (KI), den Unterricht transformie-
ren kann. Die vorliegenden Unterrichtsbeobachtungen zeigen, dass die meisten KI-Anwendungen in den Be-
reichen Substitution und Augmentation stattfinden.

In der Phase der Substitution wird Kl eingesetzt, um traditionelle Aufgaben zu ersetzen, ohne dabei eine funk-
tionale Veranderung zu bewirken. Ein Beispiel aus der Unterrichtsbeobachtung ist die Nutzung von Ki fir ein-
faches Brainstorming.

Bei der Augmentation bietet Kl funktionale Verbesserungen. Beispielsweise werden Kl-gestiitzte Uberset-
zungstools verwendet, die nicht nur Wort-fiir-Wort lbersetzen, sondern auch kontextbezogene und idiomati-
sche Anpassungen vornehmen wie im Unterrichtsbeispiel zum Textverfassen. Das Tool geht Uber einfache
Rechtschreibprifungen hinausgehen und analysiert auch Grammatik, Stil und Logik.

Die hoheren Ebenen des SAMR-Modells, Modification und Redefinition, wurden in den Beobachtungen nicht
erreicht. Modification wiirde den Einsatz von Kl bedeuten, um den Lernprozess grundlegend zu verandern. Ein
Beispiel ware ein Kl-Tutor, der personalisierte Lernpfade erstellt und in Echtzeit Feedback gibt. Redefinition
wurde véllig neue, zuvor unmogliche Lehr- und Lernmethoden durch Kl ermdglichen, wie etwa Kl-gesteuerte
virtuelle Realitdtsumgebungen flr immersive Lernerfahrungen.

Die Tatsache, dass Kl Uberwiegend in den unteren Ebenen des SAMR-Modells eingesetzt wird, wirft wichtige
Fragen auf. Es sollte erforscht werden, wie Kl so integriert werden kann, dass sie nicht nur bestehende Prak-
tiken ersetzt oder erganzt, sondern echte padagogische Innovationen im Sinne von Modification und Redefini-
tion ermdglicht. Dies kdnnte durch gezielte Weiterbildungen fir Lehrpersonen, die Entwicklung spezifischer K-
Tools fur den Bildungsbereich, eine tiefere Integration der Technologie in die Curriculumplanung und klare
Ziele erreicht werden.

ChatGPT eignet sich nicht fiir den Unterricht!

Wie im obigen Abschnitt erwahnt, wiirde eine Modification und Redefinition des Unterrichts entsprechende
Tools erfordern. Die Beobachtungen zeigen, dass die aktuelle Nutzung von Tools wie Chat-GPT, Copilot und
My Al im Unterricht nicht optimal ist. Lehrpersonen und Lernende berichten haufig von Uberforderung und
Missverstandnissen. Viele Lernende akzeptieren die von Kl generierten Ergebnisse, ohne sie kritisch zu hin-
terfragen oder vollstandig zu verstehen. Daher sind sowohl die Anpassung der Tools als auch methodische
Unterstutzung durch Lehrpersonen entscheidend, um die Lernenden besser zu unterstitzen.

Kl-Tools missen in der Lage sein, komplexe Inhalte klar und verstandlich zu erklaren. Wie im Kapitel 2 be-
schrieben, fanden Shaikh et al. (2024) heraus, dass LLMs weniger Verankerungsakte generieren als Men-
schen, was zu Missverstandnissen fiihren kann. Die Tools sollten Interaktionen zwischen Lernenden und Lehr-
personen foérdern und langfristige Lernziele unterstiitzen, anstatt sich nur auf kurzfristige Aufgaben zu konzent-
rieren. Darlber hinaus sollten die Tools erkennen, wann menschliche Interaktionen erforderlich sind, um emo-
tionale Unterstiitzung zu bieten und komplexe Fragen zu klaren. Marrone et al. (2022) betonen die Bedeutung
der sozialen Prasenz fir kollaboratives Lernen.
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Um optimale Lernergebnisse zu erzielen, miissen die Bildungstools der Zukunft Technologie und menschliche
Interaktion harmonisch integrieren. Angestebt wird somit eine sogenannte hybride Intelligenz, also die Kombi-
nation von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz (de Witt, 2024).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Integration von Kl in den Berufsbildungsunterricht vielver-
sprechende Mdglichkeiten bietet. Ein problemorientierter Ansatz, der die verschiedenen Lernphasen (Uber, von
und mit KI) berlcksichtigt und auf eine Transformation des Unterrichts im Sinne des SAMR-Modells abzielt,
erscheint vielversprechend. Gleichzeitig missen Kl-Tools speziell fir den Bildungskontext weiterentwickelt und
Lehrkrafte entsprechend geschult werden. Zukinftige Forschung sollte sich auf die Entwicklung hybrider Intel-
ligenz-Systeme konzentrieren, die das Beste aus menschlicher und kiinstlicher Intelligenz vereinen, um opti-
male Lernergebnisse zu erzielen.
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8 Anhang

8.1 Interviewleitfaden

Einstiegsfragen

e Welche Erfahrungen wurden bereits mit Kiinstlicher Intelligenz im Bildungsbereich gemacht?

¢ In welchem Umfang und auf welche Weisen wird Kl privat und beruflich genutzt?

e Wo wird das grésste Potential von Kl im Bildungsbereich gesehen, insbesondere in Bezug auf Planung,
Durchfihrung und Bewertung von Unterricht?

e Hangt das Potential von Kl von der Unterrichtsform ab? Gibt es dazu Beispiele?

Entwicklungsperspektiven

e Was sind die langfristigen Perspektiven fiir den Einsatz von Kl im Bildungsbereich in den nachsten 5
bis 10 Jahren?

e Welche Unterstiitzung oder Ressourcen werden bendtigt, um sich auf diese Entwicklungen vorzube-
reiten?

e Kl-Kompetenzen

e Welche Kompetenzen missen fur Lernende zentral sein, um vom Kl-gestitzten Unterricht optimal pro-
fitieren zu kdnnen?

¢ Welche Fahigkeiten sind fiir Lehrpersonen erforderlich, um KI effektiv im Unterricht einsetzen zu kén-
nen?

Ziel- und Stoffkultur

e Wie wird bei der Formulierung von Lernzielen vorgegangen, und wie wird sichergestellt, dass diese fir
alle Lernenden relevant und erreichbar sind?

¢ Nach welchen Kriterien werden die Inhalte fir den Unterricht ausgewahlt und an die Bedurfnisse der
Lernenden angepasst?

Wissens- und Lernkultur

e Welche Lern- und Organisationsformen werden eingesetzt, um mit der Heterogenitat in der Klasse
umzugehen?

e Welche Methoden haben sich als besonders effektiv erwiesen und welche Herausforderungen sind
damit verbunden?

Beziehungs- und Unterstiitzungskultur

o Wie erfolgt die Diagnose von Lernausgangslagen und wie werden diese Informationen zur Férderung
der Lernenden genutzt?
¢ Wie wird die Unterstitzung und Beziehungspflege zu den Lernenden im Alltag gestaltet?
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8.2 Beobachtungsbogen

Ziel- und Stoffkultur

Formulierung von Lernzielen: Wie werden Lernziele festgelegt und kommuniziert?

Auswahl von Unterrichtsinhalten: Nach welchen Kriterien werden Inhalte ausgewahit?

Anpassung an Bedurfnisse der Lernenden: Wie werden Inhalte an die Bedurfnisse der Lernenden an-
gepasst?

Andert sich die Lernziele und Inhalte durch den Einsatz von KI? Unterstiitzt oder ersetzt die Kl be-
stimmte Lehraktivitaten?

Wissens- und Lernkultur

Einsatz von Lernformen: Welche Lern- und Organisationsformen werden verwendet?

Effektivitdt von Methoden: Welche Lernmethoden erweisen sich als effektiv?

Umgang mit Heterogenitat: Wie wird mit unterschiedlichen Lernniveaus und -stilen umgegangen?
Andern sich die Lernformen durch den Einsatz von KI?

Beziehungs- und Unterstiitzungskultur

Diagnose von Lernausgangslagen: Wie und wie oft werden Lernausgangslagen erfasst?
Forderung und Unterstitzung: Wie werden individuelle Férdermassnahmen gestaltet?
Beziehungspflege: Wie werden positive Beziehungen zu Lernenden aufgebaut und gepflegt?
Andert sich die Beziehungs- und Unterstiitzungskultur durch den Einsatz von KI?

8.3 Beobachtungsmaterialien

8.3.1 Kl Arbeitsauftrag «Life during Apartheid in South Africa”

Life during Apartheid in South Africa

Montag, 10. Juni 2024 09:57

Task 1 (EA/10')
Create a fictional diary text from the perspective of a boy or girl your age living during Apartheid in South Africa. Use Trevor Noah's
book Born a Crime as inspiration and ChatGPT to research historical details and context.

Ask ChatGPT questions about specific aspects of Apartheid to include in your diary entry. For example:

* What was everyday life like for teenagers during Apartheid?
* What laws and regulations did they have to follow?
* What fears and hopes did they have?

The diary text should be about 200-300 words long. It should describe a day in the life of your character, considering school, family,

friends and social events. Incorporate historical facts you have researched and include how your charactei fe_e_!f _a_m_:j !vhiaffl'ilgy think.
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8.3.2: Schiilerprodukt zum KI Arbeitsauftrag «Life during Apartheid in South Africa»

June 18, 1995
[

thought I'd see. Apartheid is over, and I'm

ayoung adult in a free South Africa. | walked past
" what we endured. But now, 'm attendiny tl

g university in Johannesburg, studying to be a lawyer, The

till so much to fix—
the future. We talk about building a country
Thabo a h he were here to see this.
Toda fted my parents. They're 5o proud. Dad stll keeps his old passbook as a reminder of how far we've come. W talked about
voting in the first democratic elections and seeing Nelson Mandela as our president. It felt surreal,
As | lay down to sleep, 'm filled with gratitude and cautious optimism. The fear that once gripped our lives s fading, replaced by hope
and determination. The road ahead is long, bt for the first time, it feels like It leads somewhere bright.
With love, Lerato

but there's hope in the air. | can make friends of any race, and we dream together about
Where everyone can thrive, where the scars of the past can heal, Sometimes, | think of

Task 2 (GA/10")
Present your text results in groups of 3-4 and compare the texts.
+ How and where do they differ?
* Are there any historical errors or contradictions?
* Which text do you like best? y
» Which aspects and information are new to you?

sk 3 (EA/10') ‘ W
\Ti:rite z(i_:f\cln]'.lon (6:8 sentences), without ChatGPT (1, in which you answer the following questions
- What new things have | learnt about “Ufe during apartheid In South Africa'?
2
- What surprised me the most? :
vork for myself persons !
L s ng for freedom since | mentioned that in the given
the same everywhere. | didn't
it's

8.3.3: Kl Rollenspiel-Auftrag «Difficulties with Language Barriers in Nursing»

A.4  Difficulties with Language Barriers in Nursing

As part of our topic “"Language Barriers,” we will address the challenge of how we can com-
municate effectively when language barriers are present.

The task is to invent a situation and generate a role-play from it. Discuss situations in your
work environment that have led to misunderstandings and consequences for clients or staff
due to language barriers.

If there is a situation that is suitable for the role-play — go for it! If not, you can use Al to cre-
ate the situation. Here are some helpful prompts you can. If you do so, include your profes-

8.3.4: Schiilerprodukt zum Kl Rollenspiel-Auftrag «Difficulties with Language Barriers in Nursing»

: Nurse Sarah struggles tq‘j ébmmunicafe with Mrs.
Post-surgery recovery. Sarah's attempts to use bz
critical medical information accurately.
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8.3.5: Schiilerprodukt auf Snap Inc. zum Kl Rollenspiel-Auftrag «Difficulties with Language Barriers in
Nursing»

Patient (in Spanish): Good, thank you. But |
den't understand everything they tell me.

Nurse: No problem, | will get an interpreter
who can help us. In the meantime, let's try to
communicate with gestures.

Interpreter (in English): Hello, I'm here to
help with translation. How can | assist you
today?

Nurse: Thank you for coming. Our patient
needs medical information. Can you
translate?

Interpreter: Of course, | will convey all the
necessary information to the patient.

Through the collaboration with the
interpreter, the nurse and patient were able
to overcome the language barrier and ensure
effective communication.

I hope this role-play on the topic of language
barriers in healthcare was helpful for you!

© Chat ¢ B

8.3.6: KI Prompthilfestellungen fiir Rollenspiel-Auftrag «Difficulties with Language Barriers in Nursing»

Use these prompts as a starting point and let your creativity run wild. Remember, the goal is

to explore the challenges and possible sol in dealing with language barriers in
healthcare.
Underneath you can find some ideas to create solutions: T ~e
i - ammmmmE——— . e Clear and simple 5
2 v _ . :

i .l o . i oo \
’ Seeking X Non-verbal b4 P g -
! 1 . . ] - e
] reassurance Al communication ¢ v

~ &7 Tu

Use of !

Involving % Teeeo___ 7 TTeeal L 25 =1
& ~ N
relatives e A ]
- 2 Ve
o 4 - A mithcancgy com
," Use of pictures and e i Pibereite -
e A e i i Translate - |
‘/._H( W .\\ .:\ . i:‘) o pictogramms . . \P‘— M.eﬂmﬂutggﬁm kel \_.. /‘.
{ ; 5
Ikin, res = s . _,/
. = T
G, hensathi T
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8.3.7: Promptinghilfen

Utilizing Al for Task Preparation
- 1. Assign a Role: Define a specific role for the Al, such as a Personal English Tutor, to guide its

interactions.

2. Specify Your Needs: Direct the Al on what you need assistance with, for example,
constructing a P.E.A.C.E. structure for an essay on a chosen topic.

3. Set Boundaries: Clearly communicate what the Al should not do, such as writing the entire
essay.

4. Reference the Al: When using Al, always cite the source or website and include any specific

prompts used, as illustrated in slide 2.

5. Appropriate Use Levels: Maintain Al usage within the classroom at Level 1 or 2 to ensure it is
used as a supportive tool rather than a substitute.

8.3.8: Al Acceptable Use Scale

Can | Use Al on this Assignment?
Al Acceptable Use Scale

Level of AT Use Full Description Disclosure requirements

AL-Assisted NO AL content is allowed in the final submission. :I!:::l:‘il m‘:\rﬁw uu":“ i
I Idea Generation | AT canbeused in the assessment for brainstorming, creating Li ZAI o Le sEmIFEd IS
structures, and generating ideas for improving work. nk(s) Ehata) m e
and Structuring il mlnision;
AI disclosure statement must be included
AI-Assisted No new content can be created using AT, /cioslng how AT was e
d 3 AT can be used to make improvements te the clarity or quality of Link(s) fo AT chat{(s) must be submitted with
e "l’g student created work to improve the final cutput. firal Subriasin
AT is used to complete certain elements of the task, as specified
by the teacher. Any AL created content must be cited using
3 AL for specified | this ievel requires critical engagement with AT generated content | proper MLA citation,
and evaluating its output. Link(s) to AT chat(s) must be submitted with
task compleﬂon You are responsible for providing human ight and evaluati final submissi
of all AL generated content.

Adapted by Vera Cubero (NCDPI) from the work of Dr. Leon Furze, Dr. Mike Perkins, Dr. Jasper Roe FHEA, & Dr. Jason Mcvaugh
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8.3.9: Edubot des Lehrmittels FAGE

—— - X
| B Ao @ a g o B
[ Meno s " Edubot
3L, suche Definition Immunsystem
B wansverzeicns
Bibliothek | Favoriten @ Dieses Werk

EW

Das immunsystem ist ein
Zellen, Geweben und
Krar
sul
K.

komplexes Netovverk ays
Organen, das den Kar,
nkheitserregern und anderen s(hawimt:& =
bstanzen schizt. Es erkennt ung bekampft

wie Bakterien,
Paraste, uminikionen e vespenges
‘_hlrmmyulﬂ'\ ml“w

und dem

8.3.10: Arbeitsblattauftrag Reflexion Thema Apartheid

PH LUZERN

Task 2 (GA/10')
Present your text results in groups of 3-4 and compare the texts.
* How and where do they differ?
* Are there any historical errors or contradictions?
* Which text do you like best?
* Which aspects and information are new to you?

Task 3 (EA/10')

Write a conclusion (6-8 sentences), without ChatGPT (1), in which you answer the following questions:
- What new things have | learnt about ‘Life during apartheid in South Africa’?
- What surprised me the most?
- What insights do I take away from this work for myself personally?

8.3.11: Arbeitsblatt entwickelt mit dem Kl-Tool Twee

A4 How Nurses Overcome Challenges while Treating Patients with Limited
English Proficiency

Watch the following video carefully and answer the question below. (It might be useful to over
look the guestions in the first place and clarify unknown words).

What is the primary focus of the healthcare system discussed in the video?

a Improving funding

b Addressing language barriers

< Increasing the number of nurses

d Providing better access to primary care

2

According to the video, which group is growing three times faster than the overall U.S.
population?

a Hispanic population

b Chinese population

c Arabic population

d Vietnamese population
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