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Hudng dan nay da dudc UNESCO chuan bi nhu mot phan chudng trinh cta né ho trg
cho cac chinh pht va cd sd gido duc dé trién khai Khuyén nghi Tai nguyén Gido duc Md
(TNGDM) ctia UNESCO. Hudng dan dua chu yéu va céc tai liéu nén tang su sac dudc
cac chuyén gia vé TNGDM tU khap ndi trén thé gii chuan bi theo tiing trong sé 5 Linh
vuc Hanh dong: GS. Melinda dP. Bandalaria (xay dung nang luc cta cac bén lién quan
dé tao lap, truy cap, st dung lai, tuy chinh va phan phai lai TNGDM); TS. Javiera Atenas
(phat trién chinh sach ho trg); TS. Ahmed Tlili (khuyén khich TNGDM chat lugng toan
dién va cong bang); TS. Tel Amiel (nudi dudng su sang tao cdc md hinh bén viing
TNGDM), va Ms. Lisbeth Levey (tao thuan Igi cho hgp tac quoc té). Ching toi biét on
sau sac vé su ho trg va kién thiic chuyén gia cta ho. Su chudn bi van ban huéng dan
cudi cung da dugc thuc hién vdi su ho trg ti Neil Butcher va Alison Zimmermann cla
OER Africa. Bang biéu clia cac hanh dong c6 thé déi véi cac chinh phd va cd sé dudc
tuy chinh tU Ma tran Hanh dong Khuyén nghi TNGDM (OER Recommendation Actions
Matrix), né dua ra cac hanh dong thuc té cac chinh phi va cd sé gido duc co thé can
nhac tién hanh theo 5 linh vuc hanh déng clia Khuyén nghi. Ma trdn dé lan dau tién
dudc phat trién vao nam 2019, sif dung cac dau vao tU cac thanh vién cta Mang lugi
cac T3 chilic M3 - NOO (Network of Open Orgs)*.

1 The NOO is coordinated by Open Education Global (OEG) and aims to support the implementation
of the UNESCO OER Recommendation. Its membership includes OEG, Community College
Consortium for OER-Open Education Global, OER Africa, Open Education Policy Hub-Lab, Creative
Commons, Institute for the Study of Knowledge Management in Education, European Network for
Catalysing Open Resources in Education (ENCORE+), International Council for Open and Distance
Education {ICDE), ICDE OER Advocacy Committee, Scholarly Publishing and Academic Resources
Coalition {SPARC), SPARC Europe, European Institute for Learning, Innovation and Cooperation and
the International Community for Open Research and Education, Centrum Cyfrowe, Wikimedia
Foundation, Multimedia Educational Resource for Learning and Online Teaching (MERLOT)-
SkillsCommons, together with representatives from higher education institutions {including
University of Barcelona, University of Bonn, and Politecnico di Milano-METID, amongst others) and
inter-governmental organizations such as the Commonwealth of Learning and UNESCO
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1. GiGi thiéu

Tuyén ngdn Quoc té Nhan quyén - UDHR (Universal Declaration of Human Rights) néu
rd rang moi ngudi déu cé cdc quyén bat kha xdm pham va cac quyén tu do ¢d ban bao
gom quyén tiép nhan va truyén dat thong tin va y tudng thong qua bat ky phugng tién
truyén thong nao, bat ké bién gidi (Piéu 19) va quyén dudc gido duc (Diéu 26)
UNESCO c6 cam két hién dinh vé 'trao d6i y tudng va kién thic tu do' va ho trg chia sé
kién thic bang cdng nghé. Cac ki nang va nang luc sé ngay cang quan trong dé cho
phép cong dan tham gia tich cuc vao qua trinh chuyén déi s6 ho trg phat trién bén
viing, dudc hudng Igi tUf cac cd hdi hoc tép subt ddi va kha nang tuyén dung, va Ung
pho véi cac thach thic toan cau. Diéu quan trong la cong dong toan cau cling can du
doan cac khung hoang trong tuong lai c6 thé tac dong dén viéc day va hoc. Diéu nay la
can thiét dé dat nén tang cho viéc tich hdp c6 hé théng va bén viing cac hoat dong
thuc hanh tot dé chia sé kién thic va ho trg hoc tap trong ky nguyén hau COVID-19. Do
doé, diéu can thiét la cong dong toan cau phai hanh dong dé tao diéu kién tiép can
thong tin va kién thic cho tat ca moi ngudi.

Trong boi canh toan cau nay, TNGDM c¢6 thé la phuong tién dé hién thuc héa cac biéu
19 va 26 cia UDHR va xuc tac cho giao duc chat lugng trong mot thé gidi dugc sé hoa.
TNGDM dudc dinh nghia nhu la TNGDM dudc dinh nghta la 'tai liéu hoc tap, giang day
va nghién clu & bat ky dinh dang va phuong tién nao nam trong pham vi céng cong
hodc c6 ban quyén da dudc phat hanh theo gidy phép ma, cho phép ngugi khac mién
phi dé truy cap, st dung lai, tai muc dich, tuy chinh va phan phai lai'. Gidy phép md la
gidy phép ton trong quyén sd hitu tri tué cia chu sd hitu ban quyén, dong thai cap cho
cong ching quyeén truy cap, st dung lai, tai muc dich, ty chinh va phan phai lai tai liéu
gido duc’.

Phat trién TNGDM mang lai cac cd hoi dé nang cao trai nghiém clia ngudi hoc va nha
gido duc, cling nhu mang lai Igi ich cho cdng dong gido duc va xa héi néi chung bang
cach cung cap quyén truy cap tdi cac tai nguyén giao duc va phudng phap giang day cé

2 Universal Declaration of Human Rights. https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-
declaration/translations/english

3 Recommendation on Open Educational Resources (OER). UNESCO.
https://www.unesco.org/en/legalaffairs/recommendation-open-educational-resources-oer
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thé dudc tuy chinh theo nhu cau cta ting bi canh, cé thé la van hda hodc tinh huéng.
Tuy nhién, viéc van hanh viéc tao lap, tuy chinh va st dung TNGDM dat ra mot loat
thach thic doi v8i nhitng ngudi ra quyét dinh vé gido duc va cac bén lién quan.
UNESCO d3 xay dung Khuyén nghi ndm 2019 vé TNGDM (goi tit (& 'Khuyén nghi
TNGDM' trong mot s6 phan cua tai liéu nay) dé dap Ung nhu cau thic day viéc ap dung
TNGDM. Khuyén nghi da dugc thong qua véi su dong thuan cla tat ca 193 qudc gia
thanh vién tai Phién hop thd 40 cGia HGi nghi Toan thé UNESCO, sau mét qua trinh
tham van kéo dai hai nam. Day la cong cu chuan muc dau tién cia UNESCO vé cong
nghé va gido duc va yéu cau cac quéc gia thanh vién giam sat va bao cdo vé viéc thuc
hién bon nam mot lan.

1.1 Muc dich ctia Khuyén nghi TNGDM

Khuyén nghi TNGDM c6 muc dich dé ho trg cac quoc gia thanh vién & muc quoc gia
bang viéc ho trg phat trién va chia sé cac tai liéu hoc tap va giang day dudc cap phép
md, mang lai lgi ich cho cac sinh vién, giang vién va nha nghién ciu khap trén thé gidi.
Khuyén nghi ho trg viéc tao lap, st dung va tuy chinh TNGDM toan dién va chat lugng,
va tao thuan Igi cho su hdp tac quéc té trong linh vuc nay thong qua 5 Linh vuc hanh
dong, ay la: (i) xdy dung nang luc cta cac bén lién quan dé tao lap, truy cap, st dung
lai, tuy chinh va phan phéi lai TNGDM; (ii) phat trién chinh sach ho trg; (iii) khuyén
khich TNGDM chét lugng toan dién va cdng bang; (iv) nudi dudng viéc sang tao cac mo
hinh bén viing cho TNGDM va (v) tao diéu kién cho hgp tac quoc té.

Ngoai ra, khuyén nghi nay con gép phan xay dung cac xa hdi tri thiic md va toan dién,
va dat dugc Chuaong trinh nghi su 2030 vé Phat trién bén viing, cu thé la Muc tiéu phat
trién bén viing 4 (SDG 4) (Gido duc chat ludng), SDG 5 (Binh dang gidi), SDG 9 (Céng
nghiép, d6i mdi va cd s& ha tang), SDG 10 (Gidm bat binh dang trong va gilta cic quéc
gia), SDG 16 (Hoa binh, cong ly va cac thé ché manh mé) va SDG 17 (Quan hé d6i tac vi
cac muc tiéu). Viéc dua Khuyén nghi vao thuc tién van la mét thach thiic d6i véi cac
chinh pht va t6 chic vi n6é doi hdi nhiéu chinh sach, xay dung nang luc va chién lugc
dé phat huy hét tiém nang clia né trong viéc thic day dat dudc cac SDG nay.
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1.2 Muc tiéu ciia Huéng dan

Vé ban chat, cac chinh phu va cac co sé quan tam dén cac linh vuc k§ nang chinh dé
trién khai TNGDM:

(1) k§ nang quan ly du an dé thu thap n6i dung TNGDM (tlc la tim kiém, tuy chinh va
tao |ap tai liéu, véi cac chinh sich va chién lugc mua sdm rd rang va nghiém ngat); (2)
ap dung céc tiéu chi quan ly chat lugng dé tu tin rang chat lugng cia TNGDM cao, ¢
lién quan va phu hgp véi béi canh; va (3) ddm bao rang ngudi dung (nhu gido vién/nha
gido duc, ngudi hoc va cac sang kién phat trién cong dong) cé kha nang tim kiém va s
dung cac tai nguyén cé san trén truc tuyén. Nhiing van dé chinh nay c6 thé dudc giai
quyét khi cac nha hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh thau hiéu Khuyén nghi va
dua vao cac hanh dong xuf ly cu thé. Muc tiéu chung cia Hudng dan nay la dé ho trg
cac chinh pht va cd s trién khai Khuyén nghi, bang cach dua ra cic hanh déng cu thé
dudc khuyén nghi ma sé cho phép cac chinh pht va cd sd vugt qua dudc ba thach thic
chinh nay.

Cac bén lién quan ti muc tiéu cia HuUdng dan nay la cac bo chiu trach nhiém vé gido
duc (K-12 va dai hoc), cong nghé thong tin va truyén thong (CNTT-TT), phat trién nguon
nhan luc va thanh thiéu nién. Cac cd sd bao gom cac t6 chic cung cap gido duc chinh
quy va phi chinh quy, & ca thanh thi va nong thon. Cac bén lién quan cu thé chiu anh
hudng bdi cac chién ludc trién khai bao gobm cac gido vién, nha gido duc, ngudi hoc, co
quan chinh phua, phu huynh, nha cung cap giao duc va nha cung cap cd sd ha tang
(CNTT-TT), nha nghién clfu, vién nghién clu, to chiic xa hdi dan su (bao gobm cac cd sd,
nhan vién ho trg gido duc, giang vién dao tao gido vién, nha hoach dinh chinh sach
gido duc, cd sd van hda (nhu thu vién, luu trif va bao tang) va ngudi dung cla ho, hiép
hoi nghé nghiép va sinh vién CNTT-TT), nha xuat ban, khu vuc cong va tu nhan, to chuic
lien chinh pha, chd s& hifu ban quyén va tac gia, nhom truyén thong va phat thanh
truyén hinh va cac té chiic cap vén. Pham vi rat rong; do dd, diéu quan trong la phai
xac dinh nhitng cach thiic thuc té ma ho cé thé thic day va st dung TNGDM.

Hudng dan nay bao trum Linh vuc Hanh ddng 3 cda Khuyén nghi: khuyén khich
TNGDM chat lugng toan dién va cdng bang. Ching bao gdm: mét md ta/téng quan cac
khuyén nghi; gidi thiéu cac dac tinh dudc dé cap trong trién khai Linh vuc Hanh dong
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3; ma tran cac hanh dong dudgc khuyén nghi cho cac chinh phu va cg sé dé trién khai
tung diém cua Linh vuc Hanh dong 3; thao ludn vé cac dac tinh cé lién quan dén Linh
vuc Hanh dong 3; va cac vi du thuc hanh t6t (tU cac khu vuc va boi canh khac nhau)
trong trién khai Linh vuc Hanh dong 3.

Hudng dan nay dua ra I8i khuyén vé cach dé van hanh Linh vuc Hanh dong 3 cua
Khuyén nghi. Ching khéng [a ménh [énh, ma muc dich [a d€ ggi y cho cac hoat dong,
cling nhu nén tang vé cac ddc diém cu thé doi vdi Linh vuc Hanh ddng nay. Ngudi dung
dudc khuyén khich ngii canh hda cac yéu té cia Hudng dan cho phu hdp véi cac boi
canh cu thé ctia quéc gia va cd sd cua ho.
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2. M6 ta Linh vuc hanh dong 3

Linh vuc hanh dong 3 ctia Khuyén nghi TNGDM tap trung vao viéc khuyén khich quyén

truy cip hiéu qua, toan dién, va céng bang téi TNGDM:

Dam bao quyén truy cap t6i TNGDM dap Ung cac nhu cau vé tai liéu ctia nhiing
ngudi hoc co6 chu dich va cac muc tiéu gido duc theo dé TNGDM dudc st dung,
bao gdm viéc dam bao quyén truy cap phi truc tuyén tdi TNGDM khi can.

HO trg su phat trién TNGDM nhay cam vé gidi tinh, phu hdp vé van héa va
ngdn ngil, va viéc tao [ap TNGDM bang cac ngdn ngii dia phuong va ban dia.

DPam bao nguyén tic binh dang gidi, khong phan biét doi xi, kha ndng tiép
can, va tinh toan dién dudc phan anh trong cac chién lugc va chudng trinh
TNGDM.

HO trg tang cudng quyén truy cip tdi TNGDM, dic biét cho cac cong dong thu
nhap thap, théng qua cac khodn dau tu céng va uu dai dau tu cia tu nhan
vao ha tang CNTT-TT va bang thong rong ciing nhu cac co ché khac.

Uu dai cho viéc phat trién nghién cifu vé TNGDM

Phat trién va tly chinh cac tiéu chuan hién ¢é dua vao bang chiing, cac
chuan muc va céc tiéu chi cd lién quan cho TNGDM, nhan manh viéc ra soat lai
tai nguyén giao duc (ca dudgc cap phép md va khong dudc cap phép ma) dé dam
bao chat lugng.

Tiém nang ca TNGDM lam gia tang quyén truy cap tdi cac tai nguyén va thic day tinh

toan dién va céng bang trong gido duc la van d& mau chét dudc Linh vuc hanh déng

nay bao trium. Nhung ban than TNGDM phai dudc trién khai bang viéc st dung cac

chién ludc tim cach loai bd cac rao can va dam bao chat lugng. Cac khia canh anh

hudng t8i quyén truy cip cdng bang tdi viéc hoc tdp va TNGDM chat lugng thudng ¢

lién quan véi nhau. Tinh toan dién vén di dudgc cai thién trong TNGDM, vi viéc cap phép

md& cho phép cac tai liéu gido duc dudc chia sé, dugc tai muc dich va dugc tuy chinh

hiéu qua han dé dap Ung cac nhu cau cta ngudgi hoc.

Vién Nghién cltu, Dao tao & Phat trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hdi cc trudng dai hoc cao ddng Viét Nam.  Tr.9/28



Hudng dan trién khai Khuyén nghi Tai nguyén Gido duc M4. Linh vuc hanh ddng 3: Truy cap hiéu qua,
toan dién va cong bang t&i Tai nguyén Gido duc MJ chéat lugng

Cac rao can dudc xac dinh doi vdi viéc tao lap va st dung TNGDM bao gom viéc thiéu
TNGDM bang cac ngdn ngii dia phuong va ban dia; cdc van dé lién quan dén thiéu cac
thiét bi va ha tang Internet yéu kém; thi€éu nhan thiic vé TNGDM va vai tro quan trong
cua né d6i vdi su phat trién gido duc toan dién va bén viing; thi€u cac chinh sach huy
dong cac nguodn luc cho cac hoat dong lién quan dén TNGDM; cac k§ nang ky thuat sé
yéu kém dé phat trién, truy cap, st dung, tao lap va chia sé TNGDM; va thiéu kién thdlc
vé cac giay phép ma.
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3. Trién khai Linh vuc hanh dong 3

Cac nhu cadu cla tat ca nhitng ngudi hoc va ngudi dung, bat ké tudi tac, gidi tinh, kha
nang thé chat, va tinh trang kinh té xd héi hodc kha nang dé bi ton thuong phai dugc
hiéu va dudc giai quyét. Cac chinh phd va cd sd can xem xét dai rong [8n cac bén lién
quan c6 thé cé dudgc anh hudng tich cuc tt TNGDM va trién khai dai rong [8n cac hanh
dong mdt cach cdng bang dé ho trg cho quyén truy cap cla ho tdi va st dung TNGDM.
La diém khdi dau, cac nha hoach dinh chinh sach va cac cd s& can hiéu rat rd rang ban
chat boi canh clia ho, bao gom su da dang vé ngdn ngil, cac nhu cau vé van hoa va gidi
tinh clia ngudi hoc cua ho, va cac yéu té boi canh doc dao khac. Cac nhu cau dé sé
nhan manh vao viéc nghién clu ky lUng dé thdng bdo vé cac nhu cau cla cong dong
hoc tap lién quan dén TNGDM. Ho sau dé can huy dong viéc cap von va cac nguon luc
dé c6 kha nang trién khai cac chién lugc hanh déng nham giai quyét cac nhu cau dé.
Bang 1 xac dinh cac hanh ddng cho cac chinh phi va ¢d s& nham dam bao rang cac
nguyén tac cong bang va toan dién dugc dé cap dén trong viéc cung (ng TNGDM.

Bang 1. Cac hoat déng dugc gdi y cho Linh vuc hanh déng 3 cho chinh phi va cd sé

Chinh phu Cdsé

Hanh dong: (a) xay dung nhan thic giilfa cac cdng déng cac bén lién quan vé cach dé TNGDM c6
thé ting cudng quyén truy cdp tdi cac tai nguyén gido duc va nghién cuu, cai thién cac két qua
hoc tap, téi da hda tac ddng cua viéc cap von cdng, va trao quyén cho cac nha giao duc va ngugi
hoc dé trd thanh cac nha dong sang tao kién thuc.

- Chuan bi [0 trinh quéc gia, bao gom su phat trién
chinh sach va cac chién ludc dau tu vao viéc phat
trién, tly chinh, va dich TNGDM nham cung cap
pham vi bao phu toan dién cac tai liéu dudc cap
phép md dé dap (ing cac nhu cau gido duc cla
ngudi hoc & cac muc gido duc khac nhau, va té

- Chuan bi 16 trinh clia cd s& dé bao gom su phat
trién chinh sach va cac chién lugc dau tu vao viéc
phat trién, tuy chinh, va dich TNGDM nham cung
cap pham vi bao phi toan dién cac tai liéu dudc
cap phép md nham dap Ung cac nhu cau gido duc
clia ngudi hoc va té chdic cac uu tién dau tu phu

chlc cac uu tién dau tu phu hdp vdi cac uu tién
chinh sach chi chét cia chinh pht va cac nhu
cau giao duc clia ngudi hoc.

- Thiét lap dong ngan sach thudng xuyén tap trung
vao dau tu cho viéc phat trién, tuy chinh, va dich
TNGDM, bao gém viéc chuyén d6i cac ngudn von
tiém nang dudc st dung dé mua sdm cac tai
nguyén sd hitu doc quyén thanh cac dong ngan

hgp vdi cac uu tién chinh sach chu chét (néu cd)
clia ¢d sd, cling nhu cac nhu cau gido duc cla
ngudi hoc

- Thiét lap dong ngan sach thuang xuyén tap trung
dau tu vao viéc phat trién, tuy chinh, va dich
TNGDM, bao gom chuyén déi cac nguén vén tiém
nang dudc st dung dé mua sam cac tai nguyén s3
hitu doc quyén thanh cac dong ngan sach do qua
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toan dién va cong bang t&i Tai nguyén Gido duc MJ chéat lugng

sach dé qua thdi gian, khi TNGDM chat lugng cao
trd nén san c6 mét cach tin cdy cho cac nha gido
duc va ngugi hoc theo cac cach thdc c6 thé ho trg
thanh céng gianh dugc cac két qua hoc tap bat
budc; diéu nay sé bao gom viéc phan dinh ngan
sach dé dam bao phat trién va st dung TNGDM c¢6
tinh toan dién va truy cap dudc doi vGi cac nhém
dé bi ton thuang

- Lam viéc véi cac mang ludi quéc té va cd sd dia
phudng, thiét lap cac kho luu trii tai nguyén gido
duc md cung cap quyén truy cap tdi TNGDM chat
ugng cao phu hdp véi cac chuang trinh gido duc
quéc gia, bao gdbm cac nén tang cé cha dich dé
hd trg cho quyén truy cip toan dién céng bang
t8i viéc hoc tap

- Phat trién cac uu dai va cac cd ché chinh sach va
tai chinh dé khuyén khich cac co s6 dau tu vao
viéc phat trién, tuy chinh, va dich TNGDM phu
hdp ngii canh cho cadc nhém muc tiéu dé bj tén
thuong

thgi gian, khi TNGDM chat lugng cao trd nén san
c6 mot cach tin cdy cho cac nha gido duc va
ngudi hoc theo céac cach thiic c6 thé ho trg thanh
cdng gianh dudc cac két qua hoc tip bat budc;
diéu nay sé bao gom viéc phan dinh ngan sach dé
dam bao phat trién va st dung TNGDM c6 tinh
toan dién va truy cap dudc déi vdi cac nhdm dé bi
ton thudng

- Lam viéc v3i cac cd sd khac, cac hdi doan, va
chinh pht (néu kha thi), thiét [ap va/hoac dong
gép cho cac kho luu trlt TNGDM cung céap truy
cap tGi TNGDM chat lugng cao, bao gém cac nén
tang c6 chu dich dé ho trg quyén truy cap cong
bang toan dién tdi viéc hoc tip

- Phat trién cac uu dai va cd ché chinh sach va tai
chinh dé khuyén khich cac nhan vién gido duc va
phong khoa dé phat trién, tuy chinh, va dich
TNGDM phu hgp ngit canh cho cac nhém muc
tiéu dé bi tén thugng

- Padm bdo rang cac chugng trinh cla chinh ph
tap trung vao viéc phat trién, tuy chinh, va dich
TNGDM bao gébm cac yéu cau cu thé dé dam bao
tinh kha dung cla TNGDM nhay cam vé gidi tinh,
phu hgp vé van héa va ngdn ngilt

- K&t hgp cac tham chiéu va tiéu chi cu thé dé ho
trg viéc tao ldp TNGDM nhay cam vé gidi tinh,
phu hgp vé van héa va ngbn ngii trong tat ca cac
chuadng trinh cla chinh phu dau tu vao TNGDM

- Thiét 1ap cac dong von cap danh riéng dé tao
thuan Igi cho viéc phat trién va/hodc dich TNGDM
sang nhiéu ngon ngil, vdi su nhan manh dac biét
vao cac ngon ngilf ban dia

- Pdm bao rang tat ca cac chinh sach cua chinh
pha lién quan dén TNGDM bao gém cac tham
chiéu t8i va cac muc tiéu cho TNGDM nhay cam
vé gidi tinh, phu hdp vé van hda va ngdn ngif va
dam bao kha nadng ti€p cin cho cdc nhém dé bi
ton thudng

Hanh dong: (b) ho trd cac bén lién quan TNGDM dé phat trién TNGDM nhay cam vé gidi tinh, phu
hdp vé vin héa va ngdn ngil, va tao ldp TNGDM bang ngdn ngil dia phudng, dic biét bang cac
ngon ngil ban dia it dudc su dung, thiéu nguén luc va dang bi de doa

- Pam bdo rang céc sang kién cla cd s& tip trung
vao viéc phat trién, tuy chinh, va dich TNGDM bao
gom cac yéu cau cu thé dé dam bao tinh kha
dung ctia TNGDM nhay cam vé gidi tinh, phu hgp
vé van hda va ngén ngit

- K&t hgp cac tham chiéu va tiéu chi cu thé dé ho
trg viéc tao l&p TNGDM nhay cam vé gidi tinh,
phu hgp vé van héa va ngdn ngili

- @ nhing nai phii hgp, thiét 1ap cdc dong vén cap
chuyén dung dé tao thuan Igi cho viéc phat trién
va/hodc dich TNGDM sang nhiéu ngon ngit, dac
biét nhan manh tdi cac ngdn ngif ban dia

- Padm bdo rang tat cad cac chinh sich cua cg sd
tham chiéu t8i TNGDM bao gém cac tham chiéu
cu thé va nham vao TNGDM nhay cam vé gidi
tinh, phu hgp vé@i van hoéa va ngbn ngit va dam
bao kha nadng ti€ép can cho cac nhém dé bi tén
thudng
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dung lai, tuy chinh, va phan phéi lai TNGDM.

- Pam bao rang tat ca cac chinh sach, quy dinh,
chién lugc, ké hoach chudng trinh, va cac hoat
dong xay dung nang luc cta chinh phu lién quan
dén TNGDM két hgp cc nguyén tic vé binh dang
gidi, khong phan biét doi xt, kha nang tiép can,
va tinh toan dién

- Thiét lap cac thudc do dé giam sat tinh hiéu qua
cla viéc trién khai cac nguyén tac binh dang gidi,
khong phan biét d6i xt, kha nang tiép can, va
tinh toan dién nhu mot phan cla cac quy trinh
giam sat va danh gia cta chinh phi vé TNGDM

- Phat trién cac cd ché ho trd va uu dai cho tat ca
cac bén lién quan dé xuat ban cac tép nguoén va
TNGDM truy cp dugc bang viéc sti dung cac dinh
dang tép md tiéu chuan trong cac kho cdng cdng*

- Nang cao nhan thlc va nang luc vé tam quan
trong cla kha nang tiép can ndi dung web

- Hudng dan (WCAG) va Thiét ké Van nang cho Hoc
tap - UDL (Universal Design for Learning) trong va
dam bao TNGDM truy cap dugc®

Hanh dong: (c) ddm bao rang nguyén tic binh dang gidi, khong phan biét dai xt, kha nang tiép
can va tinh toan dién dudc phan anh trong cac chién ludc va chuang trinh dé tao lap, truy cap, sif

- Dam bao rang tat ca cac chinh sach, chién ludc,
ké hoach chudng trinh, va cac hoat dong xay
dung nang luc clia cd s co lién quan dén TNGDM
két hgp cac nguyén tic vé binh dang gidi, khong
phan biét doi xU, kha nang tiép cén, va tinh toan
dién

- Thiét lap cac thudc do dé giam sat tinh hiéu qua
clia viéc trién khai cdc nguyén tic vé binh dang
gidi, khong phan biét doi xu, kha nang tiép can,
va tinh toan dién nhu mot phan cla cac quy trinh
giam sat va danh gia TNGDM cla cd sé

- Phat trién cac cd ché ho trg va uu dai cho tat ca
cac bén lién quan dé xuat ban cac tép nguén va
TNGDM truy cip dudc bang viéc st dung cac dinh
dang tép md tiéu chuan trong cac kho cong cong

- Nang cao nhéan thlc va nang luc vé tam quan
trong ctia kha nang tiép can ndi dung web

- Hudng dan (WCAG) va Thiét ké hoc tap van nang
(UDL) trong va dam bao TNGDM truy cap dugc

- Thudng thao vdi cac nha cung cap mang dé giam
gia cac chi phi dif liéu cho cac trang web gido duc
cht chét, bao gom cac kho luu trif TNGDM

- Xac dinh cac nhu cau bo sung cho ha tang CNTT-
TT dé xic tac/ho trg cac thuc hanh gido duc doi
mdi dugc xac dinh

Hanh dong: (d) ddm bao cac khodn dau tu cong va khuyén khich dau tu cia tu nhan vao ha tang
CNTT-TT va bang thdong rong, ciing nhu cac co ché khac, dé cung cap quyén truy cap gia tiang tGi
TNGDM, dac biét cho cac cdng dong thu nhap thap, ca & thanh thi va néng thon.

- Thudng thao védi cac nha cung cdp mang dé giam
gia cac chi phi di liéu cho cac trang web, cac hé
thong quan ly hoc tap, va cac kho luu triif TNGDM
cla cd sd

- Xac dinh cac nhu cau vé ha tang CNTT-TT dé xuc
tac/hd trg cho cac thuc hanh gido duc déi mdi
dudgc xac dinh

- Thong qua cac quy tinh tham van phu hgp, xac
dinh cac thudc do rd rang cla qudc gia dé theo
d6i viéc st dung va tinh hiéu qua clia TNGDM, v3i
viéc nhdn manh ddc biét vao viéc do ludng muc

Hanh ddng: (e) khuyén khich phat trién va nghién clu vé TNGDM.

- Thdng qua cac quy trinh tham van phu hdp, xac
dinh cac thudc do rd rang cla cd sG dé giam sat
viéc st dung va tinh hiéu qua clta TNGDM, dac
biét nhan manh vao viéc do lUdng muic d6 & do su

4 Javiera, p.3
5 ATl
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do & do sy tiép thu va st dung TNGDM va cap
phép md gilp cai thién giao duc cho ngudi hoc
mot cach hiéu qua, ¢ tinh bién doi

- Thiét lap cac muc tiéu cho cac nha cung cap gido
duc dé bién doi chudng trinh giang day va cac
thuc hanh giang day hién hanh thanh TNGDM va
su pham md

-Dam bao rang cac thudc do gidm sat viéc st dung
va tinh hiéu qua cta TNGDM bao gém su phan
tach rd rang dé theo ddi mdc d6 tac dong vé khia
canh tinh da dang va toan dién khap hé théng
gido duc

- Uy quyén cac du an nghién cltu va danh gia dé
diéu tra mlc dd & d6 cac thuc hanh TNGDM cé
tac dong bién doi tich cuc lén cac trai nghiém
gido duc va két qua hoc tap cua ngudi hoc, tap
trung ro rang vao tinh da dang va hoa nhap

- Bua ra i kéu goi va/hoac Gy quyén cho cac sang
kién TNGDM xtf ly cac thach thdc toan cau hodc
dia phudng nhu dugc cong b6 trong cac muc tiéu
phat trién bén viing (SDG) va xem xét viéc trién
khai cac Giai thudng dac biét cho TNGDM theo
ching loai nay

- Danh gia cac rao can hién hanh doi vdi cac muc
tiéu gido duc qudc gia va cach dé ap dung rong
rai TNGDM va céc thuc hanh gido duc md cé thé
loai bd (M6t so) rao can do.

- Thiét lap va, néu kha thi, cap von cho cac chudng
trinh nghién clu cu thé vé cac khia canh khac
nhau cta cac thuc hanh TNGDM

- Cong tac vai cac trudong dai hoc dé khuyén khich
sinh vién tét nghiép va sau tién si nghién clfu cac
hoat ddng nham vao cac thuc hanh TNGDM

- Xac dinh cac cau hdi nghién cltu chinh cla chinh
phu cé lién quan dén TNGDM va ho trg viéc ra
quyét dinh dua vao bang chiing dé tra I3i cho cac
cau hoi dé hodc bang viéc st dung nghién clu
hién c6 hodc bang viéc Gy quyén cho nghién clu
mdi

ti€ép thu va st dung TNGDM va cap phép md cai
thién gido duc cho ngudi hoc mot cach tich cuc,
c6 tinh bién doi

- Thiét lap cac muc tiéu cho cac nha gido duc va
cac phong khoa su pham dé bién d6i chudng
trinh giang day va cac thuc hanh giang day hién
c6 thanh TNGDM va su pham md

- Doi vGi cac trudng su pham cla cac cd sé gido
duc dai hoc, khuyén khich cac sinh vién tot
nghiép thit nghiém viéc tich hgp TNGDM vao cac
thuc hanh giang day va thiét ké hudng dan cua
ho.

- Dam bao rang cac thudc do giam sét viéc st dung
va tinh hiéu qua cta TNGDM bao gém su phan
tach rd rang dé giam sat mic do tac dong vé khia
canh tinh da dang va hoa nhp khap co sg

- Thuc hién cac duy an nghién cltu va danh gia cla
c6 sG dé diéu tra mic dd & dd cac thuc hanh
TNGDM c6 tac dong chuyén déi tich cuc dén trai
nghiém gido duc va két qua hoc tap cua ngudi
hoc, tp trung rd rang vao tinh da dang va hoa
nhap, cling nhu kham pha cac tac dong tiéu cuc
khong mong muén cé thé xay ra.

- Danh gia cac rao can hién cé d6i véi cac muc tiéu
gido duc cua cd s8 va nghién cliu cach dé ap
dung rong rai TNGDM va cac thuc hanh gido duc
md cd thé loai bd (mét sd) rao can do.

- Thiét lap va, néu kha thi, cap von cho cac du an
nghién clu cu thé vé cac khia canh khac nhau
cta cac thuc hanh TNGDM

- BGi véi cac cd sd su pham dai hoc, khuyén khich
cac sinh vién t6t nghiép va sau tién si nghién clu
cac hoat dong tap trung vao cac thuc hanh
TNGDM

- Xac dinh cac cau hdi nghién clfu chinh ctia cc sd
c6 lién quan dén TNGDM va hé trg viéc ra quyét
dinh dua vao bang chiing dé tra 18i cho cac cau
hoi dé hodc bang viéc st dung nghién cliu hién ¢
hodc bang viéc Uy quyén cho nghién cliu mdi

Hanh dong: (f) phat trién va tuy chinh cac tiéu chuan dua vao bang chiing, cac chuan muc, va cac
tiéu chi lién quan hién cé nham dam bao chat ludng cia TNGDM, khi thich hgp, trong dé nhan
manh viéc ra soat lai cac tai nguyén giao duc (ca dudc cap phép mé va khdng dugc cap phép ma)
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- Xac dinh va chia sé cac tai liéu/tai nguyén lién
quan cla quoc gia va/hodc qudc té va di kem vdi
cac bao cao nghién cliu thé hién cac tiéu chuan,
chuan muc, va tiéu chi phu hdp cho phat trién tai
nguyén giao duc va chding bao gom cac van dé cé
lién quan dén viéc phat trién, tuy chinh, va chia
sé cac tai nguyén dugc cap phép maé

To chiic cac cudc thao ludn véi cac co quan dam
bdo chat lugng gido duc c6 lién quan & cap quéc
gia va cap cd sG dé xem xét cac tiéu chuan, chuan
muc va tiéu chi hién hanh vé dam bao chat lugng
clia cac tai nguyén gido duc nham xem xét tinh
phu hgp cua chidng d6i vdi viéc phat trién, tuy
chinh va chia sé cac tai nguyén dugc cap phép
ma3

HO trg cac ¢ quan dam bao chat lugng qudc gia
dé tly chinh cac cd ché dam bao chat lugng hién
c6 cho cac tai nguyén gido duc, dua trén cac két
qua cta cac cudc thao luan, bao gom pham vi
bao phu phu hdp cho TNGDM (hodc phat trién
cac cd ché dam bao chat lugng mdi néu cac cd
ché nay chua tén tai)

Phat trién va tich hgp cac cd ché dam bao chat
lugng cho TNGDM vao trong cac chién lugc dam
bao chat lugng hién cé cho cac tai liéu giang day
va hoc tap, bao gébm céac cdng cu thic day
TNGDM, xem xét cac yéu t6 nhu phu hgp vé van
hda va su pham va chat lugng sao cho cac cong
dong co6 thé hudng Igi tU su phat trién, san xuat
va tuy chinh TNGDM bdi cac nha gido duc va
ngudi hoc dé cai thién kinh nghiém su pham cla
ho.

theo cac cd ché dam bao chat lugng thudng xuyén.

- Xac dinh va chia sé cac tai liéu/tai nguyén lién
quan cua cd sd, qudc gia va/hodc quéc té va di
kem v@i cac bao cao nghién clu trinh bay cac tiéu
chuan, chuan muc, va tiéu chi phu hgp cho su
phat trién tai nguyén gido duc va ching bao gom
cac van dé lién quan dén viéc phat trién, tuy
chinh, va chia sé cac tai nguyén dugc cap phép
ma3

- T6 chlc cac cudc thao ludn vdi cac nhan vién su
pham va dam bao chéat lugng dé ra soat lai cac
tiéu chuan, chuan muc, va tiéu chi hién c6 cho
viéc dam bao chat lugng va cac tai nguyén gido
duc dé ra soat lai tinh thich hdp clia ching cho
viéc phat trién, tuy chinh, va chia sé cac tai
nguyén dugc cap phép md tai cd sg

- HO trg ddn vi dam bao chat lugng clia co sG dé
tuy chinh cac c¢d ché dam bao chat lugng hién co
cho céc tai nguyén gido duc, dua trén cac két qua
cla cac cudc thao ludn, dé bao gbm sy bao phu
phu hdp cho TNGDM (hodc phat trién cac co ché
dam bao chat lugng mdi néu cac cd ché dé con
chua ton tai)

- Phat trién va tich hdp cac c¢d ché dam bao chat
lugng cho TNGDM vao trong cac chién lugc dam
bao chat lugng cho cac tai liéu giang day va hoc
tap, bao gbm cac cong cu thic ddy TNGDM, xem
xét cac yéu td nhu su phu hgp vé van hda va su
pham va chat lugng sao cho cac cong dong cé thé
hudng Igi tu sy phat trién, san xuat va tuy chinh
TNGDM bdi cac nha gido duc va ngudi hoc dé cai
thién kinh nghiém su pham cta ho®.

6 Javiera,p.2
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3.1 Kha nang tiép can, tinh toan dién, da ngdn ngi, va chat lugng
Kha nang tiép can

Kha nang ti€p cin ngu y rang cac tai nguyén cé thé dugc ngudi dung truy cip bat ké
cac thach thdc va rao can ho c6 thé trai nghiém. Cung cap va st dung TNGDM can giai
quyét dai rong I8n cac rao can cé thé doi véi viéc truy cap cac tai liu. ‘Kha nang tiép
can’ trong trién khai Khuyén nghi TNGDM 2019 dudc két ndi vdi chinh sach tong thé
cla cac quoc gia thanh vién vé truy cap tdi kién thiic va trién khai cac thoa thudn quoc
té vé sd hitu tri tué, cling nhu tinh md clia thong tin cong va véi TNGDM, nhu dugc néu
trong cac nguyén tac ROAM’ clia UNESCO vé Quyén con ngudi, Tinh md, Kha nang tiép
can, su tham gia cta nhiéu bén lién quan. Thiét ké Van nang cho viéc Hoc tap (UDL®) dé
cap dén kha nang tiép can va nén dudc thic day va ap dung trong cac chinh sach
TNGDM.

UDL tham chiéu tdi qua trinh trong d6 chudng trinh giang day (muc tiéu, phuong
phap, tai liéu va danh gia) dugc thiét ké c6 chu dich dé cung cap cac phuang phap tiép
can linh hoat va toan dién c6 thé dudc tuy chinh va diéu chinh theo nhu cau cla tung
ca nhan. Cac thanh phan chinh cta UDL la dam bao tinh linh hoat va kha nang tiép can
trong cach trinh bay thong tin, cach ngugi hoc phan hoi hodc thé hién kién thic va ky
nang, va cach ho tham gia vao qua trinh hoc tap (vi du: vdi ndi dung khoda hoc va tugng
tac v8i ban bé va giang vién); va ngoai ra con lam giam cac rao can trong hudng dan
bang cach cung cap chd &, ho trd va thir thach phu hdp trong khi van duy tri ky vong
dat thanh tich cao cho tat ca ngudgi hoc.

Mac du cong nghé cé thé cung cap nhiéu thong tin hdn cho ngudi hoc theo nhiéu cach
khac nhau, nhung khong nhat thiét cho phép tat ca ngudi dung ti€p can cac moi
trudng hoc tap va thdng tin mot cach cdng bang. Trén thuc té, ban than cdng nghé
tham chi c6 thé tao ra rao can doi véi viéc tiép can. Hudng dan Kha nang ti€p can Noi

7 https://www.unesco.org/en/internet-universality-indicators/roam-x

8 The UDL guidelines in English, Arabic, simplified Chinese, Catalan, French, German, Spanish, Irish,
Italian, Japanese, Portuguese, Swedish, Turkish, and Unified English Braille (contracted) will be
found at https://udlguidelines.cast.org/more/download
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dung Web (Web Content Accessibility Guidelines®), do W3C™ ban hanh khéng chi nham
muc tiéu dén cac nha phat trién cong cu va ndi dung web dé thiét ké cac trang web va
tai nguyén dua trén web phu hdp cho nhiéu déi tugng ngudi dung khac nhau ma con
la mdt cdng cu chinh d& dam bao cdc nguyén tac UDL trong viéc truy cap tdi cac tai
nguyén dua trén web danh cho ngugi khuyét tat. Ngudi hoc khuyét tat phai dugc truy
cap tdi tat ca cac thanh phan cta qua trinh hoc tap (bao gom dang ky, cac van dé hanh
chinh, khda hoc va cac thanh phan khac) ma ngugi hoc khong khuyét tat cé thé tiép
can, va giao vién phai co thai do tich cuc va st dung phudng phap su pham phu hgp.

Cac nha sang tao ndi dung (c6 thé gom cac giang vién va cac nha thuc hanh khac) can
phai c6 k§ nang st dung cac cong nghé dé tao lap, soan sla, tuy chinh va xuat ban
TNGDM trong cac kho luu trli phu hgp. Ho cling can biét cac gidy phép md nao dé ap
dung va cach dé ap dung chiing cho céc tai liéu. Cac can nhac vé kha ndng tiép can vi
thé md rong cho cac nha sang tao cling nhu ngudi dung. Biéu quan trong phai thu hut
cac cdng dong dé bi ton thuong, nhiing ngugi sé dugc hudng gi tu cac tai liéu nay, vao
qua trinh hinh thanh va phat trién y tudng cta ho. Phu luc 2 trinh bay 2 vi du danh sach
cac yéu t6 cac nha sang tao ndi dung nén can nhac khi phat trién TNGDM truy cap
dudc.

Tinh toan dién

Tinh hoa nhdp nén dé cap dai rong I8n cac diéu kién va béi canh cho ngugi hoc. Mot vi
du la khoang cach k¥ thut sd theo gidi tinh. UNICEF bdo cdo rang ‘c6 khoang cach ky
thuat so theo gidi tinh: cac ban nif chiu thiét thoi khi néi vé ap dung k§ thuat so, c6 cac
mUc thap vé quyén truy cap tdi va st dung cong nghé ki thuat sé so vdi cac ban nam,
va ho thudng khong hudng Igi tif cong nghé ky thuat so6 theo cach tuong tu nhu véi cac
ban nam’*. Quyén truy cip t8i cac cdng nghé ky thuat sé xdc tac cho viéc sif dung
TNGDM phai la vu tién & cac khu vuc ngi cé khoang cach ky thuat so6 vé gidi tinh.

TNGDM c6 thé dugc cung cap trén truc tuyén hodc phi truc tuyén. Trong thuc té, cac tai
nguyén phi truc tuyén thudng dudgc ua thich trong cac boi canh nai cé nang luc ky

9 https://www.w3.org/WAl/standards-guidelines/wcag/
10 https://www.w3.org/
11 https://www.unicef.org/eap/innovation-and-technology-gender-equality
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thuat s6 hoac truy cap Internet yéu kém. Nhung cac tai nguyén dé doi hdi cac nguon
luc tai chinh va ha tdng dé in va phan phdi. Nén tang StoryWeaver® (cling dudc nhac
t8i trong cac vi du & cudi cia phan nay) la mot kho [uu trit cho cac tai liéu doc c6 thé
truy cap dudc trén truc tuyén hodc tai vé trong cac tép du do phan giai dé in. G nhiing
nai cac tai liéu TNGDM truy cdp dudc trén truc tuyén, ngudi hoc va ngudi dung khac
can cac thiét bi va truy cap Internet, cling nhu cac ky nang ky thuat sé dé diéu hudng
cac kho va nén tang dé truy cdp TNGDM. Nhu dudc thao ludn & phan xdy dung nang
luc, day la mot thach thdc ca vé khia canh ha tang cling nhu cac kj nang,.

Mot s6 ngudi dung (vi du, nhitng ngudi khiém thi hodc khiém thinh) c6 thé yéu cau cac
cdng nghé trg gitip® dé gilp ho truy cdp TNGDM. Khi xem xét tinh hoa nhap can bao
gom hau hét cac cong nghé phu hgp, cling nhu chi phi cta ching, sao cho ching cé
thé dugc cap von. Phu luc 1 cung cdp mét bang cac cach thic dudc gai y dé cap tdi
tinh hoa nhap trong viéc truy cap TNGDM.

Pai hoc Ao cho cdc quéc gia nhd clia Khéi Thinh vugng chung (VUSSC)™ & mang (UG
cOng tac cua cac quéc gia nhd lam viéc cung nhau dé tao 1ap va chia sé ndi dung mién
phi cho cac khéa hoc sau trung hoc, lién quan dén cac ky nang. Sang kién nay dudc
Khéi Thinh vugng chung vé Hoc tip - COL (Commonwealth of Learning) dan dat vdi su
ho trg ctia Quy TNGDM (OER Foundation), quéc gia chd nha cha chic Chu tich vé
TNGDM ctia UNESCO tai New Zealand.

DPa ngon ngit

Su khan hiém néi dung TNGDM bang cac ngdn ngil khac ngoai tiéng Anh la mot van dé
dudc cdng nhan rdng rai trong viéc dua TNGDM vao. Nhiéu ngudi hoc trén khap thé
giGi budc phai hoc hodc s dung cac ngudn tai nguyén bang cac ngdn ngii khac vdi
tiéng me dé clia ho. M6t cach dé giai quyét van dé nay la dich cac tai liéu dudc xuat

12 https://storyweaver.org.in/

13 ‘Any item, piece of equipment, or product system, whether acquired commercially, modified, or
customized, that is used to increase, maintain, or improve functional capabilities of individuals with
disabilities.” https://uis.unesco.org/en/glossaryterm/assistive-technologies

14 https://www.col.org/education/virtual-university-for-small-states-of-the-commonwealth-vussc/
#:~text=The%20Virtual%20University%20for%20Small%20States%200f%20the,0f%20information
%20and%20communication%20technologies%2C%20and%20sustainable%20agriculture.
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ban bang tiéng Anh hodc cdc ngdn ngil chinh khac sang cac ngdn ngil dia phuang va it
dudc st dung han. Ban dich giai quyét van dé hoa nhap 8 mot mdc do nao do, nhung
khong ly tudng trong moi tinh hudng, vi bdi canh cla cac cau chuyén, van hda dia
phuang va kién thiic ban dia khong dugc thé hién trong cac tai liéu nay. Do dé, viéc tao
ra TNGDM nén tap trung vao viéc st dung lai cling nhu tao ra cac tai liéu mdi va dong
goi lai cac tai liéu hién c6 ma cd lién quan vé mat ngif canh déi véi ngudi hoc.

Trong linh vuc gido duc, nhiéu chinh pht c6 chinh sach yéu cau sach gido khoa va noi
dung phu trd bang tiéng me dé phai dudc sif dung cho ngudi hoc & nhiing |8p dau clia
chuang trinh gido duc cta ho. Nhung tai liéu bang cac ngdn ngil bat budc khdng phai
lic nao cling cd san. Cling khéng phai lic nao gido vién ciling c6 da kién thic vé ngdn
ngill dia phuang dé day cho ngudi hoc clia minh. Ho cling c6 thé thiéu tai liéu giang day
phu hdp va k§ nang su pham phu hgp & nhiing ngdn ngit dé. Cac van dé cua ngudi ti
nan hodc tré em di dgi trong nudc cang lam tram trong thém van dé thiéu nguon tai
nguyén hoc tdp bang cac ngdn ngll ma ngudi hoc biét. Trong moét bdo cdo nam 2022,
UNESCO d3 bdo cdo rang mac du da cé nhiing cai thién, nhung 'trén toan cau, 40% dan
s6 khong dugc tiép can véi nén gido duc bang ngdn ngii ma ho ndi hodc hiéu'™. D€ dua
vao van dé nay, cac nha hoach dinh chinh sach, ngugi sang tao ndi dung, gido vién,
nha tu dién hoc va cac bén lién quan khac phai hiéu dudgc méi truang da ngoén ngif ma
tré em dang song; ¢ ky nang dich va viét ni dung trong cac mai trudng hdp 1€ theo
ngli canh; hiéu loai tai liéu hudng dan nao la bat budc; va biét cach xdy dung va thuc
thi cac chinh séch phu hgp cho viéc hudng dan va hoc tiéng me dé. Mot can nhac nita
la viéc st dung TNGDM c6 dao dlc két hgp kién thic ban dia hoac thong tin vé ngudi
ban dia bang cac ngdn ngil khac nhau. Quan diém truc tiép clia cac cdng dong ban dia
nén dudc dua vao qua trinh tao ndi dung viét vé ho, dé ton trong tai san van hda cua
ho. Can tim kiém su dong y va thita nhan cta ho dé xuat ban ndi dung vé truyén théng
va kién thuc cua ho, ngay ca trong trudng hgp kién thiic d6 cé thé dugc coi la thude
pham vi cong cdng. Xay dung quan hé déi tac véi cac cong dong ban dia dé cong tac
sang tao ndi dung la cach tién hanh cé dao dic™.

15 https://www.unesco.org/en/articles/new-right-education-report-reveals-measures-taken-countries-
expand-linguistic-diversity-education

16 Younging, G.2018. Elements of Indigenous Style A Guide for Writing By and About Indigenous
peoples. https://www.brusheducation.ca/books/elements-of-indigenous-style. Cited in Henville, L.
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M6t can nhac khac 1a tudn theo cic nguyén tic Chap nhan Chung - UA (Universal
Acceptance'’) d€ dam bao rang tén mién cap cao nhat cho cac lién két dén TNGDM sé&
hoat dong trong tat ca cac Ung dung bat ké tap lénh, s6 lugng ky tu hodc mic d6 mdi
cta no.

Chét lugng

Nhiéu TNGDM dudc xuat ban hang ngay trén truc tuyén, va moét trong nhitng cau hoi
chinh [a lam thé nao dé dam bao chat lugng cla ching. Cling c6 sé lugng ngay cang
gia tang cac trang web va cac kho TNGDM trén tryc tuyén, diéu nhan manh nhu cau vé
cac cd ché phat hién tai nguyén hiéu qua dé khai thac téi uu nhiing lgi ich vé tinh md
cla ching. Cac nén tang va cac kho TNGDM khong nhat quan ap dung cac giao thuc
dam bao chat lugng cda riéng ho déi vdi cac tai liéu dudc tai lén. Chat lugng TNGDM
dudc coi nhu la yéu té quan trong duy nhat xac dinh su hdp thu TNGDM trong béi canh
cla cac cd s@ va viéc dao tao™. Vi thé, ddm bao chat lugng cia TNGDM va cac kho
TNGDM la rat quan trong dé dam bao viéc hoc tap chat lugng va toan dién. Biéu quan
trong la cd ché dam bao chat lugng clia quoc gia két hgp cac tiéu chi ddm bao chat
lugng dé danh gia TNGDM va ndi dung gido duc khong dudc cap phép md dua trén mot
cd sdy hét. Biéu nay ngu y rang cac tiéu chi dam bao chat lugng méi cho TNGDM ciing
6 thé dugc st dung dé danh gia cac tiéu chi ctia n6i dung khong dudgc cap phép ma.

D& dam bao chat lugng TNGDM, vai hudng dan vé chat lugng nén dudc thiét [ap lién
quan t8i TNGDM va cic kho TNGDM dé dam bao rang ndi dung c6 thé dé dang dudc
bat ky ai tim ra, truy cap va st dung (lai). Cac chinh sach nén khuyén khich su cong tac
cla cac cd sG quoc gia va quéc té dé phat trién cac khung chat lugng cho TNGDM, c6
tinh t8i nhitng khac biét clia cd nhan ngudi dung, chang han nhu gidi tinh, vin hda,
ngdn ngii, va nén tang. Ho cling cd thé dudc ho trg bang viéc tién hanh dao tao lién tuc
lien quan dén phat trién TNGDM chat lugng va toan dién. C6 vai chi s6 chat lugng cua

April 13, 2023. Ethical considerations for the integration of Indigenous knowledge into open
education resources. University Affairs. https://www.universityaffairs.ca/career-advice/ask-dr-
editor/ethical-considerations-for-the-integration-of-indigenousknowledge-into-open-education-
resources/

17 https://en.wikipedia.org/wiki/Universal Acceptanee

18 ENCORE+ Quality Position Paper No.1.
https://encoreproject.eu/wp-content/uploads/2021/11/ENCORE-Quality-Positionpaper-No.1.pdf
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cac kho TNGDM nén dudc can nhac dé dam bao phat hién va sif dung lai TNGDM chat
lugng®™. Céc chi s6 d6 dudc trinh bay trong Phu luc 2. Ching bao gdm céac khia canh
nhu tai nguyén noi bat, cac cong cu danh gia cia ngudi dung, binh duyét ngang hang,
dua vao siéu dif liéu, quyén tac gia cla cac tai nguyén, ho trg da ngbn ngil, va dac ta
cac dang gidy phép Creative Commons (CC) cho ting nguén tai nguyén.

19 Atenas, J. & Havemann, L. https://psycnet.apa.org/record/2014-37387-001
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4. Cac vi du thuc hanh tét

Phu nii cia mang lugdi Uganda (WOUGNET)™:

T6 chlc nay déi tac vdi nhiéu to chic quéc té khac nhau, bao gom UN Women, va c6 si
ménh thic ddy st dung CNTT-TT d6i v8i phu nii va cic ban ni vé binh dang gidi va
phat trién bén viing.

Chinh sach TNGDM toan dién Qudc gia Malaysia (iOER)*":

Tam nhin dai han cta chinh sach nay la dé dam bao viéc ap dung TNGDM toan dién
(IOER) doi v@i cac Co sd Hoc tap Dai hoc cua Malaysia - HLI (Higher Learning
Institutions) dé cung cap quyén truy cap gido duc chat lugng cho tat ca nhiing ngudi
hoc, ddc biét nhitng ngudi khuyét tat. Chinh sdch nay hinh dung rang iOER s& dudc suf
dung hiéu qua trong gido duc dé cho phép tat ca nhitng ngugi hoc dudc hoc phu hgp
vGi nhitng u tién hoc tap cta ca nhan cling nhu cac hinh thdc hoc tap, va dé thic day
su hoa nhap dai han vao xa hoi rong l6n han clia ngudi hoc cé khuyét tat, dac biét
thong qua viéc cai thién tinh hoa nhap xa hoi va cac cd hoi viéc lam cla ho.

Khung Nang luc ICT-AID OER Hub (nha nudc Qatar)* va Chinh sach vé Kha nang
ti€p cdn s6 Qudc gia Qatar”: Chinh sach vé Kha nang ti€p can sd Qudc gia Qatar giai
quyét kha nang tiép can ky thuit sé cho ngudi khuyét tat, va ngudi cao tudi, khap
nhiéu linh vuc xa hoi, bao gom viéc truy cap cac tai liéu hoc tap. Ngoai ra, nhu mot
phan cac nd luc clia chinh phd dé trao cc ¢d hdi binh dang cho tat cd moi ngudi dé
tiép cén gido duc, va thic day viéc hoc tip sudt ddi bang cach khai thac stic manh cua
CNTT-TT va tiém nang cta TNGDM, chinh quyén Mada Center da khdi xudng Khung
Nang luc ICT-AID Mada OER Hub. D3y la mét cong dién tif dugc OER Commons quan ly
nai cac tai nguyén md truy cap dudc (bang tiéng A rap va tiéng Anh) dugc téng hdp,
giam tuyén va quan ly. N6 cling bao gdbm cac cong cu phat trién TNGDM, va cac thuc

20 https://wougnet.org/

21 https://cade.upm.edu.my/upload/dokumen/20220411092159NATIONALIOERPOLICY08122020.pdf
22 https://www.oercommons.org/hubs/mada

23 https://www.oercommons.org/hubs/mada
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hanh dudc diéu chinh phu hdp v8i Khung Nang luc ICT-AID. Trung tdm nay cling ho trg
cac hoat dong clia cdc nhom chuyén gia.

StoryWeaver** va Sach ké chuyén chau Phi (African Storybook)”: Cac nén tang nay
la cac kho cac tai nguyén gido duc tré em s6m bang nhiéu ngdn ngii khap trén thé gidi.
Ca hai nén tang nay déu cung cap cac hudng dan vé cach dé dich cac cdu chuyén tu
ngon ngll nay sang ngon ngif khac.

Phong dé Poc (Room to Read)”: T6 chiic phi chinh phl nay clia Hoa Ky c6 cam két
xuat ban cac cdu chuyén bang cac ngdn ngii thiéu sé, nhiéu trong s6 dé c¢é nguy cd
tuyét chung®. T8 chlc nay cling dd xuat ban hudng dan goi la Diéu gi Tao thanh mot
Ban dich Tét? (What Makes a Great Translation?”®) d€ gilip moi ngudi nghi vé cach dé
dich va ‘tao phién ban’ cho cic cau chuyén nham dap Ung cac nhu cau cla cac doi
tugng cua ho.

Sang kién Chat lugng ENCORE: hudng tdi khung chat lugng hudng cong dong>:
Sang kién doc dao ENCORE+ (2021-2024) tap trung vao viéc phat trién, kiém thu, va
dua cac 'cach tiép can chat lugng hudng cong dong' vao hoat dong chinh, ngi moi kho
la mot diém hoi tu cho cong dong ngudi dung va phuc vu cdng déng ngudi dung cla
n6 nhu mot kénh cung cdp TNGDM. Dua trén nghién clfu dang tién hanh, quan diém
cho rang cac lanh thé va khdng gian cong déng st dung TNGDM ton tai trong cac co s
gido duc dai hoc va doanh nghiép. Cac cong dong thuc hanh dé phat trién cac moi
trudng cua riéng ho, sif dung cac cong cu cua riéng ho, quyét dinh dua vao cac quy

24 https://storyweaver.org.in/translationtoolsandtips

25 https://www.africanstorybook.org/documents/home/Translation.pdf

26 https://staticl.squarespace.com/static/Scblfébeaadd34703fcc968¢c/t/
Sd4db04f41126400018b8a76/1565372497798/REACHVersioningRecsFINAL.pdf

27 https://www.roomtoread.org/the-latest/room-to-read-s-minority-language-book-publishing/

28 https://staticl.squarespace.com/static/Scb1f6beaadd34703fcc968c/t/
5d4db04f41126400018b8a76/1565372497798/REACHVersioningRecsFINAL.pdf

29 ENCORE+ Quality Position Paper No. 1.
https://encoreproject.eu/wp-content/uploads/2021/11/ENCORE-Quality-Positionpaper-No.1.pdf
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dinh cua riéng ho, va xdy dung va dong thuan dua vao cac gia tri dac thu cong dong
cua ho®.

30 Further resources for quality in OER are published on the ENCORE+ website:
https://encoreproject.eu/resources/
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Phu luc 1: Cac vi du vé cac sang kién giai quyét cac van dé tinh toan dién cu thé

Van dé tinh toan dién

Kha nang tiép can cho
ngudi hoc khiém thi

Cac vi du vé cach dé cung cap quyén truy cip

Cac nén tang cho ngudi khiém thi c6 thé c6 TNGDM. Vi du, Bookshare lam cho
viéc doc dé dang hon cho nhitng ngudi mac chiing khé doc, mu, bai ndo va céc
rao can doc khac. Mién trif ban quyén xuat ban ctia Hoa Ky cho phép nén tang
nay cung cap so lugng l&n sach khoa hoc va toan hoc chd yéu cho nhiing ngugi
(trong va ngoai Hoa Ky) bi khuyét tat vé chil in. Bookshare khong phai la kho
[Uu trlf TNGDM; né luu trit cic tai nguyén TNGDM, chang han nhu sich gido
khoa do OpenStax bién soan'. Chinh pht va nhitng bén khac bién soan sach
gido khoa md cd thé st dung nén tang nay.

Kha nang tiép can cho
cac ban nit va phu nif

Cac ban nif va phu nii khdng ludn truy cap dugc tdi cac cd héi gido duc tudng tu
nhu cac ban nam va dan 6ng. StoryWeaver, nén tang ky thuat s6 [8n nhat thé
gidi vé sach tré em, da san xuat vo s6 cau chuyén chong lai dinh kién gidi tinh.

Kha nang ti€p can cho
ngudi dan néng thdn
va cac ngdn ngii cua
ho

Ngudi dan nong thong va cac ngdn ngli ciia ho la maoi lo dang ké khac vé kha
nang tiép can. Sach ké chuyén Ban dia (Indigenous Storybook?), mét sang kién
cta Canada, la tai nguyén dudc thiét ké dac biét cho tré em, cac gia dinh, cac
thanh vién cdng dong, va cic nha gido duc. DU 4n nay nham tao |ap van ban,
hinh anh, va 4m thanh céc cau chuyén cé sdn bang cac ngdn ngii ban dia, cling
nhu bang tiéng Anh, Phdp, va cdc ngdn ngil clia nhiing ngudi nhap cu va di tan
dudc ndi rong rai nhat & Canada.

1 https://www.bookshare.org/search?keyword=0penStax

2 https://indigenousstorybooks.ca/
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Phu luc 2: Cac yéu t6 can nhac ddi v8i TNGDM truy cap dudc

Cacyéu to

Can nhic diéu gi

Cong cu tao lap TNGDM

Cac muc khéng la van
ban / hinh anh

SU dung mau

Van ban

binh dang

ba phudng tién/ video/
am thanh

Ngon ngit

Cau trac

Cac tai liéu (Word, PDF,
PowerPoint)

Cac dudng lién két

Do tuong phan
Cac trudng ciia mau biéu

Giao dién web dong (vi
du, thuc dén Menu)

Kha nang tuy chinh

Phong chit

- Tudng thich véi cong nghé trg gitp

- Khong vé hiéu héa cac tinh nang (vi du, phdng to thu nhd, van ban sang
tiéng noi) clia hé diéu hanh may tinh

- Bao gdm md ta bang van ban cho tat ca cac hinh anh /cdc muc khéng la
van ban

- SU dung phudng tién lua chon thay thé (vi du, mau) thay vi mau dé phan
biét n6i dung khi can

- Dam bao nhan dang ky tu quang hoc (OCR) chinh xac cho tat ca van ban,
sao cho trinh doc man hinh c6 thé truy cap dugc, PDF

- Dam bao ndi dung cé thé dugc doc bang médt loat cdng nghé trg giup,
chang han nhu DAISY hodc Braille dudc lam méi

- SU dung cac phu dé va/hodc ban ghi chép (transcripts) dé truyén tai noi
dung

- MUc ng6n ngii [a phu hgp cho nhiéu mdc nang luc khac nhau
- N&i dung TNGDM c6 thé dé dang dich dudc (hodc c6 san réi) bang nhiéu
ngon ngll /muc

- Cau trdc ndi dung cia TNGDM nén dé hiéu va c6 kha nang diéu hudng
dugc

- Cac tai liéu dugc nhdng vao ndi dung ky thuat s6 phai truy cap dugc

- Cac dudng lién két phan biét dudgc bang cac phudng tién khac v8i mau (vi
du, hop, nhan van ban)

- Phai c6 du d6 tuong phan gilia van ban va nén
- Cac trudng clia mau biéu ¢ cdc nhan van ban phu hop

- Giao dién web ddng nén bao gom Ung dung Internet Phong phd Truy cip
dudc - ARIA (Accessible Rich Internet Applications) dé truyén dat vai tro
clia cac yéu to do6 cho ngudi dung

- TNGDM nén c6 kha nang tuy chinh dugc dé st dung trong boi canh phi
truc tuyén khi can (vi du, in dudc, CD, USB)

- Kich ¢8 phdng va mau phong nén cé kha nang tinh chinh dudc

Vién Nghién cltu, Pao tao & Phét trién Tai nguyén Gido duc M3 (InOER), Hiép hoi cac trudng dai hoc cao dang Viét Nam.

Tr. 26/28



Hudng dan trién khai Khuyén nghi Tai nguyén Gido duc M4. Linh vuc hanh ddng 3: Truy cap hiéu qua,
toan dién va cong bang t8i Tai nguyén Gido duc M3 chat lugng

Dang TNGDM Cach thiic tinh chinh Pich dén

Video Dinh kem vao video van ban tudng dudng hoac phu dé. Muc |Danh cho moi ngudi, dac
tiéu [a phu dé khéng chi la nhiing ti dugc phién am trong |biét la ngudi mu, khiém thi,
video ma con la mé ta ngan gon vé nhiing gi dang diénra. | khiém thinh va khé nghe

Hinh anh Thém van ban thay thé vao hinh anh - moé ta dé truyén tai | Danh cho tat ca moi ngudi

cung mot thong diép nhu tai liéu truc quan, néu rd ndi dung
hién thi trong hinh anh va trdnh mé ta bat dau bang “Hinh
anh ..” trong van ban thay thé

Am thanh Cung cap cac phudng an thay thé khac nhau cho cac nguén |Danh cho ngudi khiém thi,
phuadng tién (video, phim, slide, ban ghi am thanh ...); vi du, | ngudi mu va ngugi diéc.
mét video cho thay cich lap rdp mot vat thé; hoat hinh
khong c6 am thanh nhung bao gom mét loat cac s biéu thi
tung budc trong quy trinh, cling nhu cac mii tén vdi cac chi
tiét minh hoa céch lap rdp vat thé dé. Trong trudng hdp nay,
mot van ban thay thé mo ta ndi dung cua video dugc cung
cap thay thé dua trén am thanh.

Van ban SU dung phéng chil va kich ¢ van ban rd rang. C6 gang|Danh cho tat ca moi ngudi
tranh st dung hop van ban vi trinh doc man hinh khéng thé
doc dudc ching
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DE c6 thém thdng tin, vui long lién hé:

OER Dynamic Coalition Communication and Information Sector

UNESCO Headquarters, Paris

Trang TNGDM ctia UNESCO tai:

https://www.unesco.org/en/open-educational-resources

Giif lién lac:

~ oerrecommendation@unesco.org
@ Open Educational Resources | UNESCO
Home | UNESCO OER Dynamic Coalition Portal

Ra nhap Lién minh Nang dong TNGDM:
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