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Dr. Miguel Angel Sicilia Urban - Espana
Universidad de Alcala
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Secretaria de Educacion del Estado de Yucatan
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Silvia J Pech Campos

La Dra. Silvia J Pech Campos es docente en Educacién Superior, de Grado y Posgrado,
desde 1980 a la fecha, en Universidades en México, Espaiia y EUA. Actualmente, miem-
bro de la Asociacién Professional, CIATA org. Registro General de Asociaciones: 27224,
responsable de la organizaciéon de las Conferencias conjuntas Iberoamericanas sobre
Tecnologias y Aprendizaje CclTA’s, desde 2009 a la fecha. Entre los principales logros
cientifico-técnicos obtenidos, se encuentra la pertenencia a grupos de investigacion [+D,
responsable de Proyectos de Investigacién financiados, tales como: Grupo: “Emocién y
Cognicién Social en Contextos Basicos Clinicos y Educativos” (EMOCOG) 2021-GRIN-
31161. Depto. Psicologia, Universidad de Castilla- La Mancha, desde 2017- a la fecha.
Grupo: MULTIEDU_Investigacion e Innovacion Educativa. Facultad de Educacién, Ciudad
Real. UCLM. Desde 2015. Otros Grupos: ISYFDI-(N° ref. 970603). Innovacién, seleccion,
formacion y practica de los docentes investigadores. Universidad Complutense de Ma-
drid (UCM).

/

Dr. Silvia J Pech Campos has been teaching in Higher Education, undergraduate and
graduate, since 1980 to date, at Universities in Mexico, Spain and USA. Currently,
member of the Professional Association, CIATA org. General Register of Associations:
27224, responsible for the organization of the Iberoamerican Joint Conferences on
Technologies and Learning CclTA's, since 2009 to date. Among the main scientific-
technical achievements obtained, is the membership of R & D research groups, responsible
for funded research projects, such as: Group: "Emotion and Social Cognition in Basic
Clinical and Educational Contexts" (EMOCOG) 2021-GRIN-31161. Dept. Psychology,
University of Castilla- La Mancha, from 2017- to date. Group: MULTIEDU_Investigation
and Educational Innovation. Faculty of Education, Ciudad Real. UCLM. Since 2015. Other
Groups: ISYFDI-(Ref. No. 970603). Innovation, selection, training and practice of teacher
researchers. Complutense University of Madrid (UCM).

Google Scholar: https:/scholar.google.es/citations?hl=es&user=2zhvB6MAAAA)
RG: https://www.researchgate.net/profile/Silvia-Pech
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1869-7881




Manuel E Prieto-Mendez

El Dr Manuel E Prieto-Mendez es Profesor Honorifico de la Universidad de Castilla-La
Mancha (UCLM), Espaiia en el Instituto de Tecnologia y Sistemas de Informacion. Tam-
bién es coordinador de Postgrado en Humboldt International University de Miami, FL.
Ha sido Profesor en la UCLM y en universidades de varios paises de América Latina en
materias de grado y postgrado en sus areas de interés como: Ldgica; Sistemas basados
en el Conocimiento; Inteligencia Artificial, desarrollo y evaluacion de las tecnologias de
e-learning; disefio y gestién de proyectos de investigacion; organizacion y gestion de
conferencias cientificas; mineria y Analitica de Datos o sistemas informaticos aplicados
en la Educaciéon. Es fundador y presidente de la Asociacion Profesional CIATA.org - Co-
munidad Internacional para el Avance de la Tecnologia en el Aprendizaje. Es autor de
decenas de publicaciones cientificas y académicas y libros. Ha dirigido tesis doctorales
de académicos e investigadores de varios paises.

/

Dr Manuel E Prieto-Mendez is Honorary Professor at the University of Castilla-La Mancha
(UCLM), Spain at the Institute of Technology and Information Systems. He is also Graduate
Coordinator at Humboldt International University in Miami, FL. He has been Professor at
UCLM and at universities in several Latin American countries in undergraduate and graduate
subjectsinhisareasofinterestsuchas: Logic; Knowledge Based Systems; Artificial Intelligence,
development and evaluation of e-learning technologies; design and management of research
projects; organization and management of scientific conferences; Data mining and Analytics
or computer systems applied in Education. He is founder and president of the Professional
Association CIATA.org - International Community for the Advancement of Technology in
Learning. He is the author of dozens of scientific and academic publications and books.
He has supervised doctoral theses of academics and researchers from several countries.

Details in: World of Science Researcher ID: A-8047-2011
Researchgate: https:/www.researchgate.net/profile/Manuel_Prieto3
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0343-1482
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Pedro J. Canto-Herrera

El Dr. Pedro J. Canto-Herrera es Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de
Yucatan. Director de la Facultad de Educacion de la misma universidad. También es pre-
sidente del Cuerpo Académico consolidado de Curriculo e Instruccion y presidente de la
Asociacién Nacional de Escuelas y Facultades de Educacién y Pedagogia (ANEFEP). Inte-
grante del Padrén de evaluadores del Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tec-
nologias (CONAHCYT), el Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) y
del Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion (CEPPE). Cuenta
con el reconocimiento como perfil de profesor por parte del PRODEP y es miembro del
Sistema Nacional de Investigadores e Investigadores (SNII) del CONACYT. Es integrante
de las siguientes Redes: Red de Posgrados en Educacion, Red Iberoamericana de Investi-
gacion y Formacién en Posgrados en Educacion (RIIFPE), Red Iberoamericana de Investi-
gacion en Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE) y la Red Europea y Latinoamericana
de Formacién e Innovacién Docente (RELFIDO). Su linea de investigacion es Ensefianza,
Innovacion educativa y Curriculo, en la que ha publicado mas de 100 articulos en revistas
indexadas, ademas de participar como Revisor en Revistas Cientificas. Es autor de mas de
40 libros y mas de 120 capitulos de libro publicados en en Espaia y México.

/

Dr. Pedro J. Canto-Herrera is a Research Professor at the Autonomous University of
Yucatan. Dean of the School of Education of the same university. He is also president
of the Consolidated Academic Body of Curriculum and Instruction and president of the
National Association of Schools and Faculties of Education and Pedagogy (ANEFEP in
spanish). Member of the Register of evaluators of the National Council of Humanities,
Sciences and Technologies (CONAHCYT in Spanish), the Program for Teacher Professional
Development (PRODEP in Spanish) and the Committee for the Evaluation of Pedagogy
and Education Programs (CEPPE in Spanish). He has recognition as a professor profile by
PRODEP and is a member of the National System of Researchers (SNII) of CONAHCYT.
He is a member of the following Networks: Postgraduate Network in Education, Ibero-
American Network for Research and Training in Postgraduate Studies in Education
(RIIFPE in Spanish), Ibero-American Network for Research in Leadership and Educational
Practices (RIILPE in Spanish) and the European and Latin American Network for
Teacher Training and Innovation (RELFIDO in Spanish). His Area of research is Teaching,
Educational Innovation and Curriculum, in which he has published more than 100 articles
in indexed journals, in addition to participating as a Reviewer in Scientific Journals. He is
the author of more than 40 books and more than 120 book chapters published in Spain
and Mexico (UCM).

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5428-8343
Google Scholar Citations: tps://scholar.google.com/citations?user=VpFnrgAAAAAJ




Ramon Ignacio Esperén Hernandez

El Dr. Ramén es un profesional en el campo de la educaciéon médica, con una formacién
académica que incluye un titulo de Médico Cirujano y una Maestria en Educacién Superior
con especializacién en Tecnologia Educativa de la UADY. También posee un Diploma de
Estudios Avanzados en Investigacion y un Doctorado en Investigacién Educativa con ho-
nores "Cum laude" de la Universidad de Granada, Espaia. Adicionalmente, ha completado
estudios en Gestién y Emprendimiento de Proyectos, asi como una Maestria en Psicote-
rapia de Tercera Generacién en la Universidad Westhill de Ciudad de México. Es Profesor
Titular en Medicina y Posgrados de Ciencias de la Salud, con una destacada carrera como
investigador en Educacion Médica. Ha dirigido mas de 70 tesis de licenciatura y posgrado,
y ha sido ponente en numerosos foros nacionales e internacionales. Reconocido por sus
contribuciones, ha obtenido el perfil deseable para profesores de educacion superior y es
Investigador Nacional nivel 1. Autor y coautor de mas de 50 publicaciones académicas, in-
cluyendo libros y articulos cientificos. Ademas, ha ocupado roles directivos en instituciones
como el Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan y la Universidad
Westhill, y actualmente es Coordinador General del Sistema de Licenciatura de la UADY. Su
trabajo ha sido fundamental en la obtencion de acreditaciones internacionales para progra-
mas educativos en salud, destacandose como pionero en Latinoamérica.

/

The doctor is a professional in the field of medical education, with academic credentials
including a degree in Medicine and a Master's in Higher Education specializing in Educational
Technology from UADY. He also holds an Advanced Studies Diploma in Research and a PhD
in Educational Research with honors "Cum laude" from the University of Granada, Spain.
Additionally, he has completed studies in Project Management and Entrepreneurship, as
well as a Master's in Third Generation Psychotherapy at the University Westhill in Mexico
City. He is a Full Professor in Medicine and Health Sciences Postgraduate Studies, with
a prominent career as a researcher in Medical Education. He has supervised over 70
undergraduate and postgraduate theses and has been a speaker at numerous national and
international research and medical education forums. Recognized for his contributions, he
has achieved the desirable profile for higher education professors and is a Level 1 National
Researcher. He is an author and co-author of over 50 academic publications, including book
chapters and scientific articles. Additionally, he has held leadership roles at institutions
such as the Regional High Specialty Hospital of the Yucatan Peninsula and the University
Westhill, and currently serves as General Coordinator of the Undergraduate System at
UADY. His work has been instrumental in obtaining international accreditations for health
education programs, pioneering efforts in Latin America.

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4632-7917
Google Scholar Citations: https://scholar.google.com/citations?user=44TU1ZkAAAA)
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La Conferencia Conjunta Internacional sobre Tecnologias para el Aprendizaje (CCITA) ha
representado desde 2005 un espacio invaluable para docentes, investigadores y gestores
de la educacion en Iberoamérica.

Su permanencia durante 19 ediciones anuales ha reunido a miles de expertos, produci-
do 17 libros cientificos con mas de mil trabajos de investigacion y desarrollo, significan un
impulso sostenido para la region de América Latina y Espaia para el surgimiento y aprove-
chamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
aprendizaje en todos los niveles educativos.

CCITA ha sido incluyente, colaborativa y abierta, al permitir a todo tipo de personas
e instituciones educativas introducirse en el campo de las tecnologias del aprendizaje,
desde legos hasta expertos, creando un espacio de intercambio de ideas, maduracion
de proyectos y de gestion de redes académicas. Manteniendo un gran liderazgo gracias
al Dr. Manuel Prieto y la Dra. Silvia Pech que han sido clave para su nacimiento y sostén
por 19 anos.

Este afo (2024), CCITA ha puesto su atencidn en la transformacion de la educacion me-
diante la utilizacién de herramientas para el aprendizaje efectivo, incluyendo cuatro impor-
tantes areas: 1. Innovacién Tecnolégica: Desarrollos tecnolégicos y de la computacion para
la instruccion y el aprendizaje; 2. Innovacién Educativa: Experiencias de usos la tecnologia
en la ensefanza y el aprendizaje; 3. Tecnologias para la Educacion Inclusiva; y 4. Nuevas
Tendencias de la Inteligencia Artificial (IA) y la Ciencia de Datos para la Educacion.

Todos, temas altamente vigentes y retadores para cualquier institucion educativa en el
mundo que desee seguir participando en el desarrollo global de entornos de aprendizaje
eficientes y eficaces ajustados a la realidad postpandemiay el futuro inmediato, en el que
la tecnologia avanza a pasos enormes y a una velocidad que no espera a nadie.

CCITA, hoy es mas relevante que nunca generando un espacio de interaccion humana
para discutir sobre la tecnologia y sus préximas incursiones en el mundo del aprendizaje,
en especial con el desarrollo acelerado de la IAy la innegable necesidad del analisis de da-
tos para la educacién en practicamente todos sus aspectos. Un educador del siglo XXI no
puede estar al margen de estas nuevas realidades, por lo que tenemos que plantearnos
el nuevo rol que tendremos que tomar los seres humanos en relacién con los procesos
educativos y de gestion del aprendizaje en un mundo en el que la tecnologia cada vez
juega un papel mas preponderante.



/

Since 2005, the International Joint Conference on Technologies for Learning (CCITA) has
been an invaluable space for teachers, researchers and education managers in Ibero-
America.

Its 19 annual editions have brought together thousands of experts, produced 17
scientific books with more than a thousand research and development papers, and have
meant a sustained impulse for the region of Latin America and Spain for the emergence
and use of Information and Communication Technologies (ICT) in the learning processes
at all educational levels.

CCITA has been inclusive, collaborative and open, allowing all types of people and
educational institutions to enter the field of learning technologies, from laymen to experts,
creating a space for the exchange of ideas, project development and management of
academic networks. Maintaining a great leadership thanks to Dr. Manuel Prieto and Dr.
Silvia Pech who have been key to its birth and support for 19 years.

This year (2024), CCITA has focused on the transformation of education through
the use of tools for effective learning, including four important areas: 1. Technological
Innovation: Technological and computing developments for instruction and learning; 2.
Educational Innovation: Experiences of uses of technology in teaching and learning; 3.

All of these are highly current and challenging topics for any educational institution in
the world that wishes to continue participating in the global development of efficient and
effective learning environments adjusted to the post-pandemic reality and the immediate
future, in which technology is advancing with enormous steps and at a speed that waits
for no one.

CCITA, today is more relevant than ever generating a space for human interaction to
discuss technology and its next incursions into the world of learning, especially with the
accelerated development of Al and the undeniable need for data analysis for education
in virtually all its aspects. A 21st century educator cannot be on the sidelines of these
new realities, so we have to consider the new role that human beings will have to take in
relation to educational processes and learning management in a world where technology
plays an increasingly preponderant role.

Ramon Ignacio Esperén Hernandez
Editor / Editor
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La Conferencia Conjunta Internacional sobre Tecnologias y Aprendizaje (CCITA) ha sido
un evento destacado en el &mbito de la educacién y la innovacién tecnolégica durante
sus 15 anos de existencia. Ha reunido a expertos, investigadores y profesionales de todo
el mundo para compartir conocimientos, explorar nuevas metodologias y discutir las ten-
dencias emergentes en el uso de la tecnologia para el aprendizaje. La integracién de las
TIC en los procesos educativos ha sido un enfoque clave de la conferencia, que se ha
comprometido continuamente a mejorar las practicas educativas a través de la tecno-
logia. Cada edicion ha brindado valiosas oportunidades de colaboracién y ha impulsado
proyectos para transformar el panorama educativo global.

Desde 2009, la CCITA ha generado al menos un libro anual con contribuciones rele-
vantes en informatica aplicada a la instruccién y el aprendizaje, asi como experiencias de
uso de recursos tecnolégicos en la educacion. Con mas de catorce voliumenes publicados
y numerosos capitulos presentados en las conferencias, todo este material estd disponi-
ble de forma gratuita en el sitio web de la comunidad (www.ciata.org). Al final de cada
evento, se celebra una reunién para discutir conclusiones, criticas y sugerencias.

La evolucion de la CCITA ha sido notable, desde su primera edicion en 2009 en la
Universidad Autonoma de Yucatan hasta su proxima edicién en Yucatan en 2023. A lo
largo de los afos, se han realizado ediciones en diferentes paises, con la participacion de
diversas instituciones académicas y profesionales. La creacion de la Comunidad Interna-
cional para el Avance de la Tecnologia en el Aprendizaje (CIATA) en 2014 ha respaldado
el crecimiento y la continuidad de la conferencia, promoviendo el desarrollo y uso de la
tecnologia para el aprendizaje en paises de habla hispana y portuguesa.

La Conferencia Conjunta Internacional sobre Tecnologias y Aprendizaje (CCITA) ce-
lebra este ano su 15° aniversario, consoliddndose como un evento de referencia en el
ambito de la educacion y la innovacion tecnolégica. A lo largo de estos anos, ha reunido
a expertos, investigadores y profesionales de todo el mundo para compartir conocimien-
tos, explorar nuevas metodologias y discutir las tendencias emergentes en el uso de la
tecnologia para el aprendizaje.

Este hito destaca la importancia creciente de la integracién de las TIC en los procesos
educativos y el compromiso continuo de la conferencia con la mejora y evolucién de las
practicas educativas a través de la tecnologia. Con cada edicién, se han generado valiosas
oportunidades de colaboracién y se han impulsado proyectos que buscan transformar el
panorama educativo global.

La primera edicidn de la Conferencia Conjunta Iberoamericana sobre Tecnologias del
Aprendizaje (CCITA) se realizé del 6 al 10 de julio de 2009 en instalaciones de la Universi-
dad Auténoma de Yucatan. Este evento surgié de la integracion del VI Simposio Pluridis-
ciplinar sobre Disefio y Evaluacion de Contenidos Educativos Reutilizables (SPDECE); la
IV Conferencia Latinoamericana de Objetos de Aprendizaje (LACLO); el IV Taller Interna-
cional sobre Recursos para el Teleaprendizaje, Kaambal; y el VII Taller de Tecnologias de
Objetos de Aprendizaje (TaTOAje).

De 2010 a 2013 se realizaron las ediciones I, Ill, IV y V de la Conferencia Conjunta



Iberoamericana sobre Tecnologias del Aprendizaje (CCITA) en Cadiz y Granada, Espana; y
en Mérida y Cancun, México; respectivamente.

En 2014 se propuso la creacion de una asociacion profesional que respaldara la celebra-
cion de las conferencias, apoyase a las instituciones sede, diese continuidad a la publicacion
del volumen anual del libro y promoviese el desarrollo y uso de la tecnologia para el apren-
dizaje en los paises de habla hispana y portuguesa. Asi surgié la Comunidad Internacional
para el Avance de la Tecnologia en el Aprendizaje (CIATA) que fue inscrita oficialmente en
el registro de asociaciones de Espaiia como organizacién profesional internacional sin fines
de lucro.

Las ediciones VIy VII de la Conferencia Conjunta Iberoamericana sobre Tecnologias del
Aprendizaje (CCITA) se realizaron en 2014 y 2015, ambas en Miami, Florida, Estados Uni-
dos, con la participacion de la Humboldt International University.

La edicion VIII de CCITA se realizé en la Ciudad de México, con la colaboracion de la
Universidad Abierta y a Distancia de México.

La edicion IX de CCITA se celebré en 2017 en las sedes de Ciudad Real, Espaia y
Mérida, México, con el auspicio de las Universidades de Castilla La Mancha (UCLM), la
Universidad Auténoma de Yucatan (UADY) y la Comunidad CIATA.org. A la conferencia
se presentaron 97 propuestas, cada una de las cuales fue revisada por al menos dos de
los 81 miembros del Comité Internacional de Programa. A partir de este afio, CIATA.org
cuenta con reconocimiento editorial de la Agencia Espafiola.

Las ediciones X y XI de CCITA se realizaron en 2018 y 2019 en Costa Rica, Espaia y
Estados Unidos. Participaron, en 2018, el Instituto Tecnolégico de Costa Rica; y en en
2019 la Universidad de Castilla La Mancha (UCLM) y la Humboldt International Univer-
sity; respectivamente.

Las ediciones XlI, XlIl y XIV de CCITA se realizaron en 2021, 2022 y 2023 en Sono-
ra, Ciudad del Carmen (Campeche) y Veracruz, todos de México. Participaron en 2021, el
Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON), en 2022, la Universidad Auténoma del Carmen
(UNACAR)y en 2023, la Universidad Veracruzana (UV). Por razones de la pandemia, no fue
posible llevar a cabo la ediciéon de CCITA en 2020.

Este afo la edicion XV de CCITA regresa a Yucatan, se realizara del 10 al 12 de julio en
las instalaciones de la Facultad de Educacién de la Universidad Auténoma de Yucatan. En
esta ocasion el tema a reflexionar es transformando la educacion: herramientas tecnolé-
gicas para el aprendizaje efectivo. La educacion ha sido siempre un pilar fundamental en
el desarrollo de la sociedad, y su evolucidn es crucial para adaptarse a las necesidades de
un mundo en constante cambio.

La transformacién de la educacion a través de la inteligencia artificial y la gamificacion
promete un futuro en el que el aprendizaje sea mas inclusivo, personalizado y atractivo.
Estas herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la efectividad del proceso educativo,
sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI con
una base solida de conocimientos y habilidades. Sin embargo, es vital abordar los desa-
fios asociados con su implementacién para garantizar que todos los estudiantes puedan
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beneficiarse de esta transformacion educativa.

La inteligencia artificial estd revolucionando el campo educativo al ofrecer soluciones
personalizadas que se adaptan a las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudian-
te. Los sistemas de tutoria inteligente, por ejemplo, pueden identificar areas de dificultad
en tiempo real y proporcionar recursos especificos para superar estos obstaculos. Esta per-
sonalizacién permite que cada estudiante reciba una educacion adaptada a su estilo de
aprendizaje y nivel de comprensién, lo cual es especialmente beneficioso en aulas con gran
diversidad de habilidades.

Ademas, la |A facilita la evaluacién continua y formativa. Las herramientas basadas en
IA pueden analizar grandes volimenes de datos sobre el rendimiento de los estudiantes,
proporcionando a los educadores informacién detallada sobre el progreso y las areas que
requieren atenciéon. Esto permite una intervencion temprana y mas efectiva, mejorando
asi los resultados educativos.

La gamificacién, por otro lado, introduce elementos de juego en el entorno educativo
para aumentar la motivacién y el compromiso de los estudiantes. Al integrar mecanicas de
juego como puntos, niveles, recompensas y desafios, la gamificacién convierte el apren-
dizaje en una experiencia interactiva y divertida. Esto no solo aumenta la motivacién
intrinseca de los estudiantes, sino que también promueve el aprendizaje activo y colabo-
rativo. Los juegos educativos pueden simular escenarios del mundo real, permitiendo a
los estudiantes aplicar sus conocimientos de manera practica y contextualizada.

A pesar de los beneficios, la integracion de estas tecnologias también plantea desafios.
Es esencial garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a la tecnologia necesa-
ria para evitar una brecha digital. Ademas, es importante que los educadores reciban la
formacion adecuada para implementar y utilizar estas herramientas de manera efectiva.

/

The Joint International Conference on Technologies and Learning (CCITA) has been a
leading event in the field of education and technological innovation during its 15 years
of existence. It has brought together experts, researchers and practitioners from around
the world to share knowledge, explore new methodologies and discuss emerging trends
in the use of technology for learning. The integration of ICT into educational processes
has been a key focus of the conference, which has been continuously committed to im-
proving educational practices through technology. Each edition has provided valuable
opportunities for collaboration and has spurred projects to transform the global educa-
tional landscape.

Since 2009, the CCITA has generated at least one book per year with relevant contri-
butions in computer science applied to instruction and learning, as well as experiences in
the use of technological resources in education. With more than fourteen volumes publi-
shed and numerous chapters presented at conferences, all this material is freely available
on the community website (www.ciata.org). At the end of each event, a meeting is held
to discuss conclusions, criticisms and suggestions.



The evolution of the CCITA has been remarkable, from its first edition in 2009 at
the Autonomous University of Yucatan to its next edition in Yucatan in 2023. Over the
years, editions have been held in different countries, with the participation of various
academic and professional institutions. The creation of the International Community for
the Advancement of Technology in Learning (CIATA) in 2014 has supported the growth
and continuity of the conference, promoting the development and use of technology for
learning in Spanish and Portuguese speaking countries.

The International Joint Conference on Technologies and Learning (CCITA) celebrates
its 15th anniversary this year, consolidating its position as a benchmark event in the field
of education and technological innovation. Throughout these years, it has brought toge-
ther experts, researchers and professionals from around the world to share knowledge,
explore new methodologies and discuss emerging trends in the use of technology for
learning.

This milestone highlights the growing importance of ICT integration in educational
processes and the conference’s continued commitment to the improvement and evolu-
tion of educational practices through technology. With each edition, valuable collabora-
tion opportunities have been generated and projects that seek to transform the global
educational landscape have been fostered.

The first edition of the Joint Iberoamerican Conference on Learning Technologies
(CCITA) was held from July 6 to 10, 2009 at the Universidad Auténoma de Yucatan. This
event arose from the integration of the VI Pluridisciplinary Symposium on Design and
Evaluation of Reusable Educational Content (SPDECE); the IV Latin American Conference
on Learning Objects (LACLO); the IV International Workshop on Resources for Telelear-
ning, Kaambal; and the VII Workshop on Learning Object Technologies (TaTOAje).

From 2010 to 2013, the Il, Ill, IV and V editions of the Ibero-American Joint Confe-
rence on Learning Technologies (CCITA) were held in Cadiz and Granada, Spain; and in
Merida and Cancun, Mexico; respectively.

In 2014, a proposal was made to create a professional association that would support
the holding of the conferences, support the host institutions, give continuity to the pu-
blication of the annual volume of the book and promote the development and use of
technology for learning in Spanish and Portuguese speaking countries. Thus was born
the International Community for the Advancement of Technology in Learning (CIATA),
which was officially registered in the Spanish register of associations as an international
non-profit professional organization.

The VI and VIl editions of the Joint Ibero-American Conference on Learning Technolo-
gies (CCITA) were held in 2014 and 2015, both in Miami, Florida, USA, with the participa-
tion of Humboldt International University.

The VIII edition of CCITA was held in Mexico City, with the collaboration of the Uni-
versidad Abierta y a Distancia de México.

The IX edition of CCITA was held in 2017 in the venues of Ciudad Real, Spain and
Merida, Mexico, under the auspices of the Universities of Castilla La Mancha (UCLM), the
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Autonomous University of Yucatan (UADY) and the CIATA.org Community. Ninety-seven
proposals were submitted to the conference, each of which was reviewed by at least two
of the 81 members of the International Program Committee. As of this year, CIATA.org
has editorial recognition from the Spanish Agency.

The X and Xl editions of CCITA were held in 2018 and 2019 in Costa Rica, Spain and
the United States. In 2018, the Instituto Tecnolégico de Costa Rica participated; and in
2019, the Universidad de Castilla La Mancha (UCLM) and Humboldt International Uni-
versity participated, respectively.

The XII, Xl and XIV editions of CCITA were held in 2021, 2022 and 2023 in Sonora,
Ciudad del Carmen (Campeche) and Veracruz, all in Mexico. The Instituto Tecnoldgico de
Sonora (ITSON) participated in 2021, the Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR)
in 2022 and the Universidad Veracruzana (UV) in 2023. Due to the pandemic, it was not
possible to carry out the CCITA edition in 2020.

This year the XV edition of CCITA returns to Yucatan, it will be held from July 10 to 12
at the facilities of the Faculty of Education of the Autonomous University of Yucatan. On
this occasion, the theme for reflection is transforming education: technological tools for
effective learning. Education has always been a fundamental pillar in the development of
society, and its evolution is crucial to adapt to the needs of a constantly changing world.

The transformation of education through artificial intelligence and gamification pro-
mises a future in which learning is more inclusive, personalized and engaging. These te-
chnological tools not only improve the effectiveness of the educational process, but also
prepare students to meet the challenges of the 21st century with a solid foundation of
knowledge and skills. However, it is vital to address the challenges associated with their
implementation to ensure that all students can benefit from this educational transforma-
tion.

Artificial intelligence is revolutionizing the educational field by offering personalized
solutions that adapt to the learning needs and paces of each student. Intelligent tutoring
systems, for example, can identify areas of difficulty in real time and provide specific re-
sources to overcome these obstacles. This personalization allows each student to receive
an education tailored to his or her learning style and level of understanding, which is
especially beneficial in classrooms with a wide range of abilities.

In addition, Al facilitates continuous and formative assessment. Al-based tools can
analyze large volumes of data on student performance, providing educators with detai-
led information on progress and areas requiring attention. This enables earlier and more
effective intervention, thereby improving educational outcomes.

Gamification, on the other hand, introduces game elements into the educational envi-
ronment to increase learner motivation and engagement. By integrating game mechanics
such as points, levels, rewards and challenges, gamification turns learning into an interac-
tive and fun experience. This not only increases learners’ intrinsic motivation, but also pro-
motes active and collaborative learning. Educational games can simulate real-world sce-
narios, allowing students to apply their knowledge in a practical and contextualized way.



Despite the benefits, the integration of these technologies also poses challenges. It
is essential to ensure that all students have access to the necessary technology to avoid
a digital divide. In addition, it is important that educators receive adequate training to
implement and use these tools effectively.

In Merida, Yucatan, Mexico on the seventeenth day of the month of June, 2024.

Pedro José Canto Herrera

Pedro José Canto Herrera
Editor / Editor
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Capitulo 1

Impacto del Uso de las Tic en el Bienestar
Psicologico en el Ambito Educativo

Silvia J. Pech-Campos', Helena Barahona Alvarez', Alejandra Baeza Aldana?
1 Departamento de Psicologia, Grupo EMOCOG-UCLM Facultad de Educacién, Universidad
de Castilla-La Mancha (UCLM). Direccion Ronda de Calatrava, 13071 Ciudad Real
{Silvia.Pech, Helena.Barahona} @uclm.es
2 Facultad de Educacion, Universidad Auténoma de Yucatdn (UADY)
Direccion: Km. 1 de la Carr. Mérida-Tizimin 97305 Cholul, Yuc.
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Resumen. Esta comunicacion se enfoca en el bienestar psicolégico en los centros
y niveles educativos relacionado con el uso de las TIC en el dmbito educativo.
Introduccion el problema a atender problematicas relacionadas con el Bienestar
Psicoldgico en el 4mbito educativo, en particular, de alumnos y docentes, entre
otros. El Método utilizado en este estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y
explicativo, complementado con estrategias de tipo cualitativo para proporcionar
un enfoque integrador que permita una comprension de dicho fendémeno
y el desarrollo de propuestas de intervencién psico-educativa. Resultados,
los resultados reflejan un moderado y bajo nivel de bienestar psicolégico
emocional en las chicas, en las dimensiones de Aceptacion, Relaciones positivas,
Compromiso, Crecimiento Personal, Propésito en la Vida, mientras que los
chicos obtuvieron un nivel moderado alto en el manejo del bienestar psicolégico
de tipo emocional en la dimensién de Dominio del entorno. La adquisicién del
aprendizaje significativo a través de la TIC en los estudiantes fue moderado bajo,.
Discusion de los resultados y su aplicabilidad. Los estudios revisados indican
que el BP es mayor en mujeres que en hombres. Las herramientas empleadas por
los docentes limitan utilizar otros recursos y materiales atractivos que impulsen
y despierten las ganas de aprender en el educando, por lo que se recomienda
implementar actividades y acciones educativas que ofrezcan la oportunidad de
gestionar las emociones y el desarrollo de aprendizajes significativos mediante
el empleo de las TIC.

Palabras clave: TIC, Aprendizaje, Bienestar Psicoldgico, Estudiantes,
Profesores.

Keywords: ICT, Learning, Well-Being, Students, Professors.

1 Introduccion

El bienestar psicoldgico (BP) o Well-Being (W-B), individual y social, en particular de
los centros escolares se ha visto afectado en virtud de los acontecimientos mundiales
recientes que influyen en la vida actual. Este escrito se ocupa de enfocar el papel que
las TIC tiene en el bienestar psicoldgico de las personas involucradas en el hecho
educativo, alumnos, docentes, administradores, personal de servicios. Este bienestar
estd sido afectado continuamente, de manera positiva o negativamente; por lo que es
necesario el estudio de cémo las TIC han influido en dicho bienestar, en particular, de



tipo psicoldgico. El bienestar psicolégico en el dmbito escolar puede ser influenciado
por una variedad de variables que interactian entre si. Algunas de estas variables
incluyen: el ambiente escolar, el dominio de las propias tecnologias y sus riesgos,
asi como el estrés académico, las relaciones interpersonales, el apoyo familiar y las
habilidades de afrontamiento adquiridas. Es necesario desarrollar la autonomia y la
competencia emocional en las personas, asi como el acceso a los recursos de apoyo
tecnoldgico disponibles.

En primer lugar, es necesario enfocar el bienestar psicolégico en el dambito educativo,
en las poblaciones involucradas:
e Estudiantes;
e Docentes;
e Y las otras figuras relevantes relacionadas con dicho bienestar.

1.1 Propésito y marco conceptual

Existen varios modelos tedricos que se utilizan para comprender el bienestar psicologico
(BP) o Well-Being (W-B) en el contexto escolar. Entre los modelos mds conocidos se
encuentran: El modelo de bienestar de Carol Ryff [1], el cual se centra en la idea de
que el bienestar psicoldgico implica el crecimiento personal y el desarrollo 6ptimo del
individuo.

La figura siguiente representa el modelo de Bienestar de C. Ryff, (Fig. 1).

AUTOACEPTACION

CONTROL PROPOSITO
AMBIENTAL EMN LA VIDA

CRECIMIENTO
PERSOMAL

Figura 1. Modelo de Bienestar Psicoldgico de Ryff. Fuente: En https://www.
crecimientopositivo.es/portal/modelo-de-bienestar-psicologico-de-ryff/

Otros modelos relevantes para la investigacion del Bienestar Psicoldgico (BP) son:
e Otros modelos: Modelo de Salud Mental Positiva de C, Keyes [2]; Modelo PERMA
de M. Seligman [3]; Modelo de Bienestar Subjetivo de Diener [4]; Modelo de Teoria



de la Autodeterminacion de Deci y Ryan [5]; Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner
[6]; Modelo Socioecolégico de Antonovsky [7], entre otros. Ver tabla siguiente:

Tabla 1. Modelos de BP en orden cronolégico, instrumentos y principales resultados.

Modelo de BP

Autor/a

Instrumentos / resultados

Modelo de bienestar

Modelo de Salud
Mental Positiva

Modelo PERMA

Modelo de Teoria de
la Autodeterminacion
(SDT, TAD)

Modelo Ecolégico

Modelo
Socioecoldgico_
Salutogénico

Carol Ryff (1989, 1998) y otros
autores, Diener, Deci, Ryan,
Diaz, entre otros

Corey Keyes (1999)

Martin Seligman (1999,).
Psicologia positiva

Deci y Ryan (1971, 1991, 1975,
2000,2012,2017...)

Bronfenbrenner, U. (1979,
1994, 1998)

Antonovsky (1979, 1987, 1990)

Escala de Satisfaccion con la
Vida (SWLS). Diener, Emmons,
Larsen, y Griffin (1985)

Evalda: Integracion Social,
Aceptacion social, Contribucion
Social, Actualizacién Social y
Coherencia Social

Cuestionario VIA. P: (Positive
emotions), Emociones positivas;
E: (Engagement) Compromiso;
R. Positive Relationships
Relaciones positivas;

M. Significado, Meaning;

A. Accomplishment, Logro.

1. Competencia
2. Relacion
3. Autonomia

Cinco sistemas principales: el
microsistema, mesosistema,
exosistema, macrosistema y
cronosistema.

Sentido de coherencia, Recursos
generales (resistencia) y Salud y
Bienestar

1.2 Métodos e instrumentos mas utilizados en los estudios de Bienestar Psicolégico

(BP)

1.2.1 Instrumentos para valorar el Bienestar Psicologico [8]:

Se emplean actualmente los siguientes instrumentos:
1. Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS). Diener, Emmons, Larsen, y Griffin (1985).
Este instrumento evalda la satisfaccién general con la vida como un componente del
bienestar subjetivo. - Formato: Cuestionario de 5 iftems con una escala Likert de 7

puntos.

2. Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ). Evalia la salud mental general,
identificando posibles trastornos psiquidtricos. Autores: Goldberg y Hillier (1979).
- Formato: Existen versiones de 12, 28, 30 y 60 items, con una escala Likert.

3. Escala de Ansiedad y Depresion Hospitalaria (HADS). Mide los niveles de ansiedad
y depresion en diferentes contextos, no solo hospitalarios. Zigmond y Snaith (1983).
- Formato: Cuestionario de 14 items (7 para ansiedad y 7 para depresién) con una
escala Likert de 4 puntos.



4. Cuestionario de Bienestar Psicolégico (BIEPS-A). Evalia cuatro dimensiones del
bienestar psicolégico: control de situaciones, vinculos afectivos, proyectos de vida
y aceptacion de s mismo. Casullo (2002). - Formato: Cuestionario de 13 items con
una escala Likert de 5 puntos.

5. Escala de Afecto Positivo y Negativo (PANAS). Evalda dos dimensiones del afecto:
positivo y negativo. Watson, Clark, y Tellegen (1988). - Formato: Cuestionario de
20 items (10 para afecto positivo y 10 para afecto negativo) con una escala Likert
de 5 puntos.

1.2.2 Instrumentos para valorar el Uso de TIC en el ambito escolar [9]:

1. Cuestionario de Uso de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (CU-TIC).
Rodriguez y Sanz (2013). Evalda el uso y la frecuencia de diversas tecnologias en
el 4mbito educativo y personal. - Formato: Cuestionario de 20 items con una escala
Likert de 5 puntos.

2. Escala de Actitudes hacia las TIC (EA-TIC). Tejedor y Garcia-Valcarcel (2006).
Mide las actitudes de los estudiantes hacia el uso de las TIC en el aprendizaje. -
Formato: Cuestionario de 15 items con una escala Likert de 5 puntos.

3. Cuestionario de Dependencia de Internet (IAT). Young (1998). Evalda el grado
de dependencia y el impacto del uso de Internet en la vida diaria. - Formato:
Cuestionario de 20 items con una escala Likert de 5 puntos.

4.Escalade Adicciéon aRedes Sociales (ARS). Escurray Salas (2014). Evaliala adiccion
a las redes sociales y su impacto en la vida cotidiana. - Formato: Cuestionario de 18
items con una escala Likert de 5 puntos.

5. Cuestionario de Competencia Digital (CCD). Rodriguez-Garcia y Mendoza (2019).
Mide las competencias digitales de los estudiantes en diferentes dreas. - Formato:
Cuestionario de 30 items con una escala Likert de 5 puntos.

En conclusidn, estos instrumentos proporcionan una base sélida para evaluar tanto
el bienestar psicolégico como el uso de las TIC en el contexto escolar. La seleccion
del instrumento adecuado depende de los objetivos especificos de la evaluacion y del
contexto en el que se aplique. Es crucial utilizar herramientas validadas y adaptadas
culturalmente para obtener resultados precisos y relevantes.

1.2.3 Estudios sobre Bienestar Psicoldégico en el contexto educativo, con el empleo
de TIC [10]

Se revisan algunos de los estudios mds recientes, realizados sobre estas temdticas:
1. “Promoting Student Well-Being: A Comprehensive School-Based Approach’:
o  Meétodo: Se lleva a cabo un enfoque integral en una escuela, que incluye
programas de apoyo emocional, actividades de promocién de la salud mental
y capacitacion para el personal docente. Se recopilan datos a través de
cuestionarios, entrevistas y observaciones.
o Resultados: Se encuentra que la combinacién de estrategias mejora
significativamente el bienestar emocional de los estudiantes.
2. “Assessing Mental Health Services in Schools: A Multi-Level Approach’:
o  Meétodo: Se evalian los servicios de salud mental en varias escuelas utilizando



un enfoque de miiltiples niveles. Se analizan datos administrativos, encuestas
a estudiantes y entrevistas con el personal escolar.

o  Resultados: Se identifican dreas de mejora en la prestacion de servicios de
salud mental y se sugieren recomendaciones para optimizar el apoyo a los
estudiantes.

3. “Positive Psychology Interventions for Adolescents: A Randomized Controlled

Trial:

o  Meétodo: Se realiza un ensayo controlado aleatorio en el que se asignaron
aleatoriamente a los adolescentes a un grupo de intervencion basada en la
psicologia positiva 0 a un grupo de control. Se implementan intervenciones
como la gratitud, la resiliencia y la atencién plena.

o  Resultados: Se observan mejoras significativas en el bienestar emocional y la
satisfaccion con la vida en el grupo de intervencion.

4. “Mindfulness-Based Stress Reduction in Schools: A Pilot Study’:

o  Método: Se implementa un programa de reducciéon del estrés basado en
la atencion plena en una escuela. Se recopilan datos antes y después de la
intervencién mediante cuestionarios y mediciones fisioldgicas.

o  Resultados: Se encuentra una disminucién significativa en los niveles de estrés
y una mejora en el bienestar general de los estudiantes.

5. “Emotional Intelligence and Academic Achievement: A Longitudinal Study”:

o  Método: Se realiza un estudio longitudinal en el que se evalua la inteligencia
emocional de los estudiantes al comienzo del afio escolar. Se recopilan datos
académicos y se comparan con las puntuaciones de inteligencia emocional
(1E.)

o  Resultados: Se encuentra una correlaciéon positiva entre la inteligencia
emocional (IE) y el rendimiento académico (RA) a lo largo del tiempo.

1.3 Nivel explicativo de los modelos de Bienestar

En el grupo EMOCOG del Departamento de Psicologia de la UCLM: Emocién y
Cognicién Social en Contextos Basicos, Clinicos y Educativos, se enfocan los proyectos
y estudios actuales en el Bienestar y la Calidad de Vida.

Se sigue la definicion de salud propuesta por la OMS (1946, 1948 a la fecha) [11]
seflala que ésta no consiste sélo en la ausencia de enfermedad, sino también en la
presencia de un estado de completo bienestar fisico, mental y social. El objetivo de
esta linea de investigacion es concretar en qué consiste este estado positivo mediante el
establecimiento de indicadores, asi como el desarrollo de estrategias personalizadas de
intervencion para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.



Modelo del Estado de Salud Completo (Keyes, 2005)

Ausencia de - )
enfermedad ] l Salud (*%*)

Figura 1. Diferentes propuestas sobre la relacion entre la salud y la au-
sencia de enfermedad

Figura. Modelo de Salud de la OMS, basado en Keyes (2005). Fuente: en
https://reunido.uniovi.es/index.php/PST/article/view/8580/8444

Es importante sefialar que de no seguirse una linea clara enfocada en el bienestar de
los seres humanos en las intervenciones de tipo psico-educativo, se pueden provocar
resultados desastrosos en el bienestar emocional de los actores principales, en este caso,
del acto educativo.

Se recomienda también estar atentos a las publicaciones mds recientes (tltimos
cinco afios) y emplear métodos y estrategias mds robustos, en el estudio de estas
temadticas, con el fin de entender en profundidad y proponer intervenciones eficaces de
tipo psico-educativo, para predecir y afrontar problemas futuros.

2 Metodologia empleada

Los estudios de investigacion se encuentran enmarcados en el enfoque cuantitativo,

para realizar investigaciones exploratorias descriptivas, explicativas y predictivas, con

un disefio no experimental, de tipo trasversal. Asimismo, se desarrollan proyectos de

Intervencion psico-educativa. Se incluyen muestras de estudiantes de ambos géneros,

se busca un nimero similar de chicos (50%) y chicas (50%), N=100, aunque los

estudios de educacion por su naturaleza tienen mas mujeres matriculadas que hombres.

Las muestran se obtienen mediante muestreos no probabilistico por conveniencia. Se

emplean cuestionarios, con fiabilidad y vdlidos, los cuales se distribuyen impresos en

papel y/o administran en linea.

Para realizar revisiones sistematicas tedricas robustas de una temadtica, se emplea el
método PRISMA, Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
(2020), de acuerdo con Page (2021) [14]. https://www.prisma-statement.org/

Siguiendo las cuatro fases o etapas planteadas por Garcia-Penalvo (2022), en
Herndndez-Ledn, N. y Rodriguez-Conde, M. J. (2024) [12] son:

- Definicion del protocolo de busqueda: bases de datos, periodo temporal, idioma de
eleccion, criterios de inclusion-exclusion, delimitacion de palabras clave.

- Evaluacién de las fuentes primarias: para determinar si formardn parte o no de la
investigacion segun el protocolo de busqueda predefinido, teniendo en cuenta los
criterios de inclusion vs. exclusion y la calidad de las fuentes.

- Sintesis y andlisis de los resultados de cada una de las fuentes primarias: extraccion
de los datos relevantes y andlisis de los mismos.



- Redaccién y evaluacion del informe de la revision sistemadtica.

Figura 1

Flujo de trabajo en la revision sistematica

+ Definicién del o\ Evaluacion de las o Sintesis y anélisis <t Elaboracién de
protocolo de fuentes primarias de los resultados informey
busqueda « Considerar el « Sintesis del contenido o evaluacion
« BBDD: Scopus. documento como parte resultados: Esquema o « Elaboracién de informe.
« Periodo: 2013.2023. de lainvestigacion o no arbol conceptual. tras el analisis del

5 segun criterios contenido de los

¢+ Idioma: Inglés. .
D " & Cad predefinidos. e e documentos incluidos.

bes::r\p °'f5‘; a f"a” « Criterios de exclusion: M A":L‘s(;sz Analisis de

ooleana: "education cada documento

" ion® «Ser un documento cada

or "evaluation” and duplicado. incluido y de la « Evaluacion de los

artificial intelligent' o informacién relevante a resultados.

and "university". . Se[r un[a gubllcaclon incluir. 3
« Criterios de inclusion- ;j ’:‘C‘a f et

exclusion *No tratar la temética

especifica de estudio, [

Grifico. Revision sistematica segtin Garcia-Pefialvo (2020).
Fuente: https://revistas.um.es/red/article/view/594651

En esta seccion del capitulo se incorporan los instrumentos detectados mediante
revisiones sistemadticas de la investigacion previa publicada, que demuestran una mayor
fiabilidad y validez.

Se emplean instrumentos, para determinar el estado de bienestar psicolégico (BP) de
los participantes (profesores, alumnos, adultos mayores en programas universitarios),
confiables y validos.

Se comparan también los estereotipos ante la vejez en estudiantes de Grados de
Educacion y Adultos Mayores, en programas de Espafia y México, para determinar su
relacion con la percepcion de bienestar en las personas.

2.1 Objetivos

En este conjunto de estudios sobre el Bienestar Psicoldgico se plantean los siguientes

objetivos:

1. Explorar el estado de bienestar psicoldgico (BP) en estudiantes de diversos niveles
educativos bdsicos, del Grado y/o Licenciatura en Educacién y en personas mayores
en programas universitarios (UAM de la UCLM y UADY);

2. Investigar los factores y variables como la edad (rangos: 6-12 afios, 13-18 afios; 18-
24; 25-30; 31-40; 41-50; +50 afios), el género (F/M), el nivel socioeconémico (bajo,
medio, alto) y el nivel educativo (Bdsico, Grado/Licenciatura, Posgrado y otros) que
influyen en el bienestar psicoldgico (BP) en poblaciones mexicanas y espafiolas;

3. Diagnosticar, empleando instrumentos de uso generalizado, confiables y validos,
el Bienestar Psicoldgico (BP) de los participantes, asi como los Estereotipos hacia
los adultos mayores, como el CENVE y cémo afectan segtin el género, la edad,
situacion econdmica, entre otras;

4. Analizar y establecer relaciones entre las variables que se relacionan con el bienestar
psicolégico (BP) en la escuela.
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. Realizar propuestas de intervencién -psico-educativa, en el bienestar psicoldgico,
con base en las evidencias de la investigacion.

2 Instrumentos. Datos descriptivos. Tablas y graficos.

El documento muestra los principales instrumentos psicoldgicos, tests, cuestionarios
con los que se ha estudiado el BP.

En la Tabla 1, se presenta una comparacién de los modelos de BP, presentados

siguiendo un orden cronoldgico.

Enunciados del cuestionario empleado:
Algunas preguntas tipicas en la PWBS [12], y su Adaptacion espaiiola, relacionadas

con las dimensiones especificas del bienestar psicolégico (BP), numerados
consecutivamente por orden, por ejemplo, relacionados con las seis dimensiones
(N=39),

1
2

. Autoaceptacion: - {En general, me siento satisfecho/a conmigo mismo/a?;

. Relaciones positivas con los demads: - ;Siento que tengo personas en las que puedo
confiar y contar cuando lo necesito?;

. Autonomia: - ;Suelo tomar mis propias decisiones en la vida?;

. Dominio del entorno: - ;Me siento capaz de manejar los desafios y obstaculos que
enfrento en la vida?;

. Propdsito en la vida: - ;Siento que tengo metas significativas que perseguir en la
vida?;

. Crecimiento personal: - ;Busco activamente oportunidades para aprender y crecer
como persona?.
Instrumentos. Cuestionarios y Escalas

. Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (Adaptaciéon espafiola), en su
version corta (N=29) de Diaz, et al. [13]. Escala Likert (6 valores):
1(Totalmente en desacuerdo) y 6 (Totalmente de acuerdo). Con calificacion
inversa de {temes en negativo. En: https://docs.google.com/forms/d/1LAp_
BFQKOEOKOuo_1nz9iTzyMWzw VeunCwsZobiphgE/prefill

. Escala ACEA de Afrontamiento de Estrés Académico (A-CEA) [14] frente a Factores
Asociados al Escenario de Emergencia Sanitaria del COVID-19. De (Cabanach,
Valle, Rodriguez, Pifieiro y Freire, 2010; adaptacién Gonzdlez Veldzquez, L. y Pech
Campos, S. J., 2020). Cuestionario en linea, en Google Forms: (N=97), estudiantes
universitarios de México y Espafia. Escala Likert (1-5) En: https://docs.google.com/
forms/d/InfVK68N-rsIPWLf-t100C07krYpqfF8gHPuoYEIz7jk/prefill

. Instrumento de personalidad basado en el modelo Big 5, u OCEAN [15],
(En  Google Forms) https://docs.google.com/forms/d/InfVK68N-rsIPWL{-
t100C07krYpqfF8gHPuo YEIz7jk/prefill

. Cuestionario de Evaluacién de Estereotipos Negativos sobre la Vejez (CENVE)
(Blanca, Sénchez y Trianes, 2005) [16], una adaptacion del tradicional cuestionario
Facts on Aging Quiz (FAOMH) de Palmore (1988) y otros, el cual contiene tres
factores: salud, motivacional-social y cardcter-personalidad, se obtiene una
comparacién entre jovenes estudiantes y adultos mayores de dos programas
universitarios de Espafa y México. En las dimensiones: I. Salud, con afirmaciones
acerca del deterioro de la salud, aparicién de discapacidades, deterioro cognitivo y
la existencia generalizada de enfermedades mentales en la vejez; 2. Motivacional-



social, afirmaciones sobre carencias afectivas, falta de intereses vitales y capacidad
disminuida para desempefiar una actividad laboral y 3. Carécter-personalidad con
afirmaciones acerca de la rigidez mental, los problemas de labilidad emocional y el
debilitamiento en los mayores. Cuestionario en Forms de MSO, en: https://forms.
office.com/Pages/DesignPageV?2.aspx ?subpage=design&Formld=5rosxPRhjEmRB
2qMO9fAeVroeMr2mD-BIjZZwbEsbAGFURFpLVKRVUOhNNERQROpUWk9SS0
FPTENZMi4u&Token=7c9429552¢2448d5813a9d68e99b05c8

Keyterms o palabras clave:
Se representa en un esquema o drbol conceptual las palabras clave utilizadas en los

articulos revisados [17]:

e Social media usage, psychological well-being, subjective well-being, self-esteem,
online social support, moderated mediation model;

o Technostress,mental health, well-being, ICT, stress management, digital environment,
educational settings;

e Adolescent well-being, gender identity, sexual identity, inequalities, mental health,
eudaimonia, distress, life satisfaction, #BeeWell Study;

* Gender-diverse students, well-being, school support, inclusive practices, educational
policies, mental health, gender diversity;

* Adolescents, mental health, digital environment, digital literacy, supportive online
environments, psychological impact, social media.

2.3 Consideraciones éticas

Estos estudios de investigacién fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacién
de la Facultad de Educacién de la Universidad de Castilla-La Mancha, 24 de julio de
2020). Todos los datos se mantuvieron confidenciales.

3 Resultados

Se presentan los datos demograficos de la poblacién y muestras empleadas en el/os
estudio/s.

Los resultados obtenidos en un primer estudio de BP con estudiantes universitarios
reflejan un moderado y bajo nivel de bienestar emocional en las chicas, en cinco de las
seis dimensiones de bienestar, mientras que los chicos obtuvieron un nivel moderado
alto en el manejo del bienestar emocional, en la dimensién de Dominio del Entorno y
Autonomia; en otros estudios las chicas un mayor bienestar psicoldgico en cinco de
las seis dimensiones, y menor en aceptacién y autonomia. Asimismo, la adquisicion
del aprendizaje significativo a través de la TIC en los estudiantes fue moderado bajo,
las herramientas empleadas por los docentes limita utilizar otros recursos y materiales
atractivos que impulsa y despierta las ganas de aprender en el educando, por lo que se
recomienda implementar actividades y acciones educativas que ofrezcan la oportunidad
de gestionar las emociones y el desarrollo de aprendizajes significativos mediante el
empleo de las TIC.

Descriptores o keyterms usados en la investigacion sobre Bienestar psicoldgico
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Se presentan los descriptores empleados para la exploracion de la investigacion mas
reciente sobre Bienestar psicolégico, TIC y género, entre otras variables.

En la ilustracién siguiente, se puede observar la relacion entre las variables mas
relevantes:

Conceptual Map of Key Terms

Health
=

|

"

School Support
e
Paticies
Idantity Life Satisfaction
Secisl Medla
. Adelescont Wall-eing
Social Media Usage
Supportive Online Environments

Figura. Mapa conceptual de descriptores o palabras clave de investigacion. Fuente: Chat GPT.

3.1 Bienestar psicoldgico. Investigacion

Algunas de las revistas mas relevantes que han publicado investigaciones relacionadas
con el bienestar psicolégico en el dmbito escolar [18], se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 3. Las 5 revistas con mayor nimero de publicaciones en Scopus sobre la temdtica del
Bienestar Psicolégico en el dmbito educativo.

Listado de Revistas Espaiiolas Web of

de Psicologia en JCR ISSN Science JCR 2022

Actas Espaiiolas de Psiquiatria 1578- SCIE NeuroSciences - SCIE Q4
2735 Psychiatry - SCIE Q4
1139-
9287

Adicciones 0214- SCIE Substance Abuse - SCIE Q3
4840 SSCI Substance Abuse - SSCI Q3

Anales de Psicologia 1695- SCIE Psychology, Multidisciplinary
2294 SSCI - SSCI Q3
0212- Psychology - SCIE Q3
9728



Listado de Revistas Espafiolas Web of

de Psicologia en JCR ISSN Science JCR 2022
Anuario de Psicologia Juridica 1133- SSCI Law - SSCI (Q3)
0740 Psychology, Multidisciplinary
2174- - SSCI (Q4)
0542
Clinica y Salud. Investigacién 2174- SSCI Psychology, Clinical - SSCI
Empirica en Psicologia 0550 Q3
1130-
5274

Revistas o Journals de Psicologia en el ambito escolar [19]:

1.Journal of School Psychology. Estarevista se enfoca en la investigacion y practica de

la psicologia escolar, incluyendo temas como el bienestar emocional, el rendimiento
académico y la salud mental de los estudiantes.

2.School Psychology Quarterly. Otra publicacion relevante en este campo, que aborda

temas relacionados con la psicologia escolar y el bienestar de los estudiantes en
entornos educativos.

. Psychology in the Schools. Esta revista también se centra en la psicologia aplicada

en el contexto escolar, incluyendo investigaciones sobre el bienestar psicolégico de
los estudiantes y estrategias de intervencion.

. Journal of Positive Behavior Interventions. Aunque no se limita exclusivamente

al bienestar psicolégico, esta revista publica investigaciones sobre intervenciones
positivas en el dmbito escolar, lo que puede incluir estrategias para mejorar el
bienestar emocional de los estudiantes.

. Journal of Educational Psychology. Esta revista publica investigaciones sobre

diversos aspectos de la psicologia educativa, incluyendo el bienestar emocional
y el aprendizaje en entornos escolares, aunque no se centra exclusivamente en el
bienestar psicolégico.

Las cinco revistas en espaiiol que han publicado investigaciones relacionadas con el

bienestar psicoldgico en el dmbito escolar [20]:

1

2.

. Psicothema. Esta revista, con sede en Espafia, aborda temas relacionados con la

psicologia y la salud mental.
Revista de Psiquiatria y Salud Mental. Otra publicacion espanola que se enfoca en
la psiquiatria y la salud mental.

. Revista de Psiquiatria y Salud Mental. Esta revista chilena también podria ser

relevante, ya que se centra en la psicoterapia y la salud mental.

. Salud Mental. Aunque es una revista mexicana, ha publicado investigaciones

sobre salud mental en general, incluyendo aspectos relacionados con el bienestar
psicoldgico en el &mbito escolarl.

. Revista Mexicana de Psicologia. Revista mexicana que contiene estudios relevantes

sobre el bienestar psicolégico en el contexto educativo.

Documentos mads citados y la evolucién de sus citas (incluyendo autocitas) en la

ultima década 2014-2024. La gréfica de abajo muestra la evolucidn de las citas de
algunos de los documentos mds citados sobre bienestar psicolégico, uso de TIC y género
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en el &mbito escolar entre 2014 y 2024. A continuacidn, se resumen los documentos y
su evolucion en citas [21].

Tabla 4. Autores mas prolificos en el nimero de publicaciones e instituciones sobre Bienestar
psicoldgico, TIC y género. (Documentos publicados por autor) []

Autor/a (Orden alf.)  Afiliacion Tematicas

Blakemore, Sarah- ~ University College Neurociencia del desarrollo, adolescencia,

Jayne London impacto de la tecnologia en el cerebro

adolescente

Livingstone, Sonia ~ London School Medios de comunicacién, educacidn, uso de
of Economics and internet por nifios y adolescentes
Political Science (LSE)

Odgers, Candice, L. University of Desarrollo infantil y adolescente, impacto de
California, Irvine la tecnologia, desigualdades en salud mental

Twenge, Jean M. San Diego State Psicologia de la personalidad, impacto de las
University TIC en adolescentes, bienestar mental

Turkle, Sherry Massachusetts Institute  Psicologia, impacto de la tecnologia en la

of Technology (MIT) identidad y las relaciones humanas.

@ Citation Evolution of Most Cited Documents (2014-2024)

Twenge et al. (2018)
—e— Odgers et al. (2016)
—e— Blakemore (2015)
—e— Livingstone (2014)
—e— Turkle (2017)

250

200

=
v
o

Number of Citations

=
o
=)

50

2014 2016 2 \1/ 2020 2022 2024
Year

Fuente: Andlisis con Chat GPT. En https://files.oaiusercontent.com/file-
Wal9YGI35FTosgO 10Dy VNIFx ?se=2024-06-01T16%3A42%3A25Z & sp=r&sv=2023-
11-03&sr=b&rscc=max-age%3D299%2C%?20immutable&rscd=attachment%3B %20
filename%3Dd6cb8a26-a490-4748-a3d5-a7897¢5258d4&sig=yoQr
712ziR7boutqe VF548WqAHaTYOb4S3Fn3gqtJ4M%3D
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Otros andlisis de las fuentes sobre la tematica, usando el ERIC, Educational
Resources Information Center [22]. La biisqueda sobre Well-Being, Ryff Model and
University Students.

Tabla 5. Publication Date

In 2024 556
Since 2023 3433
Since 2020 (last 5 years) 11038

Fuente:https://eric.ed.gov/?q=well-being+and+university+students&ff1=dtySin
ce 2020

El Bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios. Numero de referencias en el
ERIC (2024)
Since 2020 (last 5 years) 52805

El nivel educativo de las investigaciones publicadas en la base de datos del ERIC, se
presenta en la tabla siguiente, donde se observa que gran parte de los resultados, de los
dltimos 5 afios se relacién con el nivel de educacién superior:

Two Year Colleges

Elementary Secondary Education
Adult Education

Elementary Education

High Schools

Secondary Education
Postsecondary Education

Higher Education

o
(03]
=
o
=
(03]
N
o

Figura 5. Nivel educativo de los estudios de BP segtin el ERIC (2024), dltimos 5 afios

Se presenta un resumen de los estadisticos descriptivos de las principales variables
demogréficas
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Tabla 6. Estadisticos descriptivos.

Variable Raneos Perfil.
demogrifica £ Medias y DE
Edad 6-12 afios 9 afios;

13-18 anos 15 afos;

18- 24 anos 21 afios;

25-50 afios 30 afios;

50+
Género Femenino, Masculino, NS/NC (F) 50%; (M) 50%
Estado civil Soltero, casado, otro Soltero (%)
Tipo de centro edu  Ptblico, privado, concertado Publico (%)
Nivel educativo Primaria, Secundaria, Universidad, Prog.

Univ. AM.
Grado / Lic. Maestro en Educacion: Primaria (MEP) / LEP, MEI

Infantil (MEI), otra(s): UM MEP /LE

UM

En la tabla siguiente se presentan los estadisticos descriptivos (n, M y DE) del BP
(v.29) en mujeres (F), y hombres (M).

Tabla 7. Bienestar psicoldgico (BP). [temes (39, versién breve 29)

BP itemes (39), version breve (29) Media DE.
1. Autoaceptacion Mujeres 27.5 52
Hombre 25,9 6,2
2. Relaciones positivas con los demds Mujeres 26 4 6.4
Hombres 24,3 6,2
3. Autonomia Mujeres 31,8 6.8
Hombres 34,6 6,3
4. Dominio del entorno Mujeres 28,1 6,2
Hombres 26,4 52
5. Propésito en la vida Mujeres 30,1 53
Hombres 28,7 4,7
6. Crecimiento personal Mujeres 33,6 5,0
Hombre 31,3 5,6

Tabla 8. El grado de Bienestar Psicoldgico, determinado por puntuaciones obtenidas en el
cuestionario de acuerdo con el modelo de bienestar de Ryff:

Rango Nivel de BP
>176 puntos BP elevado
141-175 puntos BP alto
117-140 puntos BP moderado
< 116 puntos BP bajo

Puntuacién méxima total = 234 puntos




En la tabla siguiente se observa un resumen del bienestar psicoldgico en mujeres y
hombres.

Tabla 9. Resumen del Bienestar psicolégico en Mujeres y Hombres.

Dimension del Bienestar

Psicol6gico Mujeres Hombres
1. Autoaceptacién Mayor Menor

2. Relaciones positivas Mayor Menor
3. Autonomia Menor Mayor

4. Dominio del entorno Mayor Menor
5. Crecimiento personal Menor
Mayor

6. Prop6sito en la vida Mayor Menor

3.2 ;Existen diferencias significativas en el bienestar psicologico entre hombres y
mujeres universitarios?

Siexisten diferencias significativas en el bienestar psicolégico entre hombres y mujeres

universitarios. A continuacion, se proporcionan algunos hallazgos relevantes [23]:

1. Propésito en la Vida: Las mujeres puntdan significativamente mas alto que los
hombres en esta dimension del bienestar psicolégicol. Esto sugiere que las mujeres
pueden tener una mayor claridad sobre sus objetivos y sentido de propdsito en la
vida.

2. Relacionamiento Positivo: Nuevamente, las mujeres obtienen puntuaciones mas
altas que los hombres en esta drea. Esto implica que las relaciones sociales y la
conexion con otros tienen un impacto positivo en el bienestar psicoldgico de las
mujeres.

3. Crecimiento Personal: Las mujeres también superan a los hombres en esta
dimension. Esto sugiere que las experiencias de crecimiento personal, como aprender
y desarrollarse, son mds frecuentes entre las mujeres universitarias.

4. Autonomia: En contraste, los hombres puntdan significativamente mas alto en
la dimensién de autonomia. Esto podria indicar que los hombres se sienten mas
independientes y capaces de tomar decisiones por si mismos.

- Otros estudios analizan las diferencias en el bienestar psicoldgico [24] en funcién
de la edad y el sexo, por ejemplo, en una muestra de 180 estudiantes universitarios
en Espana. Los resultados indicaron que con la edad, se producia un aumento en
las puntuaciones en dominio del entorno, autonomia, autoaceptacion y relaciones
positivas, especialmente en las dos primeras dimensiones. Sin embargo, se observa una
disminucién en las puntuaciones de propdsito en la vida y crecimiento personal.

Es importante destacar que, aunque estas diferencias son estadisticamente
significativas, los tamafios del efecto son pequefios. Ademds, se ha observado una
diferencia marcada entre estudiantes universitarios y la poblacién general en términos
de bienestar psicoldgico. Esto sugiere que el contexto universitario puede influir en el
bienestar de ambos géneros.
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En resumen, aunque hay diferencias, es fundamental reconocer que el bienestar
psicoldgico es una experiencia individual y multifacética, y estas diferencias no deben
generalizarse a todos los hombres y mujeres universitarios. Cada persona tiene su
propio camino hacia el bienestar emocional y mental.

Un estudio que examind las actitudes hacia las TIC, el uso de tecnologias especificas
y su relacién con el bienestar psicoldgico eudaimonico (PWB). 193 adultos emergentes
(edad promedio 21.61, DE = 2.99; rango 19-30; mujer 85, hombre 108) participaron
en la investigacion. El uso de tecnologias de la informacién especificas se asocia
positivamente con la posesién de actitudes favorables para ellos y con diferentes
componentes del bienestar psicoldgico eudaiménico en adultos emergentes, un mayor
bienestar eudaiménico global, un mayor sentido de crecimiento personal, la presencia
de numerosos proyectos de vida y relaciones sociales satisfactorias. El uso de sistemas
(RR.SS) predominantemente icénicos como Instagram aparece, en cambio, vinculado
a una menor autonomia percibida. Zambianchi, M. [25]

El Bienestar psicolégico y su relacién con otras variables psicoldgicas relacionadas
con el género[26], donde se observan las medias:

Tabla 10. El BP y otras variables psicoldgicas relacionadas en M y H.

Dimensién Hombres Mujeres
Satisfaccién con la Vida 6.5 6.3
Ansiedad 42 4.5
Depresion 37 39
Afecto Positivo 7.1 7.0
Afecto Negativo 35 3.7
Salud Mental 5.8 59
General

3.3 Bienestar psicologico de estudiantes universitarios durante la pandemia del
Covid-19

El bienestar psicoldgico (BP) en estudiantes universitarios durante la pandemia del
Covid-19 [27]. En el grafico siguiente puede observarse que sélo un 24,5% declaré
sentirse bien, dando una puntuacién maxima de ocho (8), en una escala de 1 a 10. Cabe
sefialar que este dato se ha normalizado durante la época posterior.



34. Durante la crisis y el confinamiento, me he sentido, (Escala de uno (1) _ muy mal a diez (10)

_muy bien...
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Grifico. Bienestar psicoldgico durante el confinamiento.

3.4 El bienestar psicolégico en programas universitarios de adultos mayores

El bienestar psicolégico en adultos mayores se refiere a la adaptacion y aceptacion de
los aspectos satisfactorios e insatisfactorios que conforman su estado subjetivo [28].

Se examinan algunas investigaciones relevantes en Espafia, Chile, México, entre
otros paises (2012-2023), sobre este tema:

1. Relacién entre Bienestar Psicoldgico, Apoyo Social y Percepcién de Salud en
Adultos Mayores:

Un estudio realizado en Chile (Vivaldi y Barra, 2012) examin las relaciones entre
el bienestar psicoldgico, el apoyo social percibido y la percepcién de salud en adultos
mayores. La muestra incluy6 a 250 personas (146 mujeres y 104 hombres) con edades
entre 60 y 87 afios. Los resultados mostraron lo siguiente:

- El bienestar psicoldgico se relacionaba mds con el apoyo social percibido que con
la percepcién de salud.

- Los hombres informaron un mayor bienestar psicoldgico y una mejor percepcion
de salud que las mujeres.

- Las personas casadas o con pareja estable informaron un mayor bienestar
psicolégico y mayor apoyo social percibido que aquellas sin pareja estable.

En resumen, el bienestar psicolégico en adultos mayores estd influenciado por
factores como el apoyo social percibido, la percepcion de salud, el estado civil y el
género. Aunque existen diferencias, es importante reconocer que cada persona tiene su
propio camino hacia el bienestar emocional y mental.

3.5 Investigacion sobre Bienestar psicolégico (BP) con herramientas tecnolégicas

Las herramientas actuales proporcionados por la IA, la minerfa de datos y otras
herramientas se encuentran en la buisqueda de modelos predictivos de Bienestar
Psicolégico, relacionado con la felicidad, la satisfaccion y el propésito en la vida,
Ramirez-Noriega, A., et al (2022) [29]. Ver ejemplos de algoritmos.

Algoritmo 1. Ejemplo de un programa de ordenador, proceso KDD [30] en mineria
de datos o Data Mining Program (Output)
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3.5.1 Algoritmos, ecuaciones y formulas

La férmula o algoritmo, tal y como se muestra a continuacion:

calpreg =[ z r}i *sz/ valmax

val,,,. =enc* max(P)

@

4 Conclusiones y Trabajos Futuros

Los estudios sobre el bienestar psicoldgico han contribuido a una mejor comprensién
de los factores que influyen en la salud mental y el bienestar de la poblacion, asi como
a la identificacion de dreas de intervencidon para promover el bienestar psicoldgico.
En las universidades mexicanas se han realizado investigaciones sobre el bienestar
psicoldgico entre estudiantes universitarios y personal académico. Estos estudios han
identificado factores de riesgo y protectores para el bienestar psicoldgico en el contexto
universitario mexicano. Es por esto que es importante realizar estudios comparativos
que permitan generalizar los resultados obtenidos.

En general, los Programas Universitarios de formacién de Grado y/o Licenciatura y
de Adultos Mayores favorecen la autoestima y la motivacién de las personas, junto al
desarrollo de capacidades emocionales, fisicas y cognitivas, en linea con los trabajos
desarrollados por otros investigadores. Los participantes en estos programas de
formacion previenen la dependencia, ya que colaboran con un estilo de vida mds activo
y ayudan a desarrollar estrategias de afrontamiento diversas ante las contrariedades;
enseflan a afrontar problemas, generan optimismo y agradecimiento, favorecen
la participacién social activa, entre otros. En general, los alumnos son capaces de
expresarse libremente, se sienten escuchados por sus compafieros y por el profesorado
y de esta forma se potencia su desarrollo personal, su autonomia y su bienestar.

4.1 ;Como incrementar el bienestar psicolégico en los estudiantes?

El bienestar psicolégico es fundamental para el desarrollo y la felicidad. Algunas

recomendaciones para fomentar el bienestar emocional son:

1. Buenos tratos: La educacion y crianza respetuosa es esencial. Los buenos tratos
en la escuela y en la casa nunca deben verse comprometidos o condicionados.
Proporcionar un ambiente positivo y afectuoso ayuda a formar personas mds
saludables.

2. Rutinas: El establecimiento de rutinas diarias proporciona estructura y seguridad a
los estudiantes. Tener horarios regulares para comer, dormir y para actividades de
distraccion les ayuda a sentirse mds realizados, seguros y tranquilos.

3. Recompensas sociales: Es necesario reconocer y celebrar los logros y esfuerzos
de los estudiantes. Las recompensas sociales, como los elogios y los abrazos, son
poderosos estimulos para su bienestar emocional.

4. Expresion emocional: Animar a los chicos y chicas a expresar sus emociones.
Escuchar sus sentimientos y validarlos les ayuda a procesar lo que estdn



experimentando.

5. Proteccién: Crear entornos seguro y libre de violencia. Los estudiantes necesitan
sentirse protegidos para experimentar y desarrollarse emocionalmente.

6. Orientacién: Brindar orientacién y apoyo. Prestar ayudar para la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones adecuadas.

7. Escucha y empatia: Prestar atencion a lo que dicen y sienten. La empatia es clave
para fortalecer su bienestar emocional.

8. Calma: Mantener la calma en situaciones estresantes. Los estudiantes aprenden de
los adultos, asi que la tranquilidad de docentes y padres les ayudard a manejar sus
emociones.

Ademis, hay que tener en cuenta que, durante la pandemia, el bienestar emocional
de los estudiantes ha sido afectado por el miedo a la situacidn, el confinamiento y la
alteracion de rutinas.

4.2 ;Puede la IA contribuir a nuestro bienestar?

Esta pregunta no solo aborda la capacidad técnica de la IA para mejorar aspectos
précticos de nuestras vidas, sino que también profundiza en como puede afectar nuestra
salud mental y emocional. ;Puede la IA realmente entender y mejorar el bienestar
humano sin introducir sesgos o errores?

El bienestar psicoldgico en el ambito escolar es fundamental para el desarrollo integral
de los estudiantes, ya que influye directamente en su rendimiento académico, social y
emocional. En este contexto, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) pueden jugar un papel crucial. A continuacion, se analizan las principales maneras
en que las TIC pueden contribuir al bienestar psicolégico en el dmbito escolar:

1. Apoyo Psicolégico y Emocional a través de Plataformas Digitales. Las TIC ofrecen
diversas herramientas para brindar apoyo psicolégico y emocional a los estudiantes.
Algunas de estas herramientas incluyen:

- Aplicaciones de Salud Mental: Existen aplicaciones diseiladas para ayudar a los
estudiantes a manejar el estrés, la ansiedad y otros problemas de salud mental. Estas
aplicaciones suelen incluir ejercicios de respiracion, meditacidn guiada y seguimiento
del estado de dnimo.

- Foros y Comunidades en Linea: Las plataformas de discusidn y las redes sociales
especificas para estudiantes pueden proporcionar un espacio seguro para compartir
experiencias y recibir apoyo de compafieros y profesionales.

- Servicios de Teleterapia: La posibilidad de recibir asesoramiento psicoldgico a
través de videoconferencias permite a los estudiantes acceder a servicios de salud
mental sin las barreras geograficas y logisticas tradicionales.

2. Ambientes de Aprendizaje Personalizados. Las TIC permiten la creacién de entornos
de aprendizaje personalizados que pueden adaptarse a las necesidades individuales de
cada estudiante. Esto puede tener un impacto positivo en su bienestar psicoldgico:

- Plataformas de Aprendizaje Adaptativo: Estas plataformas ajustan el contenido y
el ritmo del aprendizaje segtin el progreso y las habilidades del estudiante, reduciendo
la presion y la ansiedad asociadas con el rendimiento académico.

- Recursos Educativos Interactivos: El uso de videos, juegos educativos y
simulaciones puede hacer que el aprendizaje sea mds atractivo y menos estresante,
mejorando la motivacion y el bienestar de los estudiantes.
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3. Fomento de Habilidades Socioemocionales. El desarrollo de habilidades
socioemocionales es esencial para el bienestar psicolégico. Las TIC pueden ayudar en
este aspecto mediante:

- Programas de Aprendizaje Socioemocional (SEL): Existen programas vy
aplicaciones disefiados para ensefiar a los estudiantes habilidades como la empatia, la
autorregulacion y la resolucién de conflictos.

- Simulaciones y Juegos de Rol Virtuales: Estas herramientas permiten a los
estudiantes practicar habilidades sociales en un entorno controlado y seguro, mejorando
su confianza y competencia social.

4.Reduccion del Acoso Escolar (Bullying). Las TIC pueden ser tanto una herramienta
para combatir el acoso escolar como un medio por el cual este ocurre. Sin embargo, con
la implementacion adecuada de medidas preventivas y programas educativos, se puede
minimizar el impacto negativo:

- Sistemas de Reporte Anénimo: Plataformas en linea que permiten a los estudiantes
reportar casos de acoso de manera anénima pueden ayudar a identificar y abordar el
bullying de forma mds efectiva.

- Educacién y Sensibilizacién: Programas y recursos en linea pueden ser utilizados
para educar a los estudiantes sobre los efectos del acoso escolar y fomentar una cultura
de respeto y empatia.

5. Acceso a Informacién y Recursos. El acceso a informacién confiable y recursos
educativos sobre salud mental es crucial para el bienestar psicoldégico:

- Bibliotecas Digitales y Repositorios de Recursos: Los estudiantes pueden acceder
a una amplia gama de recursos sobre bienestar psicoldgico, estrategias de manejo del
estrés y técnicas de estudio a través de plataformas en linea.

- Webinars y Talleres Virtuales: Participar en talleres y seminarios web sobre salud
mental y bienestar puede proporcionar a los estudiantes herramientas practicas y
conocimientos valiosos.

Conclusion. Las TIC tienen el potencial de mejorar significativamente el bienestar
psicoldgico en el 4mbito escolar si se utilizan de manera adecuada y ética. La clave
estd en integrar estas tecnologias de manera que complementen y enriquezcan las
experiencias de aprendizaje y el apoyo emocional de los estudiantes, fomentando un
entorno escolar mas inclusivo, seguro y saludable.

Analisis con perspectiva de género en las investigaciones de BP

En el andlisis con perspectiva de género, el mejor modelo se obtuvo con el algoritmo
RF donde las primeras cuatro dimensiones relevantes fueron: bienestar psicolégico,
red de apoyo social, habitos de salud y valoracién negativa. Ademas, el porcentaje
de mujeres con recursos mds limitados para afrontar el estrés fue menor que el de los
hombres. Estos andlisis permiten enfocarse en el grupo con mayor nivel de riesgo para
generar estrategias tempranas de prevencién y manejo del estrés.

El bienestar psicolégico en el dambito escolar, el uso de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), y el género son tres factores interrelacionados que pueden
influir significativamente en la experiencia educativa de los estudiantes. Analizar cémo
estos elementos interactian es esencial para crear entornos escolares equitativos y
efectivos. A continuacidn, se exploran las relaciones entre estos aspectos:



1. Diferencias de Género en el Uso de TIC. Las diferencias de género en el uso y acceso
a las TIC pueden tener un impacto directo en el bienestar psicoldgico de los estudiantes:

- Acceso y Competencia Digital: En algunas regiones, las nifias pueden tener menos
acceso a las TIC en comparacién con los nifios, lo que puede limitar sus oportunidades
educativas y profesionales. La falta de competencia digital puede aumentar la ansiedad
y el estrés relacionados con el uso de tecnologia.

- Preferencias y Estilos de Uso: Estudios han mostrado que los nifios y las nifias
pueden usar las TIC de manera diferente, con nifias tendiendo a utilizarlas mds para
la comunicacién y el aprendizaje, y nifios para el entretenimiento y los juegos. Estas
diferencias pueden influir en cémo experimentan el bienestar psicoldgico en relacién
con el uso de TIC.

2. Impacto del Ciberacoso en el Bienestar Psicoldgico. El ciberacoso es una
preocupacion significativa que afecta el bienestar psicoldgico de los estudiantes, y las
experiencias pueden variar segtin el género:

- Prevalencia y Naturaleza del Ciberacoso: Las nifias a menudo son mds susceptibles
a formas de acoso relacionadas con la exclusion social y la difusién de rumores,
mientras que los nifios pueden enfrentar mas acoso relacionado con amenazas y
comentarios agresivos. Estas experiencias pueden causar diferentes niveles y tipos de
estrés y ansiedad.

- Apoyo y Recursos: Es crucial que las escuelas proporcionen recursos y apoyo
especifico para abordar el ciberacoso, teniendo en cuenta las diferencias de género en
las experiencias de los estudiantes. Esto incluye el acceso a consejeros escolares y
programas educativos sobre ciberseguridad y empatia digital.

3. Fomento de Habilidades Socioemocionales con Perspectiva de Género. El
desarrollo de habilidades socioemocionales puede ser facilitado por las TIC, y es
importante considerar las diferencias de género en este proceso:

- Programas de Aprendizaje Socioemocional (SEL): Las TIC pueden ser utilizadas
para impartir programas SEL que aborden especificamente las necesidades y desafios
de cada género. Por ejemplo, programas que empoderen a las nifias en dreas como la
autoestima y la resiliencia, y que fomenten la empatia y la comunicacién efectiva en
todos los estudiantes.

- Juegos y Simulaciones: Herramientas interactivas que permiten a los estudiantes
participar en simulaciones y juegos de rol pueden ayudar a desarrollar habilidades
sociales y emocionales de una manera inclusiva y atractiva, adaptada a las diferentes
necesidades de género.

4. Salud Mental y Recursos en Linea. El acceso a recursos en linea sobre salud
mental puede variar segtin el género, y las necesidades pueden ser diferentes:

- Plataformas de Apoyo y Consejeria: Las plataformas de apoyo en linea deben ser
inclusivas y sensibles a las necesidades de género, ofreciendo recursos especificos
para abordar cuestiones como la ansiedad, la depresion y la presion social, que pueden
afectar de manera distinta a nifios y nifas.

- Comunidades y Redes de Apoyo: Las redes de apoyo en linea pueden ofrecer
espacios seguros para que los estudiantes de diferentes géneros compartan sus
experiencias y reciban apoyo emocional. Es importante promover comunidades que
sean inclusivas y respetuosas de las diferencias de género.

5. Politicas Educativas y TIC con Perspectiva de Género. Las politicas educativas
deben considerar el impacto del género en el uso de TIC y el bienestar psicolégico:
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- Capacitacién del Personal Educativo: Los docentes y el personal escolar deben
recibir capacitacion sobre como utilizar las TIC de manera equitativa y como apoyar
el bienestar psicoldgico de todos los estudiantes, teniendo en cuenta las diferencias de
género.

- Desarrollo de Contenidos Educativos: Los contenidos educativos digitales deben
ser desarrollados con una perspectiva de género, asegurando que sean inclusivos y que
promuevan la equidad.

Conclusion. El bienestar psicolégico en el dmbito escolar, el uso de TIC y el género
estdn interconectados de maneras complejas. Para fomentar un entorno educativo
saludable y equitativo, es crucial reconocer y abordar las diferencias de género en el
acceso y uso de las TIC, las experiencias de ciberacoso, y las necesidades especificas
en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Las politicas y préicticas educativas
deben ser inclusivas y considerar estas diferencias para apoyar el bienestar de todos los
estudiantes. No existe una tinica causa que genere el uso problemadtico de Internet. Sin
embargo, se ha observado que los estudiantes con bajo bienestar psicoldgico pueden
ser mas vulnerables a desarrollar un uso inadecuado. Por otro lado, los estudiantes
con alto bienestar psicoldgico tienen mds factores de proteccion que les inhiben de las
conductas adictivas.

En resumen, mientras algunos jovenes con ansiedad social pueden encontrar el uso
de Internet como una forma de interaccion placentera, aquellos con sintomas obsesivo-
compulsivos podrian convertirse en usuarios excesivos de Internet como una manera de
eliminar la ansiedad compulsiva.

En el marco contextual de cambio de paradigma educativo en el que nos
encontramos, promovido por la introduccioén de la IA en la educacién, la formacién
educativa universitaria se va a enfrentar a grandes desafios a superar, como son: T
creacion de normativa especifica en el uso de la IA en el dmbito educativo, la seguridad
y privacidad de los datos, los accesos no autorizados a los datos, el plagio e integridad
académica y la integracién de los procesos administrativos de evaluacién educativa
dentro del sistema de gestion integral en el contexto del “campus inteligente” (Akhrif
etal.,2019; Jingyi etal., 2020; Min etal., 2021), en Herndndez-Le6n y Rodriguez-Conde
(2024) [31].

La aportacion de esta revision sistemdtica realizada es explorar y dar a conocer
el estado del arte de la investigacion educativa sobre el BP en el dmbito educativos
y universitario, para dar a conocer cdmo se estd perfilando a nivel tecnoldgico la
investigacién sobre BP y TIC en los dmbitos educativos, como la ciberpsicologia [30] y
el uso de la IA para la salud [32] y los avances que ha habido en la ultima década sobre
la educacion integrada en sistemas con IA.

Agradecimientos. Se reconoce la participacion de ambas instituciones UCLM y
UADY en la colaboracién para la presente comunicacion.

Reconocimiento. Origen: Conversaciones con Copilot 1/6/2024 & Origen:
Conversacion con ChatGPT 4o



Referencias

. Ryff, C. (2024) Modelo de Bienestar de Carol Ryff. En https://www.crecimientopositivo.es/

portal/modelo-de-bienestar-psicologico-de-ryff/

. Keyes, C. (1999). Modelo de Salud Mental Positiva de C, Keyes,
. Seligman, M. (1999). Modelo PERMA de M. Seligman, en: https://www.crecimientopositivo.

es/portal/teoria-del-bienestar-o-modelo-perma-de-martin-seligman/ ; Cuestionario VIA en
https://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/

. Diener, E. Modelo de Bienestar Subjetivo. Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., & Smith, H.

L. (1999). Subjective well-being: Three decades of progress. Psychological bulletin, 125(2),
276. En: https://scholar.google .es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=diener &btnG=

. Deci y Ryan. Modelo de Teoria de la Autodeterminacién de Deci y Ryan; 1971, 1975, 1991,

2000, 2012,2017 Deci, E. L., & Ryan, R. M. (1995). Human autonomy: The basis for true
self-esteem. In M. Kemis (Ed.), Efficacy, agency, and self-esteem (pp. 31-49). New York:
Plenum.

. Bronfenbrenner, U. Modelo Ecolégico de Bronfenbrenner (1979, 1994, 1998), en:

Bronfenbrenner, U. (1986). Recent Advances in Research on the Ecology of Human
Development. In: Silbereisen, R.K., Eyferth, K., Rudinger, G. (eds) Development as Action
in Context. Springer, Berlin, Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-02475-1_15;

. Antonovsky, A. A. The salutogenic model as a theory to guide health promotion,

Health Promotion International, Volume 11, Issue 1, March 1996, Pages 11-18,
https://doi.org/10.1093/heapro/11.1.11. [Enlace: https://lacademic .oup.com/heapro/
article/11/1/11/582748?login=false ],

. Diener, E. (2000). Subjective well-being: The science of happiness and a proposal for a

national index. American Psychologist,.55,34-43. https://doi.org/10.1037/0003-066x.55.1.34

. Ryan, R. M.; Deci, E. L. (2000). “Self-determination theory and the facilitation of

intrinsic motivation, social development, and well-being”. American Psychologist. 55:
68-78. doi:10.1037/0003-066x.55.1.68. Ryan, R. M. (1995). Necesidades psicoldgicas y
facilitacién de procesos integradores. Revista de personalidad, 63(3), 397-427. https://doi.
org/10.1111/j.1467-6494.1995.tb00501 .x

10. van Dierendonck, D., Diaz, D., Rodriguez-Carvajal, R. et al. Ryff’s Six-factor Model of

Psychological Well-being, A Spanish Exploration. Soc Indic Res 87, 473—479 (2008). https://
doi.org/10.1007/s11205-007-9174-7

11. Diaz, D., Rodriguez, R., Blanco, A., Moreno, B., Gallardo, I., Valle, C. y Dierendonck,

D. (2006). Adaptaciéon espafiola de las escalas de bienestar psicolégico de Ryff (PDF)
Bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios de nuevo ingreso. Available from: https://
www.researchgate.net/publication/367247659_Bienestar_psicologico_en_estudiantes_
universitarios_de_nuevo_ingreso [accessed May 27 2024]. Psicothema, 18(3), 572-577.
Recuperado dehttps://www.psicothema.com/psicothema.asp?id=3255.

12. Instrumentos para valorar el BP. Instrumentos para valorar el uso de TIC en el &mbito escolar

con el uso de TIC, SWLS, PWBS. Origen: Chat GPT 01/6/2024
Wang, H., Kim, D. Y., & Ko, H. (2023). How social media usage affects psychological and
subjective well-being: Testing a moderated mediation model. Frontiers in Psychology, 14,
1123239. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1123239
Tarafdar, M., & Maier, C. (2023). Technostress, mental health, and well-being. Frontiers in
Psychology, 14, 1156760. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1156760
Campbell, R., Priess, H. A., & Smith, D. L. (2023). Gender and sexual identity-based
inequalities in adolescent well-being: Findings from the #BeeWell Study. BMC Public
Health, 23, 451. https://doi.org/10.1186/s12889-023-14567-9
Miles, S., & Selby, S. T. (2023). How can schools support gender-diverse students” well-
being? Educational Leadership, 80(7), 28-33. Retrieved from https://www.ascd.org/
publications/educational-leadership

25



26

o Twenge, J. M., Martin, G. N., & Spitzberg, B. H. (2023). Adolescents’ mental health
and the digital environment. Clinical Psychological Science, 11(2), 175-192. https://doi.
org/10.1177/21677026231121234

13. OMS. Consultado 01-05-2024 En: https://www.who.int/es/about/accountability/governance/

constitution

14. PRISMA (2020). Page, M. J., McKenzie, J.E., Bossuyt, PM. et al. The PRISMA 2020

statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. Syst Rev 10, 89 (2021).
https://doi.org/10.1186/s13643-021-01626-4

15. Herndndez-Ledn, N. y Rodriguez-Conde, M.J. (2024). Inteligencia artificial aplicada a

la educacién y la evaluacién educativa en la Universidad: introduccién de sistemas de
tutorizacion inteligentes, sistemas de reconocimiento y otras tendencias futuras. RED. Revista
de Educacion a Distancia, 24 (78). En http://dx.doi.org/10.6018/red.594651

16. PWB. Psychological Well-Being (PWB). Well-Being, PWBS, Psychological Well-Being

Scales. Ed Diener, Derrick Wirtz, Robert Biswas-Diener, William Tov, Chu Kim-Prieto, Dong-
won Choi, and Shigehiro Oishi. New Measures of Well-Being. En: https://link.springer.com/
chapter/10.1007/978-90-481-2354-4_12

17. BP. v.29. Bienestar psicoldgico, version breve. https://forms.office.com/e/zZUvDKKEmqY

18. ACEA. Cuestionario en linea en: https://forms.office.com/e/zZUvDKKEmqY

19. Smith, T. A. (2012). A study of ethnic minority college students: A relationship among the

Big Five personality traits, cultural intelligence, and psychological well-being (Order No.
3504146). . (1010785148). hitps://www.proquest.com/dissertations-theses/study-ethnic-
minority-college-students/docview/1010785148/se-2

20. CENVE. Estereotipos hacia la Vejez. Cuestionario en linea, en Forms MSO: https://forms.

office.com/e/zZUvDKKEmqY
21. BP keyterms. Fuente: ChatGPT (2024)
Idem. Revistas de Psicologia en JCR
Idem. Journals in Psychology in Education.
Idem. Revistas en Espaiiol en Psic. Educativa
Idem. Autores con mds publicaciones en la tematica de W-B/BP

22. ERIC. Educational Resources Information Center. Well-Being & University Students.

23. BP con perspectiva de género. W-B & Gender. Origen: Conversaciones con Copilot &
ChatGPT 14/02/2024

e Campbell, R., Priess, H. A., & Smith, D. L. (2023). Gender and sexual identity-based
inequalities in adolescent well-being: Findings from the #BeeWell Study. BMC Public Health,
23,451. https://doi.org/10.1186/s12889-023-14567-9

e Miles,S., & Selby, S. T. (2023). How can schools support gender-diverse students’ well-being?
Educational Leadership, 8(7), 28-33. Retrieved from https://www.ascd.org/publications/
educational-leadership
e Tarafdar, M., & Maier, C. (2023). Technostress, mental health, and well-being. Frontiers in
Psychology, 14, 1156760. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1156760

e Twenge, J. M., Martin, G. N., & Spitzberg, B. H. (2023). Adolescents’ mental health and
the digital environment. Clinical Psychological Science, 11 (2), 175-192. https://doi.
org/10.1177/21677026231121234
e Wang, H,, Kim, D. Y., & Ko, H. (2023). How social media usage affects psychological and
subjective well-being: Testing a moderated mediation model. Frontiers in Psychology, 14,
1123239. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1123239

24. Ramirez-Noriega, A.; Yobani Martinez-Ramirez, Y.; Jiménez, S.; Guzman, J. C. (2022).
Modelo de minerfa de datos para predecir la felicidad en estudiantes universitarios, KDD.
RISTI. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacdo / Iberian Journal of
Information Systems and Technologies. Pages: 128-140 En: https://www.researchgate.net/
profile/Alan-Ramirez-Noriega/publication/370400485_Modelo_de_mineria_de_datos_para_
predecir_la_felicidad_en_estudiantes_universitarios/links/644da8775762c95ac360a0d2/
Modelo-de-mineria-de-datos-para-predecir-la-felicidad-en-estudiantes-universitarios.pdf



25.Zambianchi, M. Digital technologies and eudaimonic well-being in the emerging adults.
Revista de Psicologia, Vol. 41(1), 2023, pp. 147-164 (e-ISSN 2223-3733) En http://www.
scielo.org.pe/pdf/psico/v41n1/0254-9247-psico-41-01-147 pdf

26. Origen: Conversacién con Copilot (01-02-2024)

27. Origen: Conversacién con Copilot (01-02-2024)

28. Origen: Conversacién con Copilot (01-02-2024)

29. Frafia-Diaz , M.-L., & Rosales-Lagarde , A. (2024). Algoritmos inteligentes aplicados al
andlisis del perfil de estrés con perspectiva de género. Journal of Behavior, Health & Social
Issues, 16(1). https://doi.org/10.22201/fesi.20070780e.2024.16.1.86710B

30. IBM Data Mining En https://www.ibm.com/es-es/topics/data-mining

31.Fortuna P (2023) La ciberpsicologia positiva como campo de estudio del bienestar de las
personas que interactian con y a través de la tecnologia. Frontiers in Psychology. 14:1053482.
DOI: 10.3389/fpsyg.2023.1053482

32. Saraswat. D. et al., “Explainable Al for Healthcare 5.0: Opportunities and Challenges,” in
IEEE Access, vol. 10, pp. 84486-84517, 2022, DOI: 10.1109/ACCESS.2022.3197671.

Nota: Sobre las Citas y Referencias. Las referencias se presentan numeradas de manera
secuencial (de acuerdo con la plantilla Springer, entre corchetes y en el orden de aparicién a
lo largo del texto: [1], [2], [3], etc.

1. Springer format. Plantilla En: Web. https://www.researchgate.net/publication/358575818_
Plantilla_de_Capitulo_para_Libro_y_Conferencias_en_editorial_CIATA (2007). Accedido el
14 de Febrero de 2024

27



28



Contribuciones Parte 1 /
Contributions Part 1

Inteligencia Artificial en Educacion (l1A) /
Artificial Intelligence in Education (Al)

29



30



Capitulo 2

Modelo Arquitectural para la generacion de
contenidos de Fisica utilizando Prompts en Apoyo
para una Educacion Inclusiva a Nivel Bachillerato

Daniel Mares-Esparza', Jaime Mufioz-Arteaga', Ezra Federico Parra-Gonzalez?,
Humberto Mufioz-Bautista'

! Universidad Auténoma de Aguascalientes, Av. Universidad #940 Ciudad Universitaria CP.
20100, Aguascalientes, México
{al210348, jaime.munoz} @edu.uaa.mx, hmuntista@gmail.com
2 Centro de Investigacion en Matemadticas A. C. Unidad Zacatecas. Parque Quantum, CP
98160. Zacatecas, Zacatecas, México
ezra.parra@cimat.mx

Resumen. El presente trabajo aborda la propuesta de un modelo arquitectural
que hace uso de la ingenierfa de prompts como una estrategia innovadora en
la generacion de contenidos de fisica para estudiantes de bachillerato, con un
enfoque particular en aquellos con discapacidades cognitivas. Se propone un
enfoque centrado en la personalizacion del aprendizaje, la asistencia en tareas
especificas, la retroalimentacion positiva, la adaptacién dindmica del contenido y
un disefio inclusivo, con el objetivo de crear un entorno educativo mds accesible
y efectivo. La metodologia busca mejorar la adaptabilidad del contenido
educativo a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo su
participacién y su éxito académico. Se hace hincapié en la importancia de la
evaluacion continua y la retroalimentacion del usuario para garantizar la eficacia
y la mejora constante de esta aproximacion. Este estudio contribuye al campo de
la educacidn inclusiva al ofrecer un enfoque innovador y basado en la evidencia
para el disefio y la implementaciéon de herramientas educativas accesibles y
centradas en el estudiante.

Palabras clave: Ingenieria de Prompts, Modelo Arquetictural, Estudiantes
con Discapacidades Cognitivas, Personalizacion del Aprendizaje, Educacion
Inclusiva.

1 Introduccion

La inclusién educativa es un desafio para las diversas instituciones de educacién a nivel
bachillerato, ya que se han visto en la necesidad de adaptar sus estrategias de ensefanza.
Aunque ha habido avances significativos en cuanto a la arquitectura y coordinacién
de los organismos involucrados en la adaptacion de las instituciones educativas [1].
En este contexto, la ingenieria de prompts surge como una herramienta valiosa para el
desarrollo de aplicaciones educativas adaptativas. Estas aplicaciones pueden ofrecer un
apoyo personalizado, teniendo en cuenta las necesidades individuales de los estudiantes
y fomentando un entorno inclusivo.

Uno de los problemas principales identificados es la variedad en las capacidades
y estilos de aprendizaje de los estudiantes. La diversidad de perfiles individuales
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dificulta la creacion de un entorno educativo que satisfaga las necesidades de todos los
participantes de manera equitativa. Esto puede resultar en barreras para el aprendizaje
efectivo y la participacién de algunos estudiantes, contribuyendo a la exclusion en el
proceso educativo.

Como solucidn a este problema especifico, proponemos el disefio arquitectural de
un sistema web que se conecta a las IA generativas para la adaptacion del contenido
educativo. Este sistema emplearia técnicas para generar prompts personalizados, de
acuerdo con las necesidades y capacidades individuales de cada estudiante. La conexién
a las IA permitirfa una adaptacién dindmica del contenido, abordando asf la diversidad
en estilos de aprendizaje y niveles de habilidad.

Al utilizar la ingenieria de prompts de manera estratégica, este sistema podria ajustar
el nivel de dificultad, el formato y el enfoque del material educativo, proporcionando a
cada estudiante un camino de aprendizaje personalizado. Ademds, la retroalimentacion
continda generada por el sistema serd utilizada para mejorar la eficacia de las
adaptaciones, refinando constantemente el proceso en funcién de los resultados y las
interacciones del estudiante.

Este enfoque promueve un entorno educativo inclusivo al proporcionar apoyo
personalizado, permitiendo que cada estudiante alcance su maximo potencial en el
proceso de aprendizaje.

2 Problematica

Es muy importante enfrentar varios problemas clave en el mundo de la tecnologia
educativa. En primer lugar, muchas de las aplicaciones educativas actuales tienen
dificultades para adaptarse a diferentes maneras de aprender y para ayudar a aquellos
con dificultades en el aprendizaje, limitando asi su utilidad para muchas personas.
Segin [11], la tecnologia educativa ha ampliado su alcance, incluyendo la atencién
a la diversidad de estilos de aprendizaje de los estudiantes en las escuelas. En este
contexto, la tecnologia educativa se enfoca en respaldar la personalizacién del proceso
de aprendizaje, permitiendo que los estudiantes accedan a experiencias educativas
adaptadas a sus preferencias y necesidades individuales.

Ademds, hay personas con dificultades en el aprendizaje que son excluidas de
las aplicaciones educativas habituales. Esta exclusion crea barreras importantes,
impidiendo que este grupo acceda a una educacion digital de calidad y empeorando las
diferencias en las oportunidades de aprendizaje.

Otro problema importante es que resulta complicado personalizar la ensefianza
para cada estudiante. La rigidez en cémo estin disefiados los programas educativos
dificulta mucho adaptar la ensefianza a las necesidades especificas de cada persona,
especialmente para aquellos que aprenden a su propio ritmo. Igualmente, segtin Hattie
& Timperley [10], es fundamental proporcionar explicaciones y retroalimentacion a
los estudiantes sobre su desempeflo en tareas especificas, sugerencias para mejorar,
indicaciones para el autocontrol y la direccién, y comentarios a nivel afectivo.

Estas limitaciones también afectan a la inclusién digital en general. La falta
de flexibilidad en el desarrollo de software educativo se convierte en un obstaculo,
impidiendo que muchas personas participen plenamente y aprendan de manera efectiva.

En el ambito del desarrollo de software educativo, nos enfrentamos a un desafio



fundamental: la diversidad en los estilos de aprendizaje de las personas. Esta diversidad
se ve agravada por las dificultades cognitivas que algunos individuos pueden
experimentar, lo que complica ain mds la situacion. Las aplicaciones educativas
convencionales no suelen adaptarse adecuadamente a estas necesidades diversas, lo
que puede resultar en dificultades para que ciertas personas participen o aprendan, y en
dltima instancia, las excluye del proceso educativo

Por ejemplo, quienes tienen dificultades para entender o aprenden a su propio ritmo
pueden enfrentar desafios al usar software educativo comtin. La falta de flexibilidad en
como se disefian estos programas puede ser un gran obstdculo, limitando la calidad de
la educacion para estos usuarios.

Es esencial reconocer este problema y asegurarnos de que el desarrollo de software
educativo sea inclusivo y adaptable. Necesitamos programas que se ajusten a diferentes
estilos de aprendizaje y capacidades, no solo para aquellos con dificultades cognitivas,
sino para todos. Adaptar el enfoque de desarrollo garantizard que todos tengan acceso
a una experiencia educativa digital justa y efectiva.

3 Propésito: Modelo de Arquitectura Propuesta

La arquitectura propuesta busca resolver la “Falta de Adaptabilidad en Aplicaciones
Educativas” mediante el disefio de prompts especificos que se alineen con las dificultades
cognitivas de los estudiantes. Estos prompts se usardn para interactuar con modelos
de lenguaje como GPT y generar respuestas adaptadas a las necesidades individuales,
abordando tanto las dificultades cognitivas como los diferentes estilos de aprendizaje.
Esta aproximacién busca garantizar una experiencia educativa mds inclusiva y efectiva
para todos los estudiantes.
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Fig. 1. Arquitectura de Prompts para la Educacién Inclusiva en Fisica.
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3.1 Capa 1 de interfaz de usuario

Descripcion: Esta capa representa la parte superior de la arquitectura, que incluye la
interfaz basada en web disefiada para la interaccion de los estudiantes.
Componentes:

- Panel de Estudiantes: Una interfaz personalizada que permite a los estudiantes
acceder a materiales de aprendizaje, hacer un seguimiento de su progreso y recibir
retroalimentacion.

- Interfaz de Interacciéon Répida: Una plataforma intuitiva que proporciona
indicaciones personalizadas y respuestas adaptables de forma agil.

- Mecanismo de Entrega de Contenido: Una interfaz que presenta contenido
educativo de acuerdo con las preferencias y necesidades de aprendizaje de cada
estudiante.

Propésito: Facilita una interaccion fluida entre los alumnos, las indicaciones y los
modelos de IA para brindar un aprendizaje personalizado y efectivo.

3.2 Capa 2 de servicios

Descripcion: Estos servicios se encargan de consultar los modelos de IA generativa y la
base de datos para obtener respuestas y contenido personalizado.
Componentes:
- Servicios de Consulta: Acceden a perfiles de estudiantes, al repositorio de
contenido educativo y a datos de retroalimentacion.
- Modelos de IA: Aunque se accede a ellos en la Capa 1, los servicios de consulta
los utilizan para generar contenido adaptable.
Proposito: Actian como intermediarios entre los modelos generativos de IA y los
datos almacenados, permitiendo la generacidon dindmica de contenidos educativos
personalizados de manera eficiente.

3.3 Capa 3 de Informacién y Modelos

Descripcion: Esta capa constituye la base que alberga todos los datos, documentos,
contenido educativo y modelos de IA.
Componentes:
- Perfiles de Estudiantes: Datos que representan las dificultades cognitivas, las
preferencias y el progreso de los estudiantes.
- Repositorio de Contenidos Educativos: Una base de datos que contiene una amplia
variedad de materiales educativos.
- Datos de Retroalimentacion: Informacion recopilada de las interacciones de los
estudiantes.
Proposito: Proporciona los recursos necesarios para el aprendizaje personalizado y
adaptado a las necesidades y preferencias individuales de cada alumno.



4 Meétodo de Aplicacion de la Arquitectura de Prompts

Se propone un enfoque de aprendizaje personalizado que se ajuste a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esto implica utilizar inteligencia artificial para crear un
camino educativo tUnico para cada estudiante. En un ejemplo especifico, se explora como
esta arquitectura puede ayudar a estudiantes con discapacidades en Centros de Atencion
para Estudiantes con Discapacidades (CAED). Se presentan tres estudiantes, Alex,
Maria y Juan, quienes enfrentan desafios tnicos al participar en actividades educativas
debido a sus diversas discapacidades.

Se propone una arquitectura de aprendizaje personalizado con inteligencia artificial
para mejorar la educacién de estudiantes con discapacidades en CAED. Se adapta a
las necesidades de cada estudiante, como Alex, Maria y Juan, ofreciendo un ambiente
inclusivo y efectivo. Utiliza modelos de lenguaje y contenido personalizado para
superar las barreras de acceso al conocimiento. Ademads, integra tecnologias como la
realidad aumentada para proporcionar nuevas estrategias de aprendizaje. El estudio
planeado tiene como objetivo demostrar cémo esta arquitectura puede optimizar la
experiencia de aprendizaje para estudiantes con diversos perfiles.

Tabla 1. Perfiles de Estudiantes

Estudiante D,e sempeno en Dificultades Preferepma de
Fisica Contenido
Alex Intermedio Dificultad para comprender el ~ Visual
movimiento parabolico
Maria Avanzado Dificultad para calcular la Auditivo
velocidad inicial
Juan Bajo Dificultad para comprender Kinestésico

conceptos abstractos

Esta tabla 1 describe las caracteristicas individuales de cada estudiante, como su
desempeio académico, las dificultades que enfrenta y sus preferencias de aprendizaje.

4.1 Capa 1 de interfaz de usuario

Panel adaptable: la descripcidn general personalizada se adapta dindmicamente en

funcién de la interaccion y el progreso del estudiante (ver Fig. 3). Inicialmente, podria

mostrar conceptos e imagenes clave. A medida que el estudiante progresa, muestra

contenido avanzado y aplicaciones del mundo real.

Alex:

¢ Etapa inicial: Presenta conceptos basicos y ejemplos visuales simples, alineados con
los intereses del estudiante. Ofrece herramientas interactivas para préctica.

® A medida que aumenta el progreso: introduce conceptos avanzados como resistencia
del aire y aplicaciones précticas. Proporciona simulaciones y gréificos interactivos,
con retroalimentacién personalizada.
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projectile motion
follows a parabola

Fig. 3. Interface de Usuario de la parte inicial de la leccién.

Simuladores en este caso de trayectoria interactivo: en lugar de indicaciones, se integra
un simulador interactivo donde los estudiantes puedan manipular las condiciones
iniciales (dngulo, velocidad) y ver la trayectoria del proyectil en tiempo real. Esto se
adapta a diversos estilos de aprendizaje y permite experimentar (ver Fig. 4) [13].
Maria:
¢ Simulador con audio explicativo que describe las variables y la trayectoria del
proyectil. Opciones para personalizar la experiencia auditiva (tono, velocidad, etc.).
¢ (Caracteristicas: Permite la manipulacion de condiciones iniciales como el dngulo de
lanzamiento, la velocidad y la resistencia del aire. Muestra la trayectoria en tiempo
real del proyectil con retroalimentacién visual y numérica. Ofrece multiples tipos de
proyectiles (bolas, cohetes, aviones) para diversos escenarios.

Fig. 4. Simulador de Tiro Parabdlico por PhET Interactive Simulations.

Juan:

¢ Simulador en 3D que permite interactuar con el proyectil utilizando sensores de
movimiento. Retroalimentacién visual y auditiva en tiempo real sobre la trayectoria
del proyectil.
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e Superposiciones de realidad aumentada: para una experiencia mds inmersiva, se
considera integrar superposiciones de realidad aumentada que visualicen proyectiles
y trayectorias en el mundo real a través de un teléfono o tableta (ver Fig. 5) [12].

Fig. 5. Simulador de Tiro Parabdlico en AR por HomeCourt.

Elementos de gamificacion: se introducen puntos e insignias de clasificacion para

motivar a los estudiantes y realizar un seguimiento de su progreso. Los desafios y

las misiones pueden fomentar la exploracion y el dominio de diferentes conceptos de

movimiento parabdlico.

® Se otorgan puntos e insignias por completar desafios y misiones relacionadas con
deportes. Tablero de clasificacion para motivar la competencia y el seguimiento del
progreso.

Funciones de colaboracion: se habilita la colaboracién en tiempo real en simulaciones

y desafios entre estudiantes. Esto fomenta el aprendizaje entre pares, la discusién y el

pensamiento critico.

4.2 Capa 2 de servicios

Modelos de lenguaje: segin el contenido elegido y el perfil del estudiante, los modelos

GPT generan explicaciones y prompts personalizados.

® Alex: Adaptan las explicaciones al nivel de comprensién de Alex, utilizando un
lenguaje simple y ejemplos deportivos. Ajustan el tono y la velocidad del habla
segun sus preferencias.

® Maria: Proporcionan narraciones detalladas y formales, ofreciendo opciones de
personalizacién del tono y la velocidad del habla.

® Juan: Adaptan las explicaciones al estilo kinestésico, ofreciendo instrucciones paso
a paso y retroalimentacién en tiempo real, con un tono motivador.

Modelos de imdgenes generativas: utilizando el contenido identificado y la comprensién

del movimiento parabélico, estos modelos crean diagramas o animaciones personalizados

que visualizan las trayectorias de la pelota, teniendo en cuenta la dificultad del estudiante.

¢ Alex: Crean diagramas deportivos personalizados que ilustran la trayectoria de la
pelota, adaptados a los intereses de Alex.

® Maria: Generan imdgenes abstractas que se sincronizan con la narracién auditiva,
con opciones de personalizacion.

¢ Juan: Disefian experiencias interactivas que permiten la manipulaciéon de objetos
virtuales y ofrecen diferentes niveles de dificultad.

Modelos de texto a audio: Estos modelos pueden convertir las explicaciones de texto

37



38

en un discurso que suene natural.

e Alex: Convierten las explicaciones en un discurso natural, utilizando un lenguaje
sencillo y ejemplos deportivos, con opciones de personalizacion.

® Maria: No se utilizan.

¢ Juan: Ofrecen opciones de audio para las explicaciones y la retroalimentacién, con
un tono motivador y paso a paso en tiempo real.

Ejemplos de Prompts en el API: La Ingenieria de Prompts implica el disefio y la

utilizacién de instrucciones especificas o “prompts” para guiar la generacion de

contenido educativo de manera personalizada. Estos prompts estdn disponibles en el

sistema para personalizar contenidos:

1. Prompt para Personalizacion del Aprendizaje:

“Disefla una explicacién sobre el concepto de movmiento parabolico
que sea accesible para un estudiante con discapacidad cognitiva. Incorpora
ejemplos simples y utiliza un lenguaje claro y conciso.”

2. Prompt para Asistencia en Tareas Especificas:

“Genera una serie de problemas de fisica relacionados con el movimiento
rectilineo uniforme, adaptados para estudiantes de bachillerato con dificultades
de comprension. Incluye pistas adicionales para cada problema que ayuden a
los estudiantes a abordarlos paso a paso.”

3. Prompt para Retroalimentacién Positiva:

“Crea una retroalimentacién positiva para un ejercicio de resolucién
de problemas sobre leyes de Newton. Destaca los aspectos en los que el
estudiante ha tenido éxito y ofrece sugerencias constructivas para mejorar
areas de oportunidad.”

4. Prompt para Adaptacion Dindmica del Contenido:

“Adapta un texto sobre la ley de conservacion de la energia para que sea
comprensible y relevante para un estudiante de bachillerato con dislexia. Utiliza
un formato visualmente atractivo y proporciona herramientas adicionales,
como glosarios o diagramas, segiin sea necesario.”

5.  Prompt para Retroalimentacién basada en la Evaluacion Continua:
“Desarrolla un mecanismo de retroalimentaciéon basado en respuestas de
estudiantes sobre un tema de termodindmica. Utiliza los errores comunes
identificados en las respuestas para generar explicaciones claras y corregir
conceptos erréneos de manera efectiva.”

4.3 Capa 3 de Informacion

Perfil del estudiante: se accede a los datos del perfil de Alex, Maria y Juan, incluido el
desempefio previo en fisica, las dificultades identificadas para comprender el movimiento
parabdlico y la preferencia por el contenido visual.

Repositorio de contenido educativo: segun el perfil de Alex, Maria y Juan y el tema
de la leccidn, se identifica contenido relevante, como texto que explica el movimiento
parabdlico, simulaciones interactivas e imdgenes/videos de ejemplos del mundo real.
Datos de retroalimentacion: se analizan los datos de retroalimentacion anteriores, lo
que muestra que Alex generalmente tiene dificultades para calcular la velocidad inicial
y tiende a responder bien a los elementos interactivos.



5 Resultados

Las siguientes tablas presentan informacion relevante para el estudio del movimiento
parabdlico. La tabla 2 describe el contenido educativo disponible para el tema,
incluyendo diferentes tipos de recursos como texto, simulaciones e imdgenes. La tabla
3 muestra datos de retroalimentacion de los estudiantes, indicando las dificultades
especificas que encuentran con el tema y sus intereses en relacion con el mismo.

Tabla 2. Repositorio de Contenido Educativo.

Tipo de

Tema .
Contenido

Descripcion

Adaptacién Personalizada

Movimiento  Texto
Parabolico

Simulaciones Interactivo

Imagenes Visual

Explicacién del movimiento
parabdlico, incluyendo
ecuaciones, definiciones y
ejemplos.

Simulaciones que permiten a
los estudiantes experimentar
con diferentes variables del
movimiento parabdlico
Imdgenes y videos de ejemplos
del mundo real del movimiento
parabdlico

Se convierte a lenguaje
simple y se adapta a los
intereses del estudiante

Se personalizan con
diferentes tipos de
proyectiles y escenarios

Se seleccionan imdgenes
y videos

En esta tabla se muestran los contenidos educativos disponibles para el movimiento
parabdlico, incluyendo texto, simulaciones e imdgenes.

Tabla 3. Datos de Retroalimentacion.

Estudiante  Tema

Dificultad  Interés

Deteccion de  Apoyo

Errores Personalizado
Alex Movimiento  Calcularla  Deportes Se analizasu  Se le ofrecen
Parabdlico velocidad interaccién sugerencias y
inicial con las aplicaciones
simulaciones  adicionales
Maria Movimiento  Ecuaciones Misica Se analizasu  Se le ofrecen
Parabdlico comprension  ejemplos
de las relacionados con
explicaciones la musica
Juan Movimiento Conceptos  Videojuegos Se analiza Se le ofrecen
Parabdlico Abstractos su progreso explicaciones
en las alternativas y

actividades visualizaciones

Esta tabla recopila informacién sobre las dificultades especificas que experimentan los
estudiantes con el tema y sus intereses relacionados con el mismo.
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6 Comentarios

La arquitectura educativa propuesta se destaca por su enfoque personalizado, adaptativo
e inclusivo. Utiliza tecnologias como la [A generativa para ajustar el contenido educativo
a las necesidades individuales de cada estudiante, haciéndolo mds interesante y efectivo.
Se enfoca en ofrecer explicaciones claras y paso a paso, asi como en proporcionar
preguntas y recursos multimedia adaptados al nivel de cada estudiante. Ademds,
se compromete con la mejora continua, asegurando que la plataforma esté siempre
actualizada y relevante. Su objetivo principal es eliminar barreras para el aprendizaje
y crear un ambiente educativo inclusivo y efectivo para todos los estudiantes. Los
beneficios incluyen mayor motivacién, comprension y retencion del aprendizaje, asi
como el fomento de la independencia y la inclusion. Este enfoque sentard las bases para
un trabajo futuro en el que se aplicard esta arquitectura en entornos educativos reales,
potenciando atin mds su impacto positivo en la ensefianza y el aprendizaje.
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Resumen. Durante la aplicacidn de lecciones centradas en dar a conocer el cam-
po de la Inteligencia Artificial (IA), se detecté que eran pocos los estudiantes
que ya habfan escuchado de las herramientas de IA y de los beneficios que estas
ofrecen. En el presente trabajo se describe la experiencia de la capacitacion del
docente y un grupo de estudiantes en la generacién correcta de instrucciones
directas (prompts) y en el uso de las herramientas de IA (ChatGPT 3.5, Luzia)
con la finalidad de obtener un resultado especifico para apoyo en la tarea escolar,
enfocdndonos en el procesamiento de texto y repaso auténomo. También se pre-
tende analizar cudl de las herramientas genera un resultado éptimo, alineado con
las especificaciones del prompt, las necesidades de los estudiantes y el contenido
tematico. Respecto a los resultados se ha obtenido que los estudiantes conside-
ran que ambas herramientas brindaron la informacién necesaria, sin embargo,
el 85% del grupo de estudiantes considera que la herramienta que presentd la
informacién mds apegada a lo visto en clase es ChatGPT, ya que detallé6 mejor
la informacién presentdndola de una manera clara y comprensible, ademds en
menor tiempo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educacion, ChatGPT 3.5, Luzia,
Experiencia en el Aula.

1 Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) se ha posicionado como una tecnologia necesaria en
diferentes dreas. En el caso de la Educacién, se han generado herramientas con diversas
funciones y aquellos que no la utilicen en las aulas tendrdn una desventaja respecto a
sus pares. En la mayoria de los docentes y estudiantes existe un desconocimiento de las
herramientas y beneficios que ofrece la IA. Por esto es necesario capacitarlos en estas
herramientas tecnolégicas, permitiendo conocerlas y reflexionar sobre su insercién en
las clases de manera efectiva y ética [1].

En el Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario #14, se ha puesto en marcha
el programa Cuantrix de Fundacién Televisa [2], trabajando con estudiantes del segundo
afio de la Especialidad en Ofimaética. Este programa proporciona lecciones disefiadas
para ensefiar pensamiento computacional y programacién, centrdndose especialmente
en el 4mbito de la Inteligencia Artificial (IA) durante el periodo agosto 2023 a marzo
2024. Durante algunas de las lecciones, se detecté que un 27% de los estudiantes
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habfan escuchado de las herramientas de IA y de los beneficios que estas ofrecen para
la educacion. Sin embargo, no las empleaban para las actividades escolares y carecian
de una orientacion adecuada en su uso. Por esta razén ademds de presentar las lecciones
del programa, también nos enfocamos en introducir al docente y grupo de estudiantes
en el correcto uso de las herramientas de IA para complementar sus tareas escolares y a
concientizar sobre su uso correcto.

En el presente trabajo se describe la experiencia en la capacitacion del docente y
un grupo de estudiantes en la generacion correcta de instrucciones directas (prompts)
y en el uso de las herramientas de 1A, ChatGPT 3.5 [3] y Luzia [4], con la finalidad
de obtener un resultado especifico para apoyo en la tarea escolar, enfocdndonos en el
procesamiento de texto y repaso auténomo. En el contexto de los modelos de lenguaje,
el disefio y la calidad del prompt es importante, pues es el medio para dirigir la salida
o la respuesta, por tanto, influye en la calidad y relevancia de la respuesta que generara
la herramienta de IA. También se pretende analizar cudl de las herramientas genera un
resultado 6ptimo, alineado con las especificaciones del prompt, las necesidades de los
estudiantes y el contenido temdtico. Ademds de concientizar en el uso adecuado de
estas herramientas en diferentes dmbitos escolares y de su uso igualitario.

2 Inteligencia artificial

La definicién mds sencilla y generalizada de inteligencia artificial (IA) la concibe como
“maquinas capaces de emular determinadas funcionalidades de la inteligencia humana”,
incluyendo percepcion, aprendizaje, razonamiento, resolucién de problemas, interaccion
lingtifstica y produccion creativa [1].

La TA comprende los conocimientos recibidos por las maquinas a través de la
experiencia, su capacidad de adaptarse a nuevas aportaciones y su habilidad para
realizar tareas de manera similar a las personas [5]. A una IA se la entrena a base de
texto, se le hacen preguntas y se le aflade informacion, de manera que este sistema, a
base de correcciones a lo largo del tiempo, va “entrendndose” para realizar de forma
automadtica la tarea para la que ha sido disefiada. Se ha convertido en una realidad
presente en todos los dmbitos de la sociedad, en este caso en particular nos enfocamos
en su aporte en la educacion.

2.1 IA en Educacion

El inicio de la IA en la educacion se remonta a la década de 1970, con el interés de
los investigadores en observar como las computadoras podrian sustituir la instruccién
humana uno a uno. La aplicacion de la IA se desarrollé en miiltiples direcciones, desde
IA orientada al estudiante (aprendizaje) hasta la orientada al docente (ensefianza) y al
sistema (gestion). También se contempla el aprendizaje sobre la IA, sus técnicas y la
preparacion de las personas en su aplicacion [6].

Con la integracién de herramientas de IA en la educacién se busca tener oportunidades
significativas para mejorar la calidad y la eficacia del aprendizaje. Algunos de sus
aportes son ayudar a personalizar el aprendizaje para cada estudiante, adaptando el ritmo
y el contenido del aprendizaje a las necesidades individuales; ayudar a los maestros a



identificar dreas de fortaleza y debilidad en el aprendizaje de los estudiantes, lo que
les permite adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades de los estudiantes [7].

En Dexon-Mckensy (2023) [8] se realiz6 un estudio documental sobre lo mads
reciente sobre la IA en la Educacidén, siendo notorio su crecimiento en la tltima década
gracias a tecnologias como bigdata, analiticas, aprendizaje automadtico, procesamiento
de lenguaje natural e inteligencia de negocios. Propone soluciones innovadoras en
todos los dmbitos educativos, pero alin supone de grandes desafios como lo son la
integridad académica y el uso ético de los datos.

Baltazar (2022) [5] considera que el uso de herramientas de 1A ha despertado un gran
interés por su capacidad de mejorar la calidad de la educacién potenciando el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Al ser herramientas que son impulsadas por algoritmos y
tecnologias avanzadas, son propuestas innovadoras para los desafios en la educacion.

En Pedrefio et al. (2024) [1] presentan diferentes estudios sobre laIA en la ensefianza.
Hablan de una creciente tendencia hacia la integracion de la tecnologia avanzada en
la educacidn, consideran que la IA tendrd un papel crucial, modificando la estructura
curricular y las estrategias pedagdgicas. Existe la necesidad de explorar diversas
facetas donde pueda aportar beneficios, desde la adaptacién curricular personalizada,
hasta sistemas tutoriales avanzados y chatbots disefiados para respaldar y enriquecer los
procesos de ensefianza.

Los docentes, en su planificacién emplean diferentes estrategias que adaptan a las
caracteristicas de los estudiantes, preparan sus materiales y tienen establecida su forma
de evaluar cada clase. A estos puntos también se anexan herramientas tecnoldgicas
con su debida justificacién para darle sentido en el contexto educativo. El uso de la
tecnologia no reemplaza al docente, sino que contribuye en su método de ensefianza
siendo una herramienta que fortalece su planeacion y objetivos a alcanzar.

Es de suma importancia la formacién y el desarrollo profesional de los docentes en
esta era de rdpido avance tecnoldgico. Las herramientas son tan buenas como quienes
las utilizan. Por lo tanto, garantizar que los docentes estén equipados y capacitados para
aprovechar al maximo estas tecnologias es esencial [1].

2.2 Herramientas de IA en la Educacion

Al realizar el presente trabajo encontramos una gran variedad de herramientas con 1A
para la educacion, sin embargo, en varias de ellas son muy limitadas las opciones que
brindan en el registro gratuito, pues la gran mayoria es de costo y la versién gratuita
ofrece opciones bdsicas y limitadas.

Entre estas herramientas encontramos plataformas de aprendizaje, asistentes
virtuales, creadores de contenido, plataformas de enseflanza personalizada, disefio de
planeacién y gestién educativa, creacion de ribricas, chats. Cada una ofrece diferentes
caracteristicas y enfoques por lo que es necesario investigar las caracteristicas a detalle
antes de elegir la que mejor se adapte a las necesidades de la clase.

Una clasificacién simple de la variedad de chatbots que existen [8], podria ser:
® Chatbots Genéricos: Modelan conocimiento genérico desde un punto de vista

holistico. Entre los mds populares destacan: Youchat, Jasperchat, Google Bard,

Chatsonic, Perplexity y ChatGPT. Herramientas potentes que con la gestién adecuada

pueden sumar de forma positiva en el contexto educativo.
® Chatbots Especificos: Modelan conocimiento de un dominio en particular, para
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aprender idiomas, para la ensefianza de las matemadticas, para aprender lenguajes de
programacion y para aprender base de datos.

Segun OpenAl (2024) [3], algunas herramientas de IA tipo chat que pueden ser
utiles para estudiantes como complemento en su aprendizaje son: Brainly, Eva Chatbot
de la UNAM, Chatterbot Eliza, Soy Tu Profe, Aprendiz, Tia Tutor Interactivo de
Aprendizaje, Mia Educacién, y UVirtual Chatbot,

Para aplicar estas herramientas de IA es importante comenzar con habilidades que
permitan a los estudiantes adoptar e incorporar gradualmente estrategias de aprendizaje
y ensefiarles a ser conscientes de como aprenden para que enfrenten diversas situaciones
de aprendizaje. Es en este punto donde el docente debe acompaiiarlos, guiarlos y
orientarlos para fortalecer su autoestima y aumentar la confianza en si mismos.

ChatGPT 3.5

ChatGPT, también conocido como Chat Generative Pre-trained Transformer, es un
modelo de inteligencia artificial y procesamiento de lenguaje natural (PLN) cuya funcién
es procesar texto, entender lo que se le estd preguntando y proporcionar respuestas
en lenguaje natural, utilizando algoritmos de aprendizaje entrenados con grandes
voliimenes de datos. Ha llamado mucho la atencién su capacidad de utilizar el lenguaje
para responder lo que el usuario pide, desde la creacién de contenido, la atencién al
cliente e inclusive la programacién [5] [9].

La plataforma ChatGPT 3.5 [3] informa que su conocimiento estd limitado a eventos
anteriores a enero de 2022. Su alcance abarca una amplia gama de tareas relacionadas
con el procesamiento del lenguaje natural, como responder preguntas, generar
texto, traducir entre idiomas, completar texto y mds. Sin embargo, notifica que tiene
limitaciones en situaciones que requieren un conocimiento muy especifico o contexto
especializado.

Esta herramienta se ha establecido como una tecnologia disruptiva que esta
transformando la manera en que se ensefia, promueve el aprendizaje y brinda apoyo a
los estudiantes en entornos académicos [5].

Luzia

Luzia es un chatbot impulsado por inteligencia artificial, disefiado para comprender y
responder a las preguntas gracias a su capacidad de procesamiento del lenguaje natural.
Con esta herramienta se puede tener un asistente personal 24/7 para hacer todo lo que se
proponga, desde obtener respuestas rapidas a preguntas, hasta delegar tareas tediosas o
explorar un lado mds creativo [10]. Es un bot que funciona de forma similar a ChatGPT
y que se puede utilizar en WhatsApp como si fuera un contacto mds, es gratuita y se
puede usar sin consumo de datos en planes de telefonfa con WhatsApp ilimitado.

Al preguntar en esta herramienta sobre su desarrollador, contesto “Fui desarrollada
por una empresa de tecnologia que se especializa en inteligencia artificial y asistentes
virtuales. Mi fabricante prefiere mantener su anonimato, ... “. En la web se menciona
que proviene de un proyecto espafiol y en concreto usa las APIs de OpenAl de
ChatGPT para conversar y contestar preguntas, y la de Whisper para transcribir audios.



Sin embargo, no es un bot que se cierre a usar solo los modelos de OpenAl, sino que
pretende cambiar de modelo de inteligencia artificial seguin las necesidades del servicio.
Luzia afade accesibilidad al estar disponible a través de la plataforma de WhatsApp

y afiade una capa de personalizacion en su sistema de prompt, siendo intencionalmente

simpdtica e implementa el uso de emojis.

Entre sus funcionalidades [10] se encuentran las siguientes:

e Chat: Capaz de responder preguntas sobre diversos temas, proporcionar ideas e
inspiracién, ofrecer consejos o participar en conversaciones tanto cotidianas como
profundas.

¢ Imagina: puede crear imdgenes tnicas y personalizadas.

¢ Transcripcién de Audio: Puedes convertir tus audios a texto en segundos y descubrir
el contenido de cualquier audio en cualquier momento y lugar.

¢ Informacién Meteorolégica: Proporciona el prondstico del tiempo de cualquier parte
del mundo.

¢ Noticias: Informa sobre los acontecimientos mds recientes, ya sean noticias globales
o de algtin tema especifico de tu interés.

2.3 Retos éticos y de implementacion

Es importante destacar que la ética en la educacién no se limita solo a la IA, sino
que abarca aspectos mds amplios de la formacién docente y la toma de decisiones
responsable y ética [11]. El docente no debe dejar su papel de guia en el proceso de E-A,
siempre debe supervisar el progreso de los estudiantes y reacondicionar la estrategia
segun los resultados que se vayan obteniendo.

Integrar la TA en la educacién plantea desafios éticos, como son: el impacto en la
privacidad, seguridad de los datos personales, sesgo del algoritmo que puede perpetuar
estereotipos o discriminacién. Al abordar estos puntos se busca garantizar que la IA en
la educacion promueva la equidad, la inclusién y el respeto por los derechos humanos
[7,1].

En este contexto, la UNESCO [12] ha publicado una recomendacidn sobre la ética
de la IA, que destaca la importancia de abordar los desafios éticos y sociales de la IA
en todas las esferas de la sociedad, incluida la educacion. La recomendacion de la
UNESCO establece principios éticos fundamentales para la IA, como la transparencia,
la responsabilidad, la inclusién y la equidad, que deben ser considerados en el disefio,
desarrollo y uso de la IA en la educacion.

Para Reyes (2023) [9] en el caso de ChatGPT, comenta que algunos expertos
advierten las desventajas de utilizarlo como un buscador de informacién, que entrega
de manera “digerida” y en el formato que al consumidor le convenga. Sin embargo,
no es hacer mal uso de esta tecnologia, siempre y cuando se analice la informacion
debidamente, se contraste y se contextualice aquello que la plataforma entrega.

3 Metodologia

El propésito del trabajo fue aplicar herramientas de IA en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y en particular, en el aprendizaje del médulo de componente profesional
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Gestiona Informacién de Manera Remota (Redes de computadoras). El profesor y los
estudiantes trabajaron de forma cooperativa utilizando herramientas de Inteligencia
Artificial como apoyo en las tareas escolares que implican el procesamiento de texto,
sin embargo, se enfatizé la importancia de profundizar en el desarrollo y andlisis de las
tareas, instando a los estudiantes a no conformarse con las respuestas obtenidas, y a
realizar investigacion y andlisis personal. Algunas de estas tareas incluyen la deteccién de
entidades, analisis de sentimiento, resumen automatico de texto, traduccion automatica
entre idiomas, generacion de respuestas automaticas a preguntas, y clasificacion de texto
en categorias especificas.

Los estudiantes son de segundo afio de la Especialidad de Ofimdtica de un
Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario, cuyas edades oscilan entre los 16 y 19 afios.
Este grupo cuenta con nociones bdsicas sobre IA, considerando que el tema de IA
habia sido abordado desde septiembre de 2023, su inicio fue a través de lecciones
del programa Cuantrix [2] el cual trabaja bajo la premisa “Aprender IA en la escuela
es esencial por varias razones fundamentales que estdn en linea con las demandas y
desafios del mundo contempordneo”.

Cuando le preguntamos a ChatGPT 3.5 [3] “; Coémo puedes ayudar a un estudiante de
bachillerato en sus actividades escolares de la asignatura de redes de computadoras?”
contestd con una lista de recursos y servicios que incluye: explicacion de conceptos,
resolucion de problemas, revision de material de estudio, preparacion para exdmenes,
recomendaciones de recursos, asistencia en proyectos, y explicacion de tecnologias
emergentes. De esta lista nos enfocamos a la 1) Explicacién de conceptos, y 2) La
revisién de material de estudio, a través de tareas de procesamiento de texto como el
A) Resumen automdtico y B) Clasificacién de texto en categorias, siendo utilizados los
resultados obtenidos como parte del material de estudio del médulo. Sin embargo, se
trabaja en propuestas de implementacion para el resto de los elementos enlistados. Las
herramientas de IA base a emplear fueron ChatGPT 3.5 [3], y Luzia [4].

Como estrategia para obtener un resultado especifico en la tarea escolar, se crean
instrucciones directas (prompts) y analizan las respuestas que ofrecen las herramientas
de IA. Las instrucciones son estructuradas siguiendo elementos bdsicos y analizadas
en grupo por los estudiantes antes de escribirlas en la herramienta de IA. Esto nos da
ideas sobre la forma de redactar problemas o situaciones para obtener un contenido
personalizado segtin las necesidades y adquirir la médxima ayuda posible.

La estructura bdsica empleada para generar los prompts es:
¢ Contexto Inicial: Comienza estableciendo el contexto o el tema general sobre el que

deseas que la IA genere contenido. Esto ayuda a la IA a comprender el marco en el

que debe trabajar.

¢ Instruccién Especifica: Proporciona una instruccidn clara y especifica sobre lo que
deseas que la TA genere. Puede ser una pregunta, una solicitud o una indicacién
detallada de lo que esperas obtener.

¢ Detalles Adicionales: Si es necesario, puedes agregar detalles adicionales para
afinar atin mas el resultado. Esto podria incluir criterios especificos, caracteristicas
deseables o directrices sobre el estilo.

¢ Marcadores de Formato (opcional): En algunos casos, puedes incluir marcadores de
formato para indicar cémo deseas que se presente el resultado.

Algunos prompts utilizados en la generacion del resumen automdtico se muestran



en la tabla 1.

Tabla 1. Propuestas para resumen automdtico.

Propuesta Tema Prompts
1 Cémputo en la  Realiza un resumen breve sobre la nube de computo y cémo
nube. funcionan las caracteristicas y para qué sirve y las ventajas y
desventajas.
2 Google Drive.  Realiza un resumen de Google drive y sus ventajas y
desventajas de sus herramientas que contiene.
3 Virtualizacién ~ Crea un resumen de virtualizacién e hipervisor utilizando
e Hipervisor. caracteristicas, ventajas y desventajas.
4 Redes de Crea un resumen de tipos de redes utilizando caracteristicas,
computadoras.  ventajas y desventajas.
5 Monitordela  Crea un resumen sobre el monitor en la nube, corto y
Nube especifico.

En la tabla 2, se enlistan ejemplos de prompts redactados para la generacion de la
clasificacién de texto.

Tabla 2. Propuestas para clasificacién de texto.

Propuesta  Tema Prompts

1 Cémputo en la Nube.  Realiza una clasificacién en un cuadro con sus bases de
la aplicacién y sus caracteristicas de la plataforma.

2 Computo en la Nube. Realiza una clasificacién de computo en la nube,
funcién de cada conceptos, sus ventajas y desventajas
de cémputo.

3 Beneficios del Clasifica 10 beneficios del monitor en la nube.
monitor en la nube.

4 Redes de Realiza una clasificacién de redes en un cuadro con sus
computadoras. caracteristicas y como se clasifican.
5 Google Drive. Clasifique las caracteristicas de Google Drive creando

un cuadro donde solo se esté lo mds importante.

Estructurar adecuadamente las instrucciones permite guiar a la IA hacia los
resultados deseados de manera mds eficaz, consiguiendo mayor calidad y relevancia en
los resultados generados.

Para escribir prompts efectivos de IA, surgié la ingenieria de prompts, la cual hace
referencia a los procesos y técnicas de composicion de entradas para producir un
resultado que se acerque mds a lo requerido por el usuario. Esto es més eficaz cuando
articula una cadena coherente de razonamiento centrada en un problema particular, o
una cadena en un orden logico [13].

Cada prompts realizado fue empleado para realizar las peticiones tanto en ChatGPT
3.5 como en Luzia. Los resultados obtenidos del mismo prompts fueron guardados y
comparados por los estudiantes. Analizaron la informacién contenida en cada tarea y
discriminaron la que era mds util segun el tema propuesto. Al finalizar, analizaron qué
herramienta fue mejor por facilidad de uso y calidad de resultados proporcionados.
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3.1 Buenas practicas

Es importante recordar que el uso de estas herramientas en el dmbito educativo no
sustituye al estudio independiente ni reemplaza la necesidad de realizar personalmente
las tareas, especialmente en el caso de las matemadticas.
Con el fin de obtener mejores resultados se establecen criterios para redactar un
prompts eficaz (claros, ttiles y que satisfagan las necesidades de los usuarios), para esto
se puede seguir la siguiente metodologia [14] [15]:
® Definir el Propésito: Es crucial comprender claramente cudl es su proposito para
guiar tu proceso de redaccion.
¢ Identificar la Audiencia: Ayudard a adaptar el tono, el estilo y el contenido para que
sea relevante y comprensible.

¢ Elegir un Estilo de Lenguaje Adecuado: Puedes optar por un tono formal o informal,
técnico o coloquial, serio o humoristico, segin lo que sea mds apropiado para la
situacion.

® Clarificar las Instrucciones: Asegtrate de que sean claras, concisas y especificas.

® Proporcionar Contexto Relevante: Si el prompts se relaciona con un tema especifico

0 una tarea concreta, proporciona contexto relevante para ayudar al usuario a

comprender mejor el problema o la situacion.
¢ Ser Conciso y Preciso: Evita la ambigiiedad y la redundancia.
¢ Probar y Refinar: Pruébalo en diferentes escenarios y con diferentes usuarios para

evaluar su eficacia. Recopila comentarios y observaciones, y realiza ajustes segun
sea necesario para mejorar el prompt.

No se puede confiar en los resultados sin realizar una evaluacion critica, como la
revision humana o la fundamentacién con contexto adicional, segin el caso de uso
especifico [13].

4 Resultados

Una parte de los resultados en ambas herramientas para el desarrollo de un resumen del
tema “Google Drive” con el prompt “Realiza un resumen de Google drive y sus ventajas
y desventajas de sus herramientas que contiene”, se muestran a continuacion:

Claro, Google Drive es un servicio de almacenamiento en |a nube que permite 3
los usuarios guardar, acceder y compartir archivos de manera remota, Algunas de
laz ventajas de Google Drive incluyen su accesibilidad desde cualguier dispositivo
con conexion a internet, |a capacidad de colaberar en tiempo real en
documentos compartidos y la integracién con otras aplicaciones de Google
come Gmail y Google Photos. Ademas, ofrece herramientas como Google Docs
para documentos de texto, Google Sheets para hojas de calculo, Google Slides
para presentaciones y Google Forms para encuestas y formularios.

Sin embargo, algunas desventajas pueden ser |a necesidad de una conexion a
internet para acceder 3 los archives, |a limitacion en el espacio gratuito de
almacenamiento y pesibles preocupaciones sobre |3 privacidad y seguridad de
los datos, A pesar de estas desventajas, Google Drive sigue siendo una
herramienta muy Gtil para el almacenamiento y colaberacion en linea.

Fig. 1. Luzia, resumen de google drive.



ChatGPT

Google Drive es un servicio de almacenamiento en la nube creado por Google que permite a los
usuarios almacenar, sincronizar y compartir archivos en linea. Ofrece una variedad de
herramientas integradas que facilitan la colaboracion y la productividad en equipo. A

continuacién, se presenta un resumen de Google Drive junto con sus ventajas y desventajas:
Resumen de Google Drive:

Google Drive es un servicio de almacenamiento en la nube que permite a los usuarios almacenar,
sincronizar y compartir archivos en linea. Ofrece una suite de herramientas integradas,
incluyendo Google Docs (procesador de texto), Google Sheets (hojas de calculo), Google Slides
(presentaciones), Google Forms (formularios), y Google Drawings (dibujos). Ademas, Google
Drive permite a los usuarios crear, editar y colaborar en documentos en tiempo real, lo que facilita

la colaboracidn en equipo v la comunicacion.

Ventajas de Google Drive:

1. Almacenamiento en la nube: Permite acceder a los archivos desde cualquier lugar con conexion
a Internet y desde cualquier dispositivo.

. Colaboracién en tiempo real: Varias personas pueden trabajar en un mismo documento al

&)

mismo tiempo, lo que facilita la colaboracidn en equipo y aumenta la productividad.
. Compatibilidad: Es compatible con una amplia gama de tipos de archivos, incluyendo

documentos de Microsoft Office, lo que facilita la migracién de archivos.

'S

. Facilidad de uso: La interfaz de usuario intuitiva y familiar facilita la navegacion y el uso de las
herramientas.
. Compartir archivos: Permite compartir archivos y carpetas con otros usuarios facilmente,

estableciendo permisos de acceso personalizados.

. Integracién con otras aplicaciones: Se integra con otras aplicaciones de Google, como Gmail,
Google Calendar y Google Meet, lo que facilita la organizacidn y la gestion de archivos.

. Versionado de archivos: Permite acceder a versiones anteriores de los archivos, lo que facilita la

v

recuperacion de datos en caso de errores ™ ambios no deseados.

Fig. 2. ChatGPT 3.5, resumen de google drive.

Una parte de los resultados en ambas herramientas para el desarrollo de un
esquema de clasificacién del tema “Cémputo en la Nube” con el prompt “Realiza
una clasificacion de computo en la nube, funcién de cada concepto, sus ventajas y
desventajas de computo.”, se muestran a continuacion:
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Clare, el cémputo en |z nube se puede clasificar en tres categorias principale
infraestructura como servicio (laaS), plataforma como servicio (Paa5) y software
comao servicio (Saas).

1. Infraestructura como Servicio (1aaS)

- Funcién: laaS proporciona a los usuarios acceso a recursos informaticos
fundamentales, como redes, servidores y almacenamiento, de forma virtualizada
a través de internet.

- Ventajas: Flexibilidad para escalar recursos segin la demanda, reduccién de
costos al evitar la necesidad de mantener hardware fisico y mayor agilidad en el
despliegue de aplicaciones.

- Desventajas: Requiere conocimientos técnicos para gestionar y mantener la
infraestructura, posibles preccupaciones sobre la seguridad y privacidad de los
datos.

2. Plataforma como Servicio (PaaSs):

- Funcién: PaaS ofrece un entorno de desarrollo y despliegue completo para
que los desarrolladores construyan, prueben y desplieguen aplicaciones web o
méviles.

Fig. 3. Luzia, esquema de clasificacién de cémputo en la nube.

ChatGPT

La computacién en la nube es un modelo que permite el acceso bajo demanda a recursos
informaticos compartidos, como almacenamiento, redes, servidores, aplicaciones y servicios, a
través de Internet. Hay diferentes modelos y tipos de servicios en la computacion en la nube. Aqufi

hay una clasificacién general y las funciones, ventajas y desventajas de cada uno:
1. Segun el Modelo de Implementacion:
a. Nube Pablica:

* Funcién: Los servicios y recursos informaticos se ofrecen a través de Internet por un proveedor
de servicios en la nube y estan disponibles para el piblico en general.
* Ventajas:
* Escalabilidad rapida y flexible.
* Reduccion de costos, ya que elimina la necesidad de infraestructura de Tl local.
* Alta disponibilidad y fiabilidad, ya que Ir‘i'ﬁroveedores de nube suelen tener redundancia

incorporada.
Fig. 4. ChatGPT 3.5, esquema de clasificaciéon de computo en la nube.

Los estudiantes consideran que ambas herramientas brindaron la informacién
necesaria, sin embargo, el 85% del grupo de estudiantes considera que la herramienta que
present6 la informacién mds apegada a lo visto en clase es ChatGPT 3.5, ya que detall6
mejor la informacién de una manera clara y comprensible, ademds en menor tiempo.

No consideran que alguna herramienta entregara informacién nueva sobre los temas
vistos en clase, la perspectiva de los estudiantes es que la informacién fue relevante y
completa de acuerdo a lo visto durante las clases, aunque en algunos casos explicadas
de manera diferente, siendo ChatGPT 3.5 la que mejor presenta la informacién.

Al investigar por otros medios y comparar los resultados con lo que la herramienta
de IA les presentd, todo el grupo de estudiantes considera correcta la informacion
presentada por las herramientas de IA.



Los estudiantes creen que la IA seguiria transformando la forma en que interactuamos
con la tecnologia mediante una nueva manera de aprender, ademds de ayudarnos a
obtener informacion de temas de interés, que seguird evolucionando a través del paso
del tiempo para tener una informacién mas certera. Tendra presencia en la mayoria de
nuestras rutinas y seguird cambiando la forma como interactuamos con los demds y el
mundo en general.

Las aplicaciones précticas que ven para la IA en la educacion son: comparar y generar
informacién extra, generar perfiles estudiantes para dar educacién personalizada,
automatizar procesos que requieren poca intervencién humana, planificar y disefar
nuevas estrategias digitales. Y para implementar esto consideran mejor al ChatGPT 3.5
por la cantidad de funciones de las que dispone.

La generacién de contenido mediante IA podra simplificar ciertas tareas educativas
al momento de que esta pudiera utilizar funciones que nos permitan entenderla, también
por la facilidad que busca la informacién y la rapidez en que lo hace facilitando varias
tareas e investigaciones. La inteligencia artificial estd transformando el futuro de la
educacién, desde la automatizacion de tareas hasta la personalizacién de la ensefianza
con la gestién de la informacién de los alumnos, incluso controlando las actividades
que les corresponden.

4.1 Experiencia de aprendizaje

Se aprendi6 a generar prompts eficaces y se comprendié la importancia de seguir los
pasos propuestos en su elaboracion. Al plantear correctamente cada prompts siguiendo
la metodologia proporcionada se obtienen mejores resultados. También se concientizd
sobre la importancia del uso adecuado de estas herramientas y que no suplen su
responsabilidad como estudiante al realizar las tareas educativas. Aqui entra en escena
el docente para acompaiiarlos durante el proceso para enfrentar las diversas situaciones
que se vayan dando y aprender para mejorar la estrategia E-A.

Durante la experiencia, los mismos estudiantes investigaron otras herramientas de 1A
que les fueron de interés para el desarrollo de sus actividades. Entre las herramientas que
destacan se encuentran: chats (gemini), generadores de mapas mentales y conceptuales,
edicion y creacion de imdgenes, generador de presentaciones electrénicas, y de formularios.

La elecciéon del mds idéneo depende de las caracteristicas del estudiante y de la
tecnologia a su alcance, la ventaja de Luzia radica en que la comunicacion es a través de
la red social (WhatsApp). Ahora que, si se cuenta con una conexién estable de internet,
la herramienta que proporciona respuestas rdpidas y mejores segtin la perspectiva de los
estudiantes es ChatGPT. Como profesor es necesario tener en cuenta los objetivos de
aprendizaje que se desean alcanzar y las caracteristicas de los estudiantes al seleccionar la
herramienta mds apropiada para complementar la estrategia de ensefianza — aprendizaje.

El uso de estas herramientas ofrece oportunidades para el proceso de ensefianza-
aprendizaje personaliza el aprendizaje de los estudiantes, brinda resultados de acuerdo
a sus necesidades, y permite un aprendizaje auténomo. Sin embargo, no todos los
estudiantes cuentan con una conexion a internet en casa, o en la escuela es inestable,
por lo que se debe tener consideracién en la igualdad en el acceso de estas tecnologias.
Ademds, es necesario capacitar a los profesores para su implementaciéon y a los
estudiantes en la metodologia para obtener promps eficaces, asi como concientizar en
su uso de manera ética.
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5 Conclusiones

Las herramientas de IA apoyan la educacion siendo una oportunidad para mejorar la
experiencia educativa. Estas herramientas tuvieron buena aceptacién entre el grupo de
estudiantes que las utilizaron.

La TA en la educacion aprovecha diferentes técnicas y algoritmos que brindan
retroalimentacion personalizada y de acuerdo a las necesidades de cada estudiante, para
esto se capacita en su correcto uso a los docentes y estudiantes.

Se debe considerar el acceso a las tecnologias por parte de los estudiantes y la escuela,
asi como a las limitaciones y/o alcances que tienen, y la privacidad de sus datos.

ChatGPT 3.5 es un chatbot conversacional que tiene un amplio conocimiento
general basado en entrenamiento en lenguaje natural y proporciona respuesta a una
amplia gama de temas, pero no estd disefiado especificamente para el aprendizaje. Sin
embargo, se puede adaptar a estrategias educativas con el fin de obtener informacién de
diferentes tareas escolares y respuestas a preguntas.

Referencias

1. Pedrefio, A.; Gonzdlez, R.; Mora, T.; Pérez, E.; Ruiz, J ; Torres, A. La inteligencia artificial en
las universidades: retos y oportunidades. Informe anual sobre IA y educacién superior. Grupo
1MillonBot. (2024).

. Cuantrix. En https://cuantrix.mx/. Accedido el 1 de septiembre de 2023.

. OpenAl. ChatGPT 3.5. En https://chat.openai.com/.

. Luzia. Tu asistente inteligente. En https://www.luzia.com/.

. Baltazar, C. Herramientas de IA aplicables a la Educacién. Technology Rain Journal, Vol.2
No4,el5, (2023).

. Miao, F.; Holmes, W.; Huang, R.; Zhang, H. Inteligencia artificial y educacion. Guia para las
personas a cargo de formular politicas. UNESCO. ISBN 978-92-3-300165-7. (2021)

7. Quirés-Fons, A.; Garcia-Ull, F. La IA Educativa: Dilesmas y Perspectivas Eticas. doi

10.13140/RG.2.2.11073.53600. (2023).

8. Dexon-Mckensy, S. Inteligencia Artificial en la Educacién: Estado del Arte. Revista del
Caribe Nicaragiiense, N.79. doi 10.5377/wani.v39i79.16806. (2023).

9. Reyes, J. ChatGPT. Alcances, limitaciones y dilemas de la inteligencia artificial. Ciencia
UNAM-DGDC. En https:/ciencia.unam.mx/leer/1415/chat-gpt-alcances-limitaciones-y-
dilemas-de-la-inteligencia-artificial. Accedido el 6 de septiembre de 2023.

10.Luzia. En https://www.luzia.com/. Accedido el 16 de febrero de 2024.

11.Velandia, N.; Mosquera, J.; Romero, D.; Villarreal, E.; Benavides, L. Comienzo de la
educacion superior virtual en Colombia: entre la concentracion geografica de respuestas
institucionales y el cierre de brechas entre zonas rurales y urbanas. Aportes a la investigacién
sobre educacion superior virtual desde América Latina. pp. 55-72. (2021).

12.UNESCO. FEtica de la inteligencia artificial. En https://www.unesco.org/es/artificial-
intelligence/recommendation-ethics. (2021).

13.Miao, F.; Holmes, W. Guia para el uso de la IA generativa en educacién e investigacion. En
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389227. (2024)

14 Fundacién Televisa Cuantrix. https://cuantrix.mx/. Accedido el 16 de febrero de 2024.

15.0penAl ChatGPT. En https://openai.com/chatgpt. Accedido 15 de Marzo de 2024.

16.Cuantrix. Manual de lecciones para enseflar pensamiento computacional y programacion.
(2023).

(S NNV ]

o))



Capitulo 4

Uso de la Inteligencia Artificial por estudiantes y
docentes de la UNIVA Zamora

Agustin Rangel Castafieda', Miguel Angel Zamora Vega', Juan José Rojas Delgado?
! Departamento de Servicios Estudiantiles, Universidad del Valle de Atemajac Campus Zamora
Km. 1 Libramiento Sur Jacona Michoacdn
agustin.rangel @univa.mx, miguel.zamora@univa.mx
2 Departamento de Posgrados, Universidad del Valle de Atemajac Campus Zamora
Km. 1 Libramiento Sur Jacona Michoacdn
rd.jj@univa.mx

Resumen. Introduccién: La inteligencia artificial (IA) en el drea educativa re-
presenta un reto para instituciones y docentes, con especial atencion en la falta
del componente ético que lleva a suplantar el trabajo de los estudiantes. Para
los docentes supone un doble reto: desarrollar las habilidades para incorporarla
como una tecnologia del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y por otro lado
apropiarse de la IA para desarrollar competencias profesionalizantes. Método:
Este estudio se realizé con el enfoque cuantitativo, siendo un estudio descriptivo,
utilizando como técnica la encuesta para los estudiantes y la escala de Likert para
docentes. Resultados: Se encontré que los docentes reconocen la IA como una
tendencia irreversible en educacidn, que no los desplazard, pero que les obliga a
la capacitacién para su incorporacion como TAC y para integrarla como compe-
tencia digital profesionalizante. Ademds, se encontré que 50% de los estudian-
tes emplean ocasionalmente IA en sus procesos educativos, principalmente para
generar informacién académica y algunos otros orientados a su campo laboral.
Discusién: Con los resultados obtenidos se busca redefinir el perfil tecnolégico
docente, disefiar talleres de capacitacion y elaborar un repositorio de recursos
para la autoformacién docente, asi como fomentar en los estudiantes el uso ético
delalA.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Estudiantes, Docentes, Universidad,
Competencia digital.

1 Introduccion

1.1 Planteamiento del problema

La inteligencia artificial (IA) desde hace unos afos ha incursionado en todos los dmbitos
de la vida social. Su empleo estd agilizando procesos en los diferentes campos laborales
y apoyando una toma de decisiones informada y basada en tendencias que se descubren
con Big Data.

Las aplicaciones en el proceso formativo de los profesionistas y las propias de su
campo laboral son innumerables, por lo que representan una herramienta fundamental
en su trabajo. El uso inadecuado para generar contenidos que sustituyen al esfuerzo de
los estudiantes y que los presentan como propios, omitir la informacién citada y evitar
su desarrollo son un problema en los niveles educativos y un reto para los docentes.
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Las instituciones de educacion superior (IES) deben enfrentar la creciente necesidad
de formar a los nuevos profesionistas con competencias digitales para el empleo de
estas herramientas de IA.

En este estudio se consider¢ indispensable diagnosticar el uso de estas herramientas
y la competencia digital de los estudiantes y docentes universitarios del Campus de la
Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA) Zamora, para detectar las aplicaciones que
se conocen, usan y necesitan en la formacién académica y en el campo profesional en
que se desarrollan, para buscar las vias de capacitacién y fomentar un uso adecuado de
estas nuevas tecnologias.

De esta forma, se da continuidad a la investigacioén sobre el Uso docente de las
TIC y modelos hibridos, llevada a cada en 2023 en la misma universidad, y se abre
la posibilidad de posteriores indagaciones, propuestas en el redisefio curricular y la
actualizacion del perfil tecnolégico docente establecido por esta Universidad.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar el uso que se hace de la IA por estudiantes y docentes de la UNIVA Zamora,
reconociendo su alcance y las necesidades que genera, para eficientar su uso en los
procesos formativos y actualizar los perfiles docentes universitarios.

Objetivos particulares

Identificar el uso que hacen los estudiantes de la UNIVA Zamora de la IA, reconociendo
aplicaciones, aprendizajes, formas de uso y necesidades.

Identificar el uso que hacen los docentes de la UNIVA Zamora de la IA, reconociendo
aplicaciones, aprendizajes, formas de uso y necesidades.

Identificar aplicaciones especificas de la IA que mds se utilizan tanto por estudiantes
como por docentes en la UNIVA Zamora.

Identificar las percepciones ante la IA de los estudiantes y docentes de 1a UNIVA Zamora.

1.3 Contexto de la investigacion

La investigacion se realizé en la UNIVA Zamora, institucién educativa con mds de 35
afios en Zamora y Jacona Michoacdn, ofreciendo programas académicos de licenciaturas
y maestrias escolarizadas, asi como licenciaturas semiescolarizadas en las dreas de salud,
econdémico administrativo, ingenierias y sociales.

Como universidad particular, tiene un equipamiento tecnolégico amplio. Desde sus
aulas, con video proyectores y bocinas, con acceso a Internet con cobertura en todo el
campus, con una plataforma tecnolégica educativa utilizada en todos los programas, una
biblioteca digital y aplicaciones de uso libre para gamificacién y trabajo colaborativo.
En la gestién académica se tiene un sistema de informacién propio para la generacion
de cargas académicas, evaluacion docente, consulta de calificaciones y pagos en linea.



2 Marco conceptual

Se puede definir la competencia digital como “un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para usar las tecnologias digitales para permitirle
realizar tareas variadas, como comunicarse, evaluar informacién, colaborar, crear y
compartir contenido, y construir conocimiento de manera critica, creativa y auténoma,
flexible, ética y reflexiva, para el trabajo el ocio, la participacion, el aprendizaje y la
socializacion” [1].

La creacion de la IA ha demandado la redefinicién de la competencia digital, ’la forma
de educar cambid para siempre y la inteligencia artificial va a marcar ese rumbo” [2].

La UNESCO sostiene que “La Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial
necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la educacién actual, innovar
las précticas de ensefianza y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion
del ODS 4” [3]. Seguin Rouhiainen “la IA es la capacidad de las mdquinas para usar
algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo harfa un ser humano” [4]. Lo anterior, supone la creacidon de una herramienta
con capacidad de realizar las mismas tareas que un ser humano, pero reduciendo
significativamente los errores, imprecisiones y mejorando la productividad.

En el 4mbito educativo, la IA ha cobrado una relevancia significativa al grado que
“la inteligencia artificial ha tenido un papel importante en mejorar la educacién y el
aprendizaje en diferentes niveles. Por consiguiente, es importante estar al tanto de estas
innovaciones y conocer como puede impactar en la educacién del futuro” [5].

Se puede considerar que “uno de los factores clave para la innovacién y la mejora
educativa es la capacitacién docente en TIC, como lo destacan varios informes
internacionales, incluida la capacidad de fomentar la interaccién a través de practicas
colaborativas que contribuyen al proceso de comunicacidn digital, autoeficacia y toma
de decisiones” [1].

La TA generativa estd disponible en multiples aplicaciones, esta “es una rama de
la inteligencia artificial que se centra en la creacién de contenido original y creativo.
[...] la TA generativa se centra en la capacidad que tienen las maquinas para generar
contenido nuevo que puede ser percibido como humano” [6].

La IA tiene el potencial de impactar significativamente a la educacidén, tanto en
la ensefianza como en el aprendizaje facilitando la personalizacién del aprendizaje,
la retroalimentacién automatizada, el empleo de asistentes virtuales y el andlisis de
datos educativos. En varias formas, la IA generativa utiliza experiencias de aprendizaje
mds personalizadas, creativas e interactivas, mediante plataformas de aprendizaje
adaptativo, sistemas de tutorias, generacién de contenido educativo, aprendizaje de
idiomas, evaluacién automatizada, detecciéon de emociones y apoyo a estudiantes con
necesidades especiales [6].

Hoy existen cientos de aplicaciones que prometen simplificar las tareas o actividades
que los docentes realizan para cubrir sus planeaciones o conseguir que sus alumnos
construyan aprendizajes significativos. Tan solo en el sitio web https://www.toolify.ai/
es/ en la pestafia de educacion se pueden identificar las siguientes aplicaciones de IA.
Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Aplicaciones de IA del sitio web Toolify.ai.

Categorfas  Aplicacién Cant. Aplicacién Cant.
Educacion  Ayudante de tareas 115 Grafo de conocimientos de A~ 66
Gestion del conocimiento 197 Coaching de IA 162
de IA
Tutorial de IA 273 Prueba de TA 133
Curso de 1A 211 Bases de conocimiento de IA 303

Asistente de educacion A 342

En el sitio web se localizan mds de 10 mil aplicaciones de IA para texto y escritura
que van desde escribir ensayos, redactar informes, escribir historias, parafraseadores,
asistentes de escritura, generadores de citas, redaccién de poemas entre muchas otras.
Cabe destacar que también se encuentran herramientas para elaborar imagenes, videos,
cédigos, generar voces, asistentes de negocios, marketing, detectores de IA, Chatbot,
disefio, arte, asistente de vida, productividad que, sin lugar a duda, facilitan la labor del
estudiante al momento de realizar sus tareas.

Esta realidad representa retos para el maestro universitario. La capacitacién docente
es fundamental para aprovechar al médximo el potencial de la IA. El profesor requiere
valorar el empleo de la IA para desarrollar las competencias digitales docentes
necesarias para conducir el empleo eficiente y ético de las diferentes plataformas de
IA que apoyan la ensefanza y el aprendizaje. Ademds, requiere ser competente en el
manejo de las plataformas de IA que favorecen las competencias profesionalizantes de
cada dmbito de formacidn profesional.

Las competencias digitales profesionalizantes son un conjunto de conocimientos
basicos, habilidades, capacidades y otras caracteristicas. que permiten a las personas
cumplir de manera eficiente y exitosa sus tareas laborales con respecto a los medios
digitales. Es una competencia que permite a los individuos adaptarse y prosperar en
entornos laborales transformados por la tecnologia [7].

Ante los cambios tecnolégicos que se estdn dando en todos los campos profesionales,
los docentes deben estar preparados para integrar la IA en su practica propedéutica para
la formacidén profesional de los estudiantes universitarios. La investigacion realizada
por Alvarez et al. demuestra que la trascendencia de las competencias digitales en
estudiantes universitarios tanto de México como Espaiia, no se encuentra a la par de
las exigencias laborales evidencidndose una notoria falencia en el aspecto formativo
profesional en relacién con dichas competencias ya que “la tendencia de un déficit en
materia de alfabetizacion digital con lo cual puede limitar las oportunidades de empleo
del alumnado” [8].

De esta manera la IA en su biisqueda de imitar y automatizar tareas humanas, ha
permeado diversas esferas de nuestra vida, desde la asistencia virtual en nuestros
dispositivos mdviles hasta la toma de decisiones en sectores como la salud, la educacién,
las finanzas, el marketing entre otras disciplinas [9].



3 Metodologia

En esta investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo que permite tomar “como centro
de su proceso de investigacion a las mediciones numéricas, utiliza la observacion del
proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a responder las
preguntas de investigaciéon” [10].

Para la recoleccion de la informacién de campo se eligieron la técnica de la encuesta
y la escala de Likert. Los datos obtenidos se cuantificaron con frecuencias obtenidas
mediante un cuestionario con preguntas de opcion multiple y una escala de Likert,
que permitieron obtener una mayor validez y fiabilidad de los resultados dentro del
contexto en el que se realizo el estudio.

Las escalas de Likert son instrumentos donde el encuestado debe indicar su acuerdo
o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una
escala ordenada y unidimensional [11]. Este tipo de escalas son muy utilizadas en la
medicidn de estudios de ciencias sociales, educativos y psicolégicos.

Se eligi6 la encuesta que se define como la aplicacién de un procedimiento
estandarizado para recabar informacion oral o escrita de una muestra amplia de sujetos
[12].

Cabe destacar que se utilizaron dos instrumentos para la recoleccién de datos, uno
dirigido a los docentes y uno mds a los estudiantes, con la finalidad de obtener la mayor
cantidad de informacién y contar con elementos para contrastar la informacién de
ambos grupos.

La informacién se obtuvo gracias al uso e implementaciéon de formularios
electrénicos en Google Forms, mediante preguntas con opcion de respuesta cerrada.
Los reactivos planteados respondieron a categorias concretas vinculadas a la cantidad
de programas de IA que conocen, su uso y cémo las aplican cotidianamente en las
actividades del desarrollo académico. Una vez redactados los reactivos, se revisaron de
manera colegiada y se hizo un piloteo con un grupo testigo de estudiantes y de docentes
que sirvi6 para la validacién de los instrumentos.

La poblacion seleccionada se eligié de manera intencionada y se decidié que solo
participaran alumnos de segundo y quinto cuatrimestre de todas las licenciaturas
escolarizadas, siendo 147 estudiantes, y los docentes que les imparten clases, siendo
un total de 43.

4 Resultados

Los estudiantes refieren utilizar aplicaciones de inteligencia artificial en su quehacer
estudiantil ocasionalmente un 40.3%, rara vez 34.7% y casi siempre 13.2%.

Las aplicaciones que mas conocen los estudiantes son ChatGPT 83.3%, seguida por
Duolingo 66.7% y Brainly 48.6%. Las aplicaciones que mds utilizan los estudiantes son
ChatGPT por un 63.9%, seguida por Brainly por un 27.8% y Duolingo por un 22.2%.
En el ambito profesional refirieron usar ChatGPT 53.4% Duolingo 16.4% y Brainly 13
%. Ver fig. 1.
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Fig. 1. Aplicaciones conocidas utilizadas en el trabajo académico y profesional.

Estas aplicaciones fueron aprendidas por los estudiantes principalmente con amigos
66%, en la escuela 41% y con video tutoriales por un 20.8%.

Los usos académicos de la inteligencia artificial por los estudiantes son para buscar
fuentes de consulta, 52.1%, para hacer trabajos escolares 34%, para corregir trabajos
escolares 29.2% y para elaborar borradores escolares 23.6%. Ver fig. 2.

Hacer trabajos escolares 49 (33,6 %)

Buscar fuentes de consulta 76 (52,1 %)

Elaborar borradores escolares 35 (24 %)

Corregir trabajos escolares 43 (29,5 %)

Disefar imagenes para ilustrar... 28 (19,2 %)

No las uso 19 (13 %)

Otro

0 20 40 60 80

Fig. 2. Usos de la inteligencia artificial para el trabajo académico.

Las opiniones sobre el uso hecho de la inteligencia artificial incluyen menciones
sobre que es una herramienta para generar y acceder a informaciéon como un apoyo a
su trabajo.

El diagndstico aplicado a los docentes arrojé una percepcién mayoritariamente
positiva hacia la IA. El 76.1% esta totalmente de acuerdo en que la incorporacién de la
IA en educacién es una tendencia mundial inevitable. Ver fig. 3
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Fig. 3. Percepcidn de la IA como tendencia educativa.

Mais del 78% de los docentes encuestados se manifiestan total o parcialmente de
acuerdo con la afirmacién de que la IA influye positivamente en el proceso E-A. Ver fig. 4.
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Fig. 4. Influencia de la IA en el proceso E-A.
Los docentes contestaron que estaban de acuerdo en mds del 66 % en que los

estudiantes empleaban la IA como medio de aprendizaje contra un 25 % que se mostré
parcial o totalmente en desacuerdo. Ver fig. 5.
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Fig. 5. Empleo de la IA como medio de aprendizaje por los estudiantes.

La gran mayoria de los docentes encuestados estdn de acuerdo en que las instituciones de
nivel superior deben incluir la IA en la formacion profesional de sus estudiantes. Ver fig. 6.
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Fig. 6. Integracion de la IA en la formacién profesional.
Ante esta realidad cambiante, los docentes encuestados reconocen la necesidad

de recibir capacitacién para desarrollar su competencia tecnoldgica y favorecer el
desarrollo de competencias profesionalizantes entre sus estudiantes. Ver fig. 7.
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Fig. 7. Necesidad de capacitacién docente para el manejo de la IA.
El 60% de los maestros encuestados reconocen no haber utilizado la IA en sus

actividades docentes. El 40% restante si la ha empleado en diferentes quehaceres
pedagdgicos que se expresan en la fig. 8.
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Fig. 8. Uso didictico de la IA por los docentes.

S Conclusiones y Trabajos Futuros

Como resultado del diagndstico realizado con estudiantes y docentes de UNIVA se

arrojan las siguientes reflexiones:

® Los estudiantes de las diferentes licenciaturas y maestrias ya emplean aplicaciones
de IA en la elaboracion de sus trabajos académicos y en menor medida, como
herramienta profesionalizante prepardndose para su futuro empleo.

® Los alumnos universitarios aprenden el uso de la IA de manera natural, como nativos
digitales, dialogando con sus compaiieros, en tutoriales o explorando las aplicaciones
y encontrando similitudes en sus elementos, realizando un aprendizaje intuitivo. En
muy contados casos, los docentes universitarios les explican la manera de trabajar
con ellos y validar la informacién que generan.

® Debido a este aprendizaje autodidacta de la mayoria de las aplicaciones de IA, los
estudiantes universitarios adolecen de normatividades éticas en su empleo y de la
informacidn y trabajos que a través de ellas realizan.

® LalAno sustituird al docente universitario, pero si lo obligard a actualizarse en el uso
didéctico y profesionalizante de estas herramientas. Los docentes de UNIVA Zamora
son conscientes de esta situacién y también reconocen los beneficios de aplicar la
IA en los procesos de enseflanza (adaptar la ensefianza a necesidades especificas,
optimizar y diversificar las estrategias de aprendizaje, favorecer un aprendizaje
mds significativo, entre otras) y de aprendizaje (motivacion, otorgar significado al
aprendizaje, autogestion del aprendizaje, interdisciplinariedad de éste, entre otras).

® Los maestros universitarios tienen un acercamiento menor con las aplicaciones
de IA en comparacion con los estudiantes, lo que limita su uso como herramienta
para planear, ejecutar, acompafiar, evaluar y realimentar el proceso aprendizaje-
enseflanza.

® El cuerpo docente de UNIVA reconoce el valor diddctico de las herramientas de
IA para desarrollar habilidades de pensamiento y su alcance fundamental como
herramienta profesionalizante de los universitarios para incorporarse al campo
laboral con seguridad de poseer estas competencias profesionalizantes.

* Es indispensable que se desarrollen todos los elementos de una competencia digital.
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El conocimiento de las aplicaciones de IA y la habilidad para ponerlas en préctica
deben complementarse con elementos éticos que normen su uso y regulen sus
productos con base en el Cédigo de Honor e Integridad Académica de UNIVA.

Con base en estas reflexiones finales, se plantea la siguiente ruta critica para atender
las necesidades académicas, éticas y profesionalizantes que plantea el uso de la IA en
la UNIVA Zamora.

1

. Conformar un equipo de especialistas (docentes, administrativos, estudiantes y

agentes externos) que defina y disefie las estrategias de capacitacion para estudiantes
y profesores universitarios.

. Redefinir el perfil tecnoldgico de los docentes de UNIVA Zamora.
. Disefar, planificar y ofertar una serie de talleres para los maestros universitarios y

sus alumnos tendientes al conocimiento y aplicacion de la IA en procesos educativos.

. Vincular la parte ética del empleo de la IA con su conocimiento y uso.
. Disefar un repositorio de videos y otras herramientas digitales para favorecer el

autodidactismo entre los docentes y tener una memoria de las capacitaciones hechas
a los docentes.
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Capitulo 5
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Resumen. Introduccién: El bajo rendimiento académico afecta negativamente
las expectativas de desarrollo de los estudiantes y es un indicador de la eficacia
y calidad educativa de una institucién. El principal objetivo de este trabajo es
comprender los factores que afectan el rendimiento académico mediante la
validacion de su prediccion utilizando técnicas de ciencia de datos aplicadas
a informacién de los alumnos en los programas de estudio de la Facultad de
Matematicas de la Universidad Auténoma de Yucatan, México. Método: Para el
desarrollo del proyecto se siguié la metodologia CRISP-DM de ciencia de datos.
La muestra consistié en 217 estudiantes. El instrumento utilizado fue una encuesta
aplicada via Internet en la que se incluyen items en diferentes categorias. Para
el andlisis y generacién de los modelos se emplearon algoritmos de clasificacién
que permiten descubrir patrones predictivos relacionados con el rendimiento
académico. Resultados: Dentro de los principales hallazgos, se pudo observar
que el rendimiento académico de la poblacién estudiada es afectado por factores
como la motivacidn, las habilidades sociales, el dmbito académico y el estatus
socioecondmico de los estudiantes. Discusién: La investigacion muestra como
diversos aspectos de los programas de estudio y el entorno tienen una influencia,
tanto positiva como negativa. Los modelos para predecir el rendimiento
académico tienen buenos niveles de precision y, por tanto, es factible disefiar
estrategias de atencidn temprana a las problemadticas detectadas.

Palabras clave: Educacion superior, Modelos predictivos, Rendimiento
académico.

1 Introduccion

El rendimiento académico implica el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
en los programas de estudio, generalmente estos logros son verificados a través de las
calificaciones de los alumnos, las cuales pueden ser influenciadas por factores personales
y sociales, aspectos docentes y diddcticos, caracteristicas del entorno institucional,
entre otros [1]. Como consecuencia de las interrelaciones entre las diversas variables,
el rendimiento puede ser satisfactorio o insatisfactorio.

El rendimiento académico también es un indicador de la eficacia y la calidad
educativa. El bajo rendimiento académico, asociado con altos indices de reprobacién
y abandono, puede exhibir algiin grado de deficiencia en los sistemas de educacién
superior. Los factores que inciden en el rendimiento académico incluyen no sélo
elementos intelectuales, sino también factores internos y externos del estudiante. El
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poder identificar dichos elementos permite, en parte, prevenir el fracaso y combatirlo
mediante el despliegue de estrategias de intervencién educativa [2].

Las investigaciones para analizar y predecir el rendimiento académico han sido
abordadas desde diversas perspectivas, sin embargo, el uso de algoritmos de aprendizaje
automdtico y de la mineria de datos educativos, han permitido generar modelos
predictivos con altos niveles de precision, lo que facilita la identificacién temprana de
problemas y necesidades de los estudiantes y del entorno educativo, y asi mejorar la
toma de decisiones y la planificacion académica [3].

El propésito de este trabajo es describir la generacion de modelos predictivos
de rendimiento académico de alumnos de enseflanza superior, particularmente de
la Facultad de Matematicas de la Universidad Auténoma de Yucatdn, considerando
la influencia de diversos factores personales e institucionales que intervienen en el
rendimiento de alumnos matriculados en diferentes carreras y semestres de estudio.

Es importante destacar que las problematicas relacionadas con el bajo rendimiento
académico son recurrentes en instituciones educativas de nivel superior, por lo que las
aportaciones de este estudio pueden abonar a un mejor entendimiento del fenémeno y al
desarrollo de estrategias mas eficientes de deteccion de riesgo académico, mediante el
uso de algoritmos de las ciencias de datos, asi como a mejorar aspectos institucionales,
para atender con mayor eficacia a los estudiantes que asi lo requieran.

1.1 Marco conceptual

El Descubrimiento de Conocimiento en Bases de Datos (KDD, por sus siglas en inglés),
es un “proceso organizado de identificacion de patrones vélidos, novedosos, utiles y
comprensibles a partir de conjuntos de datos grandes y complejos. La mineria de datos
es el nicleo del proceso KDD, que implica la inferencia de algoritmos que exploran los
datos y desarrollan un modelo para descubrir patrones previamente desconocidos” [4].

La Mineria de Datos Educativos tiene como principal objetivo hacer visibles datos
que han pasado desapercibidos, para que educadores y gestores educativos los puedan
utilizar en el desarrollo de una cultura de uso de datos para la toma de decisiones
educativas. Ademds, mencionan que analizar los datos puede ayudar a los educadores a
ser mds eficaces en las aulas, al emplear herramientas de apoyo que optimicen la toma
de decisiones en el aula y en los entornos educativos [5].

En afios recientes, el término Ciencia de Datos ha sido mds comtinmente usado que
el término mineria de datos, en el contexto del descubrimiento del conocimiento. La
ciencia de datos se trata del estudio de los datos en todas sus manifestaciones, junto
con los métodos y algoritmos para manipular, analizar, visualizar y enriquecer los
datos. Con un enfoque pragmatico, consiste en extraer valor a los datos para resolver
problemas de dominios especificos, construyendo modelos, disefiando artefactos y, en
general, aumentando la comprension del tema [6].

La prediccion del rendimiento académico, empleando técnicas de ciencias de datos,
implica la elaboracién de modelos que relacionen las variables de interés e identifiquen
patrones en los datos, para ello se pueden emplear diferentes aproximaciones. En el caso
del problema de obtener modelos de prediccidn, generalmente se emplean algoritmos
de clasificacién, dentro de la categoria del aprendizaje supervisado [7].



1.2 Antecedentes

Existen numerosos casos de aplicacion exitosa de algoritmos de mineria de datos y
técnicas de las ciencias de datos en el dmbito educativo, en particular, se presentan
algunas experiencias que muestran su uso en instituciones de educacién superior.

En el estudio desarrollado por [8], se aplicaron técnicas de Mineria de Datos
para predecir el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas de la Universidad de San Martin de Porres,
los datos fueron clasificados en tres factores; sociales, econémicos y académicos. Se
realizaron predicciones con tres técnicas: Regresién Lineal, Arboles de Decisién y
Support Vector Machines. El mejor resultado se obtuvo con el algoritmo de Arboles
de Decision, con 82.87%. También se obtuvo que los factores que mds influyen en el
rendimiento académico fueron: calificacién en el examen de admision, género, edad,
modalidad de ingreso y distancia de su casa hasta la universidad.

De igual forma, [9] realizé un estudio para predecir los éxitos de los estudiantes
de dos escuelas portuguesas. El principal objetivo de dicho estudio es el de predecir
las calificaciones finales de los estudiantes para ayudar a los educadores a tomar
precauciones y asi lograr ayudar a los alumnos. Se utilizaron dos conjuntos de datos
disponibles para predecir este rendimiento, los atributos en conjunto se refieren a
las calificaciones de los estudiantes y algunas caracteristicas sociales, demograficas
y relacionadas con la escuela. Se usaron tres algoritmos: Arboles de Decisién (J48),
Bosque Aleatorio, y Naive Bayes. La taza de precision del algoritmo J48 fue de 90.89%,
el de Bayes 89.11% y el mejor resultado fue con el algoritmo de arboles de decisién con
93.67% de precision.

La prediccién del rendimiento académico al inicio de la carrera es importante para
detectar dificultades potenciales en las trayectorias escolares, para ello el estudio
desarrollado por [10], generé modelos predictivos de desempeiio académico, utilizando
datos de cursos del primer afio de estudio, con algoritmos de redes neuronales profundas
(DNN), arboles de decision, bosques aleatorios, regresion logistica, clasificadores de
vector de soporte y k-vecinos mds cercanos. El modelo DNN obtuvo el nivel mds alto
de precision (89%), y permitio identificar alumnos en riesgo de reprobar materias.

El estudio conducido por [11], utilizé métodos de andlisis exploratorios y técnicas
de minerfa de datos para identificar patrones de desempefio académico de alumnos de
ingenieria de la Universidad de Johannesburgo, los resultados permitieron identificar
correlaciones entre las diferentes variables académicas y socioecondémicas, asi como
identificar patrones que pudieran llevar a la desercion escolar. Atribuye un 18%
a problemas personales, un 16% a cambios de calificaciones y un 14% a diversos
problemas administrativos.

La propuesta del presente trabajo pretende analizar datos provenientes de las carreras
impartidas en la institucion educativa seleccionada, asi como recuperar datos de los
diferentes afios escolares, para procurar un andlisis amplio de los diversos factores
y variables que pudieran predecir el rendimiento académico de distintos grupos de
estudiantes.
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2 Metodologia Empleada

La investigacién sigue un enfoque cuantitativo de tipo no experimental, dado que el
acceso y andlisis de los datos es posterior a la ocurrencia del fendmeno sin que exista
manipulacién de variables y sin ningtin tipo de intervencién en el contexto analizado
[12]. La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto fue CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data Mining), la cual indica las etapas y tareas
necesarias para poder aplicar las técnicas de la mineria de datos y extraer conocimientos
significativos [6], [13]. La Figura 1, muestra la trayectoria de actividades consideradas
para la realizacion de este proyecto particular de ciencia de datos.

Comprensién s e B
del contexto Secopsacion Preparacion Modelado y

educativo * de datos * de datos * evaluacion

Google form S—
2% =
o= . | ®

Fig. 1. Proceso de ciencia de datos para el analisis y generaciéon de modelos predictivos.

Despliegue

=

Comprension del contexto educativo: se determinaron los objetivos del proyecto
desde una perspectiva educativa, para entender las limitaciones y el contexto
del estudio, asi mismo para delimitar los datos y variables de los participantes,
relacionados con el rendimiento académico. Se consideraron los siguientes aspectos de
los alumnos: condiciones econdmicas, habilidades sociales, caracteristicas académicas
y motivacionales.

Recopilacion de datos: se recopilaron los datos disponibles, en nuestro caso fue
necesario el disefio y aplicacién de una encuesta mediante un formulario de Google
Forms, cuidando en todo momento la privacidad de los datos de los participantes.
Se validé mediante juicio de 4 expertos y posteriormente se aplicé una prueba piloto
con 10 alumnos participantes, lo cual permiti6 hacer ajustes minimos para obtener la
version final. Se calcularon valores para el alfa de Cronbach de los items de la encuesta
con opciones tipo Likert, de acuerdo con las diferentes dimensiones de variables. Se
obtuvo 0.793 para los aspectos motivacionales, 0.789 para los aspectos académicos
y 0.701 para los aspectos sociales, lo que indica una buena consistencia interna del
instrumento aplicado [14].

Participaron 217 alumnos de las distintas carreras de la facultad. Todos los planes
de estudios son de 4.5 afios de duracién en el drea de Ciencias Exactas y Tecnologia de
la universidad. La encuesta consider6 37 variables en diferentes categorias como se
observa de manera resumida en la Tabla 1.



Tabla 1. Descripcion de las variables.

Categoria Variables

General Edad, Sexo, Bachillerato de procedencia, Licenciatura,
Motivo eleccién carrera por mayor aceptacién, Motivo
eleccion carrera por mejor sueldo, Motivo eleccién carrera
por menos matemadticas.

Aspectos académicos Promedio, Semestre actual, Horas de estudio, Faltas, Pregunta
por dudas, Materias reprobadas, Nivel de preparacién para
exdmenes, Cumplimiento de tareas, Entrega a tiempo de
tareas, Organizacion de tiempo.

Aspectos econdmico- Integracion con compaiieros de equipo, Apoyo entre

sociales compafieros, Facilidad para hacer amigos, Facilidad para
compartir ideas, Facilidad para llegar a acuerdos, Trabajo,
Beca, Personas en casa, Espacio propio para estudio, Estudios
madre, Estudios padre, Cuenta con computadora, Cuenta con
Internet.

Aspectos motivacionales Aburrimiento en clase, Gusto por contenidos impartidos,
Sentimiento de fracaso por malos resultados, Control de
estrés, Entusiasmo por curso tomados, Visualizacion de
beneficios, Motivacién por padres.

Preparacion de datos: se realizaron ajustes a los datos disponibles, para poder ser
empleados en la etapa de andlisis y modelado. Fue necesaria la recodificacion de algunas
variables para una mejor compresion, también se transformaron valores a tipos de datos
categdricos para su uso con algunos algoritmos especificos de clasificacion. De igual
forma, se identificaron las variables de mayor relevancia, para reducir la complejidad
de los modelos. Por tltimo, se convirti6 el archivo a un formato propio del software de
mineria de datos a utilizar.

Modelado y evaluacion: en esta etapa se seleccionaron y aplicaron las técnicas de
modelado, segtin el problema educativo a resolver, en este caso para predecir niveles
de rendimiento académico de los alumnos, por lo cual se consideraron principalmente
algoritmos de clasificacion. También, se aplicaron procedimientos de validacion cruzada
y pruebas de los modelos, para determinar su rendimiento y verificar su aplicabilidad
en el contexto educativo

Despliegue: a partir de los modelos validados es posible su implementacién para
predecir resultados de nuevas instancias de alumnos, y para determinar posibles riesgos
relacionados con los distintos factores analizados o para identificar casos en los que
se obtienen mejores niveles de aprovechamiento escolar. En esta etapa se realiza un
monitoreo constante y ajuste de los modelos, de manera que puedan ser utilizados como
herramientas que faciliten la mejora continua del proceso educativo.

3 Resultados

El andlisis de los datos consisti6 tanto en un andlisis estadistico exploratorio como un
andlisis aplicando las técnicas de mineria de datos para la identificacion y validacién de
los factores relacionados con el rendimiento escolar.
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3.1 Analisis exploratorio

Los resultados obtenidos del rendimiento escolar, en este caso representado por el
atributo Promedio, tanto de forma global como relacionado con el sexo, programa de
licenciatura y semestre cursado de los alumnos, se presentan en la Figura 2.
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Fig. 2. Desempefio de los estudiantes en general (A),
por sexo (B), por carrera (C) y por semestre (D).

Se observa que la mayoria de los estudiantes presenta un rendimiento suficiente
(grafica A), la tendencia por sexo es similar para los tres niveles de rendimiento (gréfica
B), en el programa de Ingenieria de Software (LIS) la proporcién de estudiantes con
bajo rendimiento es menor con respecto a los otros programas (grafica C), y que
en los primeros dos afios se presenta una mayor ocurrencia de estudiantes con bajo
rendimiento (grafica D).

3.2 Algoritmos de clasificacion

Para la realizacion de los experimentos se utilizaron algoritmos de clasificacion, los
cuales tratan de asignar una etiqueta o clase a una observacion o caso dado. Es necesario
un proceso de aprendizaje supervisado, en el cual se dispone de un conjunto de datos
etiquetados correctamente para entrenar o ensefiar al modelo a predecir nuevos casos.
En esta categoria podemos encontrar: Arboles de decisién (DT), ampliamente
utilizados por la facilidad con que se interpretan y se obtienen reglas de decision, a partir
de datos categoricos o continuos; Bosques aleatorios (RF), que es una combinacion
de multiples drboles de decisidn, lo que lo hace mds robusto; Naive Bayes (NB),
basado en el cdlculo de probabilidades de acuerdo al teorema de Bayes, es rdpido y
eficiente; Mdquinas de Vectores de Soporte (SVM), eficiente para separar las clases
con un nimero alto de atributos o dimensiones; Redes neuronales (NN), con capacidad
para identificar relaciones complejas entre las variable; Regresion logistica (LR), que es



utilizada principalmente para modelos de clasificacion binaria y es facil de implementar
e interpretar, por la obtencioén de probabilidades directas de las clases; K-Vecinos mas
cercanos (KNN), el cual obtiene la clasificacion a partir del voto mayoritario de los k datos
mds proximos; todos estos entre una gran variedad de algoritmos de clasificacion [15].

Para entrenar los modelos se utilizé el software de minerfa de datos WEKA. Este
software incluye la implementacion de los algoritmos citados, asi como opciones para
realizar la seleccion de atributos y la validacion de los modelos. Permite la realizacién
de pruebas para evaluar el rendimiento de los modelos, en este rubro algunas de las
métricas mds utilizadas son: Precision, proporcién de predicciones correctas entre
el total de casos; Exactitud, es la proporcién de verdaderos positivos entre todas las
instancias que el modelo predijo como positivas; Area bajo la curva ROC (AUC-ROC),
que es un indicador de la calidad del modelo, un valor de AUC préximo a uno indica
que el clasificador se comporta de manera Optima.

Para iniciar las pruebas con los algoritmos, se consideré como clase o variable
dependiente de los datos al atributo Promedio (Insuficiente, Suficiente, Sobresaliente).
En las primeras pruebas, con todos los atributos y utilizando validacién cruzada con
10 folds, se obtuvieron valores de precision entre 0.5 y 0.65 (rendimiento entre malo y
regular), para todos los algoritmos, por lo que se hizo una seleccion de los atributos mas
significativos, intentando simplificar los modelos y mejorar los resultados.

Al aplicar los métodos de envoltura, filtro y ranker, se obtuvieron coincidencias
en los siguientes mejores atributos: Reprobadas, Beneficios concluir, Tareas a tiempo,
Tareas dedicacion, Organizacién, Espacio propio, Motivacién padres, Faltas, Gusto por
el contenido, Buen sueldo, Laptop, Acuerdos.

Se realizaron las pruebas empleando sélo los atributos seleccionados. La Tabla 2
muestra los resultados de los experimentos finales y los valores que indican la calidad
de los modelos obtenidos. El modelo generado con el algoritmo Random Forest obtuvo
la mejor precision (85.71) y area bajo la curva ROC (0.891), que de acuerdo con [15]
se ubica en el intervalo de un clasificador Bueno.

Tabla 2. Precisién de los modelos de prediccion.

Algoritmo Precisién AUC-ROC
Random Forest 85.71 0.891
Bagging 80.95 0.889
REPTree 80.95 0.847
Naive Bayes 76.19 0.797
Bayes Net 76.19 0.803
PART 76.10 0.756
LogisticModelTree 71.42 0.825
Decision Tree (J48) 7142 0.684
Ada Boost 71.40 0.748
Logistic 66.66 0.641

A partir de algunos modelos particulares es posible obtener reglas de decisién que
permiten pronosticar el valor de la clase, en nuestro caso la clase Promedio (PROM),

69



70

la cual puede tomar un valor de Insuficiente (0-74), Suficiente (75-90) o Sobresaliente
(91-100). En 1a Tabla 3 y Tabla 4 se describen algunas de las reglas mds significativas
para los casos considerados de riesgo y casos con un excelente rendimiento académico.

Tabla 3. Reglas de decision cuando la clase Promedio es igual a Insuficiente.

Algoritmo Num. Interpretacion de la regla de decision en lenguaje natural

REPTree 1 REPROBADAS igual a Muchas y FALTAS igual a Regular y
LICENCIATURA igual a LA o LCC.

PART 2 REPROBADAS igual a Regular y TAREAS DEDICACION igual
a Neutral y MOTIVACION PADRES igual a De Acuerdo.

PART 3 REPROBADAS igual a Muchas.

Arbol J48 4 REPROBADAS igual a Muchas y ESPACIO PROPIO igual a NO
y FALTAS igual a Muchas o Regular.

Arbol J48 5 REPROBADAS igual a Pocas y LAPTOP igual a SI 'y

BENEFICIOS CONCLUIR igual a De Acuerdo y TAREAS A
TIEMPO igual a En Desacuerdo.

Arbol J48 6 REPROBADAS igual a Regular y ACUERDOS igual a Neutral
y TAREAS DEDICACION igual a Neutral y MOTIVACION
PADRES igual a En Desacuerdo.

Arbol J48 7 REPROBADAS igual a Regular y ACUERDOS igual a Neutral y
TAREAS DEDICACION igual a En Desacuerdo.

Para el caso de un rendimiento “Insuficiente” se obtuvo que las reglas de decision
con valores mds significativos contienen atributos de todas las categorias (académicas,
motivacionales, sociales y econdmicas). Por ejemplo, la regla 1 asocia un rendimiento
“Insuficiente” si el estudiante tiene muchas asignaturas reprobadas (4 o mads), falta
a clase 3 o 4 veces al semestre y estudia la Licenciatura en Actuaria o en Ciencias
de la Computacion, lo que puede indicar la importancia de la dedicacién en dichos
programas y que hay una fuerte cohesion entre los contenidos de las asignaturas del
plan de estudios.

Por otra parte, la regla 5 asocia un rendimiento “Insuficiente” si el estudiante tiene
pocas asignaturas reprobadas (0 o 1), cuenta con equipo de cémputo propio, tiene una
idea clara de los beneficios que trae graduarse, pero le cuesta trabajo concluir a tiempo
las tareas lo que puede indicar que el estudiante requiere de apoyo en estrategias de
organizacion del tiempo y manejo del estrés.

Tabla 4. Reglas de decision cuando la clase Promedio es igual a Sobresaliente.

Algoritmo Num. Interpretacion de la regla de decision en lenguaje natural

REPTree 1 REPROBADAS igual a Pocas e INTEGRACION igual a Neutral y
MOTIVACION PADRES igual a De Acuerdo.

REPTree 2 REPROBADAS igual a Pocas e INTEGRACION igual a

De Acuerdo y ENTUSIASMO igual a Neutral y TAREAS
DEDICACION igual a De Acuerdo.



Algoritmo Num. Interpretacion de la regla de decision en lenguaje natural

REPTree 3 REPROBADAS igual a Pocas e INTEGRACION igual a De
Acuerdo y ENTUSIASMO igual a De Acuerdo y SEMESTRE
menor a 6 y ORGANIZACION a igual a De Acuerdo.

PART 4 LAPTOP igual a STy TAREAS A TIEMPO igual a De Acuerdo y
MOTIVACION PADRES igual a Neutral y FALTAS igual a Pocas
y GUSTO POR EL CONTENIDO igual a De Acuerdo.

PART 5 REPROBADAS igual a Pocas y LAPTOP igual a SI y TAREAS A
TIEMPO igual a De Acuerdo y MOTIVACION PADRES igual a
De Acuerdo.

PART 6 TAREAS A TIEMPO igual a De Acuerdo y MOTIVACION

PADRES igual a De Acuerdo y LAPTOP igual a ST y GUSTO POR
EL CONTENIDO igual a De Acuerdo y FALTAS igual a Pocas y
ACUERDOS igual a De Acuerdo y BUEN SUELDO igual a De
Acuerdo.

Arbol J48 7 REPROBADAS igual a Pocas y LAPTOP igual a SI'y
BENEFICIOS CONCLUIR igual a De acuerdo y TAREAS A
TIEMPO igual a Neutral y GUSTO POR EL CONTENIDO igual a
De Acuerdo.

Arbol J48 8 REPROBADAS igual a Pocas y LAPTOP igual a SI'y
BENEFICIOS CONCLUIR igual a De Acuerdo y TAREAS A
TIEMPO igual a De Acuerdo y MOTIVACION PADRES igual a
Neutral y FALTAS igual a Pocas y GUSTO POR EL CONTENIDO
igual a De Acuerdo.

De igual forma, para el caso de un rendimiento “Sobresaliente” las reglas de decision
combinan atributos de todas las categorias. Por ejemplo, la regla 2 asocia un rendimiento
“Sobresaliente” si el estudiante tiene pocas asignaturas reprobadas (0 o 1), se integra bien
con sus compaiieros en trabajos de equipo, su entusiasmo hacia sus cursos es indiferente,
pero realiza sus tareas con dedicacion lo que puede indicar que su integracién al grupo
y su dedicacién a los trabajos de clase influyen en su éxito académico.

Laregla 4 indica que el rendimiento “Sobresaliente” estd asociado con que el estudiante
cuente con equipo de cémputo propio, siempre entrega a tiempo las tareas, no requiere
la motivacion de los padres para estudiar, asiste a la mayoria de las sesiones de clase y
se encuentra a gusto con los contenidos de los cursos, lo que puede indicar que su alto
rendimiento escolar estd influido por la motivacién propia alta, la constancia en asistencia
a las clases y contar con las herramientas tecnolégicas que requiere en los cursos.

Por dltimo, la regla 8 asocia una mayor cantidad de atributos y relaciona al
rendimiento “Sobresaliente” con un nivel bajo de asignaturas reprobadas (0 o 1),
que el estudiante cuente con equipo de cdmputo personal, tiene una idea clara de los
beneficios de graduarse, siempre entrega a tiempo sus tareas a pesar de los obstdculos
que pueda enfrentar, no requiere de la motivacién de sus padres para dedicarle tiempo
al estudio, asiste regularmente a la mayoria de las sesiones de clase durante el semestre
y estd estudiando la licenciatura que le atrae mds por su contenido; esta combinacion
de atributos se relaciona con una alta motivacion propia del estudiante, conocimiento
y atraccion por las competencias de formacién de su carrera, contar con los recursos
tecnoldgicos que sus estudios requieren, y su dedicacion y constancia en el aprendizaje
de los contenidos.
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4 Conclusiones y Trabajos Futuros

De acuerdo con las diferentes reglas de clasificacién y tomando en consideracion la
seleccion de atributos que influyen significativamente en el rendimiento académico,
se puede concluir que la hipdtesis planteada en esta investigacion la cual indica
que el rendimiento académico de la Facultad de Matemdticas UADY se puede
predecir considerando variables académicas, de habilidades sociales, econémicas y
motivacionales por medio de técnicas de mineria de datos, si se cumple, pues en cada
uno de los diferentes algoritmos usados se obtuvo que al menos un atributo de cada una
de las cuatro dimensiones era significativo para las predicciones.

Segin los valores obtenidos de precision con validacién cruzada con k=10 y los
valores de AUC ROC, de acuerdo con [15], los resultados corresponden a una prueba
buena, por lo que estos modelos generados pueden ser usados para predecir y clasificar
el rendimiento académico de los alumnos en la Facultad de Matemdticas.

Con respecto a los modelos predictivos, las reglas generadas por los arboles de
decisién aportan informacion relevante con respecto a los factores y condiciones por
las cuales los alumnos tienen un rendimiento académico insuficiente, suficiente o
sobresaliente, ademds de proporcionar informacién sobre aspectos de mejora en los
que se debe trabajar para mejorar dicho rendimiento académico. Por dltimo, se pretende
ampliar la cantidad de datos para alimentar y mejorar constantemente la precisién de los
modelos, de manera que puedan ser empleados por las distintas dreas de la universidad
en la deteccidn temprana de situaciones de riesgo académico.

Agradecimientos. Agradecemos las facilidades que han otorgado las autoridades
de la Facultad de Matematicas de la Universidad Auténoma de Yucatan para realizar el
proyecto de investigacion asociado a este estudio.

Referencias

1. Caballero, C.; Abello, R.; Palacio, J.: Relacién del burnout y el rendimiento académico con
la satisfaccion frente a los estudios en estudiantes universitarios. Avances en Psicologia
Latinoamericana, Vol. 25, No. 2, pp. 98-111 (2007).

2. Rodriguez, I.; Madrigal, A.: Rendimiento académico y estrategias de aprendizaje. Revista de
Docencia e Investigacion Educativa, Vol. 2, No. 6, pp. 26-34 (2016).

3. Ayala, E.; Lopez, R. E.; Menéndez, V. H.: Modelos predictivos de riesgo académico en
carreras de computacién con minerfa de datos educativos. Revista de Educacion a Distancia
(RED), Vol. 21, No. 66 (2021). https://doi.org/10.6018/red 463561

4. Maimon, O.; Rokach, L.: Data Mining and Knowledge Discovery Handbook. In: Data
Mining and Knowledge Discovery Handbook, pp. 1-15. Springer, US (2010). https://doi.
org/10.1007/978-0-387-09823-4

5. Bienkowski, M.; Feng,M.; Means, B.: Enhancing Teaching and Learning Through Educational
Data Mining and Learning Analytics: An Issue Brief, Technical report, U.S. Department of
Education (2012).

6. Martinez-Plumed, F.; Contreras-Ochando, L.; Ferri, C.; Orallo, J.H.; Kull, M.; Lachiche, N.;
Quintana, M.J.; Flach, P.A.: CRISP-DM Twenty Years Later: From Data Mining Processes to
Data Science Trajectories. IEEE Transactions on Knowledge and Data Engineering, Vol. 33,
pp. 3048-3061 (2021). https://doi.org/10.1109/TKDE.2019.2962680



7. Tan, P.; Steinbach, M; Kumar, V.: Introduction to Data Mining. Pearson, US (2019)

8. Yamao, E.: Prediccién del rendimiento académico mediante mineria de datos en estudiantes del
primer ciclo de la escuela profesional de ingenieria de computacién y sistemas, Universidad
de San Martin de Porres, Lima (2018).

9. Unal, F.: Data Mining for Student Performance Prediction in Education. In: IntechOpen.
(2020). http://www.intechopen.com

10.Nabil, A.; Seyam, M.; Abou-Elfetouh, A.: Prediction of Students’ Academic Performance
Based on Courses’ Grades Using Deep Neural Networks. IEEE Access, Vol. 9, pp. 140731—
140746 (2021). https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3119596

11.Maphosa, M.; Doorsamy, W.; Paul, B.S.: Student Performance Patterns in Engineering at
the University of Johannesburg: An Exploratory Data Analysis. IEEE Access, Vol. 11, pp.
48977-48987 (2023). https://doi.org/10.1109/ACCESS .2023.3277225

12.Hernéndez, R.; Fernandez, C.; Baptista, M.: Metodologia de la investigacion (Sexta edicion).
(2014).

13.Schoder, C.; Kruse, F; Gémez, J. M.: A systematic literature review on applying CRISP-DM
process model. Procedia Computer Science, Vol. 181, pp. 526-534 (2021).

14.Alonso, G.; Santacruz, P.: Célculo e interpretacion del Alfa de Cronbach para el caso de
validacién de la consistencia interna de un cuestionario, con dos posibles escalas tipo
Likert, Social Science Open Access Repository (SSOAR) (2015). https://nbn-resolving.org/
urn:nbn:de:0168-ssoar-423821

15.Gironés, J.; Casas, J.; Minguillén, J.: Mineria de datos: modelos y algoritmos, Editorial UOC,
Barcelona (2017).

73



74



Capitulo 6

Optimizacion de la enseiianza con Inteligencia
Artificial: Perspectivas desde la econometria en
Python

Rodriguez-Galvan Janeth!'(0009-0000-6099-2329] "Tg]ag Aguirre Juan
Francisco?l0000-0001-7573-9107]
1 Escuela Bancaria Comercial-Campus Sur, Jardines en la Montafia, Tlalpan, 14210,
CDMX, México
jyrodriguez001@ebc.edu.mx
2 Facultad de Economia-Universidad Nacional Autonoma de México, Ciudad Universitaria,
Coyoacidn, 04510, CDMX, México
juanfia@economia.unam.mx

Resumen La educacion se enfrenta a desafios significativos para man- tener el
ritmo con la rdpida introduccién de tecnologias digitales y de inteligencia artificial
(IA) en diversos dmbitos de la industria y la vida cotidiana. Este articulo presenta
los resultados de un estudio que imple- ment6 practicas escolares de econometria
para desarrollar el concepto de regresion lineal simple y su aplicacion, utilizando
herramientas de IA co- mo ChatGPT, para la interpretacion de resultados y
andlisis estadisticos bdsicos. La investigacion utilizé un enfoque de metodologia
mixto, com- binando el estudio de caso mudltiple y el andlisis estadistico
descriptivo, los casos estdn conformado por estudiantes de la Licenciatura en
econo- mia de la Facultad de Economia de la UNAM y de la Escuela Superior de
Economia del IPN, los cuales fueron guiados a través del proceso de estimacioén
del modelo de regresion lineal simple, utilizando el c6digo re- sultante en Python,
con la asistencia de ChatGPT-3. Este estudio evalué la contribucién de la IA al
aprendizaje de los estudiantes en conceptos clave de regresion lineal simple y
su aplicacién en econometria, asi como su interés en la generacion de cédigo.
Los resultados indican que el uso de la IA tuvo un impacto positivo significativo
en el conocimiento y las habilidades de los estudiantes, y también estimuld su
interés en los temas abordados. Este estudio destaca el valor del aprendizaje
colaborativo y guiado por IA, como ChatGPT, para mejorar la comprension y el
andlisis econométrico en el dmbito educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial, ChatGPT, Econometria, Inte- gracién
educativa.

1 Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha sido objeto de interés
creciente en los dltimos afios, con el potencial de transformar radi- calmente el proceso
de ensefianza y aprendizaje en diversas disciplinas. En este contexto, el presente estudio
se centra en evaluar el impacto de la integracién de la inteligencia artificial de ChatGPT
(Chat Transformador Generativo Preentre- nado) en el proceso educativo y de formacién
de estudiantes de econometria a nivel de licenciatura, con un enfoque particular en el
andlisis y comprension de datos, mediante la estimacion de modelos y la inferencia sobre
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los mismos. El objetivo principal es mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
en esta drea crucial de la econometria.

La econometria, como disciplina interdisciplinaria que combina la teoria eco-
némica, las matemdticas y la estadistica, es fundamental para comprender y predecir
fendmenos econdmicos a través de modelos empiricos. El andlisis de datos de corte
transversal y de series temporales es esencial en la econometria para modelar y prever
el comportamiento de variables econdmicas y financieras a lo largo del tiempo [20].
Sin embargo, el aprendizaje de las técnicas respectivas en cada tipo de datos resulta
desafiante para muchos estudiantes. Por un lado, debido a su complejidad conceptual
y matemadtica, y por otro, debido a la implementacién computacional de los métodos
econométricos de estimacidn, inferencia y prediccién. En este contexto, la IA,
especialmente en forma de ChatGPT, ofrece nuevas oportunidades para mejorar la
eficacia y la accesibilidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la econometria.

El uso de ChatGPT en el aula puede proporcionar a los estudiantes una experiencia
de aprendizaje mds personalizada e interactiva, permitiéndoles recibir orientacion y
retroalimentacion en tiempo real durante sus estudios de corte transversal y series de
tiempo. La personalizacién del aprendizaje es crucial para involucrar a los estudiantes y
mejorar su rendimiento académico [19]. También se consideran que la integracion de IA
en la educacion puede ofrecer beneficios significativos al proporcionar a los estudiantes
un acceso mds fécil a materiales de aprendizaje y una retroalimentaciéon mds inmediata
sobre su progreso [6]. Ademds, la capacidad de ChatGPT para comprender y generar
texto de manera auténoma puede facilitar la explicacién de conceptos complejos y la
resolucion de problemas, lo que puede mejorar significativamente la comprension y
retencion del material por parte de los estudiantes.

Con lo anterior, la tecnologia educativa, cuando se utiliza de manera efectiva, puede
mejorar la enseflanza y el aprendizaje al proporcionar oportunidades de aprendizaje
activo y adaptativo [10]. De esta forma se establece que el uso de herramientas de IA
en el aula puede ayudar a personalizar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
y mejorar su compromiso y motivacién [17].

Se espera que los resultados de esta investigacidn contribuyan al creciente acervo
de conocimientos sobre la integracién efectiva de la IA en la ensefianza de disciplinas
cuantitativas como la econometria, al tiempo que se proporcio- nan evidencia empirica
para educadores y disefiadores de la curricula escolar, para ello se establece la siguiente
pregunta de investigacién: ;Cémo puede la implementacidn de sistemas de inteligencia
artificial como ChatGPT mejorar el aprendizaje de los estudiantes de econometria a
nivel de licenciatura, especifica- mente en el andlisis de datos de corte transversal y
series de tiempo utilizando Python?

En este sentido, el estudio adopta un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, bajo la metodologia de estudio de caso multiple [33],
para evaluar el impacto de ChatGPT en el aprendizaje de corte transversal y series
de tiempo por parte de los estudiantes. Ademds, se recopilardn datos cuantitativos
[5] sobre el rendimiento académico de los estudiantes, asi como la percepcién de los
estudiantes sobre la utilidad de ChatGPT en su aprendizaje y la efectividad percibida
de la herramienta para mejorar su comprension de los conceptos de corte transversal y
series de tiempo.

En dltima instancia, se espera que los hallazgos de este estudio proporcionen
recomendaciones practicas para la implementacion exitosa de ChatGPT en en- tornos



educativos de estadistica aplicada y econometria, asi como para el disefio de estrategias
de ensefianza y aprendizaje mds efectivas en esta drea crucial en los campos cientificos
de administracién, economia, finanzas y negocios. Con una comprensién méas profunda
de como la IA puede mejorar el proceso educativo en econometria, los educadores
podrén desarrollar capacidades de mejora conti- nua en la preparacion de los estudiantes
para enfrentar los desafios del mundo econémico contempordaneo en un entorno de
datos abiertos. Seguido a esta in- troduccidn, el articulo se organiza de la siguiente
manera: en la Seccion 2 se expone una revision de literatura sobre el desarrollo de la IA
y su aplicacién en la educacidn; la Seccion 3 es la metodologia cuantitativa y cualitativa
y las caracteristicas del estudio de caso multiple; en la Seccioén 4 se realiza la inter-
pretacion de resultados al evaluar el aprendizaje de los estudiantes mediante ejercicios
que involucran el andlisis de datos de corte transversal y de series de tiempo con el uso
de la TA. La Seccién 5 contempla las implicaciones y discusion sobre los resultados
obtenidos, y en la Seccién 6 se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion.

2 Revision de la literatura

En esta seccion se presenta las definiciones de IA, su desarrollo desde sus origenes hasta
lo sistemas actuales mds sofisticados y consideramos los desafios en la configuracién e
implementacion en la educacion.

2.1 Conceptualizacion de IA

La TA se define como un conjunto de técnicas que permiten a las maquinas llevar a
cabo tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, como el aprendizaje
automatico y el procesamiento del lenguaje natural [26]. Esta defi- nicién resalta
la diversidad de enfoques dentro del campo de la IA y su relevancia para resolver
problemas complejos en diversas dreas, incluida la educacién. Ade- mds se subraya
que el aprendizaje automdtico, una subdisciplina de la IA, permite que los sistemas
mejoren su desempefio a través de la experiencia adquirida a partir de datos, adaptdndose
y mejorando con el tiempo sin una programa cién explicita para cada tarea especifica
[12]. Por otro lado, el procesamiento del lenguaje natural es otro componente de la TA,
capacita a las mdquinas para comprender y generar lenguaje humano de manera efectiva,
lo que ha llevado a avances significativos en dreas como la traduccién automatica y la
interaccién hombre-mdquina [14]. En el contexto educativo resaltan las oportunidades
que ofrece la A para mejorar la ensefianza y el aprendizaje mediante la personaliza- cién
del contenido y la adaptacion del ritmo de aprendizaje [23]. Estos sistemas educativos
pueden proporcionar retroalimentacidn personalizada y ofrecer recur- sos de aprendizaje
adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes, mejorando asi la eficiencia
en la evaluacion y la retroalimentacién. Como se observa en las definiciones, la IA
representa un campo multidisciplinario con un potencial significativo para transformar
diversas areas de la sociedad, incluida la educacion, mediante la automatizacion de
tareas complejas y la mejora de la toma de decisiones basada en datos [15].
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2.2 Origen y desarrollo de la IA

La historia de la IA se remonta al siglo XX, cuando los pioneros de la infor- matica
comenzaron a explorar la creacién de maquinas capaces de realizar tareas que requerian
inteligencia humana. Los hitos como ELIZA y PARRY en las dé- cadas de 1960 y
1970 demostraron los primeros intentos de imitar respuestas humanas y simular
comportamientos especificos. Con el tiempo, la introduccién de ALICE, SmarterChild
y Siri en las décadas posteriores marcé avances continuos en el procesamiento del
lenguaje natural y la comprensiéon de comandos de voz. Logros notables como el
programa Jeopardy en 2011 y la apertura de Facebook Messenger para el desarrollo
de chatbots en 2016 indican la adopcion generalizada de esta tecnologia en diversos
ambitos. La presentacion de Google Duplex en 2018 marcé un hito significativo en
la capacidad de los chatbots para manejar interacciones complejas en tiempo real de
manera humanizada. A lo largo de esta evolucion se ha destacado el avance y el potencial
de los chatbots en la integracion de la IA en diversos aspectos de la vida cotidiana.
Desde entonces, el campo ha experimentado avances significativos impulsados por el
desarrollo de algoritmos mds sofisticados, el aumento en la capacidad de procesamiento
de las computadoras y el acceso a grandes conjuntos de datos para el entrenamiento de
modelos de aprendizaje automatico [31], [29], [18], [4], [24].

Conceptos clave como el aprendizaje automdtico y el procesamiento del len- guaje
natural han sentado las bases para la creacion de sistemas de IA cada vez mas complejos,
incluidos los chatbots que estdn siendo utilizados en diversos sec tores, incluida la
educacion. La evolucién reciente de los chatbots impulsados por IA, como ChatGPT,
Gemini y Copilot, desarrollados por OpenAl, Google Al y Microsoft respectivamente,
ha despertado un gran interés debido a sus capacidades mejoradas y su potencial para
transformar la educacién [21], [7], [13], [2]. Estos sistemas representan la diversidad
de enfoques en el desarrollo de chatbots, cada uno con sus propias fortalezas y
limitaciones en el contexto educativo. Por ejemplo, ChatGPT, entrenado principalmente
con texto de libros y articulos, se destaca por su precision en la respuesta a preguntas
facticas, Copilot opera bajo el mismo motor GPT y, por tanto, sus capacidades son muy
similares. En el caso de Gemini, que es una evolucion de Google Bard, se nutre de datos
de Internet, posee una ventaja en la actualizacion sobre los acontecimientos actuales.
Gemini y Copilot, han mostrado habilidades destacadas en la generacion de codigo y
en la asistencia en la programacion, lo que podria tener aplicaciones significativas en
la ensefianza de informadtica y desarrollo de software en entornos educativos. Estas
distinciones han sido discutidas y subrayan la importancia de comprender las diferentes
capacidades de los chatbots para su implementacion efectiva en entornos educativos
(1], [22], [25].

ChatGPT es una aplicacion interfaz abierta de IA mediante conversacion por texto
o por voz. Surge el 30 de noviembre del 2022 y en sus primeros cinco dias alcanzé
un millén de usuarios y cien millones de usuarios a los 60 dias. Algunas ideas bdsicas
acerca de su funcionamiento y primeras reacciones ante posibles retos, riesgos y sesgos
que el uso de este sistema puede entrafiar para el usuario, a pesar de sus multiples
ventajas [11].



Carateristica / Gemini (antes
ChatGPT Copilot (
Chatbot Bard)
Desarrollador Open Al Microsoft Google
Accesibilidad Alta Moderada Alta
Texto basado Texto, imagen
Insumos Integrados
en pruebas y datos
Generacion de & Integrado a Con base en
_— Limitada : .
codigo GitHub insumos

Figura 1. Caracteristicas principales de chatbots.

2.3 IA en la educacion

El sistema educativo tradicional enfrenta diversos desafios que afectan su eficacia
y su capacidad para satisfacer las necesidades individuales de los es- tudiantes. La
superpoblacién de aulas, la falta de atencién personalizada, asi como la diversidad en
los ritmos y estilos de aprendizaje, representan obstdculos significativos para garantizar
un entorno de aprendizaje éptimo.

La constante evolucién de la tecnologia y la informacién agrega presion adi-
cional al sistema, exigiendo adaptabilidad y actualizacién continua. En respuesta a
esta problemadtica, emerge el uso de chatbots impulsados por IA como una so- lucién
prometedora. Estos sistemas, disefiados para simular la conversacién hu- mana, ofrecen
una via para abordar de manera efectiva algunos de estos desafios, actuando como
compaiieros de aprendizaje y tutores personales.

Diversos autores se han dado la tarea de analizar la participacion y desarrollo del uso de
chatbots en educacién, donde se explora el impacto del aprendizaje asistido por chatbot
en varios componentes educativos y como diferentes variables moderadoras afectaron
su efectividad [9]. En dichos estudios, aunque se observan mejoras significativas en
el razonamiento explicito y el rendimiento académico, no se encontraron diferencias
significativas en el pensamiento critico y el compromiso de aprendizaje entre los grupos
basados en chatbot y los grupos de control. Estas discrepancias pueden atribuirse a la
complejidad de medir el pensamiento critico y a la preferencia de algunos estudiantes
por métodos de aprendizaje tradicionales.

Ademads, factores como la retroalimentacion de los pares pueden influir en la motivacién
y el compromiso de los estudiantes, lo que subraya la importancia de considerar muiltiples
variables en entornos de aprendizaje asistidos por chatbot. Por otro lado, el uso de chatbots
en entornos educativos demostré mejorar significativamente el interés de los estudiantes
por aprender, proporcionando flexibilidad en el aprendizaje y retroalimentacién afectiva.
Los chatbots no so- lo actian como asistentes en la ensefanza, sino también como
compaiieros de aprendizaje y tutores personales, guiando a los estudiantes a través de
procesos personalizados de aprendizaje y monitoreando su progreso.

La revision sistemadtica sobre la publicacién de articulos relacionados con chatbots
educativos, muestra que estan distribuidos en diversas revistas acadé- micas como IEEE
Transactions on Learning Technologies y Computers in Human Behavior, indicando un
enfoque interdisciplinario en la investigacién sobre chatbots en la educacion [16].

Ademds, se identific6 una prevalencia de chatbots educativos basados en la web,
representando el 69.44 % de las plataformas analizadas, los cuales desempe- fian diversas
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funciones educativas, desde proporcionar informacién institucional hasta actuar como
tutores inteligentes en temas especificos. Este enfoque en la tecnologia web refleja la
tendencia hacia la accesibilidad y adaptabilidad en la educacién contempordnea [9].

Por otro lado, se destaca que la implementacion de robots y sistemas in- formdticos
integrados, conocidos como cobots, estd transformando la forma en que se ensefian y
adquieren habilidades bdsicas en entornos educativos desde la educacién infantil [6].
Asimismo, la implementacion de IA en la educacién resalté como esta tecnologia ha
revolucionado funciones administrativas y de gestion, permitiendo a los instructores
calificar y proporcionar retroalimentacion de manera mas efectiva, asi como mejorar la
eficacia del trabajo docente mediante sistemas de tutorfa inteligente como DeepTutor
y AutoTutor, promoviendo la personalizacién del contenido educativo segun las
necesidades individuales de los alumnos.

Referente a la literatura sobre las aplicaciones de chatbots en educacion, se han
abordado estudios sobre su estado actual, beneficios y desafios [28]. Por otro lado, en
el campo de la inteligencia artificial en la educacién superior, se destaca un creciente
interés en los chatbots educativos, delineando objetivos para su implementacion [32].

El uso de Sistemas Inteligentes de Tutoria (ITS) se ha identificado como un
elemento crucial en la educacion superior, resaltando su capacidad para persona- lizar
las actividades y estrategias educativas segtin las necesidades individuales de los
estudiantes [8]. Estos estudios ofrecen una visién integral de la relevancia y el potencial
de los chatbots y los ITS en la mejora del proceso educativo.

En noviembre 2021 la Conferencia General de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sesiond y emitié
Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial, en la que se describen las
précticas emergentes en educacion y se analizan los retos que plantea el uso de la TA
para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 Educacién de calidad:

Los Estados Miembros deberian alentar las iniciativas de investigacién sobre la
utilizacién responsable y ética de las tecnologias de la IA en la ensefianza, la formacién
de docentes y el aprendizaje electrénico, entre otras cuestiones, a fin de aumentar las
oportunidades y atenuar los problemas y los riesgos existentes en este dmbito. Esas
iniciativas deberfan ir acompafiadas de una evaluacién adecuada de la calidad de la
educacién y de las repercusiones que la utilizacién de las tecnologias de la IA tiene
para los educandos y los docentes. Los Estados Miembros deberian también velar por
que las tecnologias de la IA empoderen a los educandos y los docentes y mejoren su
experiencia, teniendo presente que los aspectos relacionales y sociales y el valor de las
formas tradicionales de educacion son fundamentales en las relaciones entre docentes
y educandos y entre los propios educandos y deberian tenerse en cuenta al examinar la
adopcion de las tecnologias de la IA en la educaciéon. (UNESCO, 2023: 10)

En el ambito de la educacién superior, la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura, reconoce la aplicaciéon amplia de ChatGPT en la
ensenanza y el aprendizaje, la investigacion, la administracion y el compromiso con la
comunidad. En su Guia de inicio rapido, sefiala que *“gracias a su capacidad para generar
y evaluar informacion, ChatGPT puede desempefiar diversas funciones en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Junto con otras formas de IA, ChatGPT podria mejorar el
proceso y la experiencia de aprendizaje de las y los estudiantes. Para ello, ChatGPT
puede utilizarse como herramienta independiente o integrarse en otros sistemas y
plataformas utilizadas por las (Instituciones de Educacion Superior) IES.-[27].

La incorporacién de tecnologias de IA tales como ChatGPT en la educacién



superior incrementa potencialmente la productividad y eficiencia de los egresados que
se incorporan al mercado laboral. Mediante un método de prediccién de impactos de
diversas tecnologias, incluida la TA, sobre las ocupaciones, se anticipa que factores
directos como la oferta de mano de obra, la inversidn en capital humano e indirectos,
como la creacién de nuevos productos y la imparticién de educacién, tendran efectos
significativos en el mercado laboral [30].

La educacién acompaiada de la innovacién son dominios de intervencion poli- tica
mediante los cuales se pueden mejorar las habilidades de la fuerza de trabajo en el
mercado laboral [3]. La IA en general, puede generar nuevas posibilidades de empleo y
un consecuente impulso de la productividad y el crecimiento econémico en particular,
siendo el impacto mayor en las ocupaciones que requieren una preparacion altamente
calificada, es decir las de nivel técnico y profesional [34].

3 Metodologia empleada

La metodologia empleada en este estudio adopté un enfoque mixto, com- binando la
investigacion cuantitativa para el andlisis de datos utilizando la es- tadistica descriptiva
[5], y lainvestigacion cualitativa mediante la estrategia de estudio de caso muiltiple [33].
Esta eleccion metodoldgica se fundamenté en la necesidad de capturar tanto la amplitud
como la profundidad del fenémeno estudiado. La investigacion cualitativa a través del
enfoque de estudio de ca- so muiltiple facilité una comprension detallada y contextualizada
de los casos examinados, permitiendo explorar las interacciones y dindmicas especificas
pre- sentes en cada situacion. Por otro lado, la investigacion cuantitativa permitié una
exploracion sistemadtica de los datos recopilados, utilizando técnicas esta- disticas
descriptivas para organizar y resumir la informacién numérica obtenida. La estrategia
de estudio de caso multiple ofrecié un marco metodolégico adecuado para investigar
fendmenos complejos en contextos reales [33]. Al permitir el estudio de mdltiples casos,
esta estrategia proporciond una perspectiva com- parativa que enriquecié la comprension
de las variaciones y similitudes entre los casos examinados. Se reconoce que los resultados
obtenidos mediante este enfoque metodolégico tienen validez especifica para los casos
estudiados, y no necesariamente pueden generalizarse a otras situaciones. Sin embargo, la
com- binacién de técnicas cuantitativas y cualitativas permitié una triangulacion de datos
que fortalecid la validez y la fiabilidad de los hallazgos.

3.1 Seleccion de escenarios

En esta investigacion, la seleccidon de los casos se basé en estudiantes inscritos en la
licenciatura en economia de dos instituciones de renombre: la Facultad de Economia
de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y la Es- cuela Superior
de Economia (ESE) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), que estaban cursando la
materia de econometria. Este enfoque se alined con la pers- pectiva metodoldgica de
estudio de caso [33], que prioriza la seleccion de casos basada en razones tedricas sobre
estadisticas. Se buscé identificar escenarios que facilitaran el acceso y la interaccion
con los informantes, asi como la recoleccion de datos relevantes para los objetivos de la
investigacion. Aunque los escenarios ideales son poco comunes, se priorizé la eleccién
de contextos que favorecieran el desarrollo del estudio y permitieran una interaccion
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efectiva con los participantes. La eleccion de estudiantes de economia en instituciones
reconocidas se fundament6 en la relevancia de este contexto para los objetivos de la
investigacion, anticipando que estos participantes brindarfan perspectivas significativas
sobre las experiencias y percepciones relacionadas con el tema en estudio, enriqueciendo
asi la comprension del fendmeno investigado.

3.2 Recoleccion de datos e informacion

El proceso de recoleccién de informacién se dividi6 en tres fases distintas. En primer
lugar, se llevé a cabo la practica 2-A, “Modelo de Regresion Lineal Simple:

Estimacion e Inferencia”, disefiada para evaluar el dominio de los conceptos
revisados en clase y la capacidad de interpretaciéon de la regresion lineal simple por
parte de los estudiantes. La segunda fase incluyé la aplicacién de la préctica 2-B,
“Modelo de Regresion Lineal Simple: Estimacién e Inferencia con IA”, que introdujo
a los estudiantes al concepto de regresion lineal simple en econometria utilizando
herramientas de IA como ChatGPT. Esta fase exploré el impacto de la IA en el proceso
de aprendizaje y aplicacién de los conceptos estudiados. Posteriormente, se realizé un
andlisis estadistico de los resultados de ambas practicas, para identificar patrones y
diferencias significativas en el desempefio y percepcién de los estudiantes con respecto a
las modalidades de aprendizaje. La tercera fase implicd la aplicacién de un cuestionario
estructurado para recabar la percepcidn de los estudiantes sobre el uso de ChatGPT en
el proceso de aprendizaje de la econometria, evaluando su utilidad percibida, facilidad
de uso y satisfaccion. Este enfoque permitié obtener una comprensiéon mads completa
del impacto de la IA en el proceso educativo en el contexto de la econometria.

3.3 Analisis de la informacion

Para analizar los datos obtenidos, se realizé una revisidén exhaustiva de los resultados de
cada caso de manera individual, seguida por un andlisis de casos multiples utilizando
la estadistica descriptiva con Python [5]. Este enfoque metodolégico permitié una
comprensién mds completa del fenémeno estudiado al identificar patrones, tendencias
y caracteristicas especificas en cada caso individual. Ademas, al realizar un andlisis
global de los resultados de todos los casos, se buscaron tendencias comunes, variaciones
significativas y relaciones entre variables para obtener una vision holistica del fenémeno.
El uso de la estadistica descriptiva con Python facilit6 la exploracion detallada de
los resultados y la generacion de estadisticas resumidas para una interpretacion mas
clara de los hallazgos. Este enfoque de andlisis de casos muiltiples contribuyé a una
mejor comprension del fendmeno al proporcionar explicaciones validas en diversos
contextos [33]. Identificar explicaciones predominantes que se repiten en diferentes
casos fortalecio la validez y la generalizacién de los hallazgos, mejorando asf la calidad
y la solidez del estudio.



4 Resultados alcanzados

4.1 Score obtenido

La Practica 2-A se aplicé en un formato tradicional en el que se requiri6 aplicar los
conocimientos de econometria basica adquiridos en aula y la practica 1 previa. Consistié en
diez reactivos de econometria basica que respondieron 31 estudiantes. El score promedio
obtenido en la préctica sin el uso de IA fue de 74 puntos con una desviacion estdndar de
18 puntos. El tiempo promedio destinado por los alumnos fue de 80 minutos con una
desviacion estandar de 11 minutos. El tiempo maximo disponible fue de 90 minutos.

La Préctica 2-B se aplicé con la disposicién adicional de la inteligencia artifi- cial
conversacional, idealmente ChatGPT, version GPT-3. Se requiri6 agregar el uso de la
IA, junto con los conocimientos adquiridos en aula y la practica previa. Consisti6 en
los mismos diez reactivos de econometria basica que respondieron los 31 estudiantes.
El score promedio obtenido en la prictica con el uso de IA fue de 81 puntos con una
desviacion estandar de 15 puntos. El tiempo promedio destinado por los alumnos fue
de 83 minutos con una desviacién estdndar de 8 minutos. Asi, el tiempo promedio
destinado a la solucidn de la préctica con IA es 10 minutos mayor que el correspondiente
a la préctica sin IA.

Al estimar un modelo de regresion lineal de las calificaciones obtenidas en funcién
del tiempo destinado a la préctica, se infiere que existe una relacion direc- ta entre la
calificacién obtenida y el tiempo dedicado a responder el instrumento de evaluacidn,
en este caso, la practica. Si se realizara el mismo experimento, los tiempos destinados
habrian de disminuir con el uso frecuente de la plataforma. Sin embargo, para efectos
de esta investigacién sélo de realiza un registro de corte transversal. En términos de
una evaluacion de impacto, el resultado de optimizacién del proceso de ensenanza-
aprendizaje de la econometria empleando el software libre Python, se efectia en dos
escenarios: uno sin el uso de la IA y el otro con el uso de la IA. El escenario temporal
queda fuera del alcance de este trabajo, consistente en valorar el antes y el después. En
la Figura 2 se presentan los resultados de la regresion lineal con separacion de grupos.
Aunque no son significativos los efectos del tiempo al score, la recta de regresion
ajustada para el experimento “con IA” se aprecia un score promedio superior al que
obtienen los estudiantes al ser expuestos al experimento “sin IA”.
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Figura 2. Scores obtenidos por los estudiantes en el aprendizaje de econometria con Python.

4.2 Contribucion del uso de la IA

La contribucién que la inteligencia artificial aporta a la ensefianza de la econo- metria
con Python es la mayor explotacién del andlisis econométrico, soportado con bases
estadisticas y computacionales, asi como el potencial expertisse de los estudiantes para
formarse como cientificos de datos y comunicar idéneamente sus resultados en los
campos de la economia, las finanzas y los negocios. A través del uso de herramientas
y librerias numéricas y graficas como Numpy, Mathplotlib, Pandas entre otras, los
estudiantes no sélo obtienen facilidades para codificar, sino que también desarrollan mas
habilidades al interactuar tanto con el softwa- re de aplicacién como con la plataforma
de IA, en este caso, ChatGPT a fin de mejorar sus estrategias de codificacion y transitar
al nivel de la programacién intermedia y avanzada. La Figura 3 muestra un ejemplo de
las gréficas que los estudiantes presentaron en sus respuestas a la Practica en la que se
solicité el uso de TA.
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Figura 3. Grificas de apoyo a las respuestas proporcionadas por los estudiantes.



4.3 Optimizacion de la ensefianza de la econometria

Como se aprecia en este trabajo, con base en la literatura revisada y el disefio
experimental implementado, la IA ha permitido una mejor difusién del conteni- do del
curso y ha facilitado la entrega de contenido relevante en linea con el plan de estudios
establecido. En cuanto al aprendizaje de los estudiantes, se eviden- cié que la IA ha
mejorado significativamente las experiencias de aprendizaje al permitir el seguimiento
de la progresion del aprendizaje y la personalizacion del contenido segtn las necesidades
y capacidades individuales. Se observo que la IA fomenta el aprendizaje profundo al
estimular a los estudiantes a explicarse deta- lladamente, mejorando asi la captacion
y retencion de informacién. Ademds, el uso de sistemas de aprendizaje inteligente y
contenido adaptativo ha demostra- do tener un impacto positivo en el aprendizaje al
proporcionar a los estudiantes exposicion practica y experimental, aumentando su
motivacién y entusiasmo por el aprendizaje.

La optimizacién del uso de la inteligencia artificial en la enseflanza de la eco-
nometria se manifiesta mediante la estrategia docente, a través de la atencion
personalizada en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el empleo de sistemas de
tutorfas, la retroalimentacion y el andlisis de datos. Se demuestra que tales estrategias
contribuyen a mejorar la participacion de los alumnos, su aprovecha- miento escolar y
su rendimiento académico.

5 Conclusiones

La implementacién de sistemas de inteligencia artificial, como ChatGPT, puede
significativamente mejorar el aprendizaje de los estudiantes de econo metria a nivel
de licenciatura, especificamente en el andlisis de datos de corte transversal y series
de tiempo utilizando Python. En este estudio se detecta que el score de desempeiio
en la prictica aplicada al grupo de estudiantes es 7 puntos mayor, en escala de cero a
cien. El tiempo promedio se reduce en 3.5 minutos con IA en comparacién de sin TA.
La significancia estadistica de tales estimaciones es de diez por ciento, y una mayor
robustez pudiera ser posible con una mayor muestra. La integracién de ChatGPT en la
préactica académica proporciona una nueva dimension de aprendizaje al permitir una
interaccién conversacional inteligente que complementa la ensefianza tradicional. Se
encuentra una porcion de estudiantes que dedicaron hasta 10 minutos mads al resolver la
préctica con la IA, lo que sugiere un compromiso, motivacién y dedicacién adicionales.
Ademds, se observa un score promedio superior con el uso de la IA, lo que sugiere que
la asistencia de la inteligencia artificial puede mejorar la comprension y aplicacion de los
conceptos de econometria, al proporcionar explicaciones claras y ejemplos adicionales
durante la resolucién de problemas. La integracion de ChatGPT también proporciona
una valiosa retroalimentacién conversacional que puede ayudar a los estudiantes a
mejorar sus estrategias de resolucién de problemas y a consolidar su comprensién de
los conceptos de econometria, lo que potencialmente puede traducirse en un aprendizaje
mads profundo y duradero.

85



Referencias

1. Mohammad Issa Al Zoubi. Assessing the purpose of implementing artificial intelligence-
based robots in an educational institution for the purpose of educa- ting learners. Journal of
Advanced Zoology, 45(1),2024.

2. Jacob Aron. How innovative is apple’s new voice assistant, siri?, 2011.

3. David Autor. The labor market impacts of technological change: From unbridled enthusiasm
to qualified optimism to vast uncertainty. Technical report, National Bureau of Economic
Research, 2022.

4. Christian V Baccarella, Timm F Wagner, Jan H Kietzmann, and lan P McCarthy. Social
media? it’s serious! understanding the dark side of social media. European Management
Journal, 36(4):431-438,2018.

5. Ma Angeles Cea D’ Ancona. Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacién
social. 2001.

6. Lijia Chen, Pingping Chen, and Zhijian Lin. Artificial intelligence in education: A review.
Teee Access, 8:75264-75278,2020.

7. Kenneth Mark Colby. Modeling a paranoid mind. Behavioral and Brain Sciences, 4(4):515—
534,1981.

8. Helen Crompton and Diane Burke. Artificial intelligence in higher education: the state of the
field. International Journal of Educational Technology in Higher Education, 20(1):22,2023.

9. Xinjie Deng and Zhonggen Yu. A meta-analysis and systematic review of the effect of chatbot
technology use in sustainable education. Sustainability, 15(4):2940,2023.

10.Pierre Dillenbourg. Design for classroom orchestration. Computers & education, 69:485—
492,2013.

11.Dolores Garcia Sdnchez. El abordaje de chatgpt: el rinoceronte gris”’de la ia conversacional.
lus et Scientia,9 (1), 46-68.,2023.

12.Ian Goodfellow, Yoshua Bengio, and Aaron Courville. Deep learning. MIT press, 2016.

13.Aishwarya Gupta, Divya Hathwar, and Anupama Vijayakumar. Introduction to ai chatbots.
International Journal of Engineering Research and Technology, 9(7):255- 258, 2020.

14.Dan Jurafsky and James H Martin. Speech and language processing (3rd (draft) ed.), 2019.

15.Jan H Kietzmann, Kristopher Hermkens, Ian P McCarthy, and Bruno S Silvestre. Social
media? get serious! understanding the functional building blocks of social media. Business
horizons, 54(3):241-251,2011.

16.Mohammad Amin Kuhail, Nazik Alturki, Salwa Alramlawi, and Kholood Alhe- jori.
Interacting with educational chatbots: A systematic review. Education and Information
Technologies, 28(1):973-1018, 2023.

17.Lasha Labadze, Maya Grigolia, and Lela Machaidze. Role of ai chatbots in education:
systematic literature review. International Journal of Educational Technology in Higher
Education, 20(1):56, 2023.

18.Adam Lally and Paul Fodor. Natural language processing with prolog in the ibm watson
system. The Association for Logic Programming (ALP) Newsletter, 9:2011, 2011.

19.Maria Consuelo Lemus-Pool, César Barcenas-Curtis, and José Alberto Gomez- Issasi. Jovenes
y tecnologfas digitales. diagndstico del uso y apropiacién de platafor- mas digitales en la zona
conurbada del sur de tamaulipas. CienciaUAT, 14(2):87— 103, 2020.

20.Helmut Liitkepohl. Structural vector autoregressive analysis for cointegrated variables.
Allgemeines Statistisches Archiv, 90:75-88, 2006.

21.Yossi Matias and Yaniv Leviathan. Google duplex: An ai system for accomplish-ing real-
world tasks over the phone, 2018.

22 .Md Mizanur Rahman, Harold Jan Terano, Md Nafizur Rahman, Aidin Salamzadeh, and Md
Saidur Rahaman. Chatgpt and academic research: A review and recommendations based on
practical examples. Rahman, M., Terano, HIR, Rah- man, N., Salamzadeh, A., Rahaman,
8$.(2023). ChatGPT and Academic Research: A Review and Recommendations Based on



Practical Examples. Journal of Educa- tion, Management and Development Studies, 3(1):1—
12,2023.

23.Sofie Roos. Chatbots in education: A passing trend or a valuable pedagogical tool?,2018.

24 .Gheorghe Rudic. Education from the enlightenment to the globalization. In Hand- book of
Research on Applied Learning Theory and Design in Modern Education, pages 1-20. IGI
Global, 2016.

25 Jiirgen Rudolph, Shannon Tan, and Samson Tan. War of the chatbots: Bard, bing chat, chatgpt,
ernie and beyond. the new ai gold rush and its impact on higher education. Journal of Applied
Learning and Teaching, 6(1),2023.

26.Stuart J Russell and Peter Norvig. Artificial intelligence: a modern approach. Pearson,2016.

27 Emma Sabzalieva, Arianna Valentini, et al. Chatgpt e inteligéncia artificial na educagdo
superior: guia de inicio rdpido. 2023.

28.Fati Tahiru. Ai in education: A systematic literature review. Journal of Cases on Information
Technology (JCIT), 23(1):1-20,2021.

29 Richard S Wallace. The anatomy of ALICE. Springer, 2009.

30.Michael Webb. The impact of artificial intelligence on the labor market. Available at SSRN
3482150, 2019.

31.Joseph Weizenbaum. Eliza—a computer program for the study of natural language
communication between man and machine. Communications of the ACM, 9(1):36— 45, 1966.

32 .Sebastian Wollny, Jan Schneider, Daniele Di Mitri, Joshua Weidlich, Marc Ritt- berger, and
Hendrik Drachsler. Are we there yet?-a systematic literature review on chatbots in education.
Frontiers in artificial intelligence, 4:654924,2021.

33.Robert K Yin. Case study research: Design and methods, volume 5. sage, 2009.

34.Ali Zarifhonarvar. Economics of chatgpt: A labor market view on the occupa- tional impact of
artificial intelligence. Journal of Electronic Business & Digital Economics,2023.

87



88



Capitulo 7
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Resumen. En pleno siglo XXI, las tecnologias de la informacién y comunicacién
se convierten en el comin denominador de las empresas, el sector educativo no
es la excepcion, la inteligencia artificial y la ciencia de datos forman parte de
un conjunto de herramientas muy poderosas para los docentes y alumnos, bajo
este contexto podemos identificar a los procesos de ensefianza-aprendizaje que
se pueden personalizar hoy en dia, la inteligencia artificial tiene la capacidad de
adaptar y explicar los contenidos académicos de forma clara y precisa, en el otro
contexto la ciencia de datos tiene la capacidad de recoger, analizar y procesar in-
formacidn de escenarios externos o internos para procesarlos y tomar decisiones
académicas que permitan mejorar los proceso educativos. Sin duda la inteligen-
cia artificial y la ciencia de datos son tpicos que en la actualidad impulsan los
quehaceres del sector educativo, asi como de la misma forma plantean desafios y
sobre todo oportunidades en dicho sector.

Palabras clave: inteligencia artificial, ciencia de datos, tic, ensefianza-
aprendizaje.

1 Introduccion

En el siglo XXI, el sector educativo enfrenta retos significativos que requieren soluciones
innovadoras para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre estos
retos se encuentran; la necesidad de personalizar la educacion para satisfacer las diversas
necesidades de los estudiantes, mejorar los resultados académicos, y optimizar los
procesos administrativos y de evaluacion [19]. En este contexto, la Inteligencia Artificial
(IA) y la Ciencia de Datos (CD) surgen como herramientas importantes para resolver
desafios globales y transformar la educacién de manera profunda y significativa como
lo menciona [27].

LaTAy la CD pueden facilitar la creacion de entornos de aprendizaje personalizados,
permitir el andlisis predictivo del rendimiento estudiantil, automatizar tareas
administrativas y de evaluacién, y proporcionar a los docentes datos valiosos sobre las
necesidades y progresos de los alumnos, ademds de proporcionar un impacto social en
la educacién [29]. Sin embargo, a pesar de su gran potencial, la integracién de estas
tecnologias en el sector educativo enfrenta numerosas complicaciones tales como;
riesgos éticos y de privacidad [28], la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, la
resistencia al cambio por parte de los docentes y directivos, y la necesidad de formacién
especializada para el uso eficaz de estas tecnologias.
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Por lo cual, es crucial explorar y documentar el papel transformador de laIA y la CD
en la educacion, proporcionando una revision detallada de sus aplicaciones actuales,
su impacto en los resultados educativos, y los desafios y oportunidades que presentan
[7]. Este andlisis no solo ayudard a clarificar el potencial de estas tecnologias, sino
que también ofrecerd oportunidades para su integracion efectiva y ética en el sector
educativo [17].

Sibien como mencionan en [28] el &mbito educativo puede enriquecerse con el uso de
laIAylaCD,es necesario que haya avances en el &mbito de la educacion, que permitan
predecir patrones de rendimiento estudiantil, conocer los factores que influyen en el
éxito académico de los estudiantes, ayudar a las instituciones educativas a optimizar el
uso de recursos como personal docente, presupuesto y tecnologia, ademds de ofrecer
nuevas herramientas y tecnologias educativas que faciliten métodos de ensefianza mas
interactivos, inmersivos y adaptativos. Es por ello que se quiere analizar el impacto e
importancia de la IA y CD en el proceso de ensefianza-aprendizaje, como elemento
fundamental para el desarrollo de los docentes y alumnos que demandan competencias
profesionales del presente siglo [8].

El problema central que este articulo cientifico aborda es la falta de una visién
comprensiva y critica sobre como la IA y la CD pueden ser utilizadas para mejorar la
educacién actual, considerando tanto los avances como los desafios asociados con su
implementacién en diversos dmbitos [1]. Este andlisis es esencial para aprovechar al
mdximo las oportunidades que estas tecnologias ofrecen y para superar las barreras que
limitan su adopcidn efectiva, sin embargo, atin se tiene mucho campo por recorrer [13].

1.1 Objetivos

El objetivo general de esta investigacidn es proporcionar una vision clara sobre el papel

transformador de la Inteligencia Artificial y la Ciencia de Datos en el sector educativo del

siglo XXI, examinando sus aplicaciones actuales, impactos en los resultados educativos

y los desafios y oportunidades que presenta su integracion.
Los objetivos especificos se listan a continuacion:

® Investigar sobre los estudios actuales sobre Inteligencia Artificial y/o la Ciencia de
Datos en el 4mbito de la educacion.

® Conocer el impacto de la Inteligencia Artificial y la Ciencia de Datos en la mejora
de los resultados educativos.

® Contrastar las oportunidades y desafios asociados con la integracion de la Inteligencia
Artificial y la Ciencia de Datos en el sector educativo.

2 Marco de referencia

2.1 Las TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han crecido de manera
exponencial y han revolucionado diversos sectores, y la educacion no es una excepcion
[30]. Desde la introduccién de computadoras y el acceso a internet en las aulas, hasta
la utilizacion de plataformas de aprendizaje en linea y recursos educativos digitales,



las TIC han transformado la manera en que los estudiantes aprenden y los educadores
ensefian. Las TIC en la educacién abarcan una amplia gama de tecnologias, incluyendo
hardware, software, y servicios de telecomunicaciones que facilitan el acceso, la gestion,
y el intercambio de informacion.

Las TIC en la educacién abarcan una amplia gama de herramientas y recursos
tecnoldgicos que facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje y son elementos
importantes en la sociedad del conocimiento [33]. Desde el uso de computadoras y
hasta plataformas de e-learning y aplicaciones mdviles, las TIC han evolucionado para
convertirse en una parte integral del proceso educativo. La implementacién de las TIC
en la educacién comenzé a tomar forma en las ultimas décadas del siglo XX y se ha
acelerado con el advenimiento de Internet y las tecnologias mdviles.

Por otra parte, las TIC han transformado los métodos tradicionales de ensefianza-
aprendizaje en diversas formas y se han convertido en una herramienta de innovacién
[32]. Las TIC permiten el acceso a una enorme cantidad de recursos educativos
desde cualquier lugar y en cualquier momento, facilitando el aprendizaje auténomo
y a distancia. Existen herramientas como foros, wikis y redes sociales educativas que
fomentan la interaccidn y la colaboracidn entre estudiantes y profesores, enriqueciendo
el proceso de aprendizaje. Las TIC también permiten implementar sistemas de
evaluacién continua y proporcionar retroalimentacion instantdnea, mejorando el
seguimiento y el rendimiento [4].

Sin embargo, a pesar de las ventajas que estas ofrecen, enfrentan diversos desafios
como la brecha digital, la formacién del personal educativo que las utiliza, la
infraestructura, entre otras, por lo que se requiere que el uso de las TIC sea cada vez
mads inclusivo [31].

Adicionalmente, en la actualidad con el surgimiento de la IA y la CD se estad
redefiniendo el panorama educativo. La IA, a través de técnicas como el aprendizaje
automdtico y el procesamiento del lenguaje natural, y la CD, mediante el andlisis de
grandes volimenes de informacion, ofrecen nuevas posibilidades para mejorar la
educacion, ademds de fomentar que los estudiantes sean mads criticos y reflexivos [14].

Aunque el impacto de las TIC en la educacién es transformador y ha sido una pieza
clave en la transformacion de la educaciéon como se menciona en [18], la verdadera
revolucion educativa se vislumbra con la IA y la CD. Estas tecnologias no solo
potencian el uso de las TIC, sino que también abren nuevas vias para un aprendizaje
mds adaptativo, eficiente y centrado en el estudiante. Es esencial que la comunidad
educativa, los desarrolladores y las autoridades educativas colaboren para superar los
desafios y maximizar el potencial de estas herramientas en beneficio de una educacién
de calidad e igualdad para todos.

2.2 La Inteligencia Artificial en el &mbito educativo

Sin duda alguna la IA hoy en dia es uno de los tépicos mds innovadores y
desarrollados en este siglo, tomando como eje central a las tecnologias de la informacién
y comunicaciones para su desarrollo e implementacion, de la misma forma debemos
de identificar los componentes que la distingues de otras dreas, como lo menciona el
cientifico Amit Modi, importante conocedor y cientifico de las ciencias computacionales
como lo son el aprendizaje automadtico, el aprendizaje profundo y el aprendizaje por
refuerzo, la Figura 1 muestra los componentes de la IA.
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Fig 1. Componentes de la Inteligencia Artificial

Estos componentes que acompafian a la IA tienen como eje rector a las ciencias
computacionales ya que el aprendizaje auténomo tiene como comiin denominador a
los algoritmos de ultima generacion en donde ocupa datos y acciones que previamente
fueron procesadas, el segundo componente de la IA es el aprendizaje profundo en donde
las acciones que se realizan a través de comandos internos del sistema tienen como
referencia principal la estructura y el esquema general del cerebro de una persona, en
este tema los conocimientos metodolégicos y cientificos son mds avanzados en esta
area de conocimiento y por ultimo tercer componente hacer referencia al aprendizaje
por refuerzo en donde tiene como eje principal la toma de decisiones a través de la
maquina en donde las estructuras secuenciales determinas los elementos de entrada y
salida para realizar ciertas actividades.

En este contexto es importante mencionar que la IA tiene un conjunto de habilidades,
destrezas y conocimientos que ocupan las tecnologias de informacién y comunicacion
para poder operar de forma correcta, es un topico de alta complejidad que hoy en dia se
convierte en una herramienta muy importante y el sector educativo no es la excepcion.

El sector educativo a través de los tiempos a tenidos muchas innovaciones en donde
se prioriza el conocimiento significativo en los alumnos, la inteligencia artificial
también forma parte de este ejercicio, es importante mencionar que venimos saliendo
de una pandemia en donde todo el mundo, todos los sectores incluyendo el educativo
llevaron a cabo la transformacion digital para no detener sus procesos internos en sus
organizaciones y la educacion se estd apoyando en la IA para cumplir su objetivo.

Todos los gobiernos toman la decision de invertir en el sector educativo para formar
el capital humano que se desarrollard en las organizaciones que tiene cada dia mas
retos y desafios por cumplir y la tecnologia es esencial para cumplir los objetivos en
los procesos de ensefianza — aprendizaje, citado por [38], la educacién 4.0 es “aquella
que promueve la aplicacién de recursos fisicos y digitales que aporten soluciones
innovadoras a los retos actuales y futuros de la sociedad”, en donde se identifica como
topico central de la revolucion industrial de este siglo en donde el uso de la tecnologia,
los conocimientos cientificos y los procesos educativos convergen para el beneficio de
la sociedad del siglo XXI.

La IA ha transformado los procesos de ensefianza-aprendizaje en todo el mundo,
desde los chatbots, hasta los sistemas inteligentes de asesoramiento académico, en este
sentido no solo beneficia al estudiantado sino también a los docentes y administrativos
que estan inmersos en el proceso educativo. La IA permite a los alumnos a no tener
que esforzarse a desarrollar algoritmos complejos, al contario la IA ya contiene estos
algoritmos que permiten realizar el pensamiento como si fuera una persona y poder
asesorar a los alumnos en cualquier tema de conocimiento, esto conlleva a que alumnos,



docentes y administrativos que forman parte del sistema educativo en todo el mundo
puedan agilizar sus procesos y tomas las mejores decisiones para el cumplimiento de
los objetivos organizacionales.

Algunos de los temas mas importantes en donde se tiene la participacién de la IA en
el sector educativo es la bisqueda de la informacion, esto significa que en especial en
la Universidades se tiene la necesidad de investigar y en la web hay mucha informacién
que en muchas ocasiones no son fuentes confiables, aqui es donde entra la inteligencia
artificial haciendo busquedas inteligentes a través del filtrado de informacién realmente
importante para el alumno, docente o administrativo que ocupe este proceso de
investigacion.

2.2 La Ciencia de Datos en el ambito educativo

En la era del internet, la digitalizacién y las comunicaciones, también se vive en la era
de los datos, los datos han tomado una gran importancia ya que permiten identificar y
crear nuevos patrones de comportamiento, en este sentido las instituciones educativas
pueden obtener informacién sobre los comportamientos académicos de los alumnos y
sus registros en las actividades diarias dentro de su entorno académico. El campo de
la CD se ha incrementado en los tltimos tiempos con la aportaciéon de las Ciencias
Computacionales, el desarrollo de los sistemas de informacién como eje central para
la toma de decisiones en las organizaciones educativas convergen en la utilizacién de
estas herramientas para mejorar y tomar decisiones que permitan alcanzar los objetivos
educativos. En especial la CD permite realizar andlisis predictivos, esto es obtener
modelos para predecir el rendimiento de los alumnos a partir de datos histdricos, también
permite detectar la desercion escolar, para crear estrategias por parte de la alta direccion
de la institucién educativa para minimizar estos problemas.

Para este tipo de andlisis predictivo en el sector educativo la CD ocupa metodologias
que le sirven, por ejemplo las cuantitativas (clasificacion) y cualitativas (regresion),
modelos cldsicos donde emplean la estadistica descriptiva, asi como el machine learning
y Deep learning. Otro tema importante que se utiliza la CD en el sector educativo es la
personalizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde se ocupan una serie
de métodos para poder desarrollar estas actividades como el filtrado colaborativo, los
modelos basados en contenidos y una combinacién de sistemas hibridos, con el tnico
objetivo de recomendar a los estudiantes que cursos, materias o médulos elegir en su
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Bajo este contexto la tecnologia tiene un rol fundamental también en la CD,
sabiendo que partir de la pandemia COVID 19, los procesos de ensefianza-aprendizaje
evolucionaron a partir de la tecnologia y apoyaron a los procesos educativos para
que todos los niveles sin excepcion de la educacién pudieran cumplir sus objetivos
académico, como lo expone [37]. LA Figura 2 muestra los componentes de la CD.
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Fig 2. Componentes de la Ciencia de Datos

3 Metodologia

En cuanto a la parte metodoldgica de esta investigacion, se trabajé con un enfoque mixto,
considerando tanto la parte cuantitativa como cualitativa, bajo un esquema inductivo.
El disefio de la investigacidn es no experimental y el tipo de estudio es el de revision
sistemadtica, se realiz6 una busqueda en bases de datos como WoS, Scimago y Google
Scholar principalmente. Se hizo una revisidn de la literatura de manera descriptiva
donde se utilizaron términos de biisqueda como, inteligencia artificial y educacion,
ciencia de datos y educacién. Ademds, se aplicé la técnica de andlisis de contenido
para la seleccion e interpretacion de la informacion Las fases que se siguieron son
las especificadas por [34] y [35] basadas en el sistema Cochrane. La Fig. 1 muestra el
detalle de las fases.
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Fig. 3. Fases de la revision sistematica. Fuente: Elaboracion propia basada en
[34]y [35].

Fase 1 Inicio:
® En esta fase se realiz6 la pregunta de investigacién: ;De qué manera se utiliza la
inteligencia artificial y la ciencia de datos en el sector educativo?

Fase 2 Desarrollo:
® Permitié generar el protocolo de revisién de la literatura donde se incluyeron los

criterios de inclusion y exclusion que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusién Criterios de exclusién

Estudios que informan sobre resultados de Estudios que no mostraron resultados sobre
aplicacion de la RV o CD. aplicacién de RV o CD.

Estudios que utilizan la RV o CD en el Estudios que utilizaron la RV o CD en
ambito educativo. ambitos distintos al de la educacion.
Publicaciones en idioma espafiol entre el Publicaciones en idiomas distintos al espaiiol.
2015y 2023.

Incluir estudios de paises de habla hispana. Estudios de paises que no hablan espaiiol.

Fase 3 Busqueda:
® Durante esta fase se realizé la revision de la literatura, centrada principalmente en
indices reconocidos a nivel internacional como Wos, Scimago y Google Scholar,
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las palabras claves utilizadas para la bisqueda fueron “realidad virtual”, “ciencia de

EXINT3

datos”, “educacién”.

Fase 4 Seleccidn:

¢ De los articulos encontrados se seleccionaron 24 que cumplieron con los criterios
de inclusién y exclusion especificados previamente, ademds de revisar la calidad
metodoldgica que se aplicé en las investigaciones presentadas.

Fase 5 Extraccién:

¢ Posteriormente se hizo la revisién y andlisis detallado de cada uno de los articulos
seleccionados para extraer la informacion mds relevante, incluyendo el método,
desarrollo, resultados y conclusiones.

Fase 6 Anilisis:
¢ Enlaultima etapa se realiz6 el proceso de andlisis de la informacién obtenida, desde
el punto de vista cuantitativo y cualitativo.

4 Resultados

4.1 Analisis cuantitativo

El uso de IA y CD en la educacién ha generado un creciente interés a nivel mundial.
Sin embargo, la distribucién geografica de la investigacién en este campo puede variar
significativamente. Este articulo se enfoca en analizar las publicaciones cientificas
de paises de habla hispana, destacando las contribuciones especificas de cada pais y
proporcionando una vision clara de las tendencias en la region.

Para este andlisis cuantitativo, se revisaron estudios publicados entre 2015 y 2023
que abordan la aplicacién de IA y ciencia de datos en la educacion. La seleccion se
limité a paises que hablan espafiol, y se clasificaron las publicaciones de acuerdo al pais
de origen de los autores principales.

En la Fig.2 se puede apreciar un mapa de distribucién geografica donde la mayoria
de los estudios publicados son en primer lugar de Espaia, en segundo lugar, le sigue
Meéxico y en tercer lugar Ecuador, también hay estudios en menor medida en paises
como Perd, Venezuela, Colombia y Chile.
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Fig. 4. Publicaciones por distribucién geografica sobre RV y CD.

El andlisis revela una tendencia positiva en la adopcidn de tecnologias avanzadas
en la educacion en los paises de habla hispana, con Espafia liderando claramente en
términos de produccién cientifica. México y Ecuador también muestran un fuerte
compromiso con la investigacién en este campo. Sin embargo, las variaciones en la
cantidad de publicaciones reflejan claramente las diferencias en la infraestructura de
investigacion y el apoyo institucional entre los paises.

El andlisis de la distribucién de publicaciones cientificas no solo requiere examinar
el nimero de estudios por pais, sino también las bases de datos en las que estos estudios
se encuentran indexados. Esto es importante para entender el alcance y el impacto de la
investigacion en el campo de la IA y la CD en la educacién. Mds adelante, se presenta
un andlisis detallado de las bases de datos utilizadas para la recopilacién de los estudios
y su distribucién porcentual.

Es importante mencionar que en referencia a las bases de datos donde se encontraron
los estudios, hay publicaciones que pertenecen a mds de una, por lo que esto se tomd
en cuenta en la estadistica. El 50.2% son de Google Scholar, esta base de datos es
conocida por su amplia cobertura de publicaciones académicas, incluyendo articulos,
tesis, libros y conferencias. Su accesibilidad y alcance amplio la convierten en una
herramienta fundamental para los investigadores. El 16.7% es de WoS, esto sugiere que
una proporcion significativa de investigaciones posee reconocimiento en bases de datos
de alto impacto y visibilidad, lo cual aumenta su accesibilidad y prestigio académico.
El resto de los porcentajes se muestran a detalle en la Fig. 3 que muestra la gréfica de
publicaciones por indice.
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Fig. 5. Gréfica de publicaciones por indice sobre RV y CD.

En referencia a la linea temadtica, en la Fig. 4 se muestra la grafica de resultados,
donde se puede apreciar que, de 24 estudios, 19 pertenecen a inteligencia artificial,
siendo ésta la temdtica mas abordada por los investigadores en la actualidad y en menor
medida 5 pertenecen a ciencia de datos.

Por otra parte, el andlisis temdtico de las publicaciones cientificas es crucial para
entender las dreas de mayor interés y actividad en la investigacion. En el dmbito de la
educacion, especialmente en lo que respecta a la IA y la CD, identificar las tendencias
temadticas puede ofrecer una vision clara de las prioridades y focos de investigacion
actuales. A continuacion, en la Fig. 4 se muestra una grafica de la distribucion temdtica
de 24 estudios revisados, categorizados en dos dreas principales, la [Ay CD.
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Fig. 6. Gréfica de publicaciones por tema.

Se puede apreciar que hay un predominio por los estudios en IA. Esto representa una
clara mayoria, indicando que la IA es la temdtica mas abordada por los investigadores
en el ambito educativo con respecto a la CD. Las investigaciones en A abarcan diversas
aplicaciones, desde sistemas de tutoria inteligente, aprendizaje adaptativo, evaluacién
automatizada, hasta asistentes virtuales. Este amplio rango de aplicaciones refleja el
potencial transformador de la IA en la educacion.

En cuanto a la tematica de CD, solo 5 de los 24 estudios se enfocan en esta drea,
aunque menor en nimero, esta tematica también es relevante, abordando aspectos como
el analisis predictivo del rendimiento estudiantil, la personalizacion del aprendizaje y la
optimizacion de recursos educativos.

Los estudios en CD contribuyen significativamente al desarrollo de metodologias
basadas en datos para mejorar la toma de decisiones en el ambito educativo [16]. Por
otro lado, en los tltimos afios, el interés en la investigacion sobre el uso de la IA y la
CD en el sector educativo ha experimentado un notable incremento. Este fendmeno se
refleja en la creciente cantidad de publicaciones cientificas dedicadas a este tema [5].

En la Fig. 5 se muestra la grafica con una linea de tendencia que representa el nimero
de publicaciones cientificas anuales relacionadas con la inteligencia artificial y la
ciencia de datos en la educacion, desde el afio 2015 hasta el 2023. La linea de tendencia
es creciente, indicando un aumento sostenido en la cantidad de trabajos publicados
durante este periodo.
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Fig. 7. Grifica de publicaciones por afio.

OLa tendencia creciente en el nimero de publicaciones cientificas sobre la IA y la
CD en la educacion entre 2015 y 2023 evidencia el uso de estas tecnologias en el campo
de la educacion. Este fendmeno nos indica que la integracion de las TIC en la educacion
continuard evolucionando y probablemente seguird siendo un drea de investigacion
activa y relevante en los proximos afios. El andlisis de esta gréfica no solo destaca el
crecimiento en la produccién académica en paises de habla hispana, sino que también
enfatiza la importancia de continuar invirtiendo en investigacion y desarrollo para
explorar nuevas fronteras en la educacion del siglo XXI.

4.2 Analisis cualitativo

LaTAy la CD son tecnologias que proporcionan herramientas ttiles para personalizar el
aprendizaje de acuerdo a las necesidades de los alumnos, mejorar la eficiencia operativa
asf como para proporcionar nuevas formas de interaccion entre alumnos y docentes [2].

En cuanto al impacto que la A y la CD han traido a la educacién en [22] mencionan
que estdn directamente implicados con el proceso de ensefianza-aprendizaje y que
son elementos motivadores para los estudiantes. Adicionalmente promueven el
trabajo colaborativo y el intercambio de conocimientos [21]. También apoyan con
andlisis predictivo y toma de decisiones, incluyendo la mejora de la evaluacioén y
retroalimentacién, asi como el fomento de inclusion y accesibilidad [23].

Aunado a lo anterior, incluyen caracteristicas como son: la inmaterialidad,
interactividad e interconexidn, instantaneidad y tendencia hacia la innovacién lo que
las hace imprescindibles en el &mbito de la tecnologia educativa [6].

Por otra parte, son muchas las oportunidades y desafios que atin enfrentan este tipo de
tecnologias, aunque existen estudios y ejemplos de la aplicacion de laIAy laCD en la
educacion, es necesaria una vision integral que aborde tanto los avances actuales como
los obstdculos que limitan su adopcion y efectividad. Gracias a la revision sistematica y
triangulacion de datos realizada [25], se pudo elaborar la Tabla 2 donde se muestra un
contraste de los aspectos importantes entre las oportunidades y desafios que este tipo
de tecnologias tienen.



Tabla 2. Contraste de oportunidades y desafios de la IAy CD

Aspectos

Oportunidades

Desafios

Personalizacion del
Aprendizaje

Analisis Predictivo
y Toma de
Decisiones

Mejora de la
Evaluacién y
Retroalimentacion

Inclusién y
Accesibilidad

Innovacion
Pedagégica

- El aprendizaje adaptativo
que se ajusta a las necesidades
individuales de los estudiantes.

- Los tutores inteligentes

y asistentes virtuales que
proporcionan apoyo constante y
personalizado.

- La prediccion temprana del
rendimiento académico y riesgo
de abandono.

- La optimizacién de recursos
educativos y administrativos
mediante andlisis de datos.

- La correccion automatizada y
retroalimentacién inmediata que
ahorra tiempo a los docentes.

- El andlisis de sentimientos

y emociones para una
retroalimentaciéon mds completa
y personalizada.

- Los recursos educativos
accesibles para estudiantes con
discapacidades mediante IA (ej.
lectores de pantalla).

- La traduccién automadtica y
adaptacion cultural de contenido
educativo para estudiantes de
diferentes contextos.

- Los nuevos métodos de
enseflanza-aprendizaje,
incluyendo el uso de realidad
aumentada y virtual [3]

- El desarrollo de habilidades del
siglo XXI como la alfabetizacién
digital y el pensamiento critico.

- Se requieren grandes cantidades
de datos personales, planteando

preocupaciones sobre la privacidad.

- La dependencia tecnoldgica que
puede excluir a estudiantes sin
acceso a dispositivos o internet.

- La exactitud y sesgo en los
modelos predictivos que pueden
conducir a decisiones incorrectas.

- La necesidad de capacitacién y

cambio cultural en las instituciones
para adoptar decisiones basadas en

datos.

- La complejidad en la evaluacién
de habilidades blandas y creativas
que son dificiles de automatizar.

- La posibilidad de resistencia de
los docentes a confiar en sistemas
automatizados para tareas criticas.

- La brecha digital y desigualdades
en el acceso a la tecnologia
avanzada en diversas regiones.

- La complejidad en el disefio
de sistemas verdaderamente

inclusivos que consideren todas las

necesidades.

- El riesgo de obsolescencia rapida
de tecnologias y metodologias que
requieren inversion continda.

- La necesidad de una actualizacion

constante de curriculos y
capacitacion docente.

101



102

Adicionalmente para [24] estas tecnologias fomentan un enfoque instructivista
en la docencia. Sin una comprension clara de como estas tecnologias pueden ser
implementadas de manera efectiva y ética, y de los impactos especificos que tienen en
los resultados educativos, es dificil para las instituciones educativas y las autoridades
generar politicas para tomar decisiones informadas sobre su uso. El uso de estas
tecnologias hace importante contar con politicas y normativas legales, asi como
regulaciones claras en el aspecto ético de su uso y aplicacion [20]. Ademds, se espera
que se pueda mejorar la calidad educativa de los alumnos, ya que es posible con esto
tomar decisiones mds informadas [15].

S Conclusiones y Trabajos Futuros

La tendencia creciente en el nimero de publicaciones cientificas sobre la inteligencia
artificial y la ciencia de datos en la educacién entre 2015 y 2023 refleja un crecimiento
significativo en este campo y resalta la importancia de estas tecnologias en el &mbito de
la educacién. Este crecimiento muestra un interés continuo y una potencial evolucion
del uso de estas tecnologias cada vez mds en la educacién [11].

Las publicaciones cientificas sobre IA y CD en la educacién en paises de habla
hispana como Espafia, México y Ecuador son destacables, mientras que otros paises
de Latinoamérica estdn aumentando su participacién en esta drea de investigacion.
Fomentar colaboraciones internacionales y aumentar la inversién en investigacién y
desarrollo puede ayudar a las instituciones a equilibrar estas diferencias y promover el
crecimiento educativo en toda la region.

Como menciona [18] la IA y CD son tecnologias con un valor incalculable, tanto
en el presente como en el futuro, representan un enorme beneficio para el sector de la
educacion, ya que gracias a estas serd posible tener alternativas de solucién de grandes
problemas que en la actualidad presentan en este dmbito.

Ademads, la TA y la CD ofrecen oportunidades significativas para transformar la
educacién a través de la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la evaluacion
y la optimizacién de recursos. No obstante, estos avances también presentan desafios
relacionados con la privacidad, el acceso equitativo a la tecnologia y la necesidad de
cambios culturales e institucionales. Abordar estos desafios es crucial para aprovechar
plenamente las oportunidades que estas tecnologias ofrecen en el dambito educativo [10].

Sin embargo, uno de los desafios mas importantes es falta de conocimiento sobre la
[Ayla CD, pues atin hace falta mucha capacitacion por parte de los docentes para poder
implementarlas en las aulas [22].

Finalmente, la IA y la CD tienen el potencial de revolucionar el sector educativo,
proporcionando herramientas y metodologias que pueden personalizar y mejorar
significativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero, para usar plenamente
estas tecnologias, es necesario abordar los desafios relacionados con la privacidad, el
acceso equitativo y la capacitacién continua, para aprovechar las oportunidades que
este tipo de tecnologias ofrecen. Es muy importante que en el futuro los investigadores
se enfoquen en desarrollar estrategias y politicas que maximicen los beneficios mientras
se mitigan los riesgos asociados a su uso.
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