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Resumen. Este estudio realiza un analisis juridico sobre la creacién de normativa para regular los actos de comercio en las redes
sociales y su impacto en el cobro de impuestos. Los antecedentes resaltan la creciente actividad comercial en plataformas digi-
tales y la falta de regulacion especifica para estos actos. La presente investigacion propone el desarrollo de un método para el
control de perfiles de los actos de comercio en las redes sociales relacionado con el cobro de impuestos. Los resultados indican
que la ausencia de regulacién especifica en las redes sociales ha llevado a evasion de impuestos en actos de comercio. La creacion
de normativa puede permitir una recaudacion mas efectiva. Sin embargo, se identifican desafios en la aplicacion y cumplimiento
de estas normas debido a la naturaleza virtual y global de las redes sociales. Los resultados de la implementacion del método
destacan la importancia de establecer normativas para regular los actos de comercio en redes sociales y su relacion con la recau-
dacién de impuestos. Aunque la implementacion puede ser compleja, se requiere un equilibrio entre la promocién del comercio
electrénico y la recaudacion justa de impuestos para garantizar beneficios econémicos y equidad fiscal.

Palabras Claves: Método neutrosofico, perfil, codigo de comercio, contribucion, redes sociales.

Abstract. This study performs a legal analysis on the creation of regulations to regulate commercial acts on social networks and
their impact on tax collection. The background highlights the growing commercial activity on digital platforms and the lack of
specific regulation for these acts. This research proposes the development of a method for the control of profiles of commercial
acts on social networks related to tax collection. The results indicate that the absence of specific regulation on social networks
has led to tax evasion in commercial acts. The creation of regulations can allow for more effective collection. However, chal-
lenges are identified in the application and compliance of these regulations due to the virtual and global nature of social networks.
The results of the implementation of the method highlight the importance of establishing regulations to regulate commercial acts
on social networks and their relationship with tax collection. Although implementation can be complex, a balance is required
between the promotion of electronic commerce and fair tax collection to ensure economic benefits and tax equity.

Keywords: Neutrosophic method, profile, commercial code, contribution, social networks

1 Introduccién

La problematica central aborda la informalidad en el comercio virtual y su consecuente impacto en la sociedad
y el sistema tributario. La falta de regulacién en las transacciones digitales ha generado efectos negativos en la
sociedad y en la recaudacion de impuestos. Segun [1], el comercio engloba operaciones de oferta y venta de bienes
y servicios para atender las necesidades del mercado. Sin embargo, la ausencia de una regulacién adecuada difi-
culta la estandarizacion de estas actividades en la normativa.

La evasion tributaria impacta en los ingresos fiscales y distorsiona la equidad en el sistema tributario. La for-
malizacién de las actividades de comercio virtual en redes sociales es esencial para obtener beneficios y cumplir
con las obligaciones tributarias [2]. A través de la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) vy la
eleccion de regimenes fiscales, se busca simplificar las obligaciones de los contribuyentes.
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La evasion se relaciona con la eficiencia y efectividad de la administracion tributaria. La creacién de normas
adecuadas y estrategias de fiscalizacion contribuyen a combatir la evasion y mejorar la recaudacion [3]. En este
contexto, la investigacion propone establecer una normativa que regule el comercio informal en redes sociales,
fomentando la formalidad y la recaudacion tributaria en Ecuador.

La expansion del comercio en linea ha revolucionado la forma en que interactian los consumidores y los
vendedores [4]. Sin embargo, esta transformacion también ha dado lugar a un aumento en la informalidad, lo que
plantea desafios significativos para los sistemas tributarios a nivel mundial. La falta de regulacién y supervision
en las transacciones digitales ha generado vacios en la recaudacion de impuestos, lo que a su vez afecta el finan-
ciamiento de servicios publicos y el desarrollo econémico de las naciones.

En este contexto, es esencial establecer un marco que permita identificar y controlar adecuadamente los perfiles
de los actos de comercio en las redes sociales. Estos entornos digitales son utilizados por una creciente cantidad
de emprendedores y negocios informales, que, si bien ofrecen productos y servicios valiosos, a menudo eluden las
obligaciones fiscales que les corresponden. La falta de control sobre estas actividades no solo perjudica la equidad
tributaria, sino que también socava la competitividad de las empresas que operan dentro del marco formal [5].

La presente investigacion se propone desarrollar un método para el control de perfiles de los actos de comercio
en las redes sociales relacionado con el cobro de impuestos, con el objetivo de mitigar la informalidad y mejorar
la recaudacion de impuestos. Este enfoque busca no solo fortalecer el sistema tributario, sino también contribuir a
un mercado mas equitativo, donde todos los actores cumplan con sus responsabilidades fiscales.

2.1 Légica neutrosoéfica

La Logica Neutrosdfica (NL) es un armazon general para unificacion de muchas logicas existentes. Generaliza
la légica borrosa (especialmente la légica intuicionista borrosa). La idea importante de NL es caracterizar cada
declaracion légica en un espacio 3D neutrosofico, donde cada dimensién del espacio representa la verdad (T)
respectivamente, la falsedad (F), y indeterminancia (1) de la declaracién baja consideracién, donde T, I, F son
estandarte o no estandarte real subconjunto de [-0, 1+] [6], [7].

La unidad de intervalo clasico [0,1] puede ser usado. T,I,F son componentes independientes dejando espacio
para informacion incompleta (cuando la suma superior <1); para consecuente e informacion contradictoria;
(cuando el suma superior >1) o informacién completa (suma de componentes =1)[8], [9], [7, 40].

Los conjuntos neutrosoficos son una generalizacion de conjunto borroso (espacialmente de conjunto intuicio-
nistico borroso). Deja ser U, un universo de discurso, y M un conjunto incluido en U. Un elemento x de U es
notado en respeto del conjunto M como x(T, I, F) y pertenece a M en el modo siguiente: Es t% verdad en el
conjunto, i% indeterminante (desconocido si sea) en el conjunto, y f% falso, donde t variaen T, i variaen I, f varia
en F [10-13]. Estadisticamente T, I, F son subconjuntos, pero dinamicamente T, I, F son funciones u operaciones
dependiente de muchos parametros desconocidos o conocidos [8], [14] , [15].

Con el proposito de facilitar la aplicacion practica a un problema de toma de decisiones y de la ingenieria se
realizo la propuesta los Conjuntos Neutrosoficos de Valor Unico [16] (SVNS por sus siglas en inglés) los cuales
permiten el empleo de variable lingiisticas [17], lo que aumenta la interpretabilidad en los modelos de recomen-
dacién y el empleo de la indeterminacién [18-20].

Sea X un universo de discurso.Un SVNSA sobre X es un objeto de la forma.

A = {001, (), 74 (), v4(0)): x € X}d @

donde uy(x): X — [0,1], ry(x),: X = [0,1]y v4(x): X — [0,1] con 0 <uy(x) + 1r4(x) + v4(x):< 3 para todo
x€X. El intervalo u, (x),r,(x) y v4(x)denotan las membrecias a verdadero, indeterminado y falso de x en A,
respectivamente. Por cuestiones de conveniencia un nimero SVN seré expresado como A = (a, b, c), donde a, b,
ce[01],y+b+c<3.

3. Disefio del método para el control de perfiles de los actos de comercio en las redes sociales
relacionado con el cobro de impuestos

El método propuesto consta de tres procesos principales: seleccion de perfiles; evaluacion de las alternativas;
y seleccién de la base de conocimiento del perfil de semejanza. La Figura 1 muestra un esquema con el funciona-
miento general del método propuesto.
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Meétodo para el control de perfiles de los actos de comercio en las redes sociales

Entradas Procesamiento Salidas

- Determinacion del perfil de comercio electrénico
Alternativas pp|  Clasificacion

Perfiles > Evaluacién y clasificacion de los perfiles

Generacion de recomendaciones

Figural: Esquema general del funcionamiento del método para el control de perfiles de los actos de comercio electrénico.

El método esta basado fundamentalmente en la propuesta de Cordén [21, 22], para sistemas de recomendacion
basados en conocimiento, permitiendo representar términos linguisticos y la indeterminacién mediante nimeros
SVN [23-25]. La descripcién detallada de cada una de las actividades disefiadas y del modelo matematico que
soporta la propuesta, es presentada a continuacion:

3.1 Creacion de la base de datos con los perfiles de control epidemiolégico
Cada una de las actividades de comercio electrénico a; serd descrita por un conjunto de caracteristicas que
conformaran el perfil de control de los actos de comercio.

C={cy o, Cppnr 1} 2)

Este perfil puede ser obtenido de forma directa a partir de los algoritmos computacionales utilizados para la
captura de datos de las actividades comerciales electrénicas [26, 27]:

Faj={v{,...,v,£,...v{},j=1,...n (3)

Las valoraciones de las caracteristicas de las actividades de comercio electronico a;, seran expresadas utili-
zando la escala lingdistica S, v{( € S donde S = {sy, ..., sg} €s el conjunto de término lingtisticos definidos para
evaluar la caracteristica ¢, utilizando los nimeros SVN. Para esto los términos lingiisticos a emplear son definidos
[28, 29, 37].

Una vez descritas el conjunto de caracteristicas que representan las alternativas:

(4)

A ={a, s Q) w,an}
Los perfiles son guardados en una base de datos para su posterior recuperacion.

3.2 Obtencion del perfil de control de los actos de comercio

En esta actividad se determina la informacion de los perfiles de control de los actos de comercio sobre las
preferencias de estos, almacendndose en un perfil de modo que:

Pe = {p{, .. Dks -, DI} (®)
El perfil estara integrado por un conjunto de atributos que caracterizan a las actividades comerciales:
ce={cf,....,ct,....cf} (6)

Donde cg € S
Este puede ser obtenido mediante ejemplo o mediante el Ilamado enfoque conversacional y mediante ejemplos
los cuales pueden ser adaptados [30, 41], [31, 38].

3.3 Filtrado de los perfiles de control de los actos de comercio

En esta actividad se filtran los perfiles de control de los actos de comercio de acuerdo al perfil almacenado para
encontrar cuales son las mas adecuadas segun las caracteristicas presentes. Con este proposito es calculada la
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similitud entre el perfil de los actos de control de comercio, P, y cada perfil disponible ajregistrado en la base de
datos. Para el calculo de la similitud total se emplea la siguiente expresion:

( %\l )
Iy . . .
Si=1- "Z {(|aij'aj |)2+(|bij'bj |)2+(|01j'0j Dz}

3
\ 7

La funcion S calcula la similitud entre los valores de los atributos del perfil de control de los actos de comercio
y los almacenados, a;[32, 39].

3.4 Generacion de recomendaciones

Una vez calculada la similitud entre el perfil de control de los actos de comercio y los almacenados en la base
de datos, cada uno de los perfiles se ordenan de acuerdo a la similitud obtenida, representados por el siguiente
vector de similitud.

D =(dy,..,dy) (8)
La mejor recomendacion sera aquella que mejor satisfagan las necesidades del perfil de control de los actos de
comercio, 0 sea, que presente mayor similitud.

4 Implementacién del método propuesto

La presente seccion describe la implementacion del método propuesto para el control de perfiles de los actos
de comercio en las redes sociales relacionado con el cobro de impuestos. La herramienta permite la obtencion de
datos confiables de herramientas de recuperacion automatica. A continuacion se presenta un ejemplo demostrativo
a partir del cual se parte de la base de datos que posee:

A ={ay,a3,0a3,a4, 05}
Descrito por el conjunto de atributos
C ={c1,¢3,¢3,C4,Cs5}

Los atributos se valoraran en la siguiente escala lingliistica (Tabla 1). Estas valoraciones seran almacenadas

para nutrir la base de datos.
Tabla 1: Términos lingiisticos empleados [33].

Término linglistico Numeros SVN
Extremadamente buena(EB) (1,0,0)

Muy muy buena (MMB) (0.9,0.1,0.2)
Muy buena (MB) (0.8,0,15,0.20)
Buena(B) (0.70,0.25,0.30)
Medianamente buena (MDB) (0.60,0.35,0.40)
Media(M) (0.50,0.50,0.50)
Medianamente mala (MDM) (0.40,0.65,0.60)
Mala (MA) (0.30,0.75,0.70)
Muy mala (MM) (0.20,0.85,0.80)
Muy muy mala (MMM) (0.10,0.90,0.90)
Extremadamente mala (EM) (0,1,1)

La Tabla 2 muestra una vista con los datos utilizado en este ejemplo.

Tabla 2: Base de datos de perfiles de los actos de comercio en las redes sociales relacionado con el cobro de impuestos.

Cq1 Cy C3 Cy
a; | B MB M MD
a, | MMB | M B B
as | MMB | M B M
a, | M MMB B B
as B MB B MDB
ag B MDB M MMB
ay MDB | MMB B M
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Si un especialista del régimen tributario u,, desea recibir las recomendaciones del sistema, debera proveer
informacion al mismo expresando sus perfiles epidemioldgicos. En este caso:
P, = {B,MB, B, MDB}
El siguiente paso en el ejemplo es el calculo de la similitud entre el perfil de los actos de comercio en las redes
sociales y los perfiles almacenados en la base de datos.

Tabla 3: Similitud entre los perfiles almacenados y el perfil de los actos de comercio

a a as a, as ae az
0.50 0.25 0.35 0.75 0.98 0.65 0.30

En la fase de recomendacidn se recomendard aquel perfil que més se acerquen al perfil de los actos de comercio.

Un ordenamiento de los perfiles basado en esta comparacion seria el siguiente.
{as, a4, a6, a1, a3, a3, a3}

En caso de que el sistema recomendara los dos casos mas cercanos, estas serian las recomendaciones:

as, Ay

La aplicacion de las recomendaciones provee una vecindad lo més cercano al perfil comparativo para el ejem-
plo en cuestidn la solucién es:

as

El método para el control de perfiles de los actos de comercio en las redes sociales relacionado con el cobro
de impuestos implementado, desempefia un papel crucial al facilitar la identificacién y comparacién de los perfiles
de comercio en redes sociales con los registros almacenados en la base de datos. A través de algoritmos avanzados
de anéalisis de datos, este sistema evalla las caracteristicas y comportamientos de los perfiles comerciales, permi-
tiendo detectar similitudes y patrones que indiquen la naturaleza de las actividades comerciales. Mediante esta
comparacion, el sistema puede clasificar de manera efectiva a los comerciantes digitales, lo que a su vez permite
determinar las obligaciones fiscales correspondientes. [42]

Ademas, el sistema proporciona recomendaciones personalizadas para la regulacion y fiscalizacion de los per-
files detectados, facilitando a las autoridades tributarias el seguimiento de las transacciones y la identificacion de
aquellos que puedan evadir el cumplimiento de sus responsabilidades. Asimismo, permite ajustar las estrategias
de recaudacidn, priorizando el monitoreo de aquellos perfiles con mayor riesgo de informalidad. En este sentido,
el sistema no solo contribuye a mejorar la recaudacion de impuestos, sino que también promueve la transparencia
y la equidad en el comercio digital, al asegurar que todos los actores en el mercado cumplan con sus deberes
fiscales de manera adecuada.

4.2 Resultados de la encuesta

A partir de los resultados del método implementado, se decidio realizar una encuesta, cuyos resultados indican
que las personas que llevan a cabo ventas de productos a través de redes sociales no muestran un interés en realizar
las correspondientes contribuciones tributarias al Estado ecuatoriano, lo que justifica plenamente que la solucién
esta encaminada a la creacion de una normativa regulatoria de dichos actos de comercio. Cabe destacar que, la
totalidad de los encuestados han indicado que existe una forma preferencial por la red social de WhatsApp ya que
a la vez indicaron que es de uso favorito porque se establecen contactos directos en el cual a su vez redondea el
60% de su preferencia esta seguida por Instagram, Facebook y finalmente Twitter.

Se encuesto a un total de 117 personas, contactados a través de redes sociales y que accedieron a participar en
la presente investigacion. A continuacion se resumen los principales resultados.

Pregunta 1: ;Cuanto tiempo lleva haciendo comercio en las redes sociales?

23; 20% I

B 1afio M2 afos 3 afios M Desde el COVID

Figura 2: Tiempo haciendo comercio en las redes sociales.
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Los resultados de la encuesta realizada a los 117 participantes sobre la duracidn de su experiencia en el comer-
cio a través de redes sociales revelan una diversidad notable en el tiempo de actividad de los encuestados. Un 29%
de los encuestados, es decir, 34 personas, reportaron haber estado en este &mbito durante un afio, lo que sugiere
que muchos emprendedores estan recién comenzando a explorar las oportunidades que ofrece el comercio digital.
A su vez, 31 encuestados (aproximadamente el 26%) indicaron que llevan dos afios operando, lo que puede reflejar
un grupo en crecimiento que esta consolidando su presencia en el mercado. Un 20% de los participantes, con 23
respuestas, manifestd que su experiencia se extiende a tres afios, indicando una conexion mas estable con sus
clientes y un mayor conocimiento del entorno comercial digital. Finalmente, es relevante notar que 29 encuestados,
lo que representa alrededor del 25%, comenzaron su actividad comercial desde el inicio de la pandemia de COVID-
19, evidenciando como la crisis sanitaria impulsé a muchos a adaptarse y entrar en el mundo del comercio en linea
como respuesta a las condiciones cambiantes del mercado. Estos resultados subrayan la evolucion del comercio
en redes sociales y el impacto significativo de eventos externos en la dindmica emprendedora.

Pregunta 2: ;Usted comenz6 su acto de comercio en las redes sociales motivado por el COVID?

| Si H No

Figura 3: Comercio en las redes sociales motivado por el COVID.

Los resultados de la encuesta sobre la motivacion para iniciar actividades comerciales en redes sociales revelan
que una mayoria significativa de los encuestados, 68 personas, afirmaron haber comenzado a vender sus productos
debido a la pandemia de COVID-19. Este hallazgo sugiere que la crisis sanitaria y econdmica ocasionada por la
pandemia impulsé a muchos emprendedores a buscar nuevas alternativas para generar ingresos, especialmente en
un contexto donde los despidos eran comunes y las oportunidades de empleo tradicionales se veian debilitadas.
Por otro lado, 49 encuestados manifestaron que no fueron motivados por la pandemia para iniciar su comercio en
linea, lo que refleja una diversidad de circunstancias y antecedentes entre los emprendedores. En general, estos
resultados destacan el impacto transformador de la pandemia en el comportamiento comercial, con una clara in-
clinacién hacia la adopcion de plataformas digitales como respuesta a las adversidades econdmicas.

Pregunta 3: ;Qué forma de comprobante usted emite al vender el producto?

27; 23% ‘

M Factura Recibo ® Ninguno

Figura 4: Comprobante de venta emitido.

Los resultados de la encuesta sobre los tipos de comprobantes emitidos por los encuestados al vender productos
indican una clara tendencia hacia la informalidad en sus actividades comerciales. Solo 9 participantes afirmaron
emitir facturas, mientras que 27 indicaron que emiten recibos. Sin embargo, la cifra mas alarmante es que 81
encuestados, es decir, la gran mayoria, no emiten ningln tipo de comprobante. Este dato sugiere que muchos
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comerciantes prefieren operar sin registrar formalmente sus transacciones, posiblemente para evitar las obligacio-
nes fiscales asociadas con la emisién de documentacion, lo que podria implicar un pago de impuestos que reduciria
sus ganancias. Esta situacion no solo resalta la lucha por maximizar las utilidades en un contexto econdmico desa-
fiante, sino que también pone de manifiesto el alto nivel de informalidad que caracteriza al comercio en redes
sociales, lo que podria tener repercusiones en la recaudacion fiscal y la regulacién del sector.

Discusiones

Los pequefios empresarios han encontrado en las redes sociales, especialmente en plataformas como Instagram
y WhatsApp, una estrategia eficaz para expandir sus ventas y llegar a clientes de diversas ubicaciones. Aunque
ven estas plataformas como herramientas valiosas, muchos de ellos muestran resistencia a ser regulados por el
gobierno y a contribuir financieramente. Esta reticencia genera una preocupacion significativa, ya que la falta de
contribucion impide la generacién de ingresos estatales y contribuye a la evasion fiscal, especialmente cuando los
comerciantes se unen en grupos sociales en linea.

Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de [34, 39], quien resalta el uso de plataformas digitales por
parte de las pequefias empresas para incrementar las ventas y sugiere que WhatsApp es una herramienta popular
para vender productos, pero también argumenta la necesidad de contribucion. En contraste, [35]enfatizan que las
redes sociales son Utiles para promocionar productos, y si bien las ventas se realizan a través de ellas, no consideran
que los comerciantes deban contribuir.

Las redes sociales, de hecho, han transformado en una herramienta fundamental para promocionar productos
y venderlos. Sin embargo, esta realidad se ve contrapuesta por la falta de regulacién adecuada y una propension a
evadir obligaciones tributarias. A pesar de que los comerciantes encuentran en las redes sociales una plataforma
efectiva para ofrecer sus productos, la falta de conocimiento sobre los beneficios de una correcta contribucion y
regulacion resulta evidente. [43, 44]

Se destaca la importancia de fomentar la contribucion de las pequefias empresas al desarrollo del pais. En este
sentido, se debe entender que la contribucidn financiera no solo beneficia al estado, sino que también promueve el
crecimiento de las empresas y la sociedad en su conjunto. Los autores como [36, 38] destacan la complejidad de
la evasion fiscal en el comercio electrénico y recomiendan sistemas tecnoldgicos confiables para la recaudacion
de impuestos, aunque es necesario evaluar el costo-beneficio de estas inversiones.

La pandemia de COVID-19 ha impulsado aln mas el comercio electronico, con un incremento significativo
en las ventas en linea desde 2020. Esta situacion ha generado cambios en los habitos de compra y en la implemen-
tacion de plataformas en linea por parte de los negocios. En este contexto, la Estrategia Nacional de Comercio
Electrénico busca fortalecer la regulacidn y promocién del comercio electrénico, aunque no aborda el control de
ventas en grupos de redes sociales.

La presente investigacidn ha revelado cdmo los pequefios empresarios estan adoptando las redes sociales como
estrategia de ventas, pero muchos muestran resistencia a ser regulados y a contribuir al estado. Aunque se reconoce
la utilidad de estas plataformas, es esencial encontrar un equilibrio entre su uso y la contribucién fiscal para ase-
gurar un crecimiento sostenible y equitativo. Actualizar la legislacion y establecer un ente regulador podria ser
clave para superar los desafios presentados por el comercio electrénico en redes sociales.

Conclusién

Los resultados de esta investigacion resaltan la importancia de establecer un marco robusto para regular las
actividades comerciales en redes sociales y la necesidad de un sistema de recomendaciones efectivo al respecto.
Los resultados obtenidos a lo largo del estudio indican que una gran parte de los emprendedores en linea ha surgido
como respuesta a la pandemia de COVID-19, lo que subraya la relevancia de este fenémeno en la dindmica eco-
nomica actual. Sin embargo, la predominancia de la informalidad, evidenciada por el alto nimero de comerciantes
que no emiten comprobantes de venta, plantea desafios significativos tanto para la recaudacion fiscal como para
la equidad en el mercado.

El sistema de recomendacion desarrollado en el marco de esta investigacion emerge como una herramienta
clave para abordar estos desafios. Al permitir la identificacion precisa de perfiles comerciales y su correlacion con
bases de datos existentes, el sistema no solo facilita la regulacion y el seguimiento de las transacciones, sino que
también contribuye a la creacion de un entorno mas transparente y justo. Con su implementacion, se espera mejorar
la fiscalizacién de los comercios en redes sociales, incentivando a los emprendedores a formalizar sus actividades
y, en consecuencia, contribuir al bienestar econémico general.

Los resultados generales evidencian la necesidad de instaurar una normativa que supervise el proceso de ventas
en linea, enfocandose de manera especifica en los pequefios comerciantes que en su mayoria carecen de una regu-
lacion adecuada. Mediante esta medida, se pretende intensificar la recaudacion de ingresos en un marco legal,
contribuyendo asi a la promocién de politicas publicas y al amainar la brecha de desigualdad social que prevalece
en la actualidad en el contexto ecuatoriano.
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