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Resumen. El estado ecuatoriano como ente rector de la acción pública ofrece a través de la Fiscalía General del Estado la 

protección a las personas que se encuentran en riesgo, al ser parte de un proceso penal, estas pueden ser víctimas, testigos u otros 

participantes. Este sistema de protección y asistencia busca asegurar la participación de las personas protegidas en las diferentes 

etapas procesales, el facilitar sus intervenciones en el proceso y evitar que los delitos queden en la impunidad. La presente 

investigación tiene como objetivo desarrollar un método neutrosófico para la recomendación sobre el sistema de protección y 

asistencia a víctimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo. La modalidad de investigación fue la mixta cualitativa y 

cuantitativa, los métodos el inductivo, deductivo, de expertos, el alcance fue descriptivo, las técnicas aplicadas fueron la entre-

vista y la encuesta. Concluyendo que  la Fiscalía General del Estado brinda de manera limitada, el servicio de protección a 

víctimas y testigos a través de sus funcionarios que salvaguardan la integridad de las personas que se encuentran dentro de un 

proceso penal, ya que cuentan con poco personal como son cuatro agentes para cuarenta y siete beneficiarios de este programa, 

y  un presupuesto anual de siete mil dólares para el año 2022, mismo que se disminuyó a cinco mil dólares para el año 2023, otro 

factor que  no permite el desarrollo apropiado del sistema es el desconocimiento de la población  sobre este derecho. 

   

Palabras Claves: método, números neutrosófico, víctima, protección, testigo, proceso penal, integridad, agresor, violencia.  

 

Abstract. The Ecuadorian state, as the governing body of public action, offers, through the State Attorney General's Office, 

protection to people who are at risk, being part of a criminal process, these may be victims, witnesses or other participants. This 

protection and assistance system seeks to ensure the participation of the protected persons in the different procedural stages, to 

facilitate their interventions in the process and to prevent crimes from going unpunished. The objective of this research is to 

develop a neutrosophic method for the recommendation on the protection and assistance system for victims, witnesses and other 

participants in Santo Domingo. The research modality was mixed qualitative and quantitative, the methods were inductive, de-

ductive, experts, the scope was descriptive, the techniques applied were the interview and the survey. Concluding that the State 

Attorney General's Office provides, in a limited manner, the protection service to victims and witnesses through its officials who 

safeguard the integrity of people who are within a criminal process, since they have little staff such as four agents for forty-seven 

beneficiaries of this program, and an annual budget of seven thousand dollars for the year 2022, which was reduced to five 

thousand dollars for the year 2023, another factor that does not allow the proper development of the system is the lack of 

knowledge of the population about this right. 

 

Keywords:  method, neutrosophic numbers, victim, protection, witness, criminal process, integrity, aggressor, violence.

1 Introducción   

Para proteger la participación de víctimas, testigos y otros participantes en las diferentes etapas procesales y 
para que los delitos no queden en la impunidad, se aplica el sistema de protección y asistencia a víctimas, testigos 
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y otros participantes mediante el cual se garantiza la integridad física, psicológica y social de los participantes de 

los procesos penales. Es necesario entonces, que la sociedad conozca el funcionamiento del sistema de protección 

de víctimas y testigos, para así poder asegurar la participación de la víctima, testigos y otros participantes, facilitar 
la intervención de las mismas dentro del proceso penal, y evitar que los delitos queden en la impunidad, y que la 

ciudadanía conozca que la Fiscalía le permite proteger su integridad y la de su familia. 

Esta investigación se justifica en el incremento de los índices de criminalidad y violencia como una 

problemática social de la actualidad, donde existe la agresión para el cometimiento del delito, la prensa hace eco 
de esta realidad en base a los crímenes que últimamente se cometen cuando se desarrolla un acto delictivo, que en 

muchos casos han segado la vida de ciudadanos inocentes. 

En este sentido, muchas personas tienen temor a denunciar a los causantes de actos de violencia, porque el 

sistema judicial en muchos casos falla y no brinda las adecuadas protecciones y los delincuentes al salir a las calles 
buscan venganza contra quienes denunciaron su acto ilícito, esto provoca que se vaya acrecentando los casos donde 

los delincuentes utilizan la violencia como medio para conseguir sus fines. En ocasiones, “se dan casos en que son 

amenazados por los delincuentes para que desistan de la denuncia o para que no declaren en contra de ellos” [1].  

Para comprender mejor la dinámica de la víctima en el desarrollo del delito analizamos la influencia de la 
Victimología en el proceso penal para lo cual estudiamos las diversas circunstancias, factores y hechos que se 

conjugan para que un individuo se convierta en víctima, tanto en delitos de acción privada como de acción pública; 

así como su situación como denunciante y testigo en el proceso penal y las diferentes maneras en que la víctima 

es revictimizada por parte del sistema.  
De acuerdo al artículo 78 de la Carta Magna se establece que: "Las víctimas de infracciones penales gozarán 

de protección especial, se les garantizará su no revictimización, particularmente en la obtención y valoración de 

las pruebas, y se las protegerá de cualquier amenaza u otras formas de intimidación. Se adoptarán mecanismos 

para una reparación integral que incluirá, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos, la restitución, 
indemnización, rehabilitación, garantía de no repetición y satisfacción del derecho violado. Se establecerá un 

sistema de protección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes procesales" [2].  

La Victimología es una disciplina nueva que se encuentra inserta en el campo de la Criminología y estudia 

científicamente las víctimas de delitos, “la cual ha tenido, desarrollo en su evolución, vastas contribuciones teóricas 
y prácticas desde los posicionamientos de la ciencia y el humanismo” [3].   

El hablar hoy de la víctima dentro del proceso penal no es algo nuevo, muy por el contrario, es la historia 

misma de ésta, la que nos va mostrado el cómo ha ido teniendo distintos niveles de participación a lo largo del 

desarrollo histórico de la humanidad, el uso inicial del término “víctima” se constituyó bajo un significado 
eminentemente religioso, “entendiéndolo de esta forma como aquel ser vivo sacrificado por cumplimiento de un 

rito religioso o en ofrecimiento a alguna deidad” [4].   

Otra consideración que da relevancia al tema es que, en nuestro Cantón, un gran número de víctimas, testigos 

desconocen que pueden acceder a ser protegidos por el sistema de protección de la Fiscalía.  
Sin embargo, no existe un protocolo de atención integral y los servicios de esta naturaleza que existen, son 

insuficientes para que la ciudadanía pueda prevenir que estas formas de violencia se intensifiquen y puedan 

ocasionar la muerte de la víctima,  

En Santo Domingo como en cualquier Provincia se busca precautelar la vida de los involucrados en los 
procesos penales, existiendo la norma jurídica respectiva [5], esta protección debe darse desde el inicio del proceso 

legal, hasta el fin de este, imputando a los responsables de los delitos.  

En este orden de ideas, la Carta Magna del Ecuador, reconoce en su artículo 66 numeral 3 literal b que las 

personas tienen derecho a: “Una vida libre de violencia en el ámbito público y privado. El Estado adoptará las 
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las 

mujeres, niñas, niños y adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona 

en situación de desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomarán contra la violencia, la esclavitud y la 

explotación sexual” [2]. 
Por su parte, el numeral 10 de las (Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condición 

de Vulnerabilidad, 2008)"considera víctima a toda persona física que ha sufrido un daño ocasionado por una 

infracción penal, incluida tanto la lesión física o psicológica, como el sufrimiento moral y el perjuicio económico.  

Así también, el Código Orgánico de la Función Judicial, en su artículo 282, numeral 9, determina que la 
Fiscalía General del Estado deberá "Organizar y dirigir el sistema de protección de víctimas, testigos y otros 

participantes del proceso penal" [6].   

De la misma forma, el número 3 del artículo 66 de la norma constitucional referente a los derechos de libertad, 

reconoce y garantiza "el derecho a la integridad personal, que incluye: a) La integridad física, psíquica, moral y 
sexual. b) Una vida libre de violencia en el ámbito público y privado [3].   

En concordancia con lo antes expuesto, se tiene que el Código Orgánico Integral Penal (Art. 441) considera 

Víctimas a: Las personas naturales o jurídicas y demás sujetos de derechos que individual o colectivamente han 

sufrido algún daño a un bien jurídico de manera directa o indirecta como consecuencia de la infracción [7].   
El enfoque legal vigente en el Ecuador se circunscribe a víctimas, testigos y peritos de la forma que se expone 
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a continuación: A la víctima le está reconocido como derecho recibir protección especial tanto para su persona 

como para su familia, de parte de la Policía Nacional en los casos que el Juez lo estime conveniente o se presuma 

riesgo. Esta obligación es de exigencia inmediata. En cuanto a los testigos, éstos constituyen un medio de prueba 
dentro del proceso. 

La Constitución de la República del Ecuador en vigencia, concede amplias garantías jurídicas básicas en favor 

de la defensa de las personas del Ecuador y por ello nuestra Carta Magna lo estableció en el Artículo 78, “el cual 

dispone que se les garantizará su no re-victimización, particularmente en la obtención y valoración de las pruebas, 
y se las protegerá de cualquier amenaza u otras formas de intimidación. Se adoptarán mecanismos para una 

reparación integral que incluirá, sin dilaciones, el conocimiento de la verdad de los hechos y la restitución, 

indemnización, rehabilitación, garantía de no repetición y satisfacción del derecho violado. Se establecerá un 

sistema de protección y asistencia a víctimas, testigos y participantes procesales”. Así mismo el Art. 198 CRE 

2008.- La Fiscalía General del Estado dirigirá el sistema nacional de protección y asistencia a víctimas, testigos y 
otros participantes en el proceso penal, para lo cual coordinará la obligatoria participación de las entidades públicas 

afines a los intereses y objetivos del sistema y articulará la participación de organizaciones de la sociedad civil. El 

sistema se regirá por los principios de accesibilidad, responsabilidad, complementariedad, oportunidad, eficacia y 

eficiencia, con estos antecedentes surge el siguiente problema [2].   
De la información recabada en la Fiscalía de Santo Domingo, tan solo 50 personas estarían dentro del sistema 

de protección de víctimas, testigos,  este dato evidencia el desconocimiento de la sociedad sobre este derecho a 

recibir protección por parte del estado. 

Al realizar un análisis exhaustivo de la historia creado por la Constitución de la República del Ecuador, donde 
se dispuso que la Fiscalía General del Estado dirija el Sistema aplicando los enfoques de Derechos Humamos, 

dignidad humana, no discriminación, interculturalidad, género y territorialidad. El RSPAVT tiene la potestad de 

coordinar la obligatoria participación de las entidades públicas afines a los intereses y objetivos del Sistema y 

articular la participación de organizaciones de la sociedad civil [2].   
Así mismo, se puede observar que, el Código Orgánico Integral Penal (COIP), en el Titulo Tercero, sobre los 

Derechos de la Víctima, artículo once reconoce en favor de la agraviada la protección especial, el resguardo de su 

intimidad y protección, así como la de sus familiares y testigos. El derecho a ingresar al Sistema de protección y 

asistencia de víctimas, testigos y otros participantes en el proceso penal; y, la permanencia temporal o permanente 
en el territorio ecuatoriano si la víctima es extranjera, con observancia de la normativa que regula al Sistema [7].  

El aporte científico de la presente investigación consiste en la recopilación sistematizada de información real 

que permita analizar el funcionamiento y la real utilidad del sistema de protección y asistencia de víctimas, testigos 

y otros participantes en el proceso penal para garantizar los derechos humanos la salud, la vida, el desarrollo 
integral de víctimas, testigos y otros participantes. 

2 Diseño del método para la recomendación sobre el sistema de protección y asistencia a vícti-
mas, testigos y otros participantes 

La presente sección realiza una descripción del método propuesto. Se detallan las diferentes actividades que 
garantizan la inferencia de la etapa procesamiento. Las actividades están computadas por: identificar los criterios 

evaluativos, determinar las relaciones causales, obtener el MCN resultante de las relaciones causales, inferencia 

del proceso. La Figura 2 muestra el flujo de la etapa de procesamiento.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Flujo de trabajo de la etapa de procesamiento. 

 

 

Identificación de los criterios de evaluación 

Determinación de las relaciones causales 

Obtención de los MCN de las relaciones causales  

Procesar inferencia 
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Actividad 1: Identificación de los criterios evaluativos. 

La actividad inicia con la identificación de los expertos que intervienen en el proceso. A partir del trabajo del 

grupo de experto se determinan los criterios que se tendrán en cuenta para la inferencia del proceso.  La actividad 

utiliza un sistema de trabajo en grupo mediante un enfoque multicriterios. Formalmente se puede definir el pro-

blema de recomendación sobre el sistema de protección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes, 

mediante: 

El número de indicadores evaluativos del proceso donde:  

𝐼 = {i1, … in} (1) 

 

El número de expertos que interviene en la valoración multicriterio donde: 

𝐸 = {m1, … mn} (2) 

 
 

El resultado de la actividad es la obtención de los diferentes indicadores evaluativos sobre los perfiles de protección. 

 

Actividad 2: determinaciones de las relaciones causales de los criterios. 

 

Una vez obtenidos los criterios evaluativos. Se determina las relaciones causales. Las relaciones causales cons-

tituyen la expresión de causalidad entre los diferentes criterios evaluativos.  

La determinación de las relaciones causales consiste en establecer a partir del trabajo en grupo la implicación 

entre conceptos. La información resultante representa el conocimiento primario para nutrir el proceso de inferencia.  
Las relaciones causales son representadas por variables difusas expresadas como términos lingüísticos. En los 

modelos lingüísticos se suelen usar conjuntos de etiquetas lingüísticas con granularidad no superior a 13 [8], [9], 

[10]. Es común utilizar conjuntos de granularidad impar, donde existe una etiqueta central y el resto de las etiquetas 

se distribuyen simétricamente a su alrededor [11, 12]. 

 

Actividad 3: obtención del MCN. 

 

Durante la etapa de ingeniería del conocimiento cada experto expresa la relación que existe entre cada par de 

conceptos 𝐶𝑖 y 𝐶𝑗 del mapa. Entonces, para cada relación causal se obtienen K reglas con la siguiente estructura: 
Si 𝐶𝑖 es A entonces 𝐶𝑗 es B y el peso 𝑊𝑖𝑗  es C. 

Cada nodo constituye un concepto causal, esta característica hace que la representación sea flexible para visualizar 

el conocimiento humano. La matriz de adyacencia se obtiene a partir los valores asignados a los arcos [13], [14] . 

Los valores que se obtienen por el grupo de experto que intervienen en el proceso son agregados conformán-

dose el conocimiento general con las relaciones entre los criterios. La actividad obtiene como resultado el FCM 

resultante [15], [16], [17]. 
A partir de la obtención de las relaciones causales, se realiza el análisis estático. Se toma de referencia el 

conocimiento almacenado en la matriz de adyacencia [18-20]. Para el desarrollo del presente método se trabaja 

con el grado de salida tal como muestra la ecuación (3) [21],[22], [23]. 

 =
=

n

i jii Iid
1  

(3) 

Actividad 4: procesamientos de la inferencia: 

 

Un sistema modelado por un MCN evolucionará durante el tiempo, donde la activación de cada neurona de-

penderá del grado de activación de sus antecedentes en la iteración anterior. Normalmente este proceso se repite 

hasta que el sistema estabilice o se alcance un número máximo de iteraciones [24, 25]. 

El procesamiento para la inferencia, consiste en calcular el vector de estado 𝐴 a través del tiempo, para una con-

dición inicial 𝐴0 [26]. De forma análoga a otros sistemas neuronales, la activación de 𝐶𝑖 dependerá de la activación 

las neuronas que inciden directamente sobre el concepto 𝐶𝑖 y de los pesos causales asociados a dicho concepto. La 

ecuación 6 muestra la expresión utilizada para el procesamiento.   
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Donde: 
)1( +K

iA
: es el valor del concepto 𝐶𝑖  en el paso k+1 de la simulación,  

)(K

iA
: es el valor del concepto 𝐶𝑗 en el paso k de la simulación,  

Wji: es el peso de la conexión que va del concepto 𝐶𝑗 al concepto 𝐶𝑖 y f (x) es la función de activación.  
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Los sistemas inestables pueden ser totalmente caóticos o cíclicos, y son frecuentes en modelos continuos. En 

resumen, el proceso de inferencia en un MCD puede mostrar una de las siguientes características: 

Estados de estabilidad: si ∃𝑡𝑘 ∈ ℕ: 𝐴𝑖
(𝑡+𝑥)

= 𝐴𝑖
(𝑡)

∀𝑡 > 𝑡𝑘 por tanto, después de la iteración 𝑡𝑘 el FCM produ-
cirá el mismo vector de estado. Después esta configuración es ideal, pues representa la codificación de un patrón 

oculto en la causalidad [27,36], [28].  

Estados cíclicos: si ∃𝑡𝑘, 𝑃 ∈ ℕ: 𝐴𝑖
(𝑡+𝑝)

= 𝐴𝑖
(𝑡)

∀𝑡 > 𝑡𝑘. El mapa tiene un comportamiento cíclico con periodo 

𝑃. En este caso el sistema producirá el mismo vector de estado cada 𝑃-ciclos del proceso de inferencia [29], [30,37].  
Estado caótico: el mapa produce un vector de estado diferente en cada ciclo. Los conceptos siempre varían su 

valor de activación [31,38], [32].  

3 Implementación del método para la recomendación sobre el sistema de protección y asistencia 
a víctimas, testigos y otros participantes 

La presente sección ilustra la implementación del método propuesto. Se describe un estudio de caso para la 
recomendación en la identificación de perfiles de comportamiento para la recomendación sobre el sistema de pro-

tección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes. A continuación se describen los resultados del estu-

dio: 

 

Actividad 1 Identificación de los criterios evaluativos: 

Para el desarrollo de estudio, se consultaron 5 expertos. El grupo representa la base para la definición de los 
criterios evaluativos y las relaciones causales. A partir del trabajo realizado por el grupo de expertos se identifica-

ron el conjunto de criterios. La tabla 1 muestra el resultado de los criterios identificados.   

 
Tabla 1. Criterios evaluativos. 

 

No. Criterios  

1 Seguridad y confidencialidad 

2 Eficiencia en la asistencia 

3 Accesibilidad y cobertura 

4 Adaptabilidad a necesidades específicas 

 

Actividad 2 determinaciones de las relaciones causales de los criterios: 

 

Para la identificación de las relaciones causales se obtuvo la información del grupo de expertos que participa 

en el proceso. Se identificación como resultado 5 matrices de adyacencia con el conocimiento expresado por cada 

experto. Las matrices pasaron por un proceso de agregación en la que se genera como resultado final una matriz 

de adyacencias resultante. La tabla 2 muestra la matriz de adyacencia resultante del proceso. 

 
Tabla 2. Matriz de adyacencia Indicadores evaluativos. 

 

 C1 C2 C3 C4  

C1 
[0.00] [1,0,0] [1,0,0] [1,0,0] 

C2 
[1,0,0] [0.00] [1,0,0] [0.70,0.25,0.30] 

C3 
[0.8,0,15,0.20] [1,0,0] [0.00] [0.8,0,15,0.20] 

C4 
[1,0,0] [0.70,0.25,0.30] [0.8,0,15,0.20] [0.00] 

 

Actividad 3 obtenciones del MCN: 

 

Una vez obtenidos los indicadores evaluativos y sus relaciones causales correspondientes en la actividad 2, se 

realiza la representación del conocimiento en el MCN resultante.  

 

Actividad 4 procesamientos de la inferencia: 

La matriz de adyacencia posee el conocimiento necesario para determinar los pesos atribuidos a cada indicador 
evaluativo. Para calcular los pesos, se emplea la ecuación 3. La tabla 3 muestra los resultados del cálculo realizado.  
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Tabla 3: Peso atribuido a los indicadores 

 

Criterios Descripción del criterio evaluativo Peso 

C1 Seguridad y confidencialidad [0.65,0,10,0.20] 

C2 Eficiencia en la asistencia [0.67,0,15,0.20] 

C3 Accesibilidad y cobertura [0.65,0,10,0.20] 

C4 Adaptabilidad a necesidades específicas [0.62,0,15,0.20] 

 

Una vez determinado los pesos de los indicadores. Se determinan las preferencias del comportamiento de una 

alternativa para la evaluación del sistema de protección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes. Las 

tabla 4 muestran los resultados del cálculo realizado. 

 
Tabla 4: Cálculo de preferencias atribuidas del comportamiento para el sistema de protección y asistencia, para una alternativa.  

  

Criterio Peso Preferencia  Agregación  

C1 [0.65,0,10,0.20] [1,0,0 ] [0.87,0,15,0.20] 

C2 [0.67,0,15,0.20] [1,0,0 ] [0.83,0,15,0.20] 

C3 [0.65,0,10,0.20] [1,0,0] [0.82,0,15,0.20] 

C4 [0.62,0,15,0.20] [0.9, 0.1, 0.1] [0.76,0,15,0.20] 

Índice  [0.82,0,15,0.20] 

 

La figura 3 muestra una gráfica las preferencias del comportamiento para la recomendación sobre el sistema 

de protección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo. 

 

Figura 3.  Comportamiento del sistema de protección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo. 

 

3.1 Análisis de los resultados 

Durante una entrevista realizada a un juez, un fiscal, un abogado y un funcionario del Consejo Cantonal de 

Protección de Derechos, se abordaron diversas inquietudes sobre el sistema de protección de víctimas y testigos 

en Ecuador. En relación a la falta de denuncias por parte de la ciudadanía, el juez y el fiscal coincidieron en señalar 

que existe una deficiente socialización de los procesos judiciales, lo que genera confusión y desconfianza en los 
ciudadanos. El abogado añadió que este desconocimiento no se limita al público general, sino que también afecta 

a los propios funcionarios de justicia, quienes en ocasiones no están completamente informados sobre el sistema 

que ofrece la Fiscalía. En este sentido, el funcionario del Consejo Cantonal resaltó que una de sus funciones pri-

mordiales es proteger los derechos de las víctimas y mejorar la información sobre los beneficios del sistema judi-
cial, pero se enfrenta a barreras en la difusión adecuada de esta información. 

Respecto a las deficiencias percibidas en la aplicación del sistema de protección de víctimas y testigos, el juez 

subrayó la insuficiencia de presupuesto y personal dedicado a asegurar la protección adecuada de las personas 

involucradas. Por su parte, el fiscal destacó que, aunque el sistema ha creado un espacio seguro para que las vícti-
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mas y testigos pueden presentar sus declaraciones sin temor a represalias, existen vacíos que dificultan una opera-

tiva más fluida. El abogado insistió en que se requiere un enfoque más robusto y ágil dentro del sistema para mejor 

ejecutarlo. El funcionario del Consejo Cantonal, aunque reconoció que el programa está bien estructurado, consi-
deró esencial implementar campañas de sensibilización que informen a la ciudadanía sobre sus derechos y el fun-

cionamiento del sistema de protección. 

En cuanto a la efectividad del sistema de protección de la Fiscalía, el juez afirmó que ha sido fundamental para 

la administración de justicia, permitiendo juzgar a los responsables de delitos gracias a la protección brindada. El 
fiscal corroboró esta afirmación, señalando que el sistema ha facilitado un espacio seguro para la denuncia, mien-

tras que el abogado advirtió sobre la discrepancia entre la legislación y su aplicación práctica, indicando que per-

siste un vacío que debe ser abordado. Por su parte, el funcionario señaló que, en términos generales, el sistema 

cumple su objetivo de salvaguardar la integridad de víctimas y testigos. 

Finalmente, todos los entrevistados coincidieron en la necesidad de que el programa de protección de testigos 
sea dado a conocer mediante medios periodísticos y redes sociales. El juez reafirmó que la transparencia y la 

promoción son cruciales para una efectiva administración de justicia. El fiscal indicó que el Estado tiene la res-

ponsabilidad de comunicar adecuadamente las políticas públicas disponibles, mientras que el abogado enfatizó 

que no se trata solo de publicidad, sino de un compromiso más profundo por parte del Estado para promover los 
aspectos fundamentales del sistema. El funcionario del Consejo Cantonal concluyó que efectivamente se deben 

desarrollar campañas de comunicación para empoderar a los ciudadanos, alentándolos a presentar denuncias sin 

temor a represalias. 

 

Encuesta 

 

Adicionalmente, se decidió desarrollar una encuesta utilizada para recopilar datos de diversas personas cuyas 

opiniones son relevantes para el investigador. En este caso, se aplicó en el sector de la cooperativa Santa Martha 
a cincuenta personas y en las cooperativas Juan Eulogio y Che Guevara a sesenta y siete personas, con el objetivo 

de evaluar el conocimiento o desconocimiento sobre el sistema de protección que ofrece la fiscalía provincial de 

Santo Domingo. La muestra seleccionada fue no probabilística y se eligió por conveniencia, basándose en el do-

micilio original de los beneficiarios actuales del sistema de protección a víctimas en el Cantón Santo Domingo. Se 
excluyeron grupos etarios vulnerables, como niños y personas de la tercera edad, resultando en una muestra total 

de 117 personas, todas dentro del rango de edad de 20 a 50 años. 

 

1.- ¿Conoce ud. que existe un sistema de protección a víctimas y testigos? 

Figura 4. Respuesta sobre ¿Conoce ud. que existe un sistema de protección a víctimas y testigos? 
 

Según lo que evidencia el gráfico se puede observar que la gran mayoría de personas manifiestan que no saben 

lo que es el sistema de protección a víctimas y testigos y por defecto se sobre entiende que el otro porcentaje 
restante si conocen o han oído sobre lo que es, reflejando la necesidad de políticas públicas de difusión para que 

las personas conozcan y sepan los beneficios de esta protección dentro del proceso penal.   

2.- ¿Ud. se acercaría a dar testimonio de un hecho delictivo que haya visto? 
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Figura 5. Respuesta sobre ¿Ud. se acercaría a dar testimonio de un hecho delictivo que haya visto? 
En base a los datos obtenidos demuestra que existe un alto índice de personas que se abstendrían de dar un 

testimonio sobre un hecho delictivo, demostrando una vez más que las personas por miedo a represalias no dan su 

testimonio, a su vez también se puede conocer que en efecto hay otro porcentaje que si estarían dispuesto a rendir 
su versión sobre los hechos en un proceso penal.  

3.- ¿Le gustaría que se le garantizara su protección para denunciar un delito? 

Figura 6. Respuesta sobre ¿le gustaría que se le garantizara su protección para denunciar un delito? 

 

Según lo que se observa en los datos del gráfico, refleja que en efecto la gran mayoría de las personas les 
gustaría que se les garantizara su integridad para poder ellos ahí poder rendir el testimonio o versión de los hechos 

para que puedan acudir ante la autoridad competente, a su vez se debe de trabajar en seguir impulsando estas 

garantías para que el porcentaje restante las llegue a conocer y a su vez puedan auxiliar a la administración de 

justicia.   

4.- ¿Considera que si se asegura la protección de víctimas y testigos las personas rendirían su versión sin miedo a 

represalias? 

 

Figura 7. Respuesta sobre ¿Considera que si se asegura la protección de víctimas y testigos las personas rendirían su versión sin miedo a 

represalias? 
 
La información que arroja el grafico da a conocer que en efecto las personas consideran que si se asegura la 

protección de víctimas y testigos las personas ya no tendrían miedo a represalias para poder denunciar un hecho 

delictivo, así como también vemos que un porcentaje muy pequeño no está de acuerdo con las mismas.  

La información que arroja el grafico da a conocer que en efecto las personas consideran que si se asegura la 
protección de víctimas y testigos las personas ya no tendrían miedo a represalias para poder denunciar un hecho 

delictivo, así como también vemos que un porcentaje muy pequeño no está de acuerdo con las mismas.  

 

5.- ¿Cree que las víctimas y testigos debe ser protegido por un agente especializado? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Respuesta sobre ¿Cree que las víctimas y testigos debe ser protegido por un agente especializado? 
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En vista de los resultados que muestra el grafico expresa que las personas están de acuerdo que se debe de 

proteger a las víctimas y personas por un agente especializado ya que con eso se garantiza el valor fundamental de 

la vida como bien jurídico protegido y a su vez un porcentaje muy pequeño ha señalado que no está de acuerdo 

con dicha afirmación.   

Se encontró necesario estudiar la población de la ciudad de Santo Domingo sabiendo que el termino población 

que significa “acción y efecto de poblar”. La llamada Población es un grupo de individuos que viven en un 

determinado o exacto lugar. En términos sociológicos y biológicos se dice que la población es vista como un grupo 

de elementos ya sean personas u organismos de cierta clase, que conviven en un espacio geográfico. En el tema 

estadístico, por su lado, el criterio de población está conformado por algunos elementos como el sujeto, la 

estadística, los parámetros que son la muestra y de población. Por su lado la ciencia responsable de estudiarla es 

llamada demografía y se destaca por llevarlo a cabo desde un enfoque estadístico.  

Ahora bien, para obtener esta información fue necesario revisar libros, trabajos investigativos, artículos 

científicos, tesis, sitios web de información, para saber sobre los derechos que mantienen las víctimas y testigos 

como también la información de la ciudadanía que tiene información sobre aspectos importantes de la realidad 

social que observan diariamente a las personas que son víctimas de algún tipo de delito,  información   que dan las 

autoridades y demás entes tanto públicos como privados que protegen los derechos de las víctimas y testigos,  es 

así que de esta manera  llegue equitativamente  donde nos aseguremos que la convivencia social permita el 

acercamiento de todos los involucrados . [40, 41] 

Por ello, se utilizó la técnica de la entrevista como también la encuesta y los instrumentos de guías de entrevistas 

y el cuestionario para poder saber si los derechos más esenciales de estas víctimas y testigos se encontraban 

vulnerados o al contrario se encontraban resguardados por la autoridad competente. 

 Eespecialista francés, tiene una definición muy particular de víctima, él señala: “Las víctimas para los 

abogados son clientes. Para la policía son quejosos. En el hospital son pacientes. Para las compañías de seguro, un 

asegurado y casi siempre para los vecinos un animal raro cuando no es simplemente un caso [4, 39]. 

El concepto de [33,37] sobre víctima es: “la personalidad del individuo o de la colectividad en la medida en 

que está afectada por las consecuencias sociales de su sufrimiento determinado por factores de origen muy diverso: 

físico, psíquico, económico, político o social, así como el ambiente natural o técnico. 

Para la Doctora [4], víctima es: La persona que padece de violencia a través del comportamiento del individuo 

delincuente, que transgrede las leyes de sociedad y cultural. De este modo, la victima está íntimamente vinculada 

al concepto y consecuencias del delito, que se refiere a los hechos o acontecimientos que resultan de la conducta 

antisocial, principalmente del daño, su extensión y el peligro causado individual y socialmente. El sufrimiento de 

la víctima es causado por la conducta violenta a que fue sometida por otra persona.  

Por otra parte, testigo es aquel individuo que interviene en el proceso relatando lo que ha visto, oído o 

experimentado de cualquier modo. En cambio, los otros participantes se refieren a las personas que por su 

intervención en la causa penal o relación con aquellas se encuentren en riesgo, por ejemplo, el juez o fiscal, peritos, 

investigadores [34,38]. 

“Se considera víctima a toda persona que haya sufrido daños, individual o colectivamente, incluidas 

lesiones físicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas económicas o menoscabo sustancial de sus 

derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que constituyan la consumación de 

un delito; para lo cual se la identificará como víctima directa. En caso de familia inmediata o las personas 

a cargo de la víctima directa; y, las personas que hayan sufrido daños al intervenir para prestar asistencia 

a víctimas en peligro o para impedir la victimización, que cuenten con un riesgo potencial o real, de 

acuerdo a lo dispuesto en el presente Reglamento, se las considerará como víctimas indirectas”.  

La investigación aporta de manera directa para el desarrollo de los procedimientos de resguardo policial y de 

asistencia, que se implementan en favor de las personas protegidas por el Sistema de Protección a Víctimas y 

Testigos, y como respuesta a la situación de emergencia declarada por la FGE [34]. 

El objetivo general será: Analizar la participación de la Policía Nacional en el Sistema de Protección a Víctimas 

y Testigos.  

De acuerdo al Manual de buenas prácticas para la protección de testigos en las actuaciones penales que guarden 

relación con la delincuencia organizada, elaborado por la Oficina de las Naciones Unidas contra la droga y el delito, 

los testigos constituyen la piedra angular en la investigación y enjuiciamiento de los implicados, por lo que es 

fundamental que reciban apoyo y protección contra intimidaciones o daños que se les intente ocasionar para que 

no presten su cooperación en los procesos judiciales [4]. 

De acuerdo a la Comisión Europea una de las mayores pruebas de calidad de un sistema judicial es ver como 

esta trata a las víctimas de delitos; ya que un tratamiento adecuado demuestra la solidaridad de las sociedades con 

cada víctima y el reconocimiento de ese tratamiento es esencial para la integridad moral de la sociedad, lo que 

resulta crucial no solo para combatir y prevenir la delincuencia, sino también para apoyar adecuadamente y 

proteger a las personas que no han sido víctimas de ella [35, 42].  
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Ningún tratado de derechos humanos hace mención explícita de este derecho, el concepto más cercano se 

encontraría en el artículo 24 numeral 2 de la Convención Internacional para la protección de todas las personas 

contra las desapariciones forzadas, adoptado el 23 de septiembre de 2005, en dicho artículo se dispone lo siguiente: 

“Todas las víctimas tienen el derecho de conocer la verdad sobre las circunstancias de la desaparición forzada, los 

progresos y resultados de la investigación y la suerte de la persona desaparecida.”  

A pesar de que se ha avanzado en los procesos penales, todavía existen casos en que quedan en la 

impunidad por falta de desconocimiento por parte de las víctimas, por temor a que los responsables de los 

actos ilícitos atenten contra su vida o de sus seres cercanos.  

En los últimos años la Fiscalía General del Estado ha realizado algunos cambios que intenta dar seguridad 

a las personas que denuncian delitos, a pesar que no se ha llegado a coordinar eficientemente con la policía 

especializada en protección de víctimas, testigos y demás participantes del proceso penal, esta es una de las causas 

porque en Ecuador todavía existen casos que quedan en la impunidad, siendo esto muy grave para la sociedad 

ecuatoriana, porque aumenta la inseguridad.  

La Corte Interamericana ha establecido también que: Toda persona, incluyendo los familiares de las víctimas 

de graves violaciones a derechos humanos, tiene, de acuerdo con los artículos 1.1, 8.1, 25, así como en 

determinadas circunstancias el artículo 13 de la Convención, el derecho a conocer la verdad, por lo que aquellos y 

la sociedad toda deben ser informados de lo sucedido.  

En estos últimos años está sufriendo una ola delincuencial, especialmente en lo que se trata de delitos contra 

la vida, sean estos por femicidios, sicariato o delincuencia común. A esto se suma el aborto realizado por empíricos 

y en muchos casos por profesionales médicos no éticos, que ven un medio de enriquecerse rápidamente sin 

considerar la salud de los pacientes y que están violando expresas disposiciones legales. Pero las víctimas o testigos 

de estos casos generalmente se niegan a participar en un proceso penal. Esta realidad del Ecuador, también se da 

en la Provincia de Santo Domingo, la prensa a diario indica de los hechos delictivos que se suscitan, el criterio es 

que Santo Domingo sufre de robos de vehículos, extorsión, secuestros, asaltos a centros comerciales, tiendas, 

transeúntes y estudiantes. Lo más preocupantes que muchos de estos actos delincuenciales quedan en la impunidad. 

La percepción de la ciudadanía es que no existe la correcta aplicación de la justicia por parte de los operadores de 

la misma, los delincuentes buscan los mecanismos legales e ilegales y en pocos días están nuevamente en la calle 

realizando sus fechorías a vista y paciencia de las autoridades. Ni gobernación, ni municipio ha tomado injerencia 

en esta problemática, esta es la triste realidad.  

El Dr. (José García Falconí) considera legítimo que el Estado ecuatoriano tenga mecanismos para proteger a 

la víctima, testigos y otros participantes en el proceso penal, por lo que señala que el sistema de protección y 

asistencia constituye un conjunto de acciones interinstitucionales vinculantes, cuya finalidad es proteger su 

integridad física, psicológica y social, facilitando su intervención en el proceso penal y evitando que el delito quede 

en la impunidad. 

Asimismo procurarán que el daño sufrido por la víctima del delito no se vea incrementado como consecuencia 

de su contacto con el sistema de justicia (victimización secundaria), y procurarán garantizar, en todas las fases de 

un procedimiento penal, la protección de la integridad física y psicológica de las víctimas, sobre todo a favor de 

aquéllas que corran riesgo de intimidación, de represalias o de victimización reiterada o repetida (una misma 

persona es víctima de más de una infracción penal durante un periodo de tiempo).  

También podrá resaltar necesario otorgar una protección particular a aquellas víctimas que van a prestar 

testimonio en el proceso judicial. Se prestará una especial atención en los casos de violencia intrafamiliar, así como 

en los momentos en que sea puesta en libertad la persona a la que se le atribuye la comisión del delito"[5] 

Podemos apreciar claramente en los diversos medios de comunicación que en la región costa se presenta en 

mayor número los casos de delitos penales y los procesos judiciales muchos quedan impunes por no tener la 

participación activa de los perjudicados peor aún de los testigos que pudieron presenciar el hecho, muchos ha 

vivido en carne propia los  delitos de asesinato que son los más notorio y que pueden atemorizar a los afectado 

peor a testigos, a pesar que las investigaciones las realice la fiscalía en primera instancia, que es quien enfrenta la 

situación, pero en el proceso se encuentran los familiares, amigos y una sociedad que podría conocer del hecho, 

los sujetos procesales son de mucha valía para esclarecer, pero quién garantiza la vida de quien pone la denuncia, 

de quien asume la responsabilidad de ser testigo, sin duda casi nadie, quizás por los horrores que se ven a diario 

en los medios tanto escritos como televisados, a pesar que nuestra Constitución garantiza una vida sana con toda 

seguridad y protege al testigo en los procedimientos penales.  

El enfoque legal vigente en el Ecuador se circunscribe a víctimas, testigos y peritos de la forma que se expone 

a continuación: A la víctima le está reconocido como derecho recibir protección especial tanto para su persona 

como para su familia, de parte de la Policía Nacional en los casos que el Juez lo estime conveniente o se presuma 

riesgo. Esta obligación es de exigencia inmediata. En cuanto a los testigos, éstos constituyen un medio de prueba 

dentro del proceso. Se entiende por tal a “la persona física, ajena normalmente al proceso, que, citado en la debida 

forma, emite una declaración ante la policía, el fiscal, juez o tribunal sobre hechos ocurridos fuera del proceso y 

percibidos a través de terceros”. Esta figura constituye un vehículo para el esclarecimiento de los hechos y para 
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facilitar el acceso a la justicia, además de coadyuvar a ésta en su fortalecimiento con la participación de la sociedad 

civil. 

Por lo que se puede decir que el Sistema de Protección de Víctimas, Testigos es un conjunto de acciones 

ejecutadas por distintas instituciones del sector público y organizaciones de la sociedad civil, que están 

encaminadas a proteger al ser humano en su condición de titular de los derechos, que se encuentra en situación de 

riesgo como consecuencia de su participación en una causa penal, facilitando su intervención en dicho proceso y 

evitando así que el delito quede en la impunidad [17].   

Conclusión   

La presente investigación desarrolló un método neutrosófico para la recomendación sobre el sistema de pro-

tección y asistencia a víctimas, testigos y otros participantes en Santo Domingo. Se identifican la evaluación de 10 

alternativas. A pesar de la existencia normativa del Sistema de Protección de víctimas y testigos, es necesario 

propender la efectividad y aplicación del mismo en el sistema de justicia penal para determinar los mecanismos 
que se puedan aplicar en favor de quienes se someten o se acogen a dicho sistema es por ello que el Sistema de 

Protección a víctimas y testigos, se basa en un conjunto de acciones que protegen la integridad del ser humano en 

su condición de vulnerabilidad, sin embargo, no existe la debida promoción de los servicios que el programa de 

protección a víctimas y testigos ofrece, por lo que los usuarios desconocen de sus alcances y no pueden acceder ni 
acogerse al sistema. 

En el ordenamiento jurídico ecuatoriano se encuentra establecido que el objetivo del Sistema de Protección y 

Asistencia a Víctimas y Testigos, está desarrollado en el artículo segundo de su Reglamento, es ahí donde se señala 

que consiste en salvaguardar la integridad física y psicológica de la víctimas, testigos y otros participantes del 
proceso penal que se encuentren en una situación de riesgo a raíz de su participación en una causa penal de acción 

pública en todas sus etapas incluida la fase preprocesal, dentro de este precedente se puede concluir de una forma 

más enfática que el desconocimiento y falta de aplicación de este sistema no radica en la falta de normas u orde-

namiento si no que se enfoca en la falta de aplicación y publicidad de dar a conocer a la ciudadanía en general del 
beneficio de este sistema que rige en beneficio de las personas. 

Si bien es cierto que el eje central del programa radica en la protección de la integridad física y psicológica de 

quienes por ser parte de un proceso penal entran en una situación de riesgo, y que la Fiscalía General del Estado 

tiene la atribución de resguardarlos y asistirlos, más allá de esto el sistema debe considerar la aplicación de un 
seguimiento para salvaguardar la reparación integral de la víctima dándole todas las facilidades y protección para 

que estas puedan ser reinsertadas a la sociedad sin temor ni miedo a poder desarrollar su vida  de forma normal.  

La mayor limitante para la óptima aplicación del sistema de protección  a víctimas  y testigos  es el bajo 

presupuesto, y escaso talento humano destinado al sistema para  cumplir eficientemente su objetivo. 
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