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Аннотация. Конкурентный анализ является важным инструментом для определения стратегий раз-
вития интернет-сервисов в условиях высокой рыночной конкуренции. Данная работа рассматривает ос-
новные методы и подходы к проведению конкурентного анализа для сервисов, включая SWOT-анализ и ана-
лиз пяти сил Портера. Исследуются ключевые аспекты анализа, такие как выявление прямых и косвенных 
конкурентов, оценка их сильных и слабых сторон, а также определение рыночных возможностей и угроз. 
В работе акцентируется внимание на важности регулярного мониторинга конкурентной среды и исполь-
зования полученных данных для адаптации стратегии развития интернет-сервиса. Также в рамках дан-
ной статьи были рассмотрены практические примеры, в частности сравнение опыта исполнителей в 
различных интернет-сервисах экспресс-доставки и сравнение цен на услуги грузоперевозок. В результате 
исследования подчеркивается, что грамотный и систематический подход к конкурентному анализу поз-
воляет интернет-сервисам не только сохранить конкурентоспособность, но и занимать лидирующие по-
зиции на рынке. 
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Введение 
В условиях современного рынка сервисные 

компании сталкиваются с постоянно возраста-
ющей конкуренцией, что требует от них непре-
рывного совершенствования своих услуг и 
стратегий. Динамичные изменения в потреби-
тельских предпочтениях, инновации в техно-
логиях и появление новых участников рынка 
делают задачу поддержания конкурентоспо-
собности сложной и многогранной. В связи с 
этим, важнейшим аспектом управления серви-
сами становится проведение конкурентного 
анализа, который позволяет не только оценить 
текущую позицию компании на рынке, но и 
выявить возможные направления для ее даль-
нейшего развития. 

Актуальность конкурентного анализа для 
интернет-сервисов обусловлена динамично 
развивающимся цифровым пространством. 
Современные интернет-платформы сталкива-
ются с постоянным ростом конкуренции, что 

требует от компаний оперативного реагирова-
ния на новые вызовы. Конкурентный анализ 
позволяет определить сильные и слабые сто-
роны конкурентов, их стратегии развития, а 
также выявить рыночные тренды и предпочте-
ния потребителей. Это помогает интернет-сер-
висам не только адаптироваться к текущим 
условиям, но и прогнозировать изменения на 
рынке, что является важным аспектом для дол-
госрочного планирования. Кроме того, пони-
мание конкурентной среды способствует раз-
работке уникальных предложений и улучше-
нию качества услуг, что напрямую влияет на 
уровень удовлетворенности клиентов и их ло-
яльность. 

Целью работы является исследование мето-
дов и подходов к проведению конкурентного 
анализа для интернет-сервисов, а также анализ 
их влияния на стратегическое планирование и 
конкурентоспособность компаний. 
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Материалы и методы 
Конкуренция в рыночной экономике, по 

классическому определению, представляет со-
бой процесс взаимодействия между хозяйству-
ющими субъектами, функционирующими на 
рынке, с целью достижения наилучших усло-
вий производства и сбыта продукции, что, в 
свою очередь, направлено на максимизацию 
прибыли. 

В различных сферах бизнеса нередко возни-
кают ситуации, требующие тщательного ана-
лиза конкурентной среды. К таким случаям 
можно отнести: 

● разработку маркетинговых стратегий; 
● планирование объемов продаж; 
● определение продуктового ассорти-

мента и стратегий его сбыта; 
● формирование ценовой политики с 

учетом ценовых стратегий конкурентов; 
● запуск новых товаров на рынок, с ак-

центом на выявление их ключевых потреби-
тельских характеристик в условиях текущей и 
прогнозируемой конкурентной обстановки; 

● выбор наиболее эффективных каналов 
и методов продвижения, учитывая коммуника-
ционные стратегии, применяемые конкурен-
тами. 

Существуют многочисленные методы 
оценки конкурентоспособности, которые 
можно разделить на две основные категории. 
Первая включает продуктовые методы, оцени-
вающие конкурентоспособность на основе ана-
лиза отдельных видов продукции. Однако та-
кой подход не учитывает всех факторов, влия-
ющих на деятельность предприятия, что сни-
жает его обоснованность. Вторая группа мето-
дов основывается на системном подходе и 
включает в себя выбор комплекса показателей 
(экономических, финансовых, социальных) для 
комплексной оценки конкурентоспособности. 

Некоторые методы предполагают использо-
вание экономических коэффициентов, харак-
теризующих финансовое состояние компании. 
Интегральная оценка конкурентоспособности 

рассчитывается как взвешенная сумма частных 
показателей, определяемых на основе различ-
ных аспектов деятельности предприятия. 

Мнения экспертов по поводу того, какие 
факторы следует включать в интегральный по-
казатель, могут сильно различаться. Использо-
вание экспертных оценок может также влиять 
на объективность результатов анализа, вызы-
вая сомнения в их достоверности. 

Матричные методы, такие как SWOT-анализ 
или матрица Бостонской консалтинговой 
группы, позволяют наглядно представить кон-
курентные позиции компании и разработать 
соответствующую стратегию. Преимущество 
таких методов заключается в их наглядности и 
простоте, однако они могут упрощать реаль-
ную картину, что затрудняет принятие управ-
ленческих решений. 

Операционные методы, которые основыва-
ются на оценке эффективности выполнения 
конкретных операций, позволяют более точно 
оценить конкурентоспособность предприятия. 
Однако их недостатком является субъектив-
ность выбора показателей и трудоемкость рас-
четов. 

Комбинированные методы, сочетающие 
продуктовый и операционный подходы, позво-
ляют учитывать как текущую, так и потенци-
альную конкурентоспособность компании. Ос-
новное их преимущество заключается в учете 
динамики развития предприятия, однако они 
также унаследовали недостатки обоих подхо-
дов. 

Одним из наиболее удобных способов 
оценки конкурентоспособности и сравнения с 
конкурентами является построение графиков, 
таких как многоугольник конкурентоспособно-
сти, где разные аспекты деятельности компа-
нии оцениваются по баллам. Несмотря на субъ-
ективность экспертных оценок, этот метод 
позволяет легко интерпретировать и сравни-
вать результаты анализа [1, с. 60-65]. Ниже на 
рисунке 1 будет отражен пример использова-
ния многоугольника конкурентоспособности. 
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Рис. 1. Многоугольник конкурентоспособности 

 
1. Одним из наиболее распространенных 

методов анализа конкурентной среды является 
модель пяти сил Майкла Портера. Эта модель 
рассматривает пять ключевых факторов, опре-
деляющих уровень конкуренции в отрасли: 

● Угроза появления новых конкурентов. 
● Сила покупателей. 
● Сила поставщиков. 
● Угроза появления товаров-замените-

лей. 
● Интенсивность внутриотраслевой кон-

куренции. 
Анализ этих факторов позволяет компании 

оценить привлекательность отрасли и разрабо-
тать стратегии для повышения своей конкурен-
тоспособности. 

2. SWOT-анализ является ещё одним ши-
роко используемым инструментом стратегиче-
ского планирования. Он позволяет компании 
идентифицировать свои сильные и слабые сто-
роны (внутренние факторы), а также возмож-
ности и угрозы (внешние факторы). Однако 
ключевая ценность SWOT-анализа заключается 
не только в идентификации этих факторов, но 
и в разработке стратегий, которые используют 
сильные стороны и возможности, одновре-
менно минимизируя влияние слабых сторон и 
угроз. 

Например, если компания обладает сильной 
экспертизой в области технологий (сильная 
сторона) и наблюдает рост спроса на цифровые 
продукты (возможность), то она может инве-
стировать в разработку новых цифровых сер-
висов. Если же на рынке появляется сильный 
конкурент (угроза), компания может рассмот-
реть стратегии дифференциации или нишевого 
маркетинга. 

3. PEST-анализ, напротив, фокусируется на 
оценке влияния политических, экономиче-
ских, социальных и технологических факторов 
на деятельность компании. Этот метод осо-
бенно полезен при анализе макросреды и по-
могает компании адаптировать свою страте-
гию в соответствии с изменяющимися внеш-
ними условиями. 

4. Модель маркетинг-микс 4P, разработан-
ная во второй половине XX века, до сих пор 
остается актуальной. Этот подход позволяет 
оценивать деятельность компании по четырем 
ключевым параметрам: продукт, цена, место и 
продвижение. В зависимости от ситуации ком-
пания может сосредоточиться на одном или не-
скольких из этих элементов для достижения 
наилучших результатов. 

5. Анализ конкурентной среды с использо-
ванием различных маркетинговых инструмен-
тов приобретает особую актуальность в 
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современных условиях. Как отмечает О. А. Вол-
кова, маркетинговый анализ играет ключевую 
роль в процессе принятия управленческих ре-
шений, включая разработку маркетинговых 
стратегий. Различные авторы подчеркивают 
важность учета как управляемых, так и не-
управляемых факторов при анализе рынка, что 
позволяет компании лучше адаптироваться к 
изменениям внешней среды и повысить свою 
конкурентоспособность. 

6. Customer Journey Map (CJM) – карта пути 
клиента. CJM позволяет визуализировать взаи-
модействие клиента с компанией на каждом 
этапе его потребительского пути, начиная с 
первого контакта и заканчивая этапом после 
продажи. Этот метод фокусируется на выявле-
нии ключевых точек взаимодействия клиента с 
брендом, что помогает выявлять болевые 
точки, а также возможности для улучшения 
клиентского опыта. 

7. Service Blueprint – является методом, ко-
торый используется для анализа процессов об-
служивания клиентов, акцентируя внимание 
на внутренних процессах компании. Service 
Blueprint помогает компаниям понять, какие 

внутренние механизмы необходимо оптими-
зировать, чтобы улучшить клиентский сервис. 
В отличие от CJM, который сосредоточен на 
восприятии клиента, Service Blueprint рассмат-
ривает как видимую, так и невидимую для кли-
ента часть обслуживания. 

8. Для цифровых бизнесов активно приме-
няются такие методы, как User Experience (UX) 
и User Interface (UI) анализ. Эти методы ориен-
тированы на создание удобных и интуитивно 
понятных интерфейсов, которые облегчают 
взаимодействие пользователя с продуктом. 
UX-исследования включают в себя проведение 
тестов с реальными пользователями, анализ их 
поведения на сайте или в приложении, а также 
выявление потребностей и проблем, с кото-
рыми они сталкиваются при взаимодействии с 
продуктом. Визуализация данных в виде теп-
ловых карт и аналитика взаимодействий помо-
гает компаниям на основе собранной инфор-
мации улучшать пользовательские интер-
фейсы [3, с. 116-123]. SWOT-анализ, представ-
ленный в таблице, демонстрирует сильные и 
слабые стороны интернет-сервисов в целом. 

Таблица 
SWOT-анализ интернет-сервисов [4] 

Наименование 
SWOT-фактора 

Описание 

Strengths (Силь-
ные стороны) 

• Широкая доступность и удобство для пользователей. 
• Высокая скорость взаимодействия с клиентами. 
• Возможность персонализации услуг. 
• Широкий охват аудитории без географических ограничений. 

Weaknesses (Сла-
бые стороны) 

• Зависимость от стабильности интернет-соединения. 
• Высокий уровень конкуренции на рынке. 
• Низкий уровень доверия к онлайн-транзакциям у некоторых пользова-
телей. 
• Необходимость постоянных технических обновлений и поддержки. 

Opportunities 
(Возможности) 

• Расширение услуг за счет внедрения новых технологий, таких как искус-
ственный интеллект. 
• Возможность выхода на новые рынки через цифровизацию. 
• Увеличение спроса на онлайн-услуги, особенно в условиях удаленной 
работы и цифровой трансформации. 

Threats (Угрозы) • Угроза кибератак и утечек данных. 
• Быстрое изменение технологических тенденций, что требует постоян-
ного обновления. 
• Правовые и регуляторные ограничения в различных странах. 
• Потенциальная зависимость от крупных технологических игроков и 
платформ. 
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Результаты и обсуждение 
В процессе исследования были проведены 

два практических исследования, демонстриру-
ющих применение методов конкурентного 
анализа в сфере интернет-сервисов. 

Пример 1: Сравнение опыта исполните-
лей в различных сервисах экспресс-до-
ставки 

Целью данного исследования было улучше-
ние сервиса для исполнителей с целью повы-
шения их удовлетворенности (индекс NPS) и 
увеличения времени сотрудничества с плат-
формой (LTV). Для достижения этой цели был 
выбран самостоятельный подход к анализу, что 
позволило глубже изучить продукт и специ-
фику взаимодействия с исполнителями без 
привлечения внешних агентств. 

В рамках исследования проведено анкети-
рование исполнителей, работающих в разных 
сервисах экспресс-доставки. Анкета была раз-
работана с учетом сочетания количественных и 
качественных вопросов. Количественные во-
просы касались статистики заказов и показате-
лей эффективности, в то время как качествен-
ные вопросы были направлены на глубокое по-
нимание этапов взаимодействия исполнителей 
с сервисом, их предпочтений и оценки значи-
мости различных аспектов сотрудничества. 

Для повышения отклика и удобства респон-
дентов была создана компактная и интуитивно 
понятная онлайн-форма, оптимизированная 
для мобильных устройств. Это позволило уве-
личить количество собранных данных и улуч-
шить их качество. На основе результатов анке-
тирования был сформирован продуктовый бэк-
лог, отражающий выявленные потребности и 
предложения исполнителей. Кроме того, уста-
новлен регулярный процесс обновления этого 
бэклога, что способствует непрерывному улуч-
шению сервиса и повышению удовлетворенно-
сти исполнителей. 

Пример 2: Сравнение цен на услуги гру-
зоперевозок 

Второй пример был посвящен определению 
оптимальной ценовой политики на услуги гру-
зоперевозок в различных регионах присут-
ствия сервиса. Цель заключалась в том, чтобы 
установить конкурентоспособные цены, соот-
ветствующие специфике каждого региональ-
ного рынка. 

Для этого в каждом регионе был идентифи-
цирован пул ключевых игроков рынка 

грузоперевозок. Сбор данных осуществлялся 
через обратную связь от партнеров в регионах 
и организацию переговоров с различными 
компаниями, предоставляющими данные 
услуги. Такой подход позволил собрать акту-
альную и релевантную информацию о ценах и 
условиях предоставления услуг. 

На основе собранных данных проведено 
сравнение стоимости коротких, средних и 
дальних поездок для грузовиков разного раз-
мера. Для систематизации и облегчения ана-
лиза была разработана система, позволяющая 
сравнивать цены по трем ключевым парамет-
рам: длина маршрута, размер кузова и регион. 
Визуализация данных в этой системе способ-
ствовала более легкому выявлению ценовых 
тенденций и принятию обоснованных реше-
ний по установлению оптимальных цен для 
клиентов в каждом регионе. 

Оба практических примера подчеркивают 
важность клиентоориентированного подхода 
при проведении конкурентного анализа в 
сфере сервисных компаний. В первом примере 
фокус на исполнителях как внутренних клиен-
тах сервиса позволил выявить ключевые фак-
торы, влияющие на их удовлетворенность и ло-
яльность. Использование сочетания количе-
ственных и качественных методов исследова-
ния обеспечило всестороннее понимание их 
потребностей и ожиданий. 

Во втором примере акцент на специфике ре-
гиональных рынков и непосредственное взаи-
модействие с партнерами и конкурентами поз-
волили собрать детализированные данные, не-
обходимые для формирования эффективной 
ценовой стратегии. Разработка системы визуа-
лизации ценовых данных облегчила анализ и 
способствовала более точному определению 
оптимальных ценовых точек, учитывающих 
региональные особенности и конкурентную 
среду. 

При проведении конкурентного анализа 
особое внимание следует уделять следующим 
аспектам: 

● Перспектива клиента: Исследования 
должны проводиться среди респондентов, уже 
пользующихся соответствующими услугами, 
что обеспечивает релевантность и точность по-
лучаемых данных. 

● Методологическая гибкость: Сочетание 
количественных и качественных методов поз-
воляет не только определить, что важно для 
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клиентов, но и понять глубинные причины их 
предпочтений и готовность платить за опреде-
ленные сервисы. 

● Простота инструментов сбора данных: 
Создание интуитивно понятных и удобных для 
респондентов опросников повышает уровень 
участия и качество собранной информации. 

● Инвестиции в анализ и внедрение ре-
зультатов: Регулярное подведение итогов и об-
новление продуктового бэклога на основе по-
лученных данных обеспечивают непрерывное 
улучшение сервиса и укрепление конкурент-
ных позиций. 

Кроме того, эффективный конкурентный 
анализ требует тщательного определения кон-
курентов с использованием разнообразных ис-
точников информации. Это могут быть: соци-
альные сети, включая группы и рекламные 
кампании; специализированные отраслевые 
рейтинги; сайты с отзывами; результаты по-
иска – как органического, так и платного, с ис-
пользованием инструментов, таких как Ян-
декс.Вордстат, Google Keyword Planner, Google 
Trends; анализ интернет-трафика конкурентов 
через платформы SemRush и SimilarWeb; уча-
стие в тематических выставках и конферен-
циях; данные бесплатных и платных социоло-
гических исследований рынка. 

Далее следует формулирование целей ана-
лиза. Целью анализа должно быть определение 
эффективных каналов продвижения продукта, 
оценка ценовой политики, исследование пози-
ционирования и программ лояльности на 
рынке, а также улучшение клиентского опыта. 
Важно помнить, что цели могут быть различ-
ными, и, заранее определив конкретную цель, 
можно сосредоточиться на релевантных дан-
ных и избежать избыточного информацион-
ного шума [6, с. 126-147]. 

После чего осуществляется сбор и анализ 
информации о конкурентах. Важно обратить 
внимание на несколько ключевых аспектов: ас-
сортимент предлагаемых услуг, цены, пользо-
вательский опыт (UX/UI), качество обслужива-
ния клиентов, маркетинговые стратегии и их 
позиционирование на рынке. Информация мо-
жет быть получена из публичных источников, 

таких как веб-сайты конкурентов, отзывы 
пользователей, статьи и отчеты. На данном 
этапе также проводится оценка сильных и сла-
бых сторон конкурентов. Для этого можно ис-
пользовать SWOT-анализ, который позволяет 
выявить ключевые преимущества и недостатки 
конкурентов по сравнению с анализируемым 
онлайн-сервисом. Особое внимание следует 
уделить уникальным торговым предложениям 
(УТП) конкурентов и их способности удержи-
вать клиентов. 

Третьим этапом является анализ рыночных 
тенденций и прогнозирование возможных из-
менений. В рамках данного этапа крайне важно 
учитывать внешние факторы, такие как изме-
нения в потребительском поведении, новые 
технологии, экономическая ситуация и законо-
дательные изменения, которые могут повлиять 
на развитие рынка онлайн-сервисов. 

Этап подготовки рекомендаций является 
неотъемлемой составляющей конкурентного 
анализа, так как именно на этом этапе форми-
руются конкретные действия, направленные на 
улучшение позиции онлайн-сервиса на рынке. 
Этот этап включает несколько последователь-
ных шагов, направленных на устранение выяв-
ленных разрывов («гэпов») и реализацию улуч-
шений. 

Последним этапом является мониторинг. В 
его рамках настраиваются процессы для регу-
лярного сбора и анализа ключевых показателей 
эффективности (KPI), что позволяет оценивать 
достигнутые результаты в сравнении с постав-
ленными целями. При необходимости пере-
сматриваются методы сбора данных и автома-
тизируются процессы мониторинга для обес-
печения их непрерывности и точности. Регу-
лярный мониторинг позволяет своевременно 
выявлять изменения рыночных условий, пове-
дение конкурентов и потребности клиентов, 
что способствует гибкому и оперативному реа-
гированию на возникающие вызовы и коррек-
тировке стратегий в режиме реального вре-
мени [7, с. 69-102]. Ниже на рисунке 2 будут 
представлены этапы проведения конкурент-
ного анализа. 
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Рис. 2. Этапы конкурентного анализа 

 
Заключение 
Таким образом, конкурентный анализ явля-

ется неотъемлемым элементом стратегиче-
ского планирования для сервисов, позволяя 
эффективно ориентироваться в динамично из-
меняющейся рыночной среде. Применение 
различных аналитических инструментов, та-
ких как SWOT-анализ и анализ пяти сил Пор-
тера, способствует глубокому пониманию кон-
курентной ситуации, что, в свою очередь, обес-
печивает основу для принятия обоснованных 
управленческих решений. Регулярный монито-
ринг конкурентов и корректировка стратегии 
развития на основе анализа данных позволяют 
сервисам адаптироваться к новым вызовам и 
оставаться конкурентоспособными. В конеч-
ном итоге, систематический подход к конку-
рентному анализу обеспечивает сервисам 
устойчивое положение на рынке и способ-
ствует их долгосрочному успеху. 
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