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1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ finanziertes Projekt, das Menschen mit Behinderun-
gen durch den Einsatz von Smart-Home-Technologien ein komfortableres, unabhéangigeres
und selbstbestimmteres Leben in ihren eigenen vier Wanden ermaglichen méchte. Das Pro-
jekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6 Partnerorganisationen aus 5
Landern durchgefihrt. Ziel ist es, geeignete und erschwingliche Smart-Home-LAsungen zu
finden und kostenlose Lernkurse fir Menschen mit Behinderungen, Familienmitglieder und
Fachleute zu entwickeln.

2. Menschen mit Alzheimer-Erkrankung

Eine der sieben Zielgruppen von SWEET HOME sind Menschen mit Alzheimer Erkrankung.
Alzheimer ist eine fortschreitende Krankheit, die Gedéachtnis, Denken und Verhalten beein-
trachtigt. Sie beginnt oft mit einem leichten Ged&achtnisverlust, kann aber schliel3lich so
schwerwiegend werden, dass sie die Bewaltigung alltaglicher Aufgaben beeintrachtigt. Sie
ist die haufigste Form der Demenz und macht vermutlich Gber 50 % der Féalle aus. Die meis-
ten Menschen, bei denen die Alzheimer-Krankheit diagnostiziert wird, sind 65 Jahre alt oder
alter. Durch den Verlust der Gehirnzellen und das Absterben von Zellen sind zunéchst die
fur das Gedachtnis zustandigen Hirnregionen betroffen, spater auch Bereiche, die Sprache,
Denken und Sozialverhalten steuern. Schliel3lich sind alle Bereiche des Gehirns betroffen.
Zu den Symptomen der Alzheimer-Krankheit gehoren: Schwierigkeiten, sich an neu gelernte
Informationen zu erinnern, Gedachtnisverlust, Desorientierung, Stimmungs- und Verhal-
tensdnderungen, zunehmende Verwirrung tber Ereignisse, Zeit und Ort sowie Schwierig-
keiten beim Sprechen, Schlucken und Gehen.

3. Uber die Feldforschung

Im ersten Jahr des Projekts wurde eine Feldforschungsstudie in Deutschland, Italien, Spa-
nien, Belgien und Griechenland durchgefiihrt. Diese konzentrierte sich auf die Bedurfnisse,
Interessen und Herausforderungen von Menschen mit Alzheimer-Krankheit. Die Feldfor-
schungsstrategie umfasste Interviews und Fragebogenstudien mit Betroffenen, Familien-
mitgliedern und Fachleuten, Beobachtungen in der hduslichen Umgebung und eine Diskus-
sion am runden Tisch mit verschiedenen Interessengruppen. Mit insgesamt 15 Fragebdgen
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und Interviews, 5 hauslichen Beobachtungen und einer Expertenrunde mit 7 Teilnehmern
kann die Studie keine statistisch reprasentativen Ergebnisse liefern, aber sie kann exempla-
risch spezifische Herausforderungen, Bedurfnisse und magliche Losungen aufzeigen.

4. Allgemeine Erkenntnisse

Der Studie zufolge besteht die gro3te Herausforderung fir Menschen mit Alzheimer darin,
zu Hause unabhangig zu bleiben und grundlegende tagliche Aufgaben zu bewaltigen (z. B.
Autofahren, Mahlzeiten kochen, Wasche waschen usw.). Es kann ihnen schwerfallen, be-
stimmte Aufgaben auszufuhren, weil sie nicht mehr wissen, wie man sie ausfuhrt, oder sie
haben Schwierigkeiten, sich daran zu erinnern, welche Aufgaben wann zu erledigen sind. Im
letzteren Fall hangt die Herausforderung eher mit der Organisation ihres Tages zusammen
(Planung). Bei dieser Zielgruppe gibt es mehrere Bedenken in Bezug auf Sicherheit/uner-
wartetes Verhalten. Zum Beispiel, den Ofen/Gasherd/die Blugelmaschine anzulassen, weg-
zugehen und sich zu verirren oder Mahlzeiten zu vergessen. Wenn diese Risiken gemildert
oder Uberwacht werden kénnen, benétigen Menschen mit Alzheimer Krankheit moglicher-
weise keine stéandige Beaufsichtigung und sind unabhangiger.

Es gibt verschiedene smarte Technologien, die Alzheimer-Patientinnen und -Patienten da-
bei helfen kbnnen, ihre taglichen Aufgaben zu erledigen und unabhéangiger zu leben, z.B.
Erinnerungen durch Sprachsysteme. Bewegungssensoren konnen helfen, das Verhalten der
Person aus der Ferne zu iberwachen. Weitere wichtige Bereiche, in denen smarte Losungen
Menschen mit Alzheimer helfen kénnen, sind soziale Teilhabe (vereinfachte Telefone und
Tablets), Unterhaltung (vereinfachte Tablets fur Spiele, Musik, Filme und Amazon Echo), Ge-
sundheitsfiirsorge und Uberwachung (automatische Medikamentenspender, Notrufknépfe
und Gesundheitsiberwachungsgerate, die mit dem Smartphone verbunden sind), Mobilitat
zu Hause (Beacon- und Tracker-Systeme) und Wohnkomfort (Bewegungssensoren fir auto-
matische Beleuchtung).

Wenn es um die Nutzung von Smart-Home-Technologien geht, besteht eine Herausforde-
rung fur diese Zielgruppe darin, dass sie im Allgemeinen alter ist und zu einer Generation
gehort, die nicht mit technischen Geraten aufgewachsen ist. Infolgedessen stehen sie der
Technologie im Allgemeinen skeptischer gegentiber, haben weniger Erfahrung mit ihr oder
finden technologische Gerate schwierig zu bedienen. Daher ist es wichtig, dass die Smart-
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Home-LAsungen sehr benutzerfreundlich und selbsterklarend sind. In einigen Fallen kbnnen
daher vereinfachte Gerate sinnvoll sein. Ein weiteres Problem im Zusammenhang mit der
Smart-Home-Technologie sind die hohen Kosten.

5. Spezifische Erkenntnisse

In der Studie wurden die Herausforderungen, Bedurfnisse und Losungsvorschlage von Men-
schen mit Alzheimer-Krankheit in 10 verschiedenen Lebensbereichen untersucht.

1. Gesundheitsversorgung und Uberwachung: Aufgrund des héheren Durchschnitts-
alters von Menschen mit Alzheimer-Krankheit haben viele von ihnen bestimmte ge-
sundheitliche Komplikationen, gegen die sie Medikamente einnehmen oder die sie
Uberwachen missen, was sie aber moglicherweise vergessen. In einigen Fallen be-
steht auch ein hoheres Risiko, dass sie sturzen. Nutzliche Smart-Home-L6sungen fur
diese Probleme sind Gesundheitstiberwachungsgerate, die mit dem Smartphone
und/oder einer Smartwatch verbunden sind, automatische Medikamentenspender
sowie Sturzalarme und Notfalltasten.

2. Persdnliche Pflege: Obwohl dies laut unserer Studie nicht das wichtigste Thema ist,
bendtigen einige Menschen mit Alzheimer-Krankheit Hilfe bei Aufgaben wie dem
Waschen oder dem Toilettengang. Die befragten Experten wiesen darauf hin, dass
es Losungen wie eine japanische Toilette und eine intelligente Dusche gibt, die fir
einige Personen mit Alzheimer nitzlich sein kdnnten. Allerdings sind diese Lésungen
in der Regel teurer. Intelligente Losungen kdnnen auch eingesetzt werden, um die
Person an bestimmte Aufgaben wie das Zahneputzen zu erinnern.

3. Hauslicher Komfort: Mehrere Befragte gaben an, dass sie Schwierigkeiten haben,
die Heizung zu steuern und das Licht einzuschalten, und einige hatten Schwierigkei-
ten, sich in der Zeit zu orientieren oder Dinge im Haus zu finden. Intelligente Lésun-
gen fur den Wohnkomfort sind: Rollladen, die zu bestimmten Zeiten und bei be-
stimmten Lichtverhdltnissen automatisch hoch- und herunterfahren, und Bewe-
gungssensoren fir die automatische Beleuchtung und das Offnen von Tiren.

4. Hausliche Sicherheit: Obwohl dies nach den Ergebnissen der Studie ein wichtiges
Thema fur Menschen mit Alzheimer ist, ist es fraglich, ob smarte Lésungen in diesem
Bereich wirklich flr sie geeignet sind. Die meisten smarten Sicherheitssysteme funk-
tionieren so, dass der Benutzer das System von einem Smartphone aus fernsteuern
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kann, aber viele der Befragten gaben an, dass sie die Benutzung von Smartphones
eher schwierig finden. Wenn jedoch die Gefahr besteht, dass der Alarm ausgelost
wird, wenn die Person das Haus verlasst, kann der Alarm mdglicherweise mit dem
GPS-Signal eines Smartphones verbunden werden. Dieser wird automatisch aktiviert,
wenn die Person das Haus verlasst, und wieder deaktiviert, wenn sich die Person né-
hert.

5. Unterhaltung: Viele Menschen mit Alzheimer verbringen viel Zeit zu Hause, und ei-
nige Aktivitaten, die ihnen friher Spald gemacht haben, kbnnen sie nicht mehr ausu-
ben. Unterhaltung ist daher wichtig, aber manchmal kdnnen intelligente Losungen
Menschen mit Alzheimer Uberfordern. Vereinfachte Tablets mit einer einfacheren Be-
nutzeroberflache kdnnen daher hilfreich sein, da sie es Personen mit Alzheimer er-
moglichen, Spiele zu spielen, Musik zu hdren und Serien oder Filme anzusehen. In
einigen Fallen kbnnen sprachgesteuerte Systeme wie Amazon Echo zum Abspielen
von Musik oder zum Anhoéren von Horbichern verwendet werden. Ein Smart-TV kann
auch mit einem Smart-Home-System wie Alexa verbunden werden. Dies kénnte es
fir manche Menschen mit Alzheimer einfacher machen, durch das Ment zu navigie-
ren.

6. Putzen und Kochen: Eine der grof3ten Herausforderungen fir Menschen mit Alzhei-
mer ist es, zu Hause unabhangig zu bleiben und die grundlegenden taglichen Auf-
gaben wie Putzen, Kochen und Haushaltstatigkeiten zu erledigen. Diese Aufgaben
konnen fur Alzheimer-Patienten schwierig sein, da sie moglicherweise vergessen, wie
man sie ausfihrt, oder die Person kann sich nur schwer daran erinnern, welche Auf-
gaben an einem Tag und in welcher Reihenfolge zu erledigen sind. Viele Befragte
hatten Sicherheitsbedenken in diesem Bereich, z. B. dass die Person mit Alzheimer
das Gas aufdrehen konnte. Es gibt viele Technologien, die Menschen mit Alzheimer
dabei unterstitzen kbnnen, unabhangig zu bleiben, z. B. mobile Anwendungen, die
an die Erledigung taglicher Aufgaben erinnern. Sprachassistenten und Smart-Home-
Systeme wie Alexa kdnnen genutzt werden, um Erinnerungen in Form von Sprach-
mitteilungen zu geben und die Sicherheit zu erhhen. Wenn zum Beispiel die Anwei-
sung gegeben wird, den Ofen einzuschalten, kann sie den Nutzer auffordern, ihn
nach einer bestimmten Zeit wieder auszuschalten. Bewegungs- und Drucksensoren
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konnen eingesetzt werden, um das Verhalten von Personen aus der Ferne zu uber-
wachen. Der Einsatz von Kameras im Haus zur Uberwachung der Person ist ebenfalls
eine Option, aber wegen der Bedenken hinsichtlich der Privatsphare muss die Person
dem zustimmen.

Hausliche Mobilitat: Einige Mobilitatsprobleme konnen durch das Alterwerden ent-
stehen. AuRerdem haben Alzheimer-Patienten moglicherweise Angst, in der Nach-
barschaft nach drauf3en zu gehen, weil sie verwirrt werden und sich verlaufen kbnnen.
Sie kbnnen auch Schwierigkeiten haben, sich zu merken, wo sich die verschiedenen
Raume im Haus befinden. Wenn eine Person mit Alzheimer aufgrund ihres korperli-
chen Zustands weniger beweglich ist, konnen (smarte) Mobilitatshilfen mdglicher-
weise helfen, sofern sie leicht zu bedienen sind (dies sollte von Fall zu Fall gepruft
werden). Wenn jemand Schwierigkeiten hat, sich zu merken, wo sich die verschiede-
nen Raume im Haus befinden, kann ein BLE- oder UWB-Ortungssystem mit einer
einfachen Bedienoberflache, die den aktuellen Standort anzeigt, verwendet werden.
Um die Mobilitat im Haus zu erhdhen, kann ein Beacon- und Tracker-System nitzlich
sein.

Energiesparen: Der Studie zufolge ist das Energiesparen ein wichtiges Thema fur
Menschen mit Alzheimer-Krankheit. Ein intelligenter Thermostat, der fur Tag- und
Nachttemperaturen eingestellt ist, kann verwendet werden, so dass sie nicht daran
denken mussen, die Temperatur wahrend der Nacht zu senken. Fur Menschen, die
Schwierigkeiten haben, ihren Mull zu recyceln, kann ein Kl-basierter Bildsensor ein-
gesetzt werden, der die Art des Mulls erkennt und auf den richtigen Behalter ver-
weist.

Soziale Teilhabe: Fur einige Teilnehmer war ein Faktor, der ihre soziale Teilhabe
einschrankte, dass sie Schwierigkeiten hatten, ein Telefon zu benutzen. In diesem Fall
sind vereinfachte Tablets und Telefone hilfreich, da sie Menschen mit Alzheimer da-
bei helfen kénnen, selbstandig jemanden anzurufen.

E-Learning: E-Learning scheint bei weitem das am wenigsten relevante Thema fir
Menschen mit Alzheimer zu sein. Da sie meist Schwierigkeiten haben, sich Dinge zu
merken, vor allem neue Dinge, hat E-Learning fur sie keine Prioritat.
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6. Empfehlungen an die Industrie

- Die Technologie fur Menschen mit Alzheimer muss sehr einfach und selbsterklarend
zu bedienen sein.

- Ein Problem bei der Vermarktung und dem Verkauf von Smart-Home-Geraten flr
Alzheimer-Patienten ist die fehlende Gewissheit, ob man diese Produkte lange Zeit
nutzen kann. Die Menschen wissen, dass sich ihre Situation mit dem Fortschreiten
der Krankheit andern wird und diese Technologien dann méglicherweise nutzlos wer-
den. Das kann Menschen davon abhalten, hilfreiche Geréate zu kaufen, vor allem,
wenn sie teuer sind. Deshalb wére es gut, wenn man Produkte leasen kbnnte, anstatt
sie zu kaufen.

- Menschen mit Alzheimer sollten in die Entwicklung und Testung von Produkten ein-
bezogen werden.

- Esist wichtig, keine Annahmen tUber die Bedurfnisse von Einzelpersonen zu treffen -
wir sollten nicht verallgemeinern, da die Bedurfnisse und Vorlieben von Person zu
Person sehr unterschiedlich sein kdnnen.
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1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ finanziertes Projekt, das Menschen mit
Behinderungen durch den Einsatz von Smart-Home-Technologien ein komfortableres,
unabhangigeres und selbstbestimmteres Leben in ihren eigenen vier Wanden ermdglichen
mochte. Das Projekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6
Partnerorganisationen aus 5 Landern durchgefiihrt. Ziel ist es, geeignete und
erschwingliche Smart-Home-L&sungen zu ermitteln und kostenlose Lernkurse fiir Menschen
mit Behinderungen, Familienmitglieder und Fachleute zu entwickeln.

2. Menschen mit Mukoviszidose

Eine der sieben SWEET HOME-Zielgruppen sind Menschen mit zystischer Fibrose
(Mukoviszidose). Mukoviszidose ist eine Erbkrankheit, bei der sich klebriger und zéher
Schleim bildet, der die Lunge und das Verdauungssystem beeintrachtigt. Mukoviszidose
wird durch ein fehlerhaftes Gen verursacht, das die Bewegung von Salz und Wasser in und
aus den Zellen beeintrachtigt. Das bedeutet, dass diese abgesonderten Flissigkeiten nicht
wie Ublich dinn und glitschig sind, sondern Réhren, Kanale und Gange verstopfen, was das
Risiko fur Atemprobleme, Lungeninfektionen und Verdauungsprobleme erhoht.

Die Anzeichen und Symptome variieren je nach Schweregrad der Erkrankung. Zu den
Symptomen der Mukoviszidose gehoren wiederkehrende Brustinfektionen, Keuchen,
Husten, Schwierigkeiten bei der Gewichtszunahme, stark salzhaltiger Schweil3, Verstopfung
oder Durchfall und voluminéser, fettiger Stuhlgang. Die Symptome beginnen in der Regel
in der friihen Kindheit und variieren von Kind zu Kind, aber die Krankheit verschlimmert sich
im Laufe der Zeit langsam, wobei die Lunge und das Verdauungssystem zunehmend
geschadigt werden.

3. Uber die Feldforschung

Im ersten Jahr des Projekts wurde eine Feldforschungsstudie in Deutschland, Italien,
Spanien, Belgien und Griechenland durchgefihrt. Der Schwerpunkt lag dabei auf den
Bedurfnissen, Interessen und Herausforderungen von Menschen mit Mukoviszidose. Die
Feldforschungsstrategie umfasste Interviews und Fragebogenstudien mit Betroffenen,
Familienmitgliedern und Fachleuten, Beobachtungen in der hauslichen Umgebung und
eine Diskussion am runden Tisch mit verschiedenen Interessengruppen. Mit insgesamt 6
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ausgefullten Fragebdgen und Interviews, einer Beobachtung im hauslichen Umfeld und
einer Expertenrunde mit 4 Teilnehmern kann die Studie keine statistisch reprasentativen
Ergebnisse liefern, aber sie kann exemplarisch spezifische Herausforderungen, Bedurfnisse
und magliche Losungen aufzeigen.

4. Allgemeine Erkenntnisse

Mukoviszidose bedeutet, dass die Betroffenen viel Zeit zu Hause verbringen; daher kann
die Smart-Home-Technologie dazu beitragen, dass sie ein selbstbestimmteres und
autonomeres Leben fuhren kdnnen. Alle Befragten hatten ein gewisses Grundwissen Uber
Smart-Home-Technologien, wobei 100% der Befragten die Geréate als nutzlich oder sehr
natzlich einstuften. Nach den Ergebnissen der Umfrage sind die wichtigsten Vorteile, die
sich Menschen mit Mukoviszidose, ihre Familienangehérigen und die sie unterstiitzenden
Fachkrafte von der Smart-Home-Technologie wiinschen, (1) die Fahigkeit, alltagliche
Aufgaben zu erledigen (83.3%), (2) ein sichereres Zuhause (83.3%), (3) mehr Komfort
(83.3%) und (4) mehr Mobilitat zu Hause (66.7%). Zu den Hauptbedenken gegen den
Einsatz von Smart-Home-Technologien gehéren die potenziell hohen Kosten der
Technologie, der mangelnde Datenschutz und die Frage, ob diese Geréate fur den jeweiligen
Zustand zuganglich sind.

Der Studie zufolge liegen die grof3ten Herausforderungen fur Menschen mit Mukoviszidose
in den Bereichen Gesundheitsversorgung und -Uberwachung, Wohnkomfort, soziale
Teilhabe und hausliche Mobilitdt. Mukoviszidose-Patienten  berichteten  tber
Schwierigkeiten bei der Mobilitat in der Wohnung, da sie oft auRer Atem seien und schnell
ermudeten, insbesondere in einem fortgeschrittenen Stadium der Erkrankung. Zu den
Ldsungen gehoren intelligente elektrische Stihle fir das Auf- und Absteigen von Treppen
oder mobile Sauerstoffspender fur den Einsatz bei Atemnot.

Dariiber hinaus missen Menschen mit Mukoviszidose unter Umstdnden mehrere
Behandlungsformen in Anspruch nehmen. Die Betroffenen haben jedoch méglicherweise
nur begrenzten Zugang zu solchen Gesundheits- und Uberwachungsgeraten zu Hause.
Diese konnten helfen, den aktuellen Gesundheitszustand besser zu verfolgen und maégliche
Probleme friihzeitig zu erkennen.

Des weiteren wiesen Betroffene der Mukoviszidose auf die Notwendigkeit spezifischer
bioklimatischer Bedingungen in der Wohnung hin. Dazu gehort, dass die Wohnung frei von
Staub und anderen Allergenen ist, dass die Oberflachen regelmafiig gereinigt werden und
dass die Temperatur geregelt wird. FUr solche Falle gibt es Luftreinigungsgerate, intelligente
Sensoren zur Messung der Luftfeuchtigkeit und intelligente Temperatursysteme.

SchlieB3lich berichteten einige Menschen mit Mukoviszidose von Geflihlen der Einsamkeit
und erhohter Angstlichkeit. Aufgrund der Art inrer Symptome kénnen sie auf besondere
Barrieren stol3en, die ihre Fahigkeit, soziale Kontakte zu knupfen, einschranken, was zu
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sozialer Isolation fuhren kann. Dartber hinaus kénnen Menschen mit Mukoviszidose beim
Eingehen von Beziehungen auf Hindernisse stof3en, z. B. mangelnde Unabhéngigkeit oder
Scham in Bezug auf die Symptome. Auch kann Mukoviszidose als fortschreitende Krankheit
eine anstrengende Routine von Symptomen und Behandlungen mit sich bringen.

5. Spezifische Erkenntnisse

Die Studie untersuchte die Herausforderungen, Bedurfnisse und Lésungsvorschlage von
Menschen mit Mukoviszidose in 10 verschiedenen Lebensbereichen.

1. Gesundheitspflege und Uberwachung: Bei Menschen mit Mukoviszidose sollten
regelmafiig verschiedene Vitalparameter gemessen werden, um eventuelle
Schwankungen zu Uberwachen, die eine weitere Behandlung erforderlich machen
konnten. Zu den zu messenden Vitalzeichen gehéren Gewicht, Blutdruck,
Sauerstoffgehalt und Lungenfunktion. Allerdings sind solche Messgeréte fur den
Hausgebrauch nicht in allen Landern zugénglich. Auch die Physiotherapie wurde als
wichtiger Bestandteil der taglichen Behandlungsroutine von Menschen mit
Mukoviszidose genannt. Schlie3lich missen Menschen mit Mukoviszidose oft viele
verschiedene Medikamente einnehmen und daher den Uberblick dartiber behalten,
was, wann und wie sie ihre Medikamente einnehmen missen, was zu einer
Uberforderung fiihren kann. Die Loésungen konzentrierten sich auf intelligente Gerate
zur Messung dieser Vitalparameter. Dazu gehort ein intelligentes Pulsoximeter, das
Veranderungen des Sauerstoffgehalts im Blut, des Pulses und des CO2-Gehalts
misst. Diese Gerate kbnnen mit einem Smartphone verbunden werden, wodurch es
einfacher wird, Verlaufsdaten zu erheben und Schwankungen besser zu erkennen.
Wenn diese Gerate zu Hause leichter zuganglich sind, kdnnte dies dazu beitragen,
dass die Betroffenen nicht mehr in ein medizinisches Labor gehen mussen, um ihre
eigenen Messungen durchzufihren. Ein App-basiertes Spirometer, das fur die
hausliche Pflege entwickelt wurde, kénnte helfen, die Luftkapazitat der Lunge zu
messen. Zu den anderen Geraten gehoren Roboter, die die Erbringung von
physiotherapeutischen Leistungen unterstitzen kdnnten (allerdings befindet sich
dies noch im Entwicklungsstadium). Ein weiteres Beispiel ist ein intelligenter
Medikamentenschrank, der Menschen mit Mukoviszidose dabei hilft, sich an die
Einnahme ihrer Medikamente und deren Dosierung zu erinnern und sie darauf
aufmerksam zu machen, wenn sie neue Medikamente einnehmen miussen. Die
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Experten des Runden Tisches betonten, dass der Grad der Integration in die Smart-
Home-Technologie noch nicht ausgereift ist. Positiv bewertet wurde die Entwicklung
eines Gerats, das alle relevanten Messwerte, die von den einzelnen Smart-Home-
Geraten aufgezeichnet werden, kombinieren kénnte. Diese Daten kdnnen dann
zusammengefihrt werden, um einen ganzheitlicheren Uberblick Giber den aktuellen
Gesundheitszustand der Person zu erhalten.

2. Personliche Pflege: Menschen mit Mukoviszidose konnen leicht ermiden, und
daher kdonnen Aufgaben der Korperpflege und -hygiene anstrengend sein. Die
personliche Hygiene ist ein regelmaliger Bestandteil des Lebens, um das Risiko
einer Infektion zu Hause zu minimieren. Die befragten Experten wiesen darauf hin,
dass es Losungen wie eine intelligente Toilette oder eine intelligente Dusche gibt.
Diese Losungen sind jedoch in der Regel teurer und werden nicht als vorrangig
angesehen, da auch weiterhin eine helfende Person benotigt wird.

3. Wohnkomfort: Mehrere Befragte gaben an, dass sie bestimmte Kklimatische
Bedingungen in ihrer Wohnung bendétigen. Dazu gehoéren die Regelung von
Temperatur und Luftfeuchtigkeit, die Steuerung von Vorhangen, Fenstern und Licht
sowie die Luftqualitat. In Phasen, in denen eine Person mit Mukoviszidose besonders
wenig mobil ist, ware die Moglichkeit, diese Funktionen von einem Smartphone aus
fernzusteuern, eine grof3e Unterstltzung. Zu den intelligenten Losungen gehoren
Luftreinigungsgerate, die die Luftqualitat in Innenrdumen uberwachen, und
intelligente Feuchtigkeitssensoren. Weitere Technologien sind Rollladen, die sich zu
bestimmten Zeiten und auf Sprachbefehl automatisch heben und senken, sowie
Bewegungssensoren fir die Beleuchtung und das Offnen von Tiren.

4. Hausliche Sicherheit: Einige Studienteilnehmerinnen und -teilnehmer &uR3erten
Bedenken hinsichtlich ihrer eigenen Sicherheit bzw. der Sicherheit der Person mit
Mukoviszidose. Diese Angste konnen vor allem dann auftreten, wenn sie allein zu
Hause und kaum in der Lage sind, jemanden zu alarmieren, wenn etwas passiert sein
sollte. Diese Angste konnen sich vor allem dann verstarken, wenn sich die Krankheit
in einem fortgeschrittenen Stadium befindet, da die Betroffenen zu Hause weniger
mobil sind. Losungen konzentrieren sich mehr auf Kommunikationsmittel, um Angste
abzubauen. Beispiele hierfir sind (1) ein intelligentes Assistenzsystem, mit dem die
Person mit Mukoviszidose per Sprachbefehl Anrufe tatigen kann, und (2) eine
intelligente Uhr, mit der die Person durch einfaches Antippen des Handgelenks
jemanden kontaktieren kann.
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5. Unterhaltung: Viele Menschen mit Mukoviszidose verbringen viel Zeit zu Hause, vor
allem, wenn sich die Krankheit verschlimmert hat. Dariiber hinaus k&nnen
Behandlungen zu Hause zeitaufwendig sein, so dass es nutzlich sein kann, Gber
Unterhaltungsangebote zu verfigen. Technologien mit einem sprachgesteuerten
Element waren von Nutzen, da sie alle technischen Systeme aus der Ferne steuern
konnten. Mit einem intelligenten Hub (z. B. Alexa- oder Echo-System) kann die
Person Musik, Podcasts oder Horbucher horen, die Nachrichten abrufen und vieles
mehr. Ein intelligentes TV-System kdnnte ebenfalls dazu beitragen, die Menschen zu
unterhalten.

6. Putzen und Kochen: Wie unsere Untersuchungen gezeigt haben, kann es fir
Menschen mit Mukoviszidose eine Herausforderung sein, sich um den Haushalt zu
kimmern und die Wohnung zu reinigen. Diese Vorgange kénnen ermidend sein, da
sie viel Energie und Bewegung erfordern; aber insbesondere die Reinigung ist
wichtig, um die Verbreitung von Keimen und Bakterien zu verhindern. Au3erdem
muissen Menschen mit Mukoviszidose die Gerate reinigen, die sie selbst im Rahmen
der Behandlung benutzen (z. B. Atemgerate). Was Losungen fur die allgemeine
Reinigung angeht, so kdnnen Reinigungsroboter, Staubsauger- und Mopproboter
durch die Wohnung navigieren und mit minimalem Aufwand fur die Person reinigen.
Andere Gerate sind Luftreiniger, die Staub- und Allergenpartikel auffangen. Es gibt
jedoch weniger intelligente Gerate, die sich speziell auf die Desinfektion beziehen.

7. Hausliche Mobilitat: Mukoviszidose kann sich auf die Mobilitdt der Betroffenen
auswirken. Das liegt daran, dass Menschen mit Mukoviszidose aufgrund der Art der
Erkrankung Schwierigkeiten mit der Atmung haben kdénnen. Sie kbnnen leicht aulRer
Atem kommen, was die Fortbewegung in der Wohnung erheblich erschwert. Die
Befragten auRRerten sich besorgt, wenn sie sich zu Hause bewegten, und vermieden
es, Treppen zu steigen. Bei der Behandlung von Mukoviszidose ist es jedoch wichtig,
aktiv zu bleiben, da dies zu einer verbesserten Herz-Kreislauf-Funktion fuhrt. Es gibt
Losungen fur die Mobilitat, z. B. Treppenliftsysteme, mit denen man sich zwischen
den Etagen bewegen kann. Diese lassen sich jedoch nur schwer in das eigene
Zuhause integrieren, da sie oft einen mechanischen (und damit teuren) Einbau
erfordern. Eine Losung konnte die Bereitstellung von mobilem Sauerstoff in der
Wohnung sein, den die Betroffenen nutzen kdnnen, wenn sie aul3er Atem sind.

8. Energieeinsparung: Mukoviszidose-Patienten mussen im Rahmen ihrer Behandlung
eine Vielzahl verschiedener Gerate wie Atemwegsreinigungsgerate, Aerosole,
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Kompressoren und Vernebler verwenden, was einen hohen Energieverbrauch
erfordert. Zu den Losungen gehoéren intelligente Stecker, die es ermoglichen, jedes
beliebige Gerat in eine Steckdose zu stecken und es online zu schalten. Sie kbnnen
sich automatisch nach einem bestimmten Zeitplan ein- und ausschalten und geben
ihnen einen Uberblick tiber lhren Energieverbrauch. Andere Gerate wie intelligente
Thermostate und Gluhbirnen kénnen aus der Ferne ein- und ausgeschaltet werden
und helfen so, Energie zu sparen.

Soziale Teilhabe: Die Ergebnisse der Studienteilnehmerinnen und -teilnehmer
waren gemischt. Einige fiihlten sich gut in die Gemeinschaft integriert, andere waren
anderer Meinung und argumentierten, dass sie zusatzliche gesundheitliche
Vorsichtsmalinahmen ergreifen miussten, wenn sie mit anderen Menschen
interagieren. Einige Personen gaben an, dass Einsamkeit weit verbreitet sei. Es ist
wichtig, die Kommunikationsmoglichkeiten nicht zu digitalisieren, da die personliche
Interaktion besonders wertvoll ist. Stattdessen sollte die Smart-Home-Technologie
dazu beitragen, die Interaktion zwischen den Menschen zu férdern. Zu den genutzten
Geraten gehoéren Smartwatches, Tablets und Smartphones.

E-Learning: E-Learning scheint bei weitem das am wenigsten schwierige Thema fur
Menschen mit Mukoviszidose zu sein, da sie anscheinend gut Online-
Lernumgebungen nutzen kénnen.

Empfehlungen fur die Industrie

e Die mangelnde Zuverlassigkeit der Internetverbindungen ist ein allgemeines
Problem, das bei der Anwendung von Smart-Home-Technologien im Haushalt
berlcksichtigt werden muss.

e Im Bereich der Mukoviszidose werden medizinisch valide Daten bendtigt, und
viele Unternehmen versuchen, proprietare Losungen zu entwickeln. Dieser Ansatz
lasst jedoch keine Standardisierung zu, die die Zusammenfiuhrung von Daten zur
Entwicklung des bestmoglichen Produkts/Dienstes fordert. Diese Methode
konnte die Entwicklung eines Smart-Home-Gerats ermdglichen, das von
mehreren Partnern gemeinsam entwickelt wurde. Es ist jedoch auch zu beachten,
dass die Standardisierung in einem hochinnovativen Bereich, in dem der nachste
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Entwicklungsschritt bereits aufRerhalb eines zuvor festgelegten Standards liegt,
grundsatzlich schwierig ist.

e Bei der Gestaltung zukiunftiger Smart-Home-Technologien fiir Menschen mit
Mukoviszidose ist es wichtig, dass die Produktentwickler die Bedurfnisse der
Menschen berlcksichtigen, die das Produkt nutzen werden. Die friihzeitige
Einbeziehung von Menschen mit Mukoviszidose in den Entwicklungsprozess
bedeutet, dass ihr Feedback integriert werden kann und zu einem besser
konzipierten Produkt fuhren kann. Wir missen es vermeiden, reine Annahmen
Uber ihre Bedurfnisse zu treffen.

e Informationen Uber das Vorhandensein von Smart-Home-Geréaten, die fur
Menschen mit Mukoviszidose von Nutzen sein kdnnten, sollten einer breiteren
Offentlichkeit zuganglich gemacht werden. Viele Menschen mit Mukoviszidose
verlassen sich auf medizinisches Personal, wenn es um Empfehlungen geht,
welche Gerate von Nutzen sein kdonnten. Daher kénnte die Ausstattung des
medizinischen und pflegerischen Personals mit aktuellen Informationen tber
Empfehlungen fur Smart-Home-Gerate dazu beitragen, die Bekanntheit dieser
Geréte zu erhbhen.

e Neben all den technischen Mdglichkeiten hangt es auch von der Bereitschaft der
Patienten ab, sich an die Therapie zu halten und an allen notwendigen Verfahren
teilzunehmen. Dies fallt Patienten aufgrund ihrer personlichen Lebensgeschichte
und ihrer bisherigen Erfahrungen nicht immer leicht, selbst in einer guten
Mukoviszidose-Versorgungsumgebung.

e Seit der Pandemie hat der Einsatz von Telemedizin/Telemedizin zugenommen,
wodurch sich der Zugang zur Versorgung in landlichen und abgelegenen
Gebieten verbessert hat. Dieser Wandel in der Versorgung zeigt, wie die kinftige
Anwendung von Technologie neue Routinen schaffen und neue
Behandlungsmdglichkeiten aufzeigen kann.

e Die hoheren Kosten fir intelligente Hauser und Hausautomatisierung sind ein
zentrales Thema. Es sollte fir finanzielle Beitrdge von nationalen oder regionalen
Organisationen/Agenturen geworben werden, um Anpassungen in den eigenen
vier Wanden zu unterstitzen.
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1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ finanziertes Projekt, das Menschen mit
Behinderungen durch den Einsatz von Smart-Home-Technologien ein komfortableres,
unabhangigeres und selbstbestimmteres Leben in ihren eigenen vier Wanden ermaoglichen
soll. Das Projekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6
Partnerorganisationen aus 5 Landern durchgefuhrt. Ziel ist es, geeignete und
erschwingliche Smart-Home-Ldsungen zu ermitteln und kostenlose Lernkurse flr Menschen
mit Behinderungen, Familienmitglieder und Fachleute zu entwickeln.

2. Down Syndrom

Eine der sieben betrachteten Behinderungsarten von SWEET HOME ist das Down-
Syndrom. Das Down-Syndrom ist eine genetische Erkrankung, die die Entwicklung wahrend
des gesamten Lebens beeinflusst. Es ist eine der haufigsten Ursachen fur geistige
Behinderungen. Es wird durch das Vorhandensein einer zusatzlichen Kopie des
Chromosoms 21 verursacht, was zu Verzogerungen in der korperlichen und geistigen
Entwicklung sowie zu einer Reihe besonderer kérperlicher Merkmale fuhrt. Die kérperlichen
Merkmale des Down-Syndroms kénnen von Person zu Person sehr unterschiedlich sein, es
gibt jedoch einige gemeinsame Merkmale, die haufig mit dieser Erkrankung in Verbindung
gebracht werden. Zu den haufigsten kérperlichen Merkmalen des Down-Syndroms gehéren
ein flaches Gesichtsprofil, ein kleiner Kopf und eine kurze Statur. Bei Menschen mit Down-
Syndrom kann es auch zu intellektuellen und entwicklungsbedingten Verzégerungen
kommen, die ihre kognitiven Fahigkeiten und ihre Lernfahigkeit beeintrachtigen kénnen. Zu
den haufigen intellektuellen Merkmalen des Down-Syndroms gehdren Verzogerungen
beim Erlernen des Gehens, Sprechens und der Ausfihrung alltaglicher Aufgaben. Sie
kénnen auch Schwierigkeiten mit dem Gedéachtnis, der Aufmerksamkeit und dem Ldsen von
Problemen haben.

3. Uber die Feldforschung

Im ersten Jahr des Projekts wurde eine Feldforschungsstudie in Deutschland, Italien,
Spanien, Belgien und Griechenland durchgefihrt. Der Schwerpunkt lag dabei auf den
Bedurfnissen, Interessen und Herausforderungen von Menschen mit Down-Syndrom. Die
Feldforschungsstrategie umfasste Interviews und Fragebogenstudien mit Betroffenen,
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Familienmitgliedern und Fachleuten, Beobachtungen in der hauslichen Umgebung und
eine Diskussion am runden Tisch mit verschiedenen Interessengruppen. Mit insgesamt 12
Fragebdogen und Interviews, 3 Beobachtungen im hdauslichen Umfeld und einer
Expertenrunde mit 10 Teilnehmern kann die Studie keine statistisch reprasentativen
Ergebnisse liefern, aber sie kann exemplarisch spezifische Herausforderungen, Bedrfnisse
und maogliche Losungen aufzeigen.

4. Allgemeine Erkenntnisse

Es wurde festgestellt, dass es fur Menschen mit Down-Syndrom schwierig ist, in ihrem
Zuhause unabhangig zu sein. So sind sie beispielsweise bei verschiedenen Tatigkeiten wie
Kochen, Korperpflege oder Kaffeekochen aufgrund von Schwierigkeiten mit der
Feinmotorik haufig auf die Hilfe anderer angewiesen. Dartiber hinaus haben sie Probleme
mit der personlichen Gesundheitsfirsorge, der Nutzung von Technologien oder dem
Umgang mit Geld. Es kann sein, dass sie kognitive Einschrankungen oder Gedéachtnisliicken
aufweisen, was es schwierig macht, bestimmte Konzepte zu verstehen oder Plane fir die
Durchfihrung von Aktivitdten mit verschiedenen aufeinanderfolgenden Aufgaben zu
erstellen. Es ist wichtig, sich auf ihre Sicherheit zu konzentrieren, denn sie ist eines der
Hauptanliegen der Familie und der Fachleute. Sie haben zum Beispiel Angst um ihre
Sicherheit, wenn sie Gegenstande in der Kiiche benutzen oder dass sie Besuch von
Fremden bekommen konnten. AuRerdem haben sie manchmal Probleme bei der
Kommunikation mit anderen, wenn sie von anderen Menschen nicht verstanden werden.
Infolgedessen kénnte es schwierig sein, Beziehungen zu anderen aufzubauen, und sie
konnten den Kontakt zur Gemeinschaft verlieren.

Es kann vorkommen, dass es fur Menschen mit Down-Syndrom schwierig ist, einigen
Anweisungen ohne ein vorheriges Beispiel zu folgen. Es ist wichtig, ihnen Konzepte durch
praktische und sinnvolle Beispiele mit konkreten Schritten verstandlich zu machen.

Einige der an der Studie beteiligten Menschen mit Down-Syndrom nutzen bereits
Smartphones oder technische Gerate, hauptsachlich zur Unterhaltung oder
Kommunikation. Es gab einige Falle, in denen die Person nicht wusste, wie sie die
Temperatur im Haus ohne die Unterstitzung eines anderen Familienmitglieds regeln
konnte, weil das System zur Steuerung dieser Temperatur schwierig sein kénnte.
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Ein weiteres Problem betraf die Gesundheitsfirsorge: Manchmal vergal3en sie, eine
Tablette oder ein Medikament rechtzeitig einzunehmen, oder sie vergalien, andere
Aspekte wie den Blutdruck zu Giberwachen, oder sie hatten Probleme, ein Diatprogramm zu
befolgen und das Essen oder die Wasseraufnahme zu kontrollieren.

Es gibt eine Reihe smarter Losungen, die Menschen mit Down-Syndrom dabei helfen
konnen, diese Herausforderungen zu meistern, ihre Bedurfnisse zu befriedigen und sie bei
ihren taglichen Aufgaben zu unterstitzen, damit sie unabhangiger und selbstbestimmter
leben kdnnen.

Wenn es um die Nutzung von Smart-Home-Technologien geht, besteht eine
Herausforderung fir diese Zielgruppe darin, dass es in einigen Fallen schwierig ist, die
verschiedenen Schritte zur Nutzung zu erlernen. Somit kdnnten sie deshalb einige der
Funktionen verlieren oder in den schwierigsten Fallen nach einer Weile aufgrund von
Demotivation ganz aufgeben.

5. Spezifische Erkenntnisse

Die Studie untersuchte die Herausforderungen, Bedtrfnisse und Empfehlungen des Down-
Syndroms in 10 verschiedenen Lebensbereichen.

1. Gesundheitsfirsorge und Monitoring: In einigen Fallen berichteten
Studienteilnehmer, dass Menschen mit Down-Syndrom nicht wussten, wie man
wichtige medizinische Aspekte wie Blutdruck Uberwacht, was ein grof3es Problem
darstellen kann. Wir missen berticksichtigen, dass Menschen mit Down-Syndrom
ein erhohtes Risiko fur bestimmte Herzfehler haben. Ein kritischer Punkt ist die
Einnahme der richtigen Medikamente zur richtigen Zeit und die téagliche
Erinnerung daran. Es gibt Technologien wie EKG-Gerate, Pulsoximeter oder
Blutdruckmessgerate, es gibt Apps, die verfolgen, was eine Person isst, und die
Kl-Techniken und Bildverarbeitung nutzen, um Lebensmittel zu erkennen und
Kalorien zu identifizieren. Fir die Erinnerung an die Einnahme von Medikamenten
gibt es viele verschiedene Losungen.

2. Persdnliche Pflege: Familienmitglieder geben an, dass eine ihrer Hauptsorgen
darin bestehe, dass ihr Familienmitglied mit Down-Syndrom in vielerlei Hinsicht
nicht in der Lage sei, sich angemessen um sich selbst zu kimmern. Dies kbnnte
auf Probleme mit der Feinmotorik zurtickzufihren sein. Das Problem der
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Korperpflege, insbesondere die Schwierigkeiten beim Waschen und Duschen,
wurde mehrfach angesprochen. Hier gibt es verschiedene Mdglichkeiten wie
intelligente Zahnbdrsten, intelligente Sprachassistenten, intelligente Spiegel
oder eine vereinfachte Benutzung der Dusche.

3. Wohnkomfort: Es wurden einige Probleme bei der Bedienung des Thermostats,
beim Heben und Senken der Rollladen und beim Ein- und Ausschalten des Lichts
festgestellt. Fir Menschen mit Down-Syndrom kann es schwierig sein, den
Anweisungen zur Bedienung von Geraten und anderen Komfortsystemen zu
folgen oder ihre eigenen Bedurfnisse in Bezug auf Wohnkomfort tberhaupt zu
erkennen. Mogliche Losungen sind automatische Beleuchtung, automatische
Rollladen, die sich zu bestimmten Zeiten 6ffnen und schlieRen, intelligente
Steckdosen oder Umgebungssensoren zur Verbesserung des Wohnkomforts.

4, Sicherheit im Haus: Eine der Hauptsorgen der Familienmitglieder ist der Zugang
unerwinschter Besucher zum Haus. Ein weiteres Sicherheitsproblem kann die
eingeschrankte Wahrnehmung potenzieller Gefahren sein, wie z.B. offenes Feuer
oder die Verwendung bestimmter Haushaltsgerate, oder das Wissen, was im
Notfall zu tun ist. Mdgliche Lésungen sind die Installation eines intelligenten
Schlosses und anderer typischer Funktionen einer intelligenten Tir (Code,
Fingerabdruck, Kameras usw.), Sprachassistenten zur Erinnerung an typische
SicherheitsmaRnahmen im Haus, Kochroboter zur Vermeidung von Risiken
wahrend des Kochvorgangs oder ein Alarmsystem mit der Maoglichkeit der
Steuerung Uber Sprachbefehle.

5. Unterhaltung: Dies konnte ihre geistige Stimulation und ihr emotionales
Wohlbefinden verbessern und Stress und Angst reduzieren. Manchmal sind
Menschen mit Down-Syndrom nicht in der Lage, einen Smart-TV richtig zu nutzen,
da sie aufgrund ihrer feinmotorischen Probleme Schwierigkeiten haben, die
Fernbedienung zu bedienen. Sie konnten auch Schwierigkeiten haben, die
Anweisungen zu verstehen und zu befolgen, oder zu viel Zeit mit ihnen
verbringen. Smart-TVs mit Sprachfernbedienung, vereinfachte Schnittstellen bei
verschiedenen Unterhaltungsgeraten oder intelligente Sprachassistenten zum
Vorlesen von Bichern oder Horbichern kénnten hier Abhilfe schaffen.

6. Putzen, Kochen und Haushaltstatigkeiten: Eine Person mit Down-Syndrom
kann Probleme mit Tatigkeiten wie Staubwischen, Fegen, Wischen, Staubsaugen,
Waschewaschen und anderen Reinigungsaufgaben haben, da ihre Feinmotorik
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beeintrachtigt ist und sie Schwierigkeiten hat, Tatigkeiten auszufihren, die
Prazision und Geschicklichkeit erfordern. Auch die Bedienung von
Kuchengeraten kann fur sie problematisch sein. Dartber hinaus kdnnen
Sicherheitsprobleme bei der Verwendung von Reinigungsmitteln auftreten.
Intelligente Sprachassistenten kdnnten eingesetzt werden, um an Putzzeiten oder
andere tagliche Aufgaben zu erinnern. Sie kbnnten auch zur Steuerung anderer
intelligenter Kiichengerate wie Lampen, Ofen und Herde eingesetzt werden. Eine
weitere Losung ist der Einsatz von Kochrobotern und Reinigungsrobotern wie
Staubsaugerrobotern.

7. Mobilitat zu Hause: Sie konnen Schwierigkeiten haben, Treppen zu steigen oder
sich im Notfall schnell zu bewegen, was es ihnen erschwert, einer gefahrlichen
Situation zu entrinnen. Handlaufe, motorisierte Rollstiihle mit Sprachsteuerung
und technische visuelle Hilfen kdnnen Menschen mit Down-Syndrom helfen, sich
in ihrer Wohnung fortzubewegen.

8. Energieeinsparung: Probleme kdnnten sich im Bereich des Recyclings und der
Mulltrennung ergeben, da sie Probleme mit der Kategorisierung des Hausmiuills
haben konnten. Ein weiteres Problem konnte die Effizienz im Haushalt oder die
Verwaltung des Wasserverbrauchs sein. Ein personalisierter virtueller Assistent
konnte eingesetzt werden, um die Energieeffizienz im Haushalt zu verbessern, ein
Kl-gestiutztes Kamerasystem fir das Abfallmanagement, um verschiedene
Abfallarten wie Lebensmittelreste, Papier und Plastik zu klassifizieren. Dartber
hinaus koénnen Apps zur visuellen Uberwachung des Energieverbrauchs,
intelligente Thermostate zur Senkung der Energiekosten und zum Geldsparen
sowie intelligente Steckdosen zur Steuerung und Programmierung aller
angeschlossenen Geréte eingesetzt werden.

9. Soziale Teilhabe: Ein Problem, das festgestellt wurde, war die richtige Nutzung
der sozialen Medien. In einigen Fallen verstehen Menschen mit Down-Syndrom
nicht genau, welche Art von Nachrichten sie auf verschiedenen Social-Media-
Kanalen veroffentlichen kdénnen, oder sie verstehen nicht, welche Art von
Nachrichten als unangemessen angesehen werden kdnnten. Daruber hinaus
konnen Menschen mit Down-Syndrom Schwierigkeiten haben, effektiv mit
anderen zu kommunizieren, weil sie Probleme mit der Artikulation oder dem
Wortschatz haben oder emotionale Botschaften, Winsche oder Bedurfnisse nicht
ausdrucken koénnen. Sie kobnnen auch Schwierigkeiten haben, nonverbale
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Kommunikation zu verstehen. Es wird empfohlen, Social-Media- und GPS-
Tracking-Anwendungen zu nutzen, um ihnen die Teilnahme an sozialen
Aktivitaten zu erleichtern.

E-Learning: Es wurde festgestellt, dass Lese- und Schreibschwierigkeiten oder
andere Lernschwierigkeiten den Zugang zu dieser Art von Training und seine
Wirksamkeit einschranken kénnen. Es gibt Lernanwendungen, die an Menschen
mit Down-Syndrom angepasst sind, wie z. B. "Special Words", um
Worterkennung, gesprochene Sprache, Aufmerksamkeit und Horverstandnis zu
trainieren. Es gibt auch adaptives Lernen, ein System, das Technologie einsetzt,
um die Lernerfahrung an die Bedurfnisse, Fahigkeiten und Fortschritte des
einzelnen Schilers anzupassen. Schlie3lich gibt es den Einsatz von E-Learning
und anderen Hilfsmitteln wie animierten Videos.

6. Empfehlungen fiir die Industrie

Unsere Studie zeigt, dass Menschen mit Down-Syndrom und ihre Angehdrigen an Smart-
Home-Technologien interessiert und bereit sind, diese zu kaufen, wenn das Kosten-Nutzen-
Verhaltnis stimmt und die Produkte barrierefrei gestaltet sind. AbschlieBend kénnen wir
folgende Empfehlungen formulieren:

1) Technologie fur Menschen mit Down-Syndrom sollte einfach und leicht zu bedienen

sein. Daher ist es wichtig, Gerate mit einfachen und intuitiven Benutzeroberflachen
zu entwickeln, die leicht zu navigieren sind.

Es ist empfehlenswert, die meisten Gerate im Haushalt einer Person mit Down-
Syndrom mit einer Sprachsteuerung auszustatten, da dies die Bedienung fur die
Person mit Down-Syndrom erleichtert.

3) Verwenden Sie grof3e Tasten und kontrastreiche Farben, da Menschen mit Down-

4)

Syndrom Probleme mit kleinen Tasten und kontrastarmen Farben haben kénnen.
Menschen mit Down-Syndrom sollten in die Entwicklung und Erprobung von
Produkten mit einbezogen werden. Wenn Produkte fur sie entwickelt werden, ist es
am besten, wenn sie ihre Meinung direkt du3ern kénnen.
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Zukunftige Entwicklungen:

e Esist wichtig, dass sich die Smart-Home-Industrie auf die Losung einiger ungeloster
Probleme konzentriert, um die Selbststandigkeit und Autonomie von Menschen mit
Down-Syndrom in ihrem Zuhause zu verbessern.

e Es konnte eine gute Idee sein, ein Kommunikationssystem zu entwickeln, das die
nonverbale Sprache der Menschen, mit denen sie interagieren, verstehen kann, um
Menschen mit Down-Syndrom das Verstandnis zu erleichtern, und auch den
Menschen mit Down-Syndrom selbst, da sie Probleme haben kbénnen, bestimmte
Gefuihle oder Bediirfnisse auszudriicken. Dieses System wird die Kommunikation
erleichtern und dazu beitragen, Missverstandnisse zu vermeiden. Auch ein System
zum Verstandnis einiger schwieriger Ausdriicke, die abstrakte Bedeutungen haben
konnen, konnte hilfreich sein.

e Es kann mehr getan werden, um die Nutzung von Smart-TVs und anderen
Unterhaltungsmedien zu vereinfachen, denn das neue Fernsehen mit Streaming-
Plattformen ist flr diese Zielgruppe manchmal schwer zu bedienen.

e Die Industrie misste einige Anstrengungen unternehmen, um die Sicherheit in den
Kuchen zu verbessern und diesen Prozess zu vereinfachen; es gibt einige
Fortschritte, aber es kbénnte in Zukunft noch weiter ausgebaut werden.

e Dasselbe gilt fur die Gesundheitsfirsorge, insbesondere fiir die tagliche
Uberwachung wichtiger medizinischer Fragen, damit die Fachleute diese
Informationen sofort erhalten und die Nutzer so schnell wie moglich eine
Ruckmeldung erhalten, die gegebenenfalls auch Empfehlungen fir Malinahmen
enthalt.

e LOsungen fir die Identifizierung von Personen als Fremde oder Freunde kénnen
verbessert werden, wenn eine Person ihr Haus besucht, um ihre Sicherheit zu
erhéhen und unerwtinschte Besuche zu vermeiden.

e Schliellich hat es in den letzten Jahren viele positive Entwicklungen gegeben, aber
jetzt sollte man sich darauf konzentrieren, den Preis der Geréate zu senken, da es
sonst sehr schwierig sein kdnnte, sie in echten Hausern zu installieren.
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1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ geftrdertes Projekt, das darauf abzielt, Menschen
mit Behinderungen ein komfortableres, unabhangigeres und selbstbestimmteres Leben in
ithren eigenen vier Wanden durch den Einsatz von Smart Home Technologien zu
ermoglichen. Das Projekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6
Partnerorganisationen aus 5 Landern durchgefiihrt. Ziel ist es, geeignete und
erschwingliche Smart-Home-L6sungen zu identifizieren und kostenlose Schulungskurse fir
Menschen mit Behinderungen, Familienangehorige und Fachleute zu entwickeln.

2. Horbehinderungen

Eine der sieben Zielgruppen von SWEET HOME sind schwerhorige oder gehorlose

Menschen. Das Projekt versteht darunter einen dauerhaften oder schwankenden
Horverlust, der die Fahigkeit einer Person beeintrachtigt, gesprochene Sprache und laute
Gerausche zu hdren. Ein Horverlust wird in der Regel als leicht, mittelschwer, schwer oder
hochgradig eingestuft, je hachdem, wie gut eine Person die Frequenzen héren kann, die
Ublicherweise mit Sprache verbunden sind. Téne werden in Dezibel gemessen. Je mehr
Tone Sie bei einem bestimmten Dezibelwert nicht hdéren kénnen, desto groéfer ist lhr
Horverlust. In der Regel gilt ein Horverlust von tUber 90 Dezibel als taub; ein Hoérverlust
zwischen 25 und 90 Dezibel wird als schwerhorig eingestuft (der Grad des Hoérverlusts ist
unterschiedlich).

3. Uber die Feldforschung

Im ersten Jahr des Projekts wurde eine Feldforschungsstudie in Deutschland, Italien,
Spanien, Belgien und Griechenland durchgefihrt. Diese konzentrierte sich auf die
Bedurfnisse, Interessen und Herausforderungen horgeschadigter Menschen. Die
Feldforschungsstrategie umfasste Interviews und Fragebogenstudien mit Betroffenen,
Familienmitgliedern und Fachleuten, Beobachtungen in der hauslichen Umgebung und
eine Diskussion am runden Tisch mit verschiedenen Interessengruppen. Mit insgesamt 12
Fragebdgen, 12 Interviews, 4 hauslichen Beobachtungen und einer Expertenrunde mit 8
Teilnehmern kann die Studie keine statistisch reprasentativen Ergebnisse liefern, aber sie
kann exemplarisch spezifische Herausforderungen, Bedurfnisse und mogliche Losungen
aufzeigen.
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4. Allgemeine Erkenntnisse

Die Studie zeigt, dass Menschen mit Horbehinderungen im Alltag mit verschiedenen
Herausforderungen konfrontiert sind. Die grof3te Herausforderung fir Menschen mit
Horbehinderungen ist das Thema Sicherheit. Die Befragten (Menschen mit
Horbehinderungen, Familienmitglieder und Fachleute, die mit ihnen arbeiten) gaben an,
dass sie um deren Sicherheit zu Hause besorgt sind, was noch verstarkt wird, wenn sie sich
aullerhalb des Hauses aufhalten. In den anderen Bereichen gaben die Befragten an, dass
sie keine groRen Probleme mehr sehen, da sie bereits Smartphones und andere
automatische Gerate verwenden, die sie bei Routinetatigkeiten unterstitzen
(Vibrationsalarm zum Aufwachen, Licht oder Vibrationsalarm, wenn der Ofen fertig ist usw.).

Es gibt verschiedene intelligente Losungen, die Menschen mit Horbehinderungen dabei
helfen konnen, ihre taglichen Aufgaben zu erledigen und ein unabhéangigeres Leben zu
fuhren, z. B. Erinnerungshilfen durch Vibration oder Lichtsysteme. Bewegungssensoren
konnen das Leben erleichtern, indem sie beispielsweise Turen automatisch 6ffnen oder
schliel3en. Darliber hinaus kbnnen mit dem Smartphone verbundene Apps anzeigen, wenn
die Gegensprechanlage vibriert, das Haus verschlossen ist, ein Hund bellt oder viele andere
mogliche Situationen, die fir Menschen mit Hérbehinderungen schwer zu erkennen sind. In
Bezug auf die soziale Teilhabe wurden die Probleme mit der Angst, andere Menschen zu
verstehen, in Beziehung gesetzt. Im Bereich der Unterhaltung wurden keine Probleme
berichtet.

Die Experten gaben auch ihre fachliche Meinung ab und schlugen einige intelligente und
technologische Losungen vor, die fur Menschen mit Horbehinderungen sehr hilfreich sein
konnten. Zum Beispiel: eine Hardware, die die Bedirfnisse der Umgebung erfasst und an
mobile Gerate (Mobiltelefone, Smartwatches) sendet; "'Intendi me", ein intelligentes Gerat
mit sehr &hnlichen Funktionen, aber mit dem Vorteil, dass man es tberall hin mithnehmen
kann, in verschiedene Teile des Hauses oder auf Reisen; eine App, die Sprache Ubersetzt
und andere innovative Losungen, unter anderem.

5. Spezifische Erkenntnisse

Die Studie untersuchte die Herausforderungen, Bedurfnisse und LOsungsvorschlage von
sehbehinderten und blinden Menschen in 10 verschiedenen Lebensbereichen.
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1. Gesundheitspflege und Kontrolle: Es ist anzumerken, dass 50 % der Teilnehmer mit
einer Horbehinderung angaben, dass es flr sie nicht nutzlich ware, Gerate zu haben,
die ihnen in diesem Fall helfen wirden, da sie keine gesundheitlichen Probleme
haben, die dies erfordern. Die Antworten der Familienmitglieder sind jedoch anders:
60 % halten sie fir nitzlich, wahrend 20 % sie fur nicht nutzlich halten.

2. Personliche Pflege: Menschen mit einer Horbehinderung haben in den meisten
Fallen keine gesundheitlichen Probleme, so dass sie keinen Wunsch nach einer
Smart-Home-LAsung &aulRern, die ihnen bei der Korperpflege hilft (es sei denn, es
handelt sich um &ltere Menschen). Was nitzlich sein kdnnte, sind intelligente Geréte,
die warnen, wenn der Wasserhahn noch offen ist, oder die Badewannen durch
Bewegungssensoren automatisch 6ffnen und schlief3en.

3. Wohnkomfort: Die Befragten gaben an, dass sie weder den akustischen Wecker
noch die Turklingel wahrnehmen koénnen, so dass sie eine andere Strategie
bendtigen. Die vorgeschlagene Smart-Home-Losung war ein Licht- und
Vibrationswecker auf dem Telefon oder der Smartwatch. Was die Tur betrifft, so kann
eine Lichtanzeige, ein gedimmtes oder blinkendes Licht installiert werden, um zu
wissen, wann jemand an die Tur klopft.

4. Hausliche Sicherheit: Dies ist das Thema, das Menschen mit Horbehinderungen am
meisten beschaftigt. Einige der intelligenten Losungen, die zu diesem Thema
diskutiert werden, sind die folgenden: Gas- und Feueralarm in Verbindung mit der
Vibration des Bettes, Anwesenheitssimulation mit automatischer Betatigung von
Jalousien und Lichtern zur Abwehr von Einbrechern, Stroboskopalarm auch bei
unbefugtem Betreten, intelligente Kamera mit Gesichtserkennung usw.

5. Hausliche Mobilitat: Das einzige Problem, Uber das in den Beobachtungen
berichtet wurde, ist, dass Menschen mit Horbehinderungen nicht merken, wenn
jemand sie braucht oder aus einem anderen Raum ruft. Eine einfache und intelligente
Losung konnte eine vibrierende Smartphone- oder Smartwatch-Benachrichtigung
sein, die die Person darauf aufmerksam macht, wenn jemand sie ruft.

6. Putzen, Kochen und Haushaltstatigkeiten: Wéahrend der Beobachtungen auf3erten
die hérgeschadigten Personen, dass es nutzlich ware, Gerate zu haben, die es ihnen
erleichtern wirden, zu wissen, wann die Waschmaschine fertig ist. Es gibt intelligente
Waschmaschinen/Geschirrsptller, mit denen Benachrichtigungen Uber eine
Smartwatch oder ein Smartphone empfangen werden kénnen.

Seite 5





Co-funded by
the European Union

my sweet
{T HOME

7. Unterhaltung: Die Schwierigkeiten beziehen sich auf das Verstandnis von Filmen und
anderen Fernsehsendungen sowie auf den Zugang zu Online-Diensten (einige
unterstitzen z.B. Voice-Over). Als Losung wird hier die Installation einer
Transkriptionssoftware vorgeschlagen, die keine Internetverbindung erfordert.

8. Energieeinsparung: Bei den Beobachtungen wurde von hohen Ausgaben fur die
Heizungsanlage berichtet, die normalerweise mit einem Thermostat mit
Zeitschaltuhr gesteuert wird. Zur Optimierung konnte ein intelligenter Thermostat
eingesetzt werden.

9. Soziale Teilhabe: Probleme bei der Kommunikation mit anderen Menschen kénnen
die Anzahl der sozialen Beziehungen verringern. Wenn man jemanden anrufen muss,
ist die Verwendung von Nicht-Bluetooth-Technologien zum Anrufen/Zuhdren sehr
schwierig, was auch am Arbeitsplatz ein Problem darstellen kann. Um dieses Problem
zu 16sen und die soziale Teilhabe zu verbessern, kann eine Echtzeit-
Transkriptionsanwendung verwendet werden, die in der Lage ist, mundliche
Kommunikation zu transkribieren, aber auch umgekehrt Gebardensprache in
mundliche Kommunikation umzuwandeln.

10.E-Learning: E-Learning scheint bei weitem das am wenigsten relevante Thema fur
Menschen mit Horbehinderungen zu sein. Die Teilnehmer gaben jedoch an, dass es
sehr hilfreich ware, wenn es eine Art Ressource gabe, um sich mit den angebotenen
intelligenten Geraten und ihrer Verwendung vertraut zu machen.

6. Empfehlungen fir die Industrie

o Offentliche Mittel sollten zur Verfiigung gestellt werden, um intelligente Hilfsmittel
anzuschaffen.

e Es sollte ein gesellschaftliches Bewusstsein fur die Bedurfnisse, Probleme und
Integration von Menschen mit Hérbehinderungen geschaffen werden; bestehende
offentliche Einrichtungen, Verbande fir Gehdrlose und Schwerhdrige etc. sollten
eine Stimme erhalten.

e Ein Problem bei der Vermarktung und dem Verkauf von Smart-Home-Geraten fur
Horbehinderte ist die fehlende Gewissheit, dass diese Produkte Giber einen
langeren Zeitraum genutzt werden kénnen. Aufgrund des schnellen technischen
Fortschritts kdnnen intelligente Gerate in relativ kurzer Zeit unbrauchbar werden.
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Dies kann Menschen davon abhalten, hilfreiche Gerate zu kaufen, besonders wenn

sie teuer sind.
e Menschen mit Hérbehinderungen sollten in die Entwicklung und das Testen von

Produkten einbezogen werden.

e Esist wichtig, keine MutmaRungen tber die Bediirfnisse von Einzelpersonen
anzustellen - wir sollten nicht verallgemeinern, da die Bedurfnisse und Vorlieben
von Person zu Person sehr unterschiedlich sein kbnnen.

Seite 7





Co-funded by
the European Union

. my sweet
.\ SMART HOME

Smart Home consortium, is licensed under a
Creative Commons Attribution-NonCommercial-

The present work, produced by the My Sweet
ShareAlike 4.0 international License

FHU SENSEWORKS

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views
only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

https://mysweetsmarthome.infoproject.eu/




Co-funded by
the European Union

. 12} sweet
- SMART HOME

.......

Bedurfnisse, Probleme und Interessen von
Menschen mit Muskeldystrophie in Bezug auf
Smart Home Technologien

- Empfehlungen an die Industrie -

Rrojektnummer: 2021-1-DE02-KA220-VET-000033058

IE&‘U SENSEWORKS

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fur die Erstellung dieser Veréffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der
ausschlieSlich die Ansichten der Autoren widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fir eine etwaige Verwendung der darin enthaltenen
Informationen verantwortlich gemacht werden.





Co-funded by
the European Union

my sweet

SMART HOME

1. UDEI SWEET HOME-......c.ooioiitetceeeeeteeee ettt ettt ettt st te s st ese s st ens et aeseennas 3
2. Muskeldystrophie und andere neuromuskulare Erkrankungen ...........ccccoceeviienneennenne. 3
3. Uber die FeIAfOrSChUNG ......ccccooviiiiici et 3
4. AllgemEINe ErKENNINISSE .......vviiiiie ettt et e et e e srae e e snae e e aneaeeanneas 4
5. SPezifisSChe ErKENNINISSE.......ccoiiiiiiiie ettt e et e e ae e e enea e 5
6. Empfehlungen flr die INAUSEIIE .........ccuviiiiie e 8

Pag. 2





Co-funded by
the European Union

my sweet
{T HOME

1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ finanziertes Projekt, das Menschen mit
Behinderungen durch den Einsatz von Smart-Home-Technologien ein komfortableres,
unabhangigeres und selbstbestimmteres Leben in ihren eigenen vier Wanden ermaoglichen
soll. Das Projekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6
Partnerorganisationen aus 5 Landern durchgefuhrt. Ziel ist es, geeignete und
erschwingliche Smart-Home-L6sungen zu finden und kostenlose Lernkurse fiir Menschen
mit Behinderungen, Familienmitglieder und Fachleute zu entwickeln.

2. Muskeldystrophie und andere neuromuskulére Erkrankungen

Eine der sieben Zielgruppen von SWEET HOME sind Menschen mit Muskeldystrophie.
Dabei handelt es sich um eine Gruppe von Muskelerkrankungen, die durch Mutationen in
den Genen eines Menschen verursacht werden. Die muskulare Schwéche fuhrt im Laufe der
Zeit zu einer Einschrankung der Beweglichkeit, wodurch alltagliche Verrichtungen erschwert
werden. Es gibt viele Formen von Muskeldystrophie, die jeweils bestimmte Muskelgruppen
betreffen und deren Anzeichen und Symptome in unterschiedlichem Alter und
Schweregrad auftreten. Muskeldystrophie kann familiar gehauft auftreten oder eine Person
kann die erste in ihrer Familie sein, die an Muskeldystrophie erkrankt. Innerhalb jeder Art
von Muskeldystrophie kann es verschiedene genetische Typen geben, und Menschen mit
der gleichen Art von Muskeldystrophie kdnnen unterschiedliche Symptome haben. Die
Ergebnisse hédngen von der Art der Erkrankung ab. In dieser Studie haben die beteiligten
Forscher beschlossen, die Untersuchung auf andere neuromuskulare Erkrankungen (wie z.
B. Muskelschwund) auszudehnen, die die gleichen funktionellen Probleme verursachen.

3. Uber die Feldforschung

Im ersten Jahr des Projekts wurde eine Feldforschungsstudie in Deutschland, Italien,
Spanien, Belgien und Griechenland durchgefiihrt. Der Schwerpunkt lag dabei auf den
Bedurfnissen, Interessen und Herausforderungen von Menschen mit neuromuskularen
Erkrankungen. Die Feldforschungsstrategie umfasste Interviews und Fragebogenstudien
mit Betroffenen, Familienmitgliedern und Fachleuten, Beobachtungen in der hauslichen
Umgebung und eine Diskussion am runden Tisch mit verschiedenen Interessengruppen.
Mit insgesamt 22 Fragebogen, 22 Interviews, 4 h&uslichen Beobachtungen und einer
Expertenrunde mit 10 Teilnehmern kann die Studie keine statistisch reprasentativen
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Ergebnisse liefern, aber sie kann exemplarisch spezifische Herausforderungen, Bedurfnisse
und maogliche Losungen aufzeigen.

4. Allgemeine Erkenntnisse

Es wurde festgestellt, dass es fir Menschen mit neuromuskularen Erkrankungen schwierig
ist, zu Hause unabhéngig zu bleiben. Dabei muss zwischen den verschiedenen Stadien der
Erkrankung unterschieden werden, denn in spateren Stadien sind die Betroffenen auf
Pflegepersonal angewiesen, das sie bei vielen Aktivitaten unterstitzt. In fortgeschrittenen
Stadien der Erkrankung koénnten Smart Home-Anwendungen, die die Nutzung
verschiedener Mensch-Maschine-Schnittstellen erméglichen, der einzige Weg zur
Autonomie sein.

In der Tat versprechen sich 95 % der Befragten von der Nutzung von Smart-Home-
Technologien Vorteile fur ein unabhangiges Leben.

Reinigung, personliche Gesundheitsfirsorge, Mobilitat und Automatisierung/Komfort sind
die wichtigsten Herausforderungen.

Die fehlende Fahigkeit, sich selbst im Haus fortzubewegen, ist eines der grol3ten Probleme,
auch wenn die meisten in der Lage sind, einen elektrischen Rollstuhl zu benutzen, um dieses
Problem zu l6sen (in barrierefreien Wohnungen).

Die Befragten wissen, was Smart Home bedeutet: 54,5 % wissen etwas darlber, 22,7 %
haben bereits ein Gerat gekauft, 16,2 % nutzen Smart Home-Produkte regelmaRig und 13,6
% der Befragten sind in der Lage, diese Gerate zu programmieren.

Es gibt verschiedene intelligente LOsungen, die Menschen mit neuromuskularen
Erkrankungen dabei helfen konnen, ihre taglichen Aufgaben zu bewadltigen und ein
unabhangigeres Leben zu fuhren: Meist handelt es sich um einzelne intelligente Gerate
(54,5 %) wie intelligente Thermostate, intelligente Fernseher, motorisierte Vorhdnge oder
einfache Hausautomatisierungssysteme (40,9 %), die auf intelligenten Lautsprechern,
intelligenten Beleuchtungssystemen mit Bewegungssensoren, intelligenten Steckdosen, IR-
Steuerungen und W-LAN-Kameras basieren.

Die grof3ten Bedenken im Zusammenhang mit intelligenten Technologien betreffen die
hohen Kosten intelligenter Systeme, deren Design im Hinblick auf Barrierefreiheit und die
mangelnde Integration. (z. B. werden fur jedes intelligente Gerat unterschiedliche
Anwendungen verwendet).
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5. Spezifische Erkenntnisse

1. Gesundheitspflege und Kontrolle: Es besteht ein grof3es Interesse an Sensoren flir
die personliche Gesundheitsfirsorge: Verschiedene Geréte sind bereits auf dem
Markt, wie z. B. Blutdruckmessgerate, Pulsoximeter, Wi-Fi-Waagen,
Schlafanalysegeréte, intelligente Thermometer, Smartwatches mit EKG-Monitor,
Armbander mit Sturzalarm, die mit dem Pflegepersonal kommunizieren, etc. Die
Benutzerfreundlichkeit ist eines der Hauptprobleme fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen bei der Verwendung von Geraten wie Smartwatches, da
Bewegungsgesten eine gangige Methode sind, um mit Smartwatches zu
interagieren.

2. Korperpflege: Fur Menschen mit Behinderungen ist es schwierig, sich selbst zu
waschen. Die Nutzlichkeit intelligenter Toiletten wurde hervorgehoben, auch wenn
es sich dabei im Allgemeinen um kostspielige Lo6sungen handelt. Ein Korpertrockner,
ein Gerat, das das Abtrocknen nach dem Duschen oder Baden erleichtert, konnte
bei der selbstandigen Korperpflege hilfreich sein.

3. Komfort zu Hause: Im Hinblick auf die Zugéanglichkeit und Autonomie sind
Automatisierungs-/Komfortgerate (Alexa, Lichtsteuerung, Offnen/SchlieRen von
Turen) sehr natzlich. Dies gilt insbesondere aufgrund der motorischen Probleme von
Menschen mit dieser Erkrankung. Intelligente Lampen mit Bewegungs-
/Dammerungssensoren oder Sprachsteuerung sind dank der Interaktion mit
intelligenten Assistenten auf Smartphones oder intelligenten Lautsprechern sehr
natzlich. Weitere Losungen sind intelligente Aktoren oder intelligente Steckdosen.
Eine intelligente Gegensprechanlage bietet die Mdglichkeit, einen Videoanruf vom
Bett aus oder von aullerhalb des Hauses uber eine Smartphone-App
entgegenzunehmen. Ein intelligenter IR-Sender, der mit einem intelligenten
Sprachassistenten verbunden ist, um eine Klimaanlage zu steuern, ist eine gute
Losung fur thermohydrometrisches Wohlbefinden. Es gibt auch Klimaanlagen mit
Wi-Fi-Verbindung, Sprachsteuerung und KI-Funktionen. Motorisierte Innentiren
(Fenster und Vorhange) mit Fernbedienung kbnnen ebenfalls sehr nutzlich sein,
insbesondere automatische Schiebetiren (wenn wenig Platz vorhanden ist).
Elektrisch hohenverstellbare M6bel sind eine gute Losung fir die Anpassung von
Tischen, Stuhlen und Toiletten.
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4. Hausliche Sicherheit: Losungen fur die Haussicherheit sind in der Regel IP-Kameras
fur den Innen- und/oder Aul3enbereich. Mit IP-Kameras kann man sein Haus von
einem Smartphone aus uUberwachen und wird Gber Bewegungen informiert, wenn
man das Haus verlasst. Einige Kameras verfigen auch Uber eine bidirektionale
Kommunikation. Der neue Markt fur intelligente Alarmsysteme basiert auf Cloud-
Speicherung und Sicherheitsalarmzentralen. Verschiedene Sensoren kdnnen jeden
potenziellen Notfall oder Einbruch erkennen, bevor er eintritt; wenn ein Einbruch
oder Notfall eintritt, reagieren die Sicherheitsexperten in Sekundenschnelle, um den
Menschen bei der Bewaltigung des Ereignisses zu helfen.

5. Unterhaltung: Ein Thema, das fiir Menschen mit neuromuskularen Erkrankungen von
grollem Interesse ist, da sie viel Zeit zu Hause verbringen. Unterhaltungs- und
Kommunikationsloésungen sind auf dem Markt fiur intelligente Produkte weit
verbreitet: Intelligente Fernseher, Smartphones, Tablets und intelligente
Lautsprecher kénnen durch Barrierefreineit und Interoperabilitait der
Betriebssysteme zur barrierefreien Kommunikation und Unterhaltung beitragen.
Intelligente Fernseher mit eingebauten Sprachassistenten kénnen einfach per
Sprache gesteuert werden. Intelligente IR-Fernbedienungen und intelligente
Lautsprecher kbnnen die gleiche Funktion erfullen, auch wenn das Fernsehgerat
nicht intelligent ist. Intelligente Lautsprecher sind auch sehr nitzlich, um Musik zu
horen oder Horbicher zu lesen. Spezielle Hilfsmittel, wie z. B. eine mundgesteuerte

Hausah@tiSrdeeRASNrMEREERRMIBHoBNgeath anktRniBewrdlichkeit in den Armen den
der R%gﬁ@@ﬁﬁy@@@@ﬂ@@ﬁﬁﬁgente Staubsauger ist ein sehr nitzliches

u%d weit verbreitetes Gerat. Andere intelligente Haushaltsgerate wie eine
intélligente Waschmaschine oder ein intelligenter Geschirrspuler kdnnen zwar
helfen, aber sie sind nur in der Lage, den Betrieb zu einer bestimmten Zeit zu starten.

7. Hausliche Mobilitat: Der elektronische Rollstuhl ist ein zentrales Element fir
Mobilitatslésungen. Sie verfigen Uber spezielle Steuersysteme (Mini-Joystick,
Kopfsteuerung, Kinn-Joysticks, Sip-n-Puff) und Bluetooth-Technologie, die eine
Verbindung mit Smartphones, Tablets und Personalcomputern zur Steuerung
intelligenter Gerate ermdglicht. Die kombinierte Verwendung (Synchronisierung
erforderlich) eines intelligenten Schlosses mit einer motorisierten TUr ist eine gute
Losung fur die Barrierefreiheit zu Hause, da Menschen mit motorischen Problemen
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die Tur 6ffnen kénnen, wenn sie sich in der Nahe der Haustir befinden, ohne
herkdbmmliche Schlussel zu benutzen, sondern mit RFID-Karten, Anhéangern oder
Smartphone-Apps (mit Bluetooth- oder/und GPS-Signal) Auch Aufzige und
Treppenlifte sollten mit neuen intelligenten Funktionen ausgestattet werden.

8. Energieeinsparung: Viele intelligente Systeme kénnen beim Energiesparen helfen.
Intelligente  Thermostate, intelligente  Beleuchtungssysteme, intelligente
Steckdosen, die es den Nutzern ermdglichen, jedes angeschlossene Gerat (vor allem
traditionelle) zu steuern und den Energieverbrauch anzuzeigen. Bei
Hausautomationssystemen konnen kollaborative Logiken zur Senkung des
Energieverbrauchs beitragen: Der Thermostat kann beispielsweise die Heizung
abschalten, wenn die Fenster gedffnet sind; das Licht kann automatisch
ausgeschaltet werden, wenn niemand im Raum ist oder wenn genigend Licht
vorhanden ist, und ein Display kann den durchschnittlichen oder aktuellen
Energieverbrauch anzeigen, um den Bewohnern zu helfen, einen
energieeffizienteren Lebensstil zu fuhren.

9. Soziale Teilhabe: Ein soziales System und die Hilfe von professionellen und
informellen Betreuern koénnen die soziale Teilhabe von Menschen mit
neuromuskularen Erkrankungen fordern, aber vor allem in fortgeschrittenen
Krankheitsstadien konnen Anwendungen in sozialen Netzwerken und die
Zuganglichkeit zu Tablet, Smartphone oder PC eine grof3e Unterstiitzung sowohl bei

LeafiRgPEIRMARIOLRE aleraushiael&leererykomiavnimtiagsein und folglich die soziale

Problemsj|RalbeefOrd@pg eines neuen Gerats/einer neuen Anwendung zu
Utieéw' (_:Ien, mehr Vertrauen in Datenschutzfragen zu schaffen, den Markt fir Smart-
Home-Produkte besser zu beschreiben und allgemeine Informationen tber Smart-
Homes und Heimautomatisierung bereitzustellen. Es wird empfohlen, ein Kapitel
Uber die aktuelle Gesetzgebung und wirtschaftliche Méglichkeiten, die zur Senkung
der Kosten fir Familien beitragen konnen, hinzuzufigen und zugangliches
Schulungsmaterial fir alle Arten von Behinderungen zu entwickeln.
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6. Empfehlungen fir die Industrie

Es gibt ein groRRes allgemeines Problem der Zuganglichkeit, das durch eine bessere
Gestaltung der Mensch-Maschine-Schnittstelle (z. B. intelligente Sprachsteuerung)
leicht Uberwunden werden kdnnte.

Zuganglichkeit der hauslichen Umgebung: Es ist wichtig, an einem bereits
zuganglichen Haus zu arbeiten, aber es gibt immer noch kulturelle Beschrankungen
bei der Gestaltung von barrierefreien Hausern. Heutzutage, wo die meisten Hauser
nicht mehr neu sind, kbnnen wir sie nur entsprechend anpassen, und die flexibelste
Losung besteht darin, ein barrierefreies System mit personalisierten Lésungen zu
entwickeln, das auf die Probleme der einzelnen Personen eingeht.

Zuganglichkeit von Technologien: Dazu gehort die Nutzbarkeit von Smart-Home-
Technologien, aber auch die soziale Teilhabe, die sich nicht nur auf das Ausgehen,
sondern auch auf die Nutzung digitaler Gerate bezieht.

Ein weiteres Problem besteht in der Integration von Ldésungen in Smart-Home-
Produkte: Es gibt verschiedene gute Losungen, die sich aber nur schwer kombinieren
lassen (z.B. verwendet jedes intelligente Gerat eine andere Anwendung). Zur Losung
dieses Problems wird empfohlen, die Interoperabilitit und universelle
Kommunikationsstandards fir intelligente Technologien zu férdern.

Die Kosten von Smart Homes und Heimautomatisierung sind ein zentrales Thema.
Der wirtschaftliche Beitrag der nationalen oder regionalen Behérden sollte
verbessert werden, um die Autonomie der Menschen zu Hause zu férdern und so die
Kosten fur die Unterstiitzung zu senken.
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1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ finanziertes Projekt, das Menschen mit
Behinderungen durch den Einsatz von Smart-Home-Technologien ein komfortableres,
unabhéangigeres und selbstbestimmteres Leben in ihren eigenen vier Wanden ermdéglichen
soll. Das Projekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6
Partnerorganisationen aus 5 Landern durchgefiihrt. Ziel ist es, geeignete und
erschwingliche Smart-Home-Lo6sungen zu finden und kostenlose Lernkurse flir Menschen
mit Behinderungen, Familienangehoérige und Fachleute zu entwickeln.

2. Nierenerkrankungen

Eine der sieben von SWEET HOME untersuchten Arten von Behinderungen ist die
Nierenerkrankung. Eine Nierenerkrankung ist eine Schadigung oder Erkrankung der Niere.
Es handelt sich um eine haufige Erkrankung, die oft mit dem Alter einhergeht. Eine
Nierenerkrankung fuhrt in der Regel zu einem gewissen Verlust der Nierenfunktion und kann
zu Nierenversagen, dem vollstandigen Verlust der Nierenfunktion, fihren. Viele
nierenkranke Menschen sind in der Lage, ein langes Leben mit dieser Krankheit zu fihren.
Eine chronische Nierenerkrankung wird in der Regel durch andere Erkrankungen verursacht,
die die Nieren beeintrachtigen.

Was die Behandlungsplane anbelangt, so kodnnen die Betroffenen Blut- oder
Urinuntersuchungen durchfihren und so die Gesundheit und Funktion ihrer Nieren
uberwachen. Bei schweren Nierenerkrankungen sind Dialyse und Nierentransplantation die
haufigsten Optionen. Bei der Dialyse handelt es sich um eine Behandlung, die wie eine
kunstliche Niere funktioniert und Abfallprodukte und Flissigkeit aus dem Blut des Patienten
entfernt. Dies geschieht mithilfe einer Maschine. Bei der Nierentransplantation handelt es
sich um einen chirurgischen Eingriff, bei dem einer nierenkranken Person eine gesunde
Niere von einem Spender transplantiert wird. Beide Optionen haben ihre Vor- und
Nachteile, und der Erfolg ist von Mensch zu Mensch unterschiedlich.

In den frihen Stadien einer Nierenerkrankung treten in der Regel keine Symptome auf. Sie
wird h&ufig erst dann diagnostiziert, wenn eine Blut- oder Urinuntersuchung aus einem
anderen Grund durchgefiihrt wird und die Ergebnisse auf ein mdgliches Problem mit den
Nieren hindeuten.

Quellen: NHS, Wikipedia

Seite 3





Co-funded by
the European Union

my sweet
{T HOME

3. Uber die Feldstudie

Im ersten Projektjahr wurde eine Feldstudie in Deutschland, Italien, Spanien, Belgien und
Griechenland durchgefihrt. Diese konzentrierte sich auf die Bedirfnisse, Interessen und
Herausforderungen von Menschen mit Nierenerkrankungen. Die Feldforschungsstrategie
umfasste Interviews und Fragebogenstudien mit Betroffenen, Familienmitgliedern und
Fachkraften, Beobachtungen im hdauslichen Umfeld und eine Diskussionsrunde mit
verschiedenen Interessengruppen. Mit insgesamt 13 Fragebdgen und Interviews, 4
Beobachtungen im hauslichen Umfeld und einer Expertenrunde mit 8 Teilnehmern kann die
Studie zwar keine statistisch reprasentativen Ergebnisse liefern, aber exemplarisch auf
spezifische Herausforderungen, Bedtrfnisse und Lésungsmaoglichkeiten hinweisen.

4. Allgemeine Erkenntnisse

Die Studie zeigt, dass Menschen mit Nierenerkrankungen in ihrem Alltag mit verschiedenen
Herausforderungen konfrontiert sind.

Reinigung, personliche Gesundheitspflege, Mobilitdt und Automatisierung/Komfort sind
die wichtigsten Herausforderungen, aber die eigentliche Schwierigkeit fir Menschen mit
Nierenerkrankung besteht darin, sich zu Hause wohl und sicher zu fiihlen und unabhéangig
zu bleiben. Es kann fur sie schwierig sein, mit all den taglichen Einschrankungen
umzugehen, wie z. B. der richtigen Wasser- und Salzzufuhr, der Kontrolle des
Blutzuckerspiegels oder des Blutdrucks. Eine weitere Herausforderung besteht darin, sich
an die Einnahme aller notwendigen Tabletten zu erinnern, insbesondere wenn
Gedachtnisprobleme auftreten, die es erforderlich machen, dass eine andere Person den
Betroffenen an die Tabletteneinnahme erinnert. Die Mdglichkeiten von Smart-Home-
Anwendungen konnten daher der einfachste Weg zu mehr Autonomie sein.

Der Smart-Home-Markt bietet eine Reihe von Ldsungen, die auch schwer nierenkranke
Menschen in ihrem Alltag unterstitzen kdnnten. Wichtige Bereiche, in denen intelligente
Losungen Menschen mit Nierenerkrankungen unterstitzen kénnen, sind soziale Teilhabe (
vereinfachte Telefone und Tablets), Unterhaltung (vereinfachte Tablets fur Spiele, Musik,
Filme und Amazon Echo), Gesundheitsfirsorge und Uberwachung (automatische
Medikamentenspender, Notrufknépfe und Gesundheitsiiberwachungsgerate, die mit dem
Smartphone verbunden sind), Mobilitdt zu Hause (Beacon- und Tracker-Systeme) und
Wohnkomfort (Bewegungssensoren fur automatische Beleuchtung). Die Mehrheit der
Befragten verfugt Uber Grundkenntnisse im Bereich Smart-Home-Technologien und
verspricht sich von ihnen ein komfortableres Zuhause und ein unabhangigeres Leben.
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Die Befragten wissen ziemlich gut, was Smart Home bedeutet: 46,2% nutzen regelmalfig
Smart Home-Produkte, 30,8% haben ein gewisses Wissen dartber, 15,4% haben bereits ein
Gerat gekauft. Keiner der Befragten ist in der Lage, einen Microcontroller selbst zu
programmieren. Bei den vorhandenen Smart-Home-Gerdten handelt es sich meist um
einzelne intelligente Gerate (46,2 %), wie z. B. ein intelligentes Thermostat, ein intelligentes
Fernsehgerat, motorisierte Vorhdnge oder einfache Hausautomatisierungssysteme (30,8 %),
die auf intelligenten Lautsprechern, einem intelligenten Beleuchtungssystem mit
Bewegungssensoren, intelligenten Steckdosen, IR-Steuerungen und Wi-Fi-Kameras
basieren.

Die groRten Bedenken in Bezug auf intelligente Technologien betreffen die hohen Kosten
intelligenter Systeme, deren Design im Hinblick auf Barrierefreiheit und die mangelnde
Integration. (z. B. werden fir jedes intelligente Gerat unterschiedliche Anwendungen
verwendet).

5. Spezifische Befunde

Die Studie untersuchte die Herausforderungen, Bedirfnisse und Empfehlungen von
Menschen mit Nierenerkrankungen in 10 verschiedenen Lebensbereichen.

1. Gesundheitspflege und -iliberwachung: In diesem Bereich wurden als
Hauptrisiken die eingeschrankte Flussigkeitszufuhr, Stiirze und das Vergessen der
Medikamenteneinnahme aufgrund von Gedachtnisproblemen identifiziert.

2. Persdnliche Hygiene: Menschen mit Nierenerkrankungen sind in der Regel in
der Lage, ihre personliche Hygiene selbst zu gewahrleisten.
3. Hausliche Mobilitat: Menschen mit Behinderung und Unterstitzungspersonen

gaben an, dass die Person mit Nierenerkrankung weiterhin mobil ist. In
bestimmten Fallen ist die Person mit Nierenerkrankung aufgrund ihres
korperlichen Zustands weniger mobil.

4. Haushalt: Sauberkeit ist fir Menschen mit Nierenerkrankung wichtig, um
Infektionen an offenen Korperstellen (z.B. Dialysekatheter/-leitungen) zu
vermeiden. Dies gilt insbesondere fir das Badezimmer und den Toilettensitz.

5. Héauslicher Komfort: Wenn das soziale Leben eingeschrankt ist, ist der Komfort
zu Hause besonders wichtig. Um den Komfort zu erhéhen, kann die Familie dem
Betroffenen mehrere Fernsehgerate zur Verfigung stellen. Geréate wie Alexa und
Google Assistant bieten die Madoglichkeit, Aufgaben im Haushalt zu
automatisieren. AuRerdem kdnnen Anrufe getéatigt und aktuelle Nachrichten per
Sprachbefehl abgerufen werden. Mit den jingsten Fortschritten im Bereich der
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kunstlichen Intelligenz (z. B. ChatGPT) kdnnte ein intelligenter Assistent sogar als
personlicher Begleiter fungieren.

6. Hausliche Sicherheit: Obwohl dies ein wichtiges Thema fir Menschen mit
Nierenerkrankungen ist, stellt sich die Frage, ob intelligente Losungen in diesem
Bereich wirklich fir sie geeignet sind. Die meisten intelligenten
Sicherheitssysteme funktionieren so, dass der Nutzer das System uber ein
Smartphone fernsteuern kann. Sicherheit ist auch fur Familien ein wichtiges
Thema, und ein Sturz-/Panikknopf wird oft hervorgehoben.

7. Energieeinsparung: Aus gesundheitlichen Griinden darf das Haus nicht zu kalt
sein, es muss immer eine bestimmte, stabile Temperatur haben, vor allem im
Schlafzimmer. Aul3erdem wird immer warmes Wasser bendtigt. Viele intelligente
Systeme kdnnen helfen, Energie zu sparen. Intelligente Thermostate, intelligente
Beleuchtungssysteme, intelligente Steckdosen, die es dem Nutzer erméglichen,
alle angeschlossenen Gerate (vor allem die traditionellen) zu steuern und den
Energieverbrauch anzuzeigen.

8. Unterhaltung: Unterhaltung zu Hause ist fir Menschen mit Nierenerkrankungen
wichtig, da sie in der Regel viel Zeit zu Hause verbringen. Vereinfachte Tablets
konnen hier Abhilfe schaffen, indem sie es Menschen mit Nierenerkrankungen
ermdoglichen, Spiele zu spielen, Musik zu héren und Serien oder Filme zu sehen.
Die Benutzeroberflache wird einfacher und intuitiver. Amazon Echo kann
beispielsweise zum Abspielen von Musik oder zum Héren von Hérbilchern
verwendet werden. Der Smart-TV kann auch mit einem Smart-Home-System wie
Alexa verbunden werden. Dies kénnte fir manche Menschen die Navigation im
Mendi erleichtern.

9. Soziale Teilhabe: Beim Thema soziale Teilhabe waren sich alle Menschen mit
Nierenerkrankung einig, dass sie sich mit der Gemeinschaft, in der sie leben, gut
verbunden fuhlen. Insbesondere im fortgeschrittenen Stadium der Erkrankung
konnen soziale Netzwerke und der Zugang zu Tablets, Smartphones oder PCs
eine grolRe Unterstitzung sowohl bei der personlichen als auch bei der
Fernkommunikation darstellen und somit die soziale Teilhabe férdern. Die
wichtigste Empfehlung ist die Unterstiitzung bei der Suche nach dem richtigen
Kommunikationskanal durch ein multidisziplinares Team flr unterstitzende
Technologien.
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10. E-Learning: Ein wesentlicher Aspekt dieses Themas ist die Bereitstellung
barrierefreier Lerninhalte. Die Befragten bevorzugen Video- und Online-Kurse
gegenuber Prasenzveranstaltungen und Lehrbtichern.

Technologien wurden die folgenden drei als besonders nitzlich bis sehr nitzlich
eingestuft:

1. Unterhaltung/Kommunikation (z. B. Smartphone, Smart-TV) mit einer Zustimmung
von 77 %,

2. Gesundheit (z.B. Messungen von Vitalwerten, Sturzalarm) mit einer Zustimmung von
77%, und

3. Energie (z. B. Energiemanagement) mit einer Zustimmung von 69,3 %.

6. Empfehlungen an die Industrie

Laut unserer Studie sind nierenkranke Menschen und ihre Familienangehérigen an Smart-
Home-Technologien interessiert und bereit, diese zu erwerben, wenn das Kosten-Nutzen-
Verhaltnis angemessen ist und die Produkte barrierefrei gestaltet sind. AbschlieRend
konnen wir die folgenden Empfehlungen formulieren:

1. Menschen mit Nierenerkrankungen sollten in die Entwicklung und Erprobung von
Produkten einbezogen werden.

2. Esist wichtig, keine Vermutungen Uber die Bedurfnisse des Einzelnen anzustellen -
wir sollten nicht verallgemeinern, da die Bediirfnisse und Vorlieben von Mensch zu
Mensch sehr unterschiedlich sein kénnen.

3. Die Kosten von Smart Homes und Heimautomatisierung sind ein zentrales Thema.
Die finanzielle Unterstutzung durch nationale oder regionale Institutionen sollte
verbessert werden, um die Autonomie der Menschen zu Hause zu férdern und
somit die Kosten fir die Unterstlitzung zu reduzieren.

4. Standardisierung intelligenter Gerate, damit alle Gerate unabhangig von der Marke
zusammenarbeiten kénnen. Dies wiirde die Schulung der Menschen im Umgang
mit intelligenten Geraten erleichtern und fur alle intelligenten Geréte gelten.

5. Einfacheres und zuganglicheres Schulungsmaterial fur intelligente Gerate unter
Berucksichtigung élterer und technikunerfahrener Menschen.
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1. Uber SWEET HOME

SWEET HOME ist ein von ERASMUS+ gefordertes Projekt, das Menschen mit
Behinderungen  mithilfe  von  Smart-Home-Technologien ein  komfortableres,
unabhéangigeres und selbstbestimmteres Leben in den eigenen vier Wanden ermoglichen
will. Das Projekt lauft von Februar 2022 bis August 2024 und wird von 6
Partnerorganisationen aus 5 Landern durchgefihrt. Ziel ist die Identifizierung von
geeigneten und erschwinglichen Smart-Home-L6sungen sowie die Entwicklung von
kostenfreien Lernkursen flir Menschen mit Behinderungen, ihre Unterstlitzungspersonen
und Fachleute.

2. Sehbehinderte und blinde Menschen

Eine der sieben SWEET HOME - Zielgruppen sind sehbehinderte und blinde Menschen.
Unter einer Sehbehinderung versteht das Projekt eine Einschrankung des Sehvermogens,
die sich auf die taglichen Aktivitdten auswirkt und von leichter bis hin zu volliger Blindheit
reichen kann. Sie kann durch Augenkrankheiten, Verletzungen, genetische Bedingungen
oder andere Krankheiten verursacht worden sein. Menschen, die von Geburt an blind sind,
verfigen in der Regel Uber starker entwickelte nicht-visuelle Sinne, wahrend diejenigen, die
erst spater im Leben erblinden, sich an ihre neuen Einschrankungen erst gewdhnen und
anpassen mussen. Sehbehinderungen sind in ihren Erscheinungsformen und Folgen
individuell und kénnen je nach Grad des Sehverlustes als leicht, mittelschwer, schwer oder
hochgradig eingestuft werden.

3. Uber die Feldforschungsstudie

Im ersten Projektjahr wurde in Deutschland, Italien, Spanien, Belgien und Griechenland eine
Feldforschungsstudie durchgefihrt. Diese stellte die Bedurfnissen, Interessen und
Herausforderungen von sehbehinderten und blinden Menschen in den Fokus. Die
Feldforschungsstrategie beinhaltete Interviews und Fragebogenstudien mit Betroffenen,
Familienmitgliedern und Fachleuten, Beobachtungen im hauslichen Umfeld sowie eine
Gesprachsrunde mit unterschiedlichen Interessensvertretern. Mitinsgesamt 17 Fragebdgen
und Interviews, 3 hauslichen Beobachtungen und einer Expertenrunde mit 5
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Teilnehmenden kann die Studie keine statistisch reprasentativen Ergebnisse vorlegen,
jedoch  exemplarisch auf spezifische Herausforderungen, Bedurfnisse und
Losungsmoglichkeiten hinweisen.

4. Generelle Befunde

Der Studie zufolge stehen sehbehinderte und blinde Menschen in ihrer Lebensfihrung vor
diversen Herausforderungen.

Sehbehinderte Menschen berichteten von Schwierigkeiten bei der Erledigung von
Alltagsaufgaben unter ungtnstigen Lichtverhéaltnissen, bei der sicheren Fortbewegung, bei
der Ausfiihrung von feinmotorischen Tatigkeiten, beim Lesen von Schriftstiicken, bei der
Nutzung von automatisierten Telefondiensten und bei der Bedienung von Elektrogeraten
mit kleinen, kontrastarmen Displays oder Touchscreens.

Blinde Menschen sind bei vielen alltdglichen Verrichtungen auf Hilfe angewiesen. Sie
konnen vor allem moderne Haushaltsgerate nicht mehr selbstandig bedienen aufgrund der
zunehmenden Verbauung von Touchscreens, sind darauf angewiesen, sich Texte vorlesen
zu lassen, kdénnen nicht erkennen, ob Kleidungsstiicke oder Wohnbereiche schmutzig oder
sauber sind oder welche Lebensmittel nahe oder jenseits des Mindesthaltbarkeitsdatums
liegen. Schwierigkeiten bereitet auch die Nutzung von nicht barrierefrei gestalteten
Webseiten und Webdiensten. Fur Betroffene mit zusatzlichen gesundheitlichen Problemen
wie beispielsweise Gedachtnisstorungen werden die Herausforderungen noch um einiges
hoher.

Der Smart-Home-Markt bietet eine Reihe von Ldsungen, die auch stark sehbehinderten und
blinden Menschen im Alltag helfen kdnnten. Die Mehrheit unserer Befragten verfugt tber
Grundkenntnisse in Bezug auf Smart-Home-Technologien und konnte etliche Vorzige
benennen. Besonders geschatzt wurden die Mdglichkeiten einer unabhangigeren
Lebensfuihrung (58,8 %), einer selbstandigeren Bewaltigung von taglichen Aufgaben (70,6
%), ein sichereres Zuhause (64,7 %) und ein komfortableres Wohnen (41,2 %). Zu den
meistgenutzten Smart-Home-Gerdten gehorten intelligente Lautsprecher, Wecker,
Gluhbirnen, aber auch Haushaltsgerdte wie smarte Staubsauger. Fast drei Viertel der
Befragten (72,3 %) empfanden diese Gerate als nutzlich.
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Gleichwohl wurden auch Bedenken vor einer allzu zu grof3en Technologieabhangigkeit
geaulRert, welche im Falle eines Technologieversagens zu schwerwiegenden Folgen fur die
betroffene Person fuhren kann. Insbesondere Fachleuten &ufRerten den Wunsch nach einer
ausgewogenen Balance zwischen der Bewahrung und Erweiterung der personlichen
Fahigkeiten und der Nutzung von technologischen Hilfsmitteln.

5. Spezifische Befunde

Erhoben wurden die Herausforderungen, Bedurfnisse und Empfehlungen von
sehbehinderten und blinden Menschen in 10 verschiedenen Lebensbereichen.

1. Gesundheitsfursorge und -tiberwachung: In diesem Bereich wurden aufgrund der
fehlenden oder nicht ausreichend vorhandenen Sehfahigkeit vor allem Stirze (v.a.
Bad, Treppe), sowie Fehler bei der Einnahme von Medikamenten als die gréf3ten
Risiken identifiziert.

2. Korperpflege: Die Betroffenen héatten zwar laut ihrer Unterstitzungspersonen
gewisse Probleme in diesem Bereich (z.B. Frisieren, Rasieren), aul3erten selbst
aber keine Beddirfnisse hinsichtlich einer technologischen Unterstiitzung.

3. Hausliche Mobilitat: Die Betroffenen beschrieben sich als mobil im eigenen
Zuhause. Schwierigkeiten ergdben sich durch heruntergefallene, liegengelassene
oder umgestellte Gegenstande auf dem Boden (z.B. Spielsachen der Kinder).

4. Reinigung: Zu den besonderen Schwierigkeiten fuihre in diesem Bereich die
Neupositionierung von Gegenstanden durch Familienangehorige (Spielzeuge
auf dem Boden, umgestellte Alltagsgegenstande), das Erkennen von
Verschmutzungen (z.B. Bekleidung, Flachen) und vor allem die Nutzung von
modernen Haushaltsgeraten (z.B. Herd, Waschmaschine, Waschetrockner).
Letztere sind zunehmend mit Touchscreens ausgestattet und somit von blinden
und sehbehinderten Menschen nicht mehr ohne Hilfe bedienbar. Solche
Haushaltsgerate sollten zumindest auch via Sprachsteuerung bedient werden
koénnen. Beim Auffinden von umpositionierten Gegenstanden sollte eine App
Auskunft tiber den Quadranten geben kdnnen, in dem sich ein gesuchtes Objekt
befindet.

5. Automatisierung / hauslicher Komfort: Von den Befragten wurden bereits vielfach
Losungen genutzt, um via Smartphone und App sowohl Lichter, als auch
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Rollladen zu steuern, um Farben zu bestimmen oder sich Kochrezepte vorlesen
zu lassen. Wichtig ist eine barrierefreie Ausstattung samtlicher Hausgerate und
Apps. Alle Apps sollten zudem sowohl fir 10S-, als auch fur Android-Gerate zur
Verfuigung stehen. Smarte Kuhl- und Gefrierschranke sollten Auskunft Gber die
verbleibende Haltbarkeit Lebensmitteln geben kénnen.

Sicherheit im eigenen Zuhause: Viele Befragten wiinschten sich eine technische
Losung fur die Identifizierung von Besuchern an der Haustir (z.B. eine
Webanwendung, die eine Aufnahme des Besuchers an einen Angehdrigen
sendet, der dann die Identitat eines Besuchers bestatigen kann). Ein weiterer
Aspekt betraf das Aufspuren von Gefahrenquellen im Hause: zwar gebe es bereits
Rauchmelder, aber es fehlten Detektoren fur Gaslecks.

Energieeinsparung: Fur die Befragten deckte sich dieses Thema weitgehend mit
den bereits unter Automatisierung genannten Aspekten (barrierefreie Licht- und
Heizungssteuerung).

Unterhaltung: Fir sehbehinderte  Menschen liegen die  grof3ten
Herausforderungen beim Lesen von kleiner Schrift (Blcher, Zeitschriften,
Zeitungen) und in der Bedienung elektronischer Unterhaltungsgerate mit kleinen
Bedienelementen. Smart Speaker und Smart TV waren unter den Befragten
bereits in Gebrauch. Erneut wurde darauf aufmerksam gemacht, dass fur alle
Geréte eine barrierefreie Bedienung moglich sein sollte.

Soziale Teilhabe: Rund die Halfte der Betroffenen berichtete uber
Schwierigkeiten, neue soziale Kontakte zu kntpfen. Gerade bei dlteren Menschen
mit zusatzlichen gesundheitlichen Problemen beschrankten sich die sozialen
Kontakte auf Familienangehorige, Arzte und ins Haus kommende Handwerker. In
Bezug auf die computervermittelte Kommunikation aufl3erten sehbehinderte
Menschen Schwierigkeiten bei der Nutzung von nicht barrierefreien
Anwendungen.

E-Learning: Wesentlich ist bei diesem Thema die Bereitstellung von barrierefrei
gestalteten Lerninhalten. Bevorzugt werden vorlesbare Textdokumente mit
Suchfunktionen. Bild- und Videomaterial sollte erlautert werden.

Unter allen Anwendungsfeldern fir Smart-Home-Technologien wurden vor allem die
folgenden drei als nutzlich bis sehr nitzlich bewertet:
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1. Unterhaltung/Kommunikation (z. B. Smartphone, Smart-TV) mit einer
Zustimmung von 94,1 %,

2. Gesundheit (z. B. Messungen von Vitalwerten, Sturzalarm) mit einer Zustimmung
von 82,3 %) und

3. Energie (z. B. Energiemanagement) mit einer Zustimmung von 76,4 %.

Der Bereich Reinigung wurde aufgrund der zunehmenden Verbreitung von
Haushaltsgeraten mit nicht bedienbaren Touchscreens als besonders kritisch identifiziert.

6. Empfehlungen an die Industrie

Gemal unserer Studie sind sehbehinderte und blinde Menschen sowie ihre Angehérigen
an Smart-Home-Technologien interessiert und bereit, diese kauflich zu erwerben, wenn das
Kosten-Nutzenverhéltnis stimmt und die Produkte barrierefrei gestaltet sind.
Schlussfolgernd kdnnen wir folgende Empfehlungen formulieren:

1. Barrierefreiheit: Ale Produkte sollten Gber integrierte Zuganglichkeitsfunktionen
verfligen, wie z. B. Spracherkennung, akustische Hinweise und taktiles Feedback.
Diese Funktionen sollten sich leicht an die Bedurfnisse der Benutzer anpassen
lassen.

2. Benutzerfreundlichkeit: Alle Produkte sollten intuitiv zu bedienen sein mit klaren
und einfachen Bedienelementen. Bei der Gestaltung der Benutzeroberflache
sollte auf Barrierefreiheit geachtet werden (u.a. grof3e Schrift, hoher Kontrast,
anpassbare Farboptionen, Sprachsteuerung).

3. Integration: Die Kompatibilitat zu bestehenden technologischen Hilfsmitteln, wie
Bildschirmlesegeraten und Braillezeilen sollte geférdert werden, damit bereits
vorhandene Technologien verwendet werden koénnen und der Bedarf an
zusatzlicher Hardware klein gehalten wird.

4. Langlebigkeit: Alle Produkte sollten robust und zuverlassig sein, ausgestattet mit
langlebigen Materialien und hochwertigen Komponenten.

5. Sensibilisierung: Hersteller und Designer sollten sich der Bedurfnisse von
sehbehinderten und blinden Menschen sein, damit ihre Produkte auch von dieser
Personengruppe selbstandig genutzt werden koénnen. - Blinden- und
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Sehbehindertenverbdnde haben in Arbeitskreisen Empfehlungen fur und
Forderungen an die Industrie ausgearbeitet und suchen den Dialog mit
Herstellern und Designern.

Durch die Umsetzung dieser Empfehlungen kann die Industrie zur Verbesserung des Lebens
von sehbehinderten und blinden Menschen beitragen und damit eine wichtige Rolle bei
der Gestaltung einer fir alle gleichermal3en zugangliche und inklusive Lebenswelt
einnehmen.
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