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1. A propos de SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise & permettre aux personnes
en situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques
intelligentes. Le projet se déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6
organisations partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits
pour les personnes en situation de handicap, les membres de leur famille et les
professionnels.

2. Personnes atteintes de la maladie
d'Alzheimer

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est constitué par les personnes atteintes
de la maladie d'Alzheimer. La maladie d'Alzheimer est une maladie progressive qui
affecte la mémoire, la pensée et le comportement. Elle commence souvent par des pertes
de mémoire Iégeres, mais peut finir par s'aggraver au point d'interférer avec les taches
quotidiennes. Il s'agit de la forme la plus courante de démence, dont on pense qu'elle
représente plus de 50 % des cas. La majorité des personnes diagnostiquées avec la
maladie d'Alzheimer sont agées de 65 ans et plus.

En raison de la perte de fonction et de la mort des cellules cérébrales, ce sont d'abord les
zones du cerveau responsables de la mémoire qui sont touchées, puis celles qui
controlent le langage, le raisonnement et le comportement social. A terme, toutes les
zones du cerveau sont touchées.

Les symptomes de la maladie d'Alzheimer sont les suivants : difficultés a se souvenir des
informations nouvellement apprises, pertes de mémoire, désorientation, changements
d'humeur et de comportement, confusion croissante concernant les événements, le temps
et le lieu, difficultés a parler, a avaler et a marcher.
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3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a €té menée en
Allemagne, en Italie, en Espagne, en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer. La
stratégie de recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des études par
questionnaire avec des personnes touchées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans I'environnement domestique et une table ronde
avec différentes parties prenantes. Avec un total de 15 questionnaires et entretiens, 5
observations a domicile et une table ronde d'experts avec 7 participants, I'étude ne peut
pas fournir de résultats statistiquement représentatifs, mais elle peut mettre en évidence
de maniére exemplaire des défis spécifiques, des besoins et des solutions possibles.

4, Résultats généraux

Selon I'étude, le principal défi pour les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer
consiste a rester indépendantes a la maison et a étre capables d'accomplir les taches
quotidiennes de base (par exemple, la possibilité de conduire une voiture, de préparer un
repas, de faire la lessive, etc.) Elles peuvent éprouver des difficultés a accomplir des
taches spécifiques parce qu'elles ne se souviennent pas de la maniére de les réaliser ou
qu'elles ont du mal a se souvenir des taches a accomplir et du moment ou elles doivent le
faire. Dans ce dernier cas, la difficulté est davantage liée a I'organisation de leur journée
(planification). Ce groupe cible a plusieurs préoccupations concernant la sécurité et les
comportements inattendus. Par exemple, laisser le four, le gaz ou la machine a repasser
allumés, s'éloigner et se perdre, ou oublier de manger. Si ces risques peuvent étre
atténués ou controlés, les personnes concernées n'auront peut-étre pas besoin d'une
surveillance constante et seront plus indépendantes.

Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent aider les personnes atteintes de la
maladie d'Alzheimer a accomplir leurs taches quotidiennes et a vivre de maniére plus
autonome, comme des rappels par le biais de systémes vocaux. Des capteurs de
mouvement peuvent aider a surveiller le comportement de la personne a distance. Les
autres domaines importants dans lesquels les solutions intelligentes peuvent aider les
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer sont la participation sociale (téléphones et
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tablettes simplifiés), les loisirs (tablettes simplifiées pour les jeux, la musique, le visionnage
de films et Amazon Echo), les soins de santé et la surveillance (distributeurs automatiques
de médicaments, boutons d'urgence et dispositifs de surveillance de la santé connectés
au smartphone), la mobilité a domicile (systemes de balises et de suivi) et le confort a
domicile (détecteurs de mouvement pour I'éclairage automatique).

Lorsqu'il s'agit d'utiliser des technologies domestiques intelligentes, le défi pour ce
groupe cible est qu'il est généralement plus agé et appartient a une génération qui n'a
pas grandi avec des appareils technologiques. Par conséquent, ils sont généralement plus
sceptiques a I'égard de la technologie, ont moins d'expérience en la matiere ou trouvent
les appareils technologiques difficiles a utiliser. Il est donc important que les solutions
domestiques intelligentes soient trés conviviales et intuitives. Dans certains cas, des
dispositifs simplifiés peuvent donc étre utiles. Une autre préoccupation liée a la
technologie de la maison intelligente est son codt éleve.

5. Résultats spécifigues

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes atteintes
de la maladie d'Alzheimer dans dix domaines différents de la vie.

1. Soins de santé et suivi : En raison de I'dge moyen plus élevé des personnes
atteintes de la maladie d'Alzheimer, nombre d'entre elles souffrent de certaines
complications de santé pour lesquelles elles doivent prendre des médicaments ou
qu'elles doivent surveiller, mais elles peuvent oublier de le faire. Dans certains cas,
elles sont également plus exposées au risque de chute. Les solutions de maison
intelligente utiles pour ces problémes sont les dispositifs de surveillance de la santé
connectés au smartphone et/ou a la smartwatch, les distributeurs automatiques de
medicaments, les alarmes de chute et les boutons d'urgence.

2. Soins personnels : Bien que ce ne soit pas le sujet le plus important, certaines
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer ont besoin d'aide pour se laver ou
aller aux toilettes. Les experts consultés ont indiqué qu'il existe des solutions, telles
que les toilettes japonaises et la douche intelligente, qui peuvent étre utiles a
certaines personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer. Toutefois, ces solutions
sont généralement plus colteuses. Les solutions intelligentes peuvent également





Co-funded by
the European Union

my sweet
HOME

étre utilisées pour rappeler a la personne de faire des taches spécifiques, comme
se brosser les dents.

3. Confort a domicile : Plusieurs personnes interrogées ont indiqué qu'elles avaient
des difficultés a contréler le systeme de chauffage et a allumer les lumieres, et
certaines avaient des problemes d'orientation temporelle ou de localisation des
objets a l'intérieur de la maison. Les solutions de maison intelligente dans le
domaine du confort domestique sont les suivantes : des volets qui se levent et
s'abaissent automatiquement a des heures et dans des conditions de luminosité
spécifiques, et des capteurs de mouvement pour I'éclairage et I'ouverture
automatiques des portes.

4. Sécurité domestique : Bien que, d'apres les résultats de I'étude, il s'agisse d'un
sujet essentiel pour les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer, on peut se
demander si les solutions intelligentes dans ce domaine sont vraiment adaptées a
ces personnes. La plupart des systemes de sécurité intelligents fonctionnent de
maniere que l'utilisateur puisse contréler le systéme a distance a partir d'un
smartphone. Cependant, de nombreux participants ont indiqué qu'ils trouvaient les
smartphones plutdt difficiles a utiliser. Toutefois, s'il existe un risque d'oublier
d'activer I'alarme lorsque la personne quitte la maison, I'alarme peut
éventuellement étre connectée au signal GPS d'un smartphone, de sorte qu'elle
s'active automatiquement lorsque la personne quitte la maison et se désactive a
nouveau lorsque la personne s'approche.

5. Divertissement : De nombreuses personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer
passent beaucoup de temps a la maison et ne peuvent plus pratiquer certaines
activités qu'elles avaient I'habitude d'apprécier. Le divertissement est donc
important, mais les solutions intelligentes peuvent parfois submerger les personnes
atteintes de la maladie d'Alzheimer. Des tablettes simplifiées avec une interface
plus intuitive peuvent donc étre utiles, car elles permettent aux personnes atteintes
de la maladie d'Alzheimer de jouer, d'écouter de la musique et de regarder des
séries ou des films. Dans certains cas, des systemes a commande vocale peuvent
étre utilisés, comme Amazon Echo, pour jouer de la musique ou écouter des livres
audio. La Smart TV peut également étre connectée a un systeme domestique
intelligent tel qu'Alexa. Cela pourrait permettre a certaines personnes atteintes de
la maladie d'Alzheimer de naviguer plus facilement dans le menu.
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6. Nettoyer et cuisiner : L'un des principaux défis pour les personnes atteintes de la
maladie d'Alzheimer est de rester indépendantes a la maison et d'étre en mesure
d'effectuer les taches quotidiennes de base telles que le nettoyage, la cuisine et les
activités ménageres. Ces taches peuvent étre difficiles pour les personnes atteintes
de la maladie d'Alzheimer, car elles peuvent oublier comment les accomplir ou
avoir du mal a se souvenir des taches a accomplir dans une journée et dans quel
ordre. De nombreuses personnes interrogées s'inquietent de la sécurité dans ce
domaine, par exemple si la personne atteinte de la maladie d’'Alzheimer laisse le
gaz allumé. De nombreuses technologies peuvent aider les personnes atteintes de
la maladie d'Alzheimer a rester indépendantes, comme les applications mobiles qui
rappellent aux personnes de faire leurs taches quotidiennes. Les assistants vocaux
et les systemes domestiques intelligents tels qu'Alexa peuvent étre utilisés pour
donner des rappels vocaux et accroitre la sécurité. Par exemple, lorsque
I'instruction est donnée d'*allumer le four™, elle peut inciter I'utilisateur a I'éteindre
apres un certain temps. Les capteurs de mouvement et de pression peuvent
surveiller le comportement des personnes a distance. L'utilisation de caméras dans
la maison pour surveiller la personne est également une option, mais pour des
raisons de protection de la vie privée, la personne doit donner son accord.

7. Mobilité a domicile: Certains problémes de mobilité peuvent survenir en raison du
vieillissement. En outre, les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer peuvent
avoir peur de sortir dans le quartier parce qu'elles risquent d'étre désorientées et
de se perdre. Elles peuvent également avoir des difficultés a se souvenir de
I'emplacement des différentes piéces de la maison. Lorsqu'une personne atteinte
de la maladie d'Alzheimer est moins mobile en raison de son état physique, des
dispositifs de mobilité (intelligents) peuvent éventuellement I'aider, a condition
qu'ils soient faciles a utiliser (cela doit étre évalué au cas par cas). Lorsqu‘une
personne a des difficultés a se souvenir de I'emplacement des différentes pieces de
la maison, un systéme de localisation BLE ou UWB doté d’'une interface simple qui
indique I'emplacement actuel peut étre utilisé. Un systeme de balise et de suivi
peut étre utile pour accroitre la mobilité dans la maison.

8. Economie d'énergie : D'aprés I'étude, I'économie d'énergie est un sujet important
pour les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer. Un thermostat intelligent
réglé sur les températures diurnes et nocturnes peut étre utilisé afin qu'elles n'aient
pas a se souvenir de baisser la température pendant la nuit. Quant aux personnes
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qui rencontrent des difficultés a recycler leurs déchets, un capteur d'images basé
sur I'lA peut étre utilisé pour détecter le type de déchets et les diriger vers la bonne
poubelle.

9. Participation sociale : Pour certains participants, un facteur limitant leur
participation sociale était leur difficulté a utiliser un téléphone. Dans ce cas, les
tablettes et les téléphones simplifiés sont utiles, car ils peuvent aider les personnes
atteintes de la maladie d'Alzheimer a appeler quelqu'un par elles-mémes.

10. L'apprentissage en ligne: L'apprentissage en ligne semble de loin le sujet le
moins pertinent pour les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer. Comme
elles ont le plus souvent du mal a se souvenir des choses, en particulier des
nouveauteés, I'apprentissage en ligne n'est pas leur priorité.

6. Recommandations pour l'industrie

o Latechnologie destinée aux personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer doit
étre simple a utiliser et intuitive.

o En matiere de marketing et de vente, I'un des problemes posés par les dispositifs
domestiques intelligents destinés aux personnes atteintes de la maladie
d'Alzheimer est le manque de certitude quant a la possibilité d'utiliser ces produits
pendant une longue période. Les personnes savent que leur situation changera au
fur et a mesure de I'évolution de la maladie, et que ces technologies deviendront
alors inutiles. Cette situation peut empécher les gens d'acheter des dispositifs
utiles, surtout s'ils sont codteux. Il serait donc bon de pouvoir louer les produits au
lieu de les acheter.

e Les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer devraient participer au
développement et a I'essai des produits.

o |l est essentiel de ne pas faire de suppositions sur les besoins des individus - nous
ne devons pas généraliser car les besoins et les préférences peuvent étre tres
différents d'une personne a l'autre.
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1. A propos de SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a permettre aux personnes en
situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques intelligentes. Le projet
se déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques intelligentes adaptées et
abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en
situation de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

2. Personnes atteintes de mucoviscidose

Les personnes atteintes de mucoviscidose constituent I'un des sept groupes cibles de
SWEET HOME. La mucoviscidose est une maladie héréditaire qui se traduit par
I'accumulation de mucus collant et épais affectant les poumons et le systéme digestif. Elle
est causée par un géne défectueux qui affecte le mouvement du sel et de I'eau a
I'intérieur et a I'extérieur des cellules. Au lieu d'étre minces et glissants (ce qui est la
norme), les fluides sécrétés bloquent les tubes, les conduits et les voies de passage,
augmentant ainsi le risque de problémes respiratoires, d'infections pulmonaires et de
problémes digestifs.

Les signes et les symptoémes varient en fonction de la gravité de la maladie. Les
symptémes de la mucoviscidose comprennent des infections thoraciques récurrentes, une
respiration sifflante, une toux, une difficulté a prendre du poids, une transpiration tres
salée, une constipation ou une diarrhée et des selles volumineuses et graisseuses. Les
symptémes apparaissent généralement dans la petite enfance et varient d'un enfant a
I'autre, mais la maladie s'aggrave lentement au fil du temps, les poumons et le systéme
digestif étant de plus en plus endommageés.

3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en
Allemagne, en Italie, en Espagne, en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes atteintes de mucoviscidose. La stratégie de
recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes touchées, des membres de la famille et des professionnels, des observations
dans I'environnement domestique et une table ronde avec différentes parties prenantes.
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Avec 6 questionnaires et entretiens réalisés, 1 observation & domicile et une table ronde
d'experts avec 4 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats statistiqguement
représentatifs. Cependant, elle peut mettre en évidence de maniére exemplaire des défis
spécifiques, des besoins et des solutions possibles.

4. Reésultats généraux

En raison de la nature de leur maladie, les personnes atteintes de mucoviscidose passent
beaucoup de temps a la maison ; la technologie de la maison intelligente peut donc les
aider a mener une vie plus autodéterminée et plus autonome. Toutes les personnes
interrogées avaient des connaissances de base sur les technologies domestiques
intelligentes, et 100 % d'entre elles ont trouvé les dispositifs qu'elles ont utilisés utiles ou
tres utiles. Selon les résultats de I'enquéte, les avantages les plus importants que les
personnes atteintes de mucoviscidose, les membres de leur famille et les professionnels
qui les soutiennent aimeraient retirer des technologies domestiques intelligentes sont les
suivants : (1) la capacité d'accomplir des taches de la vie quotidienne (83,3 %), (2) une
maison plus sdre (83,3 %), (3) plus de confort (83,3 %) et (4) plus de mobilité a la maison
(66,7 %). Les principales préoccupations liées a I'utilisation des technologies domestiques
intelligentes sont le codt potentiellement élevé de la technologie, le manque de
confidentialité des données et la question de savoir si ces dispositifs sont accessibles en
fonction de leur état de santé.

Nos résultats ont montré que les principaux défis pour les personnes atteintes de
mucoviscidose tournent autour des domaines des soins de santé et du suivi, du confort a
domicile, de la participation sociale et de la mobilité a domicile.

Les personnes atteintes de mucoviscidose peuvent éprouver des difficultés a se déplacer
chez elles, car elles peuvent s'essouffler et se fatiguer facilement, surtout a un stade
avancé de la maladie. Les solutions comprennent des fauteuils électriques intelligents
pour monter ou descendre des étages ou des distributeurs d'oxygene mobiles a utiliser
en cas d'essoufflement.

En outre, les personnes atteintes de mucoviscidose suivent souvent plusieurs formes de
traitement. Cependant, peu de personnes ont acces a des soins de santé et a des
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dispositifs de surveillance a domicile. L'augmentation de la disponibilité de ces dispositifs
pourrait permettre de suivre plus efficacement leur état de santé et de signaler tout
probléme potentiel.

Des conditions bioclimatiques spécifiques sont également nécessaires a I'intérieur des
habitations. Il faut notamment veiller a ce que le logement soit exempt de poussiére et
d'autres allergenes, a ce que les surfaces soient nettoyées régulierement et a ce que la
température soit contrdlée. Dans ce cas, il existe des dispositifs de purification de I'air, des
capteurs intelligents qui mesurent I'humidité et des systemes de température intelligents.

Des sentiments de solitude et d'anxiété accrue sont fréquemment signalés. Compte tenu
de la nature de leurs symptémes, elles peuvent rencontrer des obstacles particuliers qui
réduisent leur capacité a se socialiser, ce qui peut conduire a I'isolement social. En outre,
les personnes atteintes de mucoviscidose peuvent rencontrer des obstacles pour nouer
des relations, notamment un manque d'indépendance ou une géne liée aux symptémes.
De plus, en tant que maladie évolutive, la mucoviscidose peut impliquer une routine
stressante de symptomes et de traitements.
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5. Résultats Spécifiques

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes atteintes
de mucoviscidose dans dix domaines différents de la vie.

1. Soins de santé et suivi: Les personnes atteintes de mucoviscidose doivent mesurer
régulierement leurs signes vitaux afin de surveiller toute fluctuation nécessitant une
attention particuliére. Les signes vitaux a mesurer sont le poids, la tension artérielle, le
taux d'oxygéne et la fonction pulmonaire. Toutefois, les appareils de mesure a
domicile ne sont pas toujours accessibles dans tous les pays. La physiothérapie a
également été soulignée comme étant cruciale dans la routine de traitement quotidien
des personnes atteintes de mucoviscidose. Enfin, les personnes atteintes de
mucoviscidose doivent souvent prendre de nombreuses formes de médicaments et,
par conséquent, noter ce qu'elles consomment, quand et comment elles le font. Le fait
de devoir suivre tout cela peut devenir accablant. Les solutions se sont concentrées sur
des dispositifs intelligents pour mesurer ces signes vitaux. Il s'agit notamment d'un
oxymetre de pouls intelligent pour mesurer les variations de I'oxygéne dans le sang et
les niveaux de pouls et de CO2. Ces appareils peuvent étre reliés a un smartphone, ce
qui facilite le suivi des données historiques et permet de mieux identifier les
fluctuations. Le fait que ces appareils soient plus facilement accessibles a domicile
pourrait permettre d'éviter d'avoir a se rendre dans un laboratoire médical pour
prendre les mesures. Un spirometre basé sur une application et congu pour les soins a
domicile pourrait aider a mesurer la capacité respiratoire des poumons.

Drautres dispositifs comprennent des robots de construction qui pourraient contribuer
a la fourniture de services de physiothérapie (toutefois, ce projet en est encore a un
stade de développement). Un autre exemple est celui d'une armoire a pharmacie
intelligente qui aiderait les personnes atteintes de mucoviscidose a se souvenir de
I'heure a laquelle elles doivent prendre leurs médicaments et du dosage correct, et qui
les alerterait lorsqu'elles ont besoin de se réapprovisionner. Les experts de la table
ronde ont souligné que le degré d'intégration de la technologie de la maison
intelligente est insuffisant. Des réactions positives ont été exprimées quant a la
création d'un appareil qui pourrait combiner toutes les mesures pertinentes
enregistrées par chaque appareil domestique intelligent. Ces données peuvent
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ensuite étre compilées pour fournir une vue d'ensemble plus holistique de I'état de
santé de la personne.

2. Soins personnels: Les personnes atteintes de mucoviscidose peuvent se fatiguer
rapidement et les taches d'hygiene et de soins personnels peuvent donc étre
fatigantes. L'hygiéne personnelle fait partie intégrante de la vie afin de minimiser les
risques d'infection & domicile. Les experts consultés ont indiqué qu'il existait des
solutions, telles que des toilettes ou des douches intelligentes. Toutefois, ces solutions
sont généralement plus colteuses et ne sont pas considérées comme une priorité.

3. Confort domestique : Plusieurs personnes interrogées ont indiqué qu'il était
nécessaire de créer des conditions climatiques spécifiques dans la maison. Cela
comprend le contréle de la température et de I'humidité, les rideaux, les fenétres et
les lumiéres, ainsi que le contrdle de la qualité de I'air. Dans les phases ou la personne
atteinte de mucoviscidose est nettement moins mobile, la possibilité de contréler ces
fonctions a distance a partir de son téléphone serait d'un grand secours. Les solutions
intelligentes comprennent des dispositifs de purification de I'air qui contrdlent les
niveaux de qualité de I'air intérieur et des capteurs d'humidité intelligents. Parmi les
autres technologies, citons les volets qui se leévent et s'abaissent automatiquement a
des heures précises, ainsi que la commande vocale et les détecteurs de mouvement
pour I'éclairage et I'ouverture des portes.

4. Sécurité domestique : Certains participants ont exprimé des inquiétudes quant a la
sécurité de la personne atteinte de mucoviscidose. Ces inquiétudes peuvent se
manifester en particulier lorsque la personne est seule a la maison et qu’elle ne peut
pas alerter quelqu'un si quelque chose ne va pas. Ces inquiétudes peuvent étre
exacerbées, en particulier lorsque la maladie s'aggrave, car la personne peut étre
moins mobile a la maison. Les solutions se concentrent davantage sur les outils de
communication afin d'apaiser les inquiétudes. Les exemples incluent (1) un systéme
d'assistant intelligent tel qu'Alexa, ou la personne atteinte de mucoviscidose peut
utiliser des commandes vocales pour passer des appels, et (2) une montre intelligente,
ou une personne peut contacter quelqu'un d'une simple pression sur son poignet.
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5. Divertissement : De nombreuses personnes atteintes de mucoviscidose passent
beaucoup de temps a la maison, en particulier lorsque leur état s'aggrave. De plus, les
traitements a domicile peuvent prendre beaucoup de temps, c'est pourquoi il peut
étre utile d'avoir des divertissements a leur disposition. Les technologies dotées d'un
élément de commande vocale sont utiles, car elles permettent de contrdler a distance
n'importe quel systeme technologique. Avec un assistant intelligent (par exemple,
Alexa ou le systeme Echo), la personne peut écouter de la musique, des podcasts ou
des livres audio, ainsi que les actualités. Un systéme de télévision intelligente peut
également permettre de se divertir.

6. Nettoyer et cuisiner : S'occuper des tdches ménageres et nettoyer la maison peut
étre un défi pour les personnes atteintes de mucoviscidose, comme le montrent nos
recherches. Ces taches peuvent étre fatigantes, car elles nécessitent beaucoup
d'énergie et de mouvements, mais le nettoyage, en particulier, est important pour
prévenir la propagation des germes et des bactéries. En outre, les personnes atteintes
de mucoviscidose doivent nettoyer les appareils qu'elles utilisent dans le cadre de leur
traitement (par exemple, les appareils respiratoires). En ce qui concerne les solutions,
pour le nettoyage général, les robots de nettoyage et les aspirateurs/serpillieres
robots peuvent se déplacer dans une maison et nettoyer avec un minimum d'effort de
la part de la personne. D'autres solutions incluent des purificateurs d'air pour capturer
les particules de poussiere et d'allergénes. Il y en a d'autres. En revanche, il existe
moins de dispositifs intelligents liés spécifiquement a la désinfection.

7. Mobilité a domicile : La mucoviscidose peut avoir un impact sur la mobilité d'une
personne. En effet, les personnes atteintes de mucoviscidose peuvent avoir des
difficultés a respirer, compte tenu de la nature de la maladie. Elles peuvent s'essouffler
facilement, ce qui rend les déplacements dans la maison beaucoup plus difficiles. Les
personnes interrogées ont exprimé leur anxiété lorsqu’elles se déplacent a la maison
et évitent de monter les escaliers. Cependant, rester actif est essentiel dans la gestion
de la mucoviscidose, car cela permet d'améliorer la fonction cardiovasculaire. Il existe
des solutions de mobilité, notamment des systémes de chaises permettant de se
déplacer d'un étage a l'autre. Cependant, ces systémes peuvent étre difficiles a
intégrer a la maison, car ils nécessitent souvent I'installation d'un dispositif mécanique
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(et donc colteux). Une solution pourrait consister a fournir un distributeur d'oxygéne
portable a utiliser en cas d'essoufflement dans la maison.

Economie d'énergie : Dans le cadre de leur traitement, les personnes atteintes de
mucoviscidose doivent utiliser différents équipements, tels que des dispositifs de
dégagement des voies respiratoires, des aérosols, des compresseurs et des
nébuliseurs, qui consomment beaucoup d'énergie. Les solutions incluent les prises
intelligentes, qui permettent de brancher n'importe quel gadget sur une prise murale
et de le mettre en ligne. Elles peuvent s'allumer et s'éteindre automatiquement selon
un horaire défini et vous permettent de connaitre votre consommation d'énergie.
D'autres appareils, comme les thermostats et les ampoules intelligents, peuvent étre
allumés et éteints a distance, ce qui permet d'économiser de I'énergie.

Participation sociale : Les résultats des participants sont mitigés. Si certains se sentent
bien connectés a la communauté qui les entoure, d'autres ne sont pas d'accord,
arguant que la nécessité de prendre des précautions supplémentaires en matiere de
santé lorsqu'ils interagissent avec d'autres personnes peut créer des obstacles a la
communication. Certaines personnes ont indiqué que la solitude était fréquente. Il est
donc important de ne pas numériser les possibilités de communication, car
I'interaction humaine est particulierement appréciée. Les technologies domestiques
intelligentes devraient plutdt favoriser les échanges entre les personnes. Les appareils
comprennent les montres intelligentes, les tablettes et les smartphones.

Apprentissage en ligne : L'apprentissage en ligne semble étre le sujet le moins

pertinent pour les personnes atteintes de mucoviscidose, car elles peuvent
apparemment bien participer a des environnements d'apprentissage en ligne.
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Recommandations pour l'industrie

Le manque de fiabilité des connexions internet est un probléme général a garder a
I'esprit lorsqu'il s'agit d'appliquer la technologie de la maison intelligente a la
maison.

Des données médicalement valables sont nécessaires dans le domaine de la
mucoviscidose et de nombreuses entreprises tentent de mettre au point des
solutions propriétaires. Toutefois, cette approche ne permet pas la normalisation,
qui encourage la mise en commun des données pour concevoir le meilleur
produit/service possible. Cette méthode pourrait permettre la création d'un
appareil domestique intelligent coproduit par plusieurs partenaires. Toutefois, il
convient également de noter que la normalisation est fondamentalement difficile
dans un domaine hautement innovant ou la prochaine étape de développement se
situe déja en dehors d'une norme préalablement établie.

Lors de la conception de technologies domestiques intelligentes pour les
personnes atteintes de mucoviscidose a I'avenir, il est important que le concepteur
du produit prenne en compte les besoins des personnes qui utiliseront le produit.
Inclure les personnes atteintes de mucoviscidose des le début du processus de
développement permet d'intégrer leurs commentaires et de créer un produit mieux
congu. Nous devons éviter de présumer de leurs besoins.

Les informations sur I'existence de dispositifs domestiques intelligents qui
pourraient étre utiles aux personnes atteintes de mucoviscidose devraient étre plus
largement diffusées. De nombreuses personnes atteintes de mucoviscidose s'en
remettent au personnel médical pour obtenir des recommandations sur les
dispositifs qui pourraient leur étre utiles. Par conséquent, le fait de fournir au
personnel médical et soighant des informations actualisées sur les
recommandations relatives aux dispositifs domestiques intelligents pourrait
contribuer a les faire connaitre.

Outre toutes les possibilités techniques, tout dépend également de la volonté du
patient de suivre le traitement et de participer a toutes les procédures nécessaires.
Cela n'est pas toujours facile pour les patients en raison de leur histoire personnelle
et de leurs expériences antérieures, méme dans un bon environnement de soins
pour la mucoviscidose.
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o Depuis la pandémie, la mise en ceuvre de la télémédecine/télésanté a augmenté,
ce qui permet d'améliorer I'accés aux soins dans les zones rurales et isolées. Ce
changement dans la fourniture des soins offre une opportunité sur la fagcon dont
I'application future de la technologie peut établir de nouvelles routines et mettre
en évidence de nouvelles possibilités de traitement.

o Les colts plus élevés des maisons intelligentes et de la domotique sont une
question centrale. Il convient de faire pression pour obtenir des contributions
financieres de la part des organisations/agences nationales ou régionales.
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1. A propos de SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a permettre aux personnes en
situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques intelligentes. Le projet
se déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques intelligentes adaptées et
abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en
situation de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

2. Syndrome de Down

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est le syndrome de Down. Le syndrome
de Down est une maladie génétique qui influence le développement tout au long de la
vie. C'est I'une des causes les plus courantes de déficience intellectuelle. Il est dO a une
copie supplémentaire du chromosome 21, ce qui entraine des retards dans le
développement physique et mental et un ensemble distinct de caractéristiques physiques.
Les caractéristiques physiques du syndrome de Down peuvent varier considérablement
d'un individu a 'autre, mais certaines caractéristiques communes sont généralement
associées a la maladie. Parmi les caractéristiques physiques les plus courantes du
syndrome de Down, citons un profil facial plat, une petite téte et une petite taille.

Les personnes atteintes du syndrome de Down peuvent également présenter des retards
intellectuels et de développement, affectant leurs capacités cognitives et d'apprentissage.
Parmi les caractéristiques intellectuelles courantes du syndrome de Down, on peut citer
des retards dans I'apprentissage de la marche, de la parole et des taches quotidiennes.
Elles peuvent également rencontrer des difficultés au niveau de la mémoire, de I'attention
et de la résolution de problemes.

3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en Allemagne,
en lItalie, en Espagne, en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les besoins, les
intéréts et les défis des personnes atteintes du syndrome de Down. La stratégie de
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recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des questionnaires avec des personnes
concernées, des membres de la famille et des professionnels, des observations dans
I'environnement familial et une table ronde avec différentes parties prenantes. Avec 12
questionnaires et entretiens, 3 observations a domicile et une table ronde d'experts avec
10 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats statistiquement représentatifs.
Cependant, elle peut mettre en évidence de maniere exemplaire des défis spécifiques, des
besoins et des solutions possibles.

4. Résultats généraux

Différents défis ont été identifiés pour les personnes atteintes du syndrome de Down afin
qu’'elles soient indépendantes a leur domicile. Par exemple, elles ont souvent besoin de
I'aide d'autrui pour certaines activités comme la cuisine, I'hygiéne personnelle ou la
préparation du café, en raison de leurs difficultés de motricité fine. En outre, elles
rencontrent des difficultés en ce qui concerne les soins de santé personnels, I'utilisation
de la technologie ou la gestion de I'argent. Elles peuvent souffrir de troubles cognitifs ou
de la mémoire, ce qui les empéche de comprendre certains concepts ou de planifier des
activités comportant différentes taches séquentielles. Il est essentiel de se concentrer sur
leur sécurité, car c'est I'une des principales préoccupations de la famille et des
professionnels. lls ont, par exemple, peur pour leur sécurité lorsqu'ils utilisent des objets
dans la cuisine ou lorsqu'ils risquent de recevoir la visite d'étrangers. Les personnes
atteintes du syndrome de Down peuvent rencontrer des difficultés d'élocution et de
communication. Plus précisément, il s'agit de problémes liés aux longues conversations et
a la demande d'éclaircissements spécifiques. Cela peut avoir pour conséquence que les
autres ne les comprennent pas entierement. Par conséquent, il peut étre difficile de nouer
des relations avec les autres et ils peuvent perdre le contact avec la communauté.

Les personnes atteintes du syndrome de Down peuvent avoir du mal a suivre certaines
instructions sans exemple préalable. Il est important de leur faire comprendre les
concepts a I'aide d'exemples pratiques et significatifs comportant des étapes concréetes.
Dans I'étude de recherche, certaines personnes atteintes du syndrome de Down utilisent
déja des smartphones ou des appareils techniques, principalement pour se divertir ou
communiquer. Dans certains cas, la personne devait apprendre a contréler la température
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de la maison sans I'aide d'un autre membre de la famille, car le systéme a utiliser pouvait
étre complexe.

Un autre probléme rencontré concernait les soins de santé : parfois, la personne oubliait
de prendre une pilule ou un médicament a temps, oubliait de surveiller d*autres aspects
comme la tension artérielle, ou avait des difficultés a suivre un programme alimentaire et a
contrdler sa consommation de nourriture ou d'eau.

Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent aider les personnes atteintes du
syndrome de Down a relever ces défis, a répondre a leurs besoins et a les aider dans leurs
taches quotidiennes afin qu'elles puissent vivre de maniére plus indépendante et plus
autodéterminée.

Lorsqu'il s'agit d'utiliser des technologies domestiques intelligentes, I'une des difficultés
rencontrées par ce groupe cible est que, dans certains cas, il est difficile d'apprendre les
différentes étapes de leur utilisation. lls peuvent perdre certaines fonctionnalités a cause
de cela, ou dans les cas les plus difficiles, ils peuvent totalement abandonner apres un
certain temps a cause de la démotivation.

5. Résultats spécifiques

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes atteintes
du syndrome de Down dans dix domaines différents de la vie.

1. Soins de santé et suivi : Dans certains cas, les participants ont indiqué que la
personne atteinte du syndrome de Down ne sait pas comment surveiller
quotidiennement des aspects médicaux critiques tels que la tension artérielle, ce qui
peut poser un probléme du fait qu'une personne atteinte du syndrome de Down est
plus exposée a certaines malformations cardiaques. L'une des questions cruciales est
de prendre le bon médicament au bon moment et de se rappeler de le faire
quotidiennement. Il existe de nombreuses solutions différentes pour les rappels de
médicaments.Certaines technologies intelligentes, telles que les appareils ECG, les
oxymetres de pouls ou les tensiometres, pourraient étre utiles. En outre, il existe des
applications permettant de suivre I'alimentation d'une personne, qui utilisent des
techniques d'intelligence artificielle et de traitement d'images pour reconnaitre les
aliments et identifier les calories.
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2. Soins personnels : Les membres de la famille déclarent que I'une de leurs principales
préoccupations est que leur proche atteint du syndrome de Down ne peut pas
s'occuper correctement de lui-méme a bien des égards. Cela peut étre di a des
problémes de motricité fine. La question de I'hygiene personnelle, en particulier les
difficultés a se laver et a se doucher, a été soulevée a plusieurs reprises. Les brosses a
dents intelligentes, les assistants vocaux intelligents, les miroirs intelligents ou
I'utilisation simplifiée de la douche sont autant de possibilités.

3. Confort domestique : Des problemes ont été constatés en ce qui concerne
['utilisation du thermostat, I'ouverture et la fermeture des volets et I'allumage et
I'extinction des lumiéres. Il peut étre difficile pour les personnes atteintes du syndrome
de Down de suivre les instructions pour faire fonctionner les appareils et autres
systemes de confort domestique ou d'identifier leurs propres besoins en matiére de
confort domestique. Les solutions possibles sont I'utilisation d'éclairages automatiques
ou de volets automatiques, qui peuvent étre programmés pour s'ouvrir et se fermer a
des heures précises, de prises intelligentes ou de capteurs d'ambiance pour améliorer
le confort de la maison.

4. Sécurité domestique : L'une des principales préoccupations des membres de la
famille est I'accés a la maison par des visiteurs indésirables. Un autre probléme de
sécurité similaire peut étre la conscience limitée des dangers potentiels, tels que les
flammes nues ou lors de I'utilisation de certains appareils ménagers, ou le fait de savoir
ce qu'il faut faire en cas d'urgence. Les solutions possibles comprennent I'installation
d'une serrure intelligente et d'autres caractéristiques typiques d'une porte intelligente
(code, empreinte digitale, caméras), des assistants vocaux pour rappeler a I'utilisateur
d'effectuer des actions spécifiques de sécurité domestique, des robots culinaires pour
eviter les risques pendant ce processus, ou un systeme d'alarme avec la possibilité
d'étre contrdolé par des commandes vocales.

5. Divertissement : cela pourrait améliorer leur stimulation mentale et leur bien-étre
émotionnel, en réduisant le stress et I'anxiété. Parfois, les personnes atteintes du
syndrome de Down ne peuvent pas utiliser correctement la télévision intelligente, car
elles ont des difficultés a utiliser la télécommande en raison de leurs problemes de
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motricité fine. En outre, elles peuvent avoir besoin d'aide pour comprendre et suivre
les instructions afin d'éviter de passer trop de temps. Les solutions comprennent une
télévision intelligente avec une télécommande vocale, des interfaces simplifiées sur
plusieurs appareils de divertissement ou des assistants vocaux intelligents pour lire des
livres ou des livres audio.

6. Nettoyage, cuisine et activités ménageres : Une personne atteinte du syndrome de
Down peut rencontrer des problémes dans des activités telles que le dépoussiérage, le
balayage, le nettoyage, I'aspiration, la lessive et d'autres taches de nettoyage en raison
de ses difficultés de motricité fine, ce qui peut rendre difficile I'exécution d'activités qui
nécessitent de la précision et de la dextérité. lls peuvent également avoir besoin
d'aide pour utiliser les appareils de cuisine. En outre, l'utilisation de produits de
nettoyage peut poser des problémes de sécurité. Les assistants vocaux intelligents
peuvent rappeler aux personnes atteintes du syndrome de Down de faire le ménage
ou d'effectuer d'autres taches quotidiennes. Il pourrait également étre utilisé pour
contrbler d'autres appareils intelligents dans la cuisine, tels que les lumieres, les fours
et les cuisiniéres. Une autre solution consiste & utiliser des robots cuisiniers et des
robots nettoyeurs tels que des aspirateurs robotisés.Mobilité a domicile : les
personnes atteintes du syndrome de Down peuvent éprouver des difficultés accrues a
monter les escaliers ou a se déplacer rapidement en cas d'urgence, ce qui les
empéche d'échapper a une situation dangereuse. Il est possible d'installer des mains
courantes, des fauteuils motorisés a commande vocale et des reperes visuels
technologiques pour aider les personnes atteintes du syndrome de Down a se
déplacer a l'intérieur de leur domicile.

7. Mobilité a domicile : les personnes atteintes du syndrome de Down peuvent éprouver
des difficultés accrues a monter les escaliers ou a se déplacer rapidement en cas
d'urgence, ce qui les empéche d'échapper a une situation dangereuse. Il est possible
d'installer des mains courantes, des fauteuils motorisés a commande vocale et des
reperes visuels technologiques pour aider les personnes atteintes du syndrome de
Down a se déplacer a I'intérieur de leur domicile.

8. Economie d'énergie :Les problémes liés & la maniére de recycler et de trier les
différents types d'ordures peuvent apparaitre parce qu'ils peuvent avoir des
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problemes de catégorisation pour diviser les déchets ménagers. Un autre probleme
peut concerner I'efficacité énergétique a la maison ou la gestion de la consommation
d'eau. Un assistant virtuel personnalisé peut aider a améliorer I'efficacité énergétique a
la maison. Une autre solution est un systeme de caméra baseé sur I'lA pour la gestion
des déchets qui peut classer différents types de déchets, tels que les déchets
alimentaires, le papier et le plastique. En outre, il est possible d'utiliser des
applications pour surveiller visuellement la consommation d'énergie, des thermostats
intelligents pour réduire les colts énergétiques et économiser de I'argent et des prises
intelligentes pour contréler et programmer n'importe quel appareil connecteé.

9. Participation sociale : Un probleme détecté concerne I'utilisation correcte des médias
sociaux. Dans certains cas, la personne a besoin d'aide pour comprendre quels types
de messages elle peut publier sur différents canaux de médias sociaux et peut avoir
besoin d'aide pour comprendre quels types de messages peuvent étre considérés
comme inappropriés. En outre, les personnes atteintes du syndrome de Down peuvent
avoir des difficultés a communiquer efficacement avec les autres parce qu'elles
peuvent avoir des problémes d'articulation et de vocabulaire ou des difficultés a
exprimer des messages émotionnels, des désirs ou des besoins. Elles peuvent
également avoir des difficultés a comprendre la communication non verbale. Des
recommandations utilisent des applications pour le contrdle des médias sociaux et le
suivi GPS afin de leur permettre de participer a des activités sociales en toute sécurité.

10. Apprentissage en ligne : les personnes atteintes du syndrome de Down ont besoin
d'un soutien plus important pour leur compréhension de la lecture ou leurs capacités
d'écriture, ce qui peut limiter leur acces a ce type de formation et son efficacité. Des
applications d'apprentissage sont disponibles et adaptées aux personnes atteintes du
syndrome de Down. Ces applications peuvent utiliser des ""mots spéciaux' pour
enseigner la reconnaissance des mots, le langage parlée, I'attention et I'écoute. Il existe
egalement I'apprentissage adaptatif, un systeme qui utilise la technologie pour ajuster
I'expérience d'apprentissage en fonction des besoins, des capacités et des progres de
I'éléve. Enfin, il est recommandé d'utiliser certaines technologies d'assistance telles
que I'apprentissage en ligne et d'autres outils comme les vidéos animées.

Pag. 8





Co-funded by
the European Union

my sweet

HOME

6. Recommandations a l'industrie

Selon notre étude, les personnes atteintes du syndrome de Down et les membres de leur
famille sont intéressés par les technologies domestiques intelligentes et préts a les
acheter si le rapport colt-bénéfice est adéquat et si les produits sont congus sans
obstacles. En conclusion, nous pouvons formuler les recommandations suivantes :

La technologie destinée aux personnes atteintes du syndrome de Down doit étre
simple et trés facile a utiliser. Il est donc essentiel de concevoir des dispositifs dotés
d'interfaces simples et intuitives, dans lesquelles il est facile de naviguer.

C'est une bonne idée d'ajouter une commande vocale a la plupart des appareils
dans la maison d'une personne atteinte du syndrome de Down, car cela facilite leur
utilisation.

L'installation de gros boutons et de couleurs contrastées est fortement
recommandée, car les personnes atteintes du syndrome de Down peuvent avoir
des problémes avec des boutons minuscules ou peu contrastés.

Les personnes atteintes du syndrome de Down devraient étre impliquées dans le
développement et le test des produits. Lorsque les produits sont congus pour elles,
il est préférable qu'elles puissent donner directement leur avis.

Développements futurs

Il est important que I'industrie de la maison intelligente se concentre sur la
résolution de certains problemes non résolus afin d'améliorer I'indépendance et
I'autonomie des personnes atteintes du syndrome de Down a leur domicile.

Il pourrait étre judicieux de développer un systéme de communication permettant
de comprendre le langage non verbal des personnes avec lesquelles elles
interagissent, ce qui pourrait aider les personnes atteintes du syndrome de Down a
mieux comprendre. Le systéme pourrait également comprendre les personnes
atteintes du syndrome de Down elles-mémes, car elles peuvent avoir des difficultés
a exprimer certains sentiments ou besoins. Ce systéme facilitera la communication
et permettra d'éviter les malentendus. En outre, un systéme permettant de
comprendre certaines expressions complexes aux significations abstraites pourrait
étre utile.
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« Il est possible de faire davantage pour simplifier I'utilisation des téléviseurs
intelligents et d'autres supports de divertissement, car la nouvelle télévision avec
les plateformes de diffusion en continu est parfois difficile pour ce groupe cible.

o L'industrie doit déployer des efforts pour améliorer la sécurité dans les cuisines et
faciliter ce processus ; des progres ont été accomplis, mais ils pourraient étre
poursuivis a I'avenir.

« Il enva de méme pour les soins de santé, en particulier pour le suivi quotidien des
problemes médicaux critiques, afin que les professionnels puissent recevoir ces
informations immédiatement et que les utilisateurs puissent recevoir un retour
d'information dans les plus brefs délais, y compris des recommandations sur les
mesures a prendre si nécessaire.

o |l est possible d'améliorer les solutions permettant d'identifier les personnes
comme étant des étrangers ou des amis lorsqu'une personne se rend chez elle.
Cela permettrait d'améliorer leur sécurité et d'éviter les visites indésirables.

o Enfin, de nombreux développements positifs ont eu lieu ces derniéres années, mais
il convient désormais de se concentrer sur la réduction du prix des dispositifs, faute
de quoi il pourrait étre difficile de les installer dans des maisons réelles.
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1. A propos de SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a permettre aux personnes en
situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques intelligentes. Le projet
se déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques intelligentes adaptées et
abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en
situation de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

2. Personnes sourdes ou malentendantes

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est celui des personnes malentendantes. Le
projet considére qu'il s'agit d'une perte d'audition, permanente ou fluctuante, qui affecte
la capacité d'une personne a entendre les conversations et les sons forts. En regle générale,
la perte auditive est classée comme Iégere, modérée, sévere ou profonde, en fonction de
la capacité d'une personne a entendre les fréquences généralement associées a la parole.
Les sons sont mesurés en unités appelées décibels. Plus il y a de sons que vous ne pouvez
pas entendre a un certain niveau de décibels, plus votre perte auditive est importante. En
regle générale, une perte auditive supérieure a 90 décibels est considérée comme une
surdité ; une perte auditive comprise entre 25 et 90 décibels est classée comme une
malentendance (le degré de perte auditive varie).

3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en Allemagne,
en Italie, en Espagne, en Belgique et en Grece. Elle s'est concentrée sur les besoins, les
intéréts et les défis des personnes malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des personnes concerneées, des
membres de la famille et des professionnels, des observations dans |'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties prenantes. Avec un total de 12
questionnaires, 12 entretiens, 4 observations a domicile et une table ronde d'experts avec
8 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats statistiquement représentatifs, mais
elle peut mettre en évidence de maniére exemplaire des défis spécifiques, des besoins et
des solutions possibles.
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4. Résultats généraux

D'apres I'étude, les personnes malentendantes ou sourdes sont confrontées a divers
obstacles dans leur vie quotidienne. Le principal obstacle pour les personnes
malentendantes ou sourdes concerne la sécurité. Les personnes qui ont participé a
I'entretien (personnes malentendantes, membres de leur famille et professionnels
travaillant avec elles) ont exprimé des inquiétudes quant a leur sécurité a I'intérieur de leur
domicile. Ces inquiétudes sont d'autant plus vives lorsqu'elles se trouvent a I'extérieur de
leur domicile. Dans les autres domaines, les personnes interviewées ont expliqué qu’elles
ne rencontraient pas d'autres difficultés considérables, car elles utilisent déja des
smartphones et d'autres dispositifs automatiques pour les aider dans leurs activités de
routine (une alarme vibrante pour se réveiller, un indicateur lumineux ou vibrant lorsque le
four est terminé, etc.)

Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent aider les personnes malentendantes a
accomplir leurs taches quotidiennes et a vivre de maniere plus autonome, comme les
rappels par vibration ou les systemes d'éclairage. Les capteurs de mouvement peuvent
contribuer a leur simplifier la vie, par exemple en ouvrant ou en fermant automatiquement
la porte. En outre, les applications connectées au smartphone peuvent indiquer quand la
sonnette retentit, quand la maison est fermée a clé, quand un chien aboie, ou bien
d'autres situations qui peuvent étre difficiles a identifier pour les personnes
malentendantes ou sourdes. En ce qui concerne la participation sociale, les problémes
étaient liés a la crainte de ne pas comprendre ce que les gens voulaient.

Les experts ont également donné leur point de vue professionnel et suggéré des solutions
technologiques intelligentes qui pourraient étre trés utiles aux personnes malentendantes
ou sourdes. Par exemple: un matériel qui capte les besoins de I'environnement et les
transmet sans fil a tous les appareils mobiles connectés (téléphones portables, montres
intelligentes) ; a titre d'exemple spécifique, un produit recommandé est "Intendi me", qui
est un appareil intelligent avec des fonctions trés similaires, mais avec I'avantage que vous
pouvez I'emmener partout, dans différentes parties de la maison ou lorsque vous voyagez.
D'autres solutions incluent une application qui traduit les langues en déplacement.
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5. Résultats spécifiques

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes
malentendantes ou sourdes dans dix domaines différents de la vie.

1. Soins de santé et suivi : Il convient de noter que 50 % des participants
malentendantes ou sourdes ont déclaré qu'il n'était pas utile pour eux d'avoir des
appareils qui les aideraient dans ce cas, car ils ne présentent pas de problémes de
santé qui I'exigent. Il est toutefois intéressant de noter que les réponses des membres
de la famille sont différentes, puisque 60 % d'entre eux pensent que cela serait utile,
contre 20 % qui pensent que ce n'est pas utile.

2. Soins personnels : Dans la plupart des cas, les personnes malentendantes ou sourdes
ne présentent pas de complications de santé, de sorte qu'elles n‘ont pas exprimeé le
souhait d'avoir une solution de maison intelligente pour les aider a s'occuper de leurs
soins personnels. Cette réponse differe lorsque les personnes interrogées sont des
personnes agées qui peuvent rencontrer des difficultés supplémentaires pour rester
propres. Des dispositifs intelligents qui envoient des avertissements lorsque I'eau est
encore ouverte ou qui ouvrent et ferment automatiquement les baignoires grace a des
capteurs de mouvement.

3. Confort domestique : Les personnes qui ont participé aux entretiens ont indiqué
qu'elles ne pouvaient pas remarquer ou entendre les réveils sonores ou la sonnette de
la porte et qu'elles avaient donc besoin d'une autre stratégie. La solution proposée
pour la maison intelligente consistait a utiliser des réveils sur le téléphone ou la
smartwatch qui utilisent des lumieres et des vibrations. En ce qui concerne la porte, un
indicateur lumineux, un variateur de lumiére ou un clignotement peuvent étre installés
pour savoir quand quelqu'un frappe a la porte.

4. La sécurité domestique : C'est la question qui préoccupe le plus les personnes
malentendantes. Voici quelques-unes des solutions intelligentes évoquées a ce sujet :
alarmes de gaz et d'incendie reliées aux vibrations du lit, capteurs de mouvement
reliés au mouvement des volets automatiques et lumiéres pour prévenir les intrus,
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alarmes stroboscopiques également pour les intrusions, et caméras intelligentes avec
reconnaissance des visages.

5. Mobilité a domicile : Le seul probléeme signalé est qu'ils peuvent ne pas remarquer si
quelqu'un les demande ou les appelle d'une autre piéce. Une solution intelligente
simple peut étre une notification sur smartphone ou smartwatch avec des vibrations
qui avertissent la personne lorsque quelqu'un I'appelle.

6. Nettoyage, cuisine et activités ménageres : Lors des observations, la personne
malentendante a indiqué qu'il serait utile de disposer de dispositifs permettant de
savoir quand la machine a laver est terminée. Il existe des lave-linge/lave-vaisselle
intelligents qui integrent la possibilité de recevoir des notifications connectées a une
smartwatch ou a un smartphone.

7. Divertissement : Les difficultés mises en évidence concernent la compréhension des
films et autres programmes télévisés ainsi que d'autres services en ligne, en particulier
lorsqu'il n'y a pas d'outils/additifs pour le sous-titrage ou les descriptions audio
ajoutées. La solution proposée dans ce cas est d'installer un logiciel qui peut étre
utilisé & des fins de transcription.

8. Economies d'énergie : Lors des observations, les participants ont souligné les
dépenses élevées liées au systeme de chauffage, généralement contrdlé par un chrono
thermostat. Pour I'optimiser, il pourrait s'agir d'un thermostat intelligent.

9. Participation sociale : La complexité de la communication avec d'autres personnes
peut réduire le nombre de relations sociales que I'on peut avoir. Lorsqu'on a besoin
d'appeler quelqu'un, il est tres difficile d’utiliser des technologies non compatibles
avec le Bluetooth pour contacter ou écouter les gens. Cela peut également poser un
probleme au travail, en particulier avec I'augmentation du travail a distance. Une
solution consiste a utiliser une application de transcription en temps réel pour
ameliorer la participation sociale et encourager l'inclusion. Ce dispositif peut transcrire
la communication verbale pour une personne malentendante ou sourde, mais il peut
également transcrire la langue des signes en communication verbale.
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10. L'apprentissage en ligne : L'apprentissage en ligne est le sujet le moins pertinent
pour les personnes malentendantes. Toutefois, les participants ont indiqué qu'il serait
utile de disposer de certaines ressources pour savoir quels types d'appareils
intelligents sont utiles et comment les installer et les utiliser.

6. Recommandations a l'industrie

o Des fonds publics devraient étre disponibles pour I'achat de dispositifs intelligents.

« Il est essentiel de sensibiliser la société aux besoins, aux problémes et a
I'intégration des personnes malentendantes. Nous devons donner une voix aux
entités publiques existantes, aux associations de sourds et de malentendants, etc.

e En ce qui concerne le marketing et la vente, les appareils domestiques intelligents
destinés aux personnes malentendantes posent un probléme : il faut avoir la
certitude que I'on pourra utiliser ces produits pendant longtemps. En raison de
I'évolution rapide de la technologie, les appareils intelligents peuvent devenir
inutilisables dans un laps de temps relativement court. Cela peut empécher les
gens d'acheter des appareils utiles, surtout s'ils sont chers.

« Les personnes malentendantes devraient étre impliquées dans le développement
et le test des produits.

« |l estimportant de ne pas faire de suppositions sur les besoins des individus - il ne
faut pas faire de généralisations car les besoins et les préférences peuvent étre tres
différents d'une personne a l'autre.
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1. A propos de SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise & permettre aux personnes
en situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques
intelligentes. Le projet se déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6
organisations partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits
pour les personnes en situation de handicap, les membres de leur famille et les
professionnels.

2. Dystrophie musculaire et autres maladies neuromusculaires

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est constitué par les personnes atteintes
de dystrophie musculaire. Il s'agit d'un groupe de maladies musculaires causées par des
mutations dans les génes d'une personne. Avec le temps, la faiblesse musculaire réduit la
mobilité et rend les taches quotidiennes difficiles. Il existe de nombreuses formes de
dystrophie musculaire, chacune affectant des groupes de muscles spécifiques, dont les
signes et les symptdmes apparaissent a des ages différents et dont la gravité varie. La
dystrophie musculaire peut étre héréditaire ou une personne peut étre la premiére de sa
famille a en étre atteinte. Il peut y avoir plusieurs types génétiques différents dans chaque
type de dystrophie musculaire, et méme les personnes atteintes du méme type peuvent
présenter des symptdmes différents. Les résultats dépendent du type spécifique de la
maladie. Dans cette étude, les partenaires de recherche ont également décidé d'étendre
la recherche a d'autres maladies neuromusculaires (comme la SMA) qui provoquent les
mémes problémes fonctionnels.

3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en Allemagne,
en lItalie, en Espagne, en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les besoins, les
intéréts et les défis des personnes atteintes d'une maladie neuromusculaire. La stratégie de
recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des questionnaires avec des personnes
touchées, des membres de la famille et des professionnels, des observations dans
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I'environnement domestique et une table ronde avec différentes parties prenantes. Avec
un total de 22 questionnaires, 22 entretiens, 4 observations a domicile et une table ronde
d'experts avec 10 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats statistiquement
représentatifs. Cependant, elle peut mettre en évidence de maniere exemplaire des défis
spécifiques, des besoins et des solutions possibles.

4. Résultats généraux

Différents défis ont été identifiés pour les personnes atteintes d'une maladie
neuromusculaire afin qu'elles soient indépendantes a leur domicile. Il est nécessaire de
faire la distinction entre les différents stades de la maladie car, dans les derniers stades de
la maladie, les personnes dépendent des soignants pour les aider dans de nombreuses
activités. Dans les stades avancés de la maladie, les possibilités offertes par les
applications domestiques intelligentes pourraient étre le seul moyen de parvenir a
I'indépendance grace a la possibilité d'utiliser différentes interfaces homme-machine.

En effet, 95 % des personnes interrogées s'attendent a ce que les technologies
domestiques intelligentes leur permettent de vivre de maniére autonome.

Le nettoyage, les soins de santé personnels, la mobilité et I'automatisation/le confort sont
les principaux défis a relever.

L'incapacité a se déplacer dans la maison est I'un des problemes les plus critiques, méme
si la plupart d'entre eux peuvent utiliser un fauteuil roulant électronique pour résoudre ce
probléme (uniquement dans le cas ou ils disposent d'une maison accessible).

Les personnes interrogées ont une bonne connaissance de ce qu'est une maison
intelligente : 54,5 % en ont une certaine connaissance, 22,7 % ont déja acheté un appareil
et 16,2 % utilisent régulierement des produits domestiques intelligents. 13,6 % des
personnes interrogées sont également capables de programmer ces appareils.

Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent aider les personnes atteintes d'une
maladie neuromusculaire a accomplir leurs taches quotidiennes et a vivre de maniére plus
autonome : il s'agit principalement d'appareils intelligents individuels (54,5 %) tels que des
thermostats intelligents, des téléviseurs intelligents, des rideaux motorisés ou des
systemes domotiques simples (40,9 %) basés sur des haut-parleurs intelligents, un systeme
d'éclairage intelligent avec des capteurs de mouvement, des prises intelligentes, des
contrdleurs infrarouges et des caméras Wifi.
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Les principales préoccupations liées aux technologies intelligentes concernent le colt
élevé des systemes intelligents, leur conception en termes d'accessibilité et leur manque
d'intégration (chaque appareil intelligent utilise des applications différentes).

5. Résultats spécifiques

1. Soins de santé et suivi : Les capteurs destinés aux soins de santé personnels suscitent
un grand intérét : Différents dispositifs sont déja sur le marché, comme les
tensiometres, les oxymetres de pouls, les pése-personnes, les analyseurs de sommeil,
les thermometres intelligents, les montres intelligentes avec ECG, les bracelets avec
alarmes de chute qui communiquent avec les soignants, etc. La facilité d'utilisation est
I'un des principaux problemes rencontrés par les personnes ayant des problemes de
mobilité au niveau des bras lorsqu'elles utilisent des appareils tels que les
smartwatches, étant donné que les gestes sont un moyen courant d'interagir avec les
smartwatches.

2. Soins personnels : les personnes atteintes de maladies neuromusculaires peuvent
éprouver des difficultés a faire leur toilette de maniére autonome. Un séchoir corporel,
qui vise a simplifier le processus de séchage apres une douche ou un bain, pourrait
étre utile pour I'autonomie en matiére de soins personnels. L'utilité des toilettes
intelligentes a été soulignée, méme s'il s'agit généralement de solutions colteuses.

3. Confort domestique : les dispositifs d'automatisation/de confort (par exemple Alexa,
contréle de la lumiére, ouverture/fermeture des portes) sont utiles pour I'accessibilité
et I'autonomie. Ceci est d'autant plus vrai en raison des problemes de motricité des
personnes atteintes de ce type de maladie. Les lumiéres intelligentes dotées de
capteurs de mouvement/de crépuscule ou de commandes vocales sont également
utiles grace a l'interaction avec un assistant intelligent sur les smartphones ou les haut-
parleurs intelligents. D'autres solutions sont les actionneurs intelligents ou les prises
intelligentes. Un interphone intelligent permet de répondre a un appel d'interphone
vidéo a partir d'une application pour smartphone, depuis son lit ou un endroit situé a
I'extérieur de la maison. L'utilisation combinée d'un interphone intelligent et d'une
serrure intelligente pourrait permettre de gérer I'acces des invités de maniére
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indépendante. Un émetteur IR intelligent connecté a un assistant vocal intelligent pour
contrdler le climatiseur est une bonne solution pour le bien-étre thermohydrométrique.
Il existe également des climatiseurs dotés d'une connexion WiFi, d'une commande
vocale et de fonctions d'lIA. En outre, les portes intérieures (fenétres et rideaux) dotées
de motorisations avec une fonction de commande a distance pourraient étre
bénéfiques, en particulier les portes coulissantes automatiques (lorsque I'on dispose
de petits espaces). Les meubles électriques réglables en hauteur sont une excellente
solution pour adapter les tables, les chaises et les toilettes.

4. Sécurité domestique : les solutions pour la sécurité domestique sont principalement
des caméras IP a placer a I'intérieur et/ou a I'extérieur. Les caméras IP permettent de
surveiller son domicile depuis son smartphone et de recevoir des notifications en cas
de mouvement lorsque I'on sort de chez soi. Certaines caméras sont également
dotées de communications bidirectionnelles, ce qui permet aux deux personnes
d'interagir I'une avec I'autre par I'intermédiaire de la caméra. La sécurité est une
préoccupation majeure pour les familles, et un bouton antichute/panique a souvent
été mentionné. Le nouveau marché des alarmes intelligentes est basé sur le stockage
en nuage et les centres d'alarme de sécurité. Différents capteurs peuvent détecter
toute urgence ou intrusion potentielle avant qu'elle ne se produise. En cas d'intrusion
ou d'urgence, des experts en sécurité réagissent en quelques secondes pour aider les
gens a gérer la situation.

5. Divertissement : Les personnes atteintes de maladies neuromusculaires s'intéressent
beaucoup a ce sujet, car elles passent beaucoup de temps a la maison. Les solutions
de divertissement et de communication sont trés répandues sur le marché des
produits intelligents : les téléviseurs intelligents, les smartphones, les tablettes et les
haut-parleurs intelligents peuvent faciliter la communication et le divertissement
accessibles en utilisant les fonctions d'accessibilité et d'interopérabilité des systemes
d'exploitation. Les téléviseurs intelligents dotés d'assistants vocaux intégrés peuvent
étre facilement contrdlés par la voix. Les contréleurs IR intelligents et les haut-parleurs
intelligents peuvent remplir la méme fonction si le téléviseur n'est pas intelligent. Les
haut-parleurs intelligents sont également utiles pour écouter de la musique ou des
livres audio. Des produits d'assistance spéciaux, comme une souris commandée par la
bouche, peuvent faciliter I'acces au PC pour les personnes ayant des problémes de
mobilité au niveau des bras.
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6. Nettoyage : Des limitations importantes de I'autonomie signifient que I'on peut avoir
besoin de I'aide de quelqu'un d'autre pour nettoyer la maison. Un aspirateur
intelligent est un appareil pratique et largement disponible a I'achat. D*autres
appareils ménagers intelligents, comme un lave-linge ou un lave-vaisselle intelligents,
peuvent étre utiles, mais uniquement en donnant I'autonomie de démarrer les
opérations a une heure donnée, par exemple.

7. Mobilité domestique : les fauteuils roulants électroniques sont un élément central des
solutions de mobilité. Ils sont dotés de systémes de commande spéciaux (mini-joystick,
commande de téte, joysticks de menton, sip-n-puff) et de la technologie Bluetooth qui
permet de se connecter a des smartphones, des tablettes et des ordinateurs
personnels pour contrbler des appareils intelligents. L'utilisation combinée (une
synchronisation est nécessaire) d'une serrure intelligente et d'une motorisation de
porte est une bonne solution pour I'accessibilité a domicile. En effet, les personnes
ayant des problemes de motricité peuvent ouvrir la porte lorsqu’elles sont proches de
la porte d'entrée sans utiliser de clés traditionnelles. Elles peuvent utiliser des cartes
RFID, des porte-clés ou des applications pour smartphone (nécessitant le Bluetooth
et/ou un signal GPS). En outre, de nouvelles fonctions intelligentes en cours de
développement devraient améliorer les ascenseurs, les monte-escaliers et les monte-
charges.

8. Economies d'énergie : Plusieurs solutions intelligentes peuvent contribuer aux
économies d'énergie. Les thermostats intelligents, les systemes d'éclairage intelligents
et les prises de courant intelligentes permettent aux utilisateurs de contrdler n'importe
quel appareil connecté (surtout les appareils traditionnels) et d'afficher la
consommation d'énergie. Dans les systemes domotiques, la logique collaborative peut
contribuer a réduire la consommation d'énergie : par exemple, le thermostat peut
arréter les systemes de chauffage si les fenétres sont ouvertes ; les lumiéres peuvent
s'éteindre automatiquement s'il n'y a personne dans la piéce ou s'il y a suffisamment
de lumiére et un écran peut afficher la consommation moyenne ou instantanée
d'énergie pour aider les habitants a avoir des modes de vie moins énergivores.

9. Participation sociale : Les réseaux sociaux et I'aide des professionnels et des aidants
informels peuvent aider les personnes atteintes d'une maladie neuromusculaire en
améliorant leur participation sociale. A un stade avancé de la maladie, les applications
de réseaux sociaux et I'accessibilité aux tablettes, aux smartphones ou aux PC peuvent
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grandement favoriser la communication en face a face et a distance et, par
conséqguent, contribuer a la participation sociale.

10. Apprentissage en ligne : Les cours de formation sur l'internet des objets devraient
aider a surmonter tous les problemes liés a l'utilisation d'un nouvel appareil ou d'une
nouvelle application, a donner plus de confiance dans les questions de protection de
la vie privée, a mieux décrire le marché des produits domestiques intelligents et a
fournir des informations générales sur les maisons intelligentes et la domotique. Il est
recommandé d'ajouter une section sur la Iégislation actuelle et les facilités
économiques pour aider a réduire les colts de la famille et de développer du matériel
d'apprentissage accessible pour chaque type de handicap.

6. Recommandations pour l'industrie

[l existe un probléme général d'accessibilité qui pourrait étre facilement résolu par une
meilleure conception de I'interface homme-machine (c'est-a-dire des commandes
intelligentes dotées de capacités vocales).

Accessibilité de I'environnement domestique : Il est essentiel de travailler a la
construction d'une maison déja accessible, mais la conception de maisons accessibles se
heurte encore a des contraintes culturelles. De nos jours, ou la plupart des maisons ne
sont pas nouvellement construites, nous ne pouvons que les adapter. La solution la plus
souple consiste a concevoir une maison tres accessible avec des solutions personnalisées
qui répondent aux préoccupations spécifiques de I'individu.

Accessibilité des technologies : Il s'agit de la facilité d'utilisation des technologies
domestiques intelligentes, qui doivent étre adaptées aux besoins des personnes atteintes
de maladies neuromusculaires. En ce qui concerne la participation sociale, il ne s'agit pas
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seulement de I'interaction en personne, mais aussi de l'interaction par l'intermédiaire
d'appareils numériques.

L'intégration des solutions dans les produits domestiques intelligents constitue un autre
probléme : il existe différentes solutions raisonnables, mais il est difficile de les intégrer les
unes aux autres (chaque appareil intelligent utilise une interface d'application différente).
Pour résoudre ce probleme, il est recommandé de favoriser I'interopérabilité et les
normes de communication universelles dans les technologies intelligentes.

Le colt des maisons intelligentes et de la domotique est une question centrale. La
contribution économique des agences nationales ou régionales devrait é&tre améliorée
pour favoriser I'autonomie des personnes a la maison et, par conséquent, réduire les colts
d'achat, d'installation et d'utilisation des appareils.
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1. About SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise & permettre aux personnes
en situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques
intelligentes. Le projet se déroule de février 2022 a ao(t 2024 et est mené par 6
organisations partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits
pour les personnes en situation de handicap, les membres de leur famille et les
professionnels.

2. Les maladies renales

Les maladies rénales (ou maladies des reins) sont des lésions ou des maladies des reins. Il
s'agit d'une affection courante, souvent associée au vieillissement. Les maladies rénales
entrainent généralement une perte de la fonction rénale a un certain degré et peuvent
aboutir a une insuffisance rénale, c'est-a-dire a la perte totale de la fonction rénale. De
nombreuses personnes atteintes d'une maladie rénale peuvent vivre longtemps avec cette
affection. La maladie rénale chronique est généralement causée par d'autres affections
qui sollicitent les reins.

En ce qui concerne les plans de traitement, les personnes peuvent subir des analyses de
sang ou d'urine pour évaluer la santé et la fonction des reins. La dialyse et les greffes de
rein sont les options les plus courantes pour les maladies rénales graves. La dialyse est un
traitement qui agit comme un rein artificiel et élimine les déchets et les liquides du sang
d'un individu. La dialyse est réalisée a I'aide d'une machine. La transplantation rénale est
une procédure chirurgicale qui consiste a transférer un rein sain d'un donneur a une
personne atteinte d'une maladie rénale. Les deux options présentent des avantages et
des inconvénients ; le succés varie d'un individu a l'autre.

Aux premiers stades de la maladie rénale, il n'y a généralement pas de symptémes. Elle
ne peut étre diagnostiquée que si vous subissez une analyse de sang ou d‘urine pour une
autre raison et que les résultats révelent un éventuel probleme rénal.
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3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en
Allemagne, en ltalie, en Espagne, en Belgique et en Grece. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes atteintes de maladies rénales. La stratégie
de recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes affectées, des membres de la famille et des professionnels, des observations
dans I'environnement domestique et une table ronde avec différentes parties prenantes.
Avec un total de 13 questionnaires et entretiens, 4 observations a domicile et une table
ronde d'experts avec 8 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiquement représentatifs, mais elle peut mettre en évidence de maniere exemplaire
des défis spécifiques, des besoins et des solutions possibles.

4. Résultats genéraux

Selon I'étude, les personnes atteintes d'une maladie rénale sont confrontées a divers défis
dans leur vie quotidienne.

Le nettoyage, les soins de santé personnels, la mobilité et I'automatisation/le confort sont
des défis majeurs, mais les principaux défis pour les personnes atteintes de maladies
rénales consistent a se sentir & I'aise et en sécurité et a rester indépendantes a la maison.
Elles peuvent trouver difficile de gérer toutes les restrictions quotidiennes, y compris la
surveillance de leur consommation d'eau ou de sel, de leur taux de glycémie ou de leur
tension artérielle. En outre, une autre difficulté consiste a ne pas oublier de prendre tous
les médicaments nécessaires. C'est particulierement le cas lorsque la mémoire s'affaiblit.
Sans la technologie de la maison intelligente, il faut souvent qu'une autre personne
rappelle a la personne atteinte d'une maladie rénale de prendre ses médicaments. Ainsi,
la possibilité offerte par les applications domestiques intelligentes pourrait étre le moyen
le plus simple de parvenir a I'autonomie.

Le marché de la maison intelligente offre une gamme de solutions qui pourraient aider les
personnes atteintes d'une maladie rénale dans leur vie quotidienne. Les domaines
critiques dans lesquels les solutions intelligentes peuvent aider les personnes atteintes
d'une maladie rénale sont la participation sociale (téléphones et tablettes simplifiés), le
divertissement (tablettes simplifiées pour les jeux, la musique, le visionnage de films et
Amazon Echo), les soins de santé et le suivi (distributeurs automatiques de médicaments,
boutons d'urgence et dispositifs de suivi de la santé connectés au smartphone), la
mobilité a domicile (systemes de balises et de suivi) et le confort a domicile (capteurs de
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mouvement pour I'éclairage automatique). La plupart de nos répondants ont une
connaissance de base des technologies domestiques intelligentes et s'attendent a ce
qu’'elles leur permettent d'améliorer le confort de leur logement et leur autonomie.

Les personnes interrogées ont une bonne connaissance de ce que signifie une maison
intelligente :

- 46,2% utilisent réguliérement des produits domestiques intelligents.

- 30,8 % en ont une certaine connaissance.

- 15,4% ont déja acheté des appareils.

Les appareils domestiques intelligents existants sont principalement des appareils
intelligents uniques (46,2 %) tels que des thermostats intelligents, des téléviseurs
intelligents, des rideaux motorisés ou des systemes domotiques simples (30,8 %) basés sur
des haut-parleurs intelligents avec des systemes d'éclairage intelligents dotés de capteurs
de mouvement, de prises intelligentes, de contréleurs infrarouges et de caméras Wi-Fi.
Aucune des personnes interrogées ne s'est déclarée capable de programmer ces
appareils.

Les principales préoccupations concernant les technologies intelligentes sont le codt
élevé des systéemes intelligents et leur conception en termes d'accessibilité et de manque
d'intégration. (par exemple, chaque appareil intelligent utilise des applications
différentes).

5. Resultats spécifiques

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes atteintes

de maladies rénales dans 10 domaines différents de la vie.

1. Soins de santé et suivi : Dans ce domaine, les risques les plus importants identifiés
sont la quantité d'eau limitée, les chutes et le fait de ne pas oublier de prendre ses
médicaments en raison de problemes de mémoire.

2. Soins personnels : les personnes atteintes d'une maladie rénale peuvent
généralement s'occuper de leur hygiéne et sont donc moins dépendantes des
technologies intelligentes.

3. Mobilité a domicile : Les personnes en situation de handicap et les services
d'assistance ont indiqué que la personne atteinte d'une maladie rénale est encore
mobile. Dans certains cas, la personne atteinte d'une maladie rénale est moins
mobile en raison de son état physique.
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4. Nettoyage : La propreté est toujours essentielle pour les personnes atteintes d'une

maladie rénale afin d'éviter les infections au niveau de toute zone de sortie
exposee (par exemple, le cathéter/la ligne de dialyse). C'est particulierement vrai
pour la salle de bains et la lunette des toilettes.

5. Confort a domicile : Lorsque la vie sociale est restreinte, le confort a la maison est
primordial. La maison peut étre équipée de plusieurs dispositifs intelligents
destinés a améliorer le confort de la personne lorsqu'elle se déplace. Des appareils
comme Alexa et Google Assistant permettent d'automatiser les tiches ménageres.
En outre, il est possible de passer des appels et d'obtenir des mises a jour par une
simple commande vocale. De plus, avec les derniéres avancées en matiere
d'intelligence artificielle (par exemple, ChatGPT), un assistant intelligent pourrait
méme offrir de la compagnie.

6. Sécurité domestique : Bien qu'il s'agisse d'un sujet essentiel pour les personnes
atteintes d'une maladie rénale, on peut se demander si les solutions intelligentes
dans ce domaine leur conviennent vraiment. La sécurité est également une
préoccupation importante pour les familles, et un bouton de chute/panique a été
mis en évidence comme un besoin potentiel. La plupart des systemes de sécurité
intelligents fonctionnent de maniére a ce que I'utilisateur puisse contréler le
systeme a distance a partir d'un smartphone.

7. Economie d'énergie : En raison de la maladie, la maison ne doit pas étre trop
froide; elle doit toujours avoir une température spécifique et stable, en particulier
dans la chambre a coucher. En outre, une alimentation en eau chaude est toujours
nécessaire. De nombreux systémes intelligents peuvent contribuer aux économies
d'énergie. Les thermostats intelligents et les systemes d'éclairage intelligents
peuvent aider a contrbler régulierement les niveaux de consommation. De plus,
avec les prises intelligentes, les gens peuvent connecter n‘'importe quel appareil
non intelligent et recevoir un plus grand nombre d‘informations sur les niveaux de
consommation d’'énergie et définir des horaires pour allumer/éteindre un appareil
afin d'économiser de I'énergie.

8. Divertissement : Le divertissement a domicile est important pour les personnes
atteintes de maladies rénales, car c'est a la maison qu’elles passent généralement
beaucoup de temps. Les tablettes simplifiées peuvent offrir des solutions,
permettant aux personnes atteintes de maladies rénales de jouer a des jeux,
d'écouter de la musique et de regarder des séries ou des films. L'interface est plus
intuitive. Par exemple, Amazon Echo peut étre utilisé pour jouer de la musique ou
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écouter des livres audio. La Smart TV peut également étre connectée a un systeme
domestique intelligent tel qu'Alexa. Cela pourrait permettre a certaines personnes
de naviguer plus facilement dans le menu.

Participation sociale : En ce qui concerne la participation sociale, toutes les
personnes atteintes d'une maladie rénale s'accordent a dire qu'elles se sentent
bien connectées a la communauté dans laquelle elles vivent. En particulier, a un
stade avancé de la maladie, les applications de réseaux sociaux et I'accessibilité
aux tablettes, smartphones ou PC peuvent grandement favoriser la communication
en face-a-face et a distance et, par conséquent, la participation sociale. La
recommandation la plus importante est de fournir un soutien pour trouver le bon
canal de communication avec une équipe multidisciplinaire de technologie
d'assistance.

Apprentissage en ligne : Un aspect essentiel de ce sujet est la fourniture d'un
contenu d'apprentissage accessible. Les personnes atteintes d'une maladie rénale
préferent les cours vidéo et en ligne pour en savoir plus sur le programme et
I'utilisation de la technologie de la maison intelligente.

Parmi tous les domaines d'application des technologies domestiques intelligentes, les
trois suivants ont été jugés utiles ou tres utiles :

Divertissement / Communication (par exemple, smartphone, télévision intelligente)
avec un taux d'approbation de 77 %,

Santé (par exemple, mesures des signes vitaux, alarme en cas de chute) avec un
taux d'approbation de 77 %, et

Energie (par exemple, gestion de I'énergie) avec un taux d'approbation de 69,3 %.

6. Recommandations a l'industrie

Selon notre étude, les personnes atteintes de maladies rénales et les membres de leur

famille sont intéressés par les technologies domestiques intelligentes et préts a les
acheter si le rapport colt-bénéfice est adéquat et si les produits sont congus sans
obstacles. En conclusion, nous pouvons formuler les recommandations suivantes :
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1. Les personnes atteintes de maladies rénales devraient étre impliquées dans le
développement et le test des produits.
2. Il est essentiel de ne pas faire de suppositions sur les besoins des individus - nous

ne devons pas géenéraliser car les besoins et les préférences peuvent étre tres
différents d'une personne a l'autre.

3. Les colts des maisons intelligentes et de la domotique sont une question centrale.
La contribution économique des agences nationales ou régionales devrait étre
améliorée afin de favoriser I'autonomie des personnes & domicile et, par
conséquent, de réduire le colt de I'assistance.

4. La standardisation des appareils intelligents afin que tout puisse fonctionner
ensemble, quelle que soit la marque. De cette maniere, la formation des personnes
a l'utilisation des appareils intelligents serait plus facile et s'appliquerait a tous les
appareils intelligents.

5. Un matériel de formation plus facile et plus accessible pour les appareils intelligents,
prenant en compte les personnes agées et les analphabetes technologiques.
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1. About SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a permettre aux personnes
en situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques
intelligentes. Le projet se déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6
organisations partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits
pour les personnes en situation de handicap, les membres de leur famille et les
professionnels.

2. Les maladies renales

Les maladies rénales (ou maladies des reins) sont des |ésions ou des maladies des reins. ||
s'agit d'une affection courante, souvent associée au vieillissement. Les maladies rénales
entrainent généralement une perte de la fonction rénale a un certain degré et peuvent
aboutir a une insuffisance rénale, c'est-a-dire a la perte totale de la fonction rénale. De
nombreuses personnes atteintes d'une maladie rénale peuvent vivre longtemps avec
cette affection. La maladie rénale chronique est généralement causée par d'autres
affections qui sollicitent les reins.

En ce qui concerne les plans de traitement, les personnes peuvent subir des analyses de
sang ou d'urine pour évaluer la santé et la fonction des reins. La dialyse et les greffes de
rein sont les options les plus courantes pour les maladies rénales graves. La dialyse est un
traitement qui agit comme un rein artificiel et élimine les déchets et les liquides du sang
d'un individu. La dialyse est réalisée a I'aide d'une machine. La transplantation rénale est
une procédure chirurgicale qui consiste a transférer un rein sain d'un donneur a une
personne atteinte d'une maladie rénale. Les deux options présentent des avantages et
des inconvénients ; le succés varie d'un individu a l'autre.

Aux premiers stades de la maladie rénale, il n'y a généralement pas de symptémes. Elle
ne peut étre diagnostiquée que si vous subissez une analyse de sang ou d'urine pour une
autre raison et que les résultats révelent un éventuel probleme rénal.

3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en
Allemagne, en ltalie, en Espagne, en Belgique et en Grece. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes atteintes de maladies rénales. La stratégie
de recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes affectées, des membres de la famille et des professionnels, des observations
dans |'environnement domestique et une table ronde avec différentes parties prenantes.
Avec un total de 13 questionnaires et entretiens, 4 observations a domicile et une table
ronde d'experts avec 8 participants, |'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiquement représentatifs, mais elle peut mettre en évidence de maniere exemplaire
des défis spécifiques, des besoins et des solutions possibles.
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4. Résultats généraux

Selon |'étude, les personnes atteintes d'une maladie rénale sont confrontées a divers
défis dans leur vie quotidienne.

Le nettoyage, les soins de santé personnels, la mobilité et I'automatisation/le confort sont
des défis majeurs, mais les principaux défis pour les personnes atteintes de maladies
rénales consistent a se sentir a |'aise et en sécurité et a rester indépendantes a la maison.
Elles peuvent trouver difficile de gérer toutes les restrictions quotidiennes, y compris la
surveillance de leur consommation d'eau ou de sel, de leur taux de glycémie ou de leur
tension artérielle. En outre, une autre difficulté consiste a ne pas oublier de prendre tous
les médicaments nécessaires. C'est particulierement le cas lorsque la mémoire s'affaiblit.
Sans la technologie de la maison intelligente, il faut souvent qu'une autre personne
rappelle a la personne atteinte d'une maladie rénale de prendre ses médicaments. Ainsi,
la possibilité offerte par les applications domestiques intelligentes pourrait étre le moyen
le plus simple de parvenir a ['autonomie.

Le marché de la maison intelligente offre une gamme de solutions qui pourraient aider les
personnes atteintes d'une maladie rénale dans leur vie quotidienne. Les domaines
critiques dans lesquels les solutions intelligentes peuvent aider les personnes atteintes
d'une maladie rénale sont la participation sociale (téléphones et tablettes simplifiés), le
divertissement (tablettes simplifiées pour les jeux, la musique, le visionnage de films et
Amazon Echo), les soins de santé et le suivi (distributeurs automatiques de médicaments,
boutons d'urgence et dispositifs de suivi de la santé connectés au smartphone), la
mobilité a domicile (systemes de balises et de suivi) et le confort a domicile (capteurs de
mouvement pour |'éclairage automatique). La plupart de nos répondants ont une
connaissance de base des technologies domestiques intelligentes et s'attendent a ce
qu'elles leur permettent d'améliorer le confort de leur logement et leur autonomie.

Les personnes interrogées ont une bonne connaissance de ce que signifie une maison
intelligente :

- 46,2% utilisent réguliérement des produits domestiques intelligents.

- 30,8 % en ont une certaine connaissance.

- 15,4% ont déja acheté des appareils.

Les appareils domestiques intelligents existants sont principalement des appareils
intelligents uniques (46,2 %) tels que des thermostats intelligents, des téléviseurs
intelligents, des rideaux motorisés ou des systemes domotiques simples (30,8 %) basés
sur des haut-parleurs intelligents avec des systemes d'éclairage intelligents dotés de
capteurs de mouvement, de prises intelligentes, de contréleurs infrarouges et de caméras
Wi-Fi. Aucune des personnes interrogées ne s'est déclarée capable de programmer ces
appareils.

Les principales préoccupations concernant les technologies intelligentes sont le codt
élevé des systemes intelligents et leur conception en termes d'accessibilité et de manque
d'intégration. (par exemple, chaque appareil intelligent utilise des applications
différentes).
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5. Résultats spécifiques

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes atteintes
de maladies rénales dans 10 domaines différents de la vie.

1.

Soins de santé et suivi : Dans ce domaine, les risques les plus importants identifiés
sont la quantité d'eau limitée, les chutes et le fait de ne pas oublier de prendre ses
médicaments en raison de problémes de mémoire.

Soins personnels : les personnes atteintes d'une maladie rénale peuvent
généralement s'occuper de leur hygiene et sont donc moins dépendantes des
technologies intelligentes.

Mobilité a domicile : Les personnes en situation de handicap et les services
d'assistance ont indiqué que la personne atteinte d'une maladie rénale est encore
mobile. Dans certains cas, la personne atteinte d'une maladie rénale est moins
mobile en raison de son état physique.

Nettoyage : La propreté est toujours essentielle pour les personnes atteintes d'une
maladie rénale afin d'éviter les infections au niveau de toute zone de sortie
exposée (par exemple, le cathéter/la ligne de dialyse). C'est particulierement vrai
pour la salle de bains et la lunette des toilettes.

Confort a domicile : Lorsque la vie sociale est restreinte, le confort a la maison est
primordial. La maison peut étre équipée de plusieurs dispositifs intelligents
destinés a améliorer le confort de la personne lorsqu'elle se déplace. Des appareils
comme Alexa et Google Assistant permettent d'automatiser les taches ménageres.
En outre, il est possible de passer des appels et d'obtenir des mises a jour par une
simple commande vocale. De plus, avec les derniéres avancées en matiére
d'intelligence artificielle (par exemple, ChatGPT), un assistant intelligent pourrait
méme offrir de la compagnie.

Sécurité domestique : Bien qu'il s'agisse d'un sujet essentiel pour les personnes
atteintes d'une maladie rénale, on peut se demander si les solutions intelligentes
dans ce domaine leur conviennent vraiment. La sécurité est également une
préoccupation importante pour les familles, et un bouton de chute/panique a été
mis en évidence comme un besoin potentiel. La plupart des systémes de sécurité
intelligents fonctionnent de maniere a ce que 'utilisateur puisse contréler le
systéme a distance a partir d'un smartphone.

Economie d'énergie : En raison de la maladie, la maison ne doit pas &tre trop
froide; elle doit toujours avoir une température spécifique et stable, en particulier
dans la chambre a coucher. En outre, une alimentation en eau chaude est toujours
nécessaire. De nombreux systémes intelligents peuvent contribuer aux économies
d'énergie. Les thermostats intelligents et les systémes d'éclairage intelligents
peuvent aider a controler régulierement les niveaux de consommation. De plus,
avec les prises intelligentes, les gens peuvent connecter n'importe quel appareil
non intelligent et recevoir un plus grand nombre d'informations sur les niveaux de
consommation d'énergie et définir des horaires pour allumer/éteindre un appareil
afin d'économiser de I'énergie.

Divertissement : Le divertissement a domicile est important pour les personnes
atteintes de maladies rénales, car c'est a la maison qu'elles passent généralement
beaucoup de temps. Les tablettes simplifiées peuvent offrir des solutions,
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permettant aux personnes atteintes de maladies rénales de jouer a des jeux,
d'écouter de la musique et de regarder des séries ou des films. L'interface est plus
intuitive. Par exemple, Amazon Echo peut étre utilisé pour jouer de la musique ou
écouter des livres audio. La Smart TV peut également étre connectée a un systéme
domestique intelligent tel qu'Alexa. Cela pourrait permettre a certaines personnes
de naviguer plus facilement dans le menu.

9. Participation sociale : En ce qui concerne la participation sociale, toutes les
personnes atteintes d'une maladie rénale s'accordent a dire qu'elles se sentent
bien connectées a la communauté dans laquelle elles vivent. En particulier, a un
stade avancé de la maladie, les applications de réseaux sociaux et |'accessibilité
aux tablettes, smartphones ou PC peuvent grandement favoriser la communication
en face-a-face et a distance et, par conséquent, la participation sociale. La
recommandation la plus importante est de fournir un soutien pour trouver le bon
canal de communication avec une équipe multidisciplinaire de technologie
d'assistance.

10.  Apprentissage en ligne : Un aspect essentiel de ce sujet est la fourniture d'un
contenu d'apprentissage accessible. Les personnes atteintes d'une maladie rénale
préferent les cours vidéo et en ligne pour en savoir plus sur le programme et
I'utilisation de la technologie de la maison intelligente.

Parmi tous les domaines d'application des technologies domestiques intelligentes, les
trois suivants ont été jugés utiles ou tres utiles :
e Divertissement / Communication (par exemple, smartphone, télévision intelligente)
avec un taux d'approbation de 77 %,
e Santé (par exemple, mesures des signes vitaux, alarme en cas de chute) avec un
taux d'approbation de 77 %, et
e Energie (par exemple, gestion de I'énergie) avec un taux d'approbation de 69,3 %.

6. Recommandations a l'industrie

Selon notre étude, les personnes atteintes de maladies rénales et les membres de leur
famille sont intéressés par les technologies domestiques intelligentes et préts a les
acheter si le rapport colt-bénéfice est adéquat et si les produits sont congus sans
obstacles. En conclusion, nous pouvons formuler les recommandations suivantes :

1. Les personnes atteintes de maladies rénales devraient étre impliquées dans le
développement et le test des produits.
2. Il est essentiel de ne pas faire de suppositions sur les besoins des individus - nous

ne devons pas généraliser car les besoins et les préférences peuvent étre tres
différents d'une personne a l'autre.

3. Les colts des maisons intelligentes et de la domotique sont une question centrale.
La contribution économique des agences nationales ou régionales devrait étre
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améliorée afin de favoriser I'autonomie des personnes a domicile et, par

conséquent, de réduire le colt de 'assistance.

La standardisation des appareils intelligents afin que tout puisse fonctionner
ensemble, quelle que soit la marque. De cette maniére, la formation des
personnes a |'utilisation des appareils intelligents serait plus facile et s'appliquerait
a tous les appareils intelligents.

Un matériel de formation plus facile et plus accessible pour les appareils
intelligents, prenant en compte les personnes agées et les analphabetes
technologiques.
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1. A propos de SWEET HOME

SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise & permettre aux personnes
en situation de handicap de mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des technologies domestiques
intelligentes. Le projet se déroule de février 2022 a ao(t 2024 et est mené par 6
organisations partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des cours d'apprentissage gratuits
pour les personnes en situation de handicap, les membres de leur famille et les
professionnels.

2. Personnes malvoyantes et aveugles

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est constitué par les personnes
malvoyantes et aveugles. Le projet considere qu'une déficience visuelle est une limitation
de la vision qui affecte les activités quotidiennes et qui peut aller d'une Iégére cécité a
une cécité totale. Elle peut étre causée par une maladie des yeux, une blessure, des
conditions génétiques ou d'autres maladies. Les personnes aveugles de naissance ont
généralement des sens non visuels plus développés, tandis que celles qui deviennent
aveugles plus tard dans la vie doivent s'adapter a leurs nouvelles limitations. Les
déficiences visuelles sont individuelles dans leurs manifestations et leurs conséquences et
peuvent étre classées comme légeres, modérées, séveres ou profondes, selon le degré de
perte de la vision.

3. A propos de la recherche sur le terrain

Au cours de la premiére année du projet, une étude de terrain a été menée en
Allemagne, en Italie, en Espagne, en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes malvoyantes et aveugles. La stratégie de
recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de leur famille et des professionnels, des
observations dans I'environnement familial et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec un total de 17 questionnaires et entretiens, 3 observations a domicile et
une table ronde d'experts avec 5 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiguement représentatifs. Cependant, elle peut mettre en évidence de maniére
exemplaire des défis spécifiques, des besoins et des solutions possibles.
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4. Resultats géneraux

Selon I'étude, les personnes malvoyantes et aveugles sont confrontées a divers défis dans
leur vie quotidienne.

Les personnes malvoyantes ont déclaré avoir des difficultés a effectuer des taches
quotidiennes dans des conditions de faible luminosité, a se déplacer en toute sécurité, a
effectuer des taches de motricité fine, a lire des documents écrits, a utiliser des services
téléphoniques automatisés et a faire fonctionner des appareils électriques dotés d'écrans
tactiles ou d'affichages de petite taille et a faible contraste.

Les personnes aveugles ont besoin d'une assistance pour toute une série de taches
quotidiennes. En particulier, elles ne peuvent pas faire fonctionner les appareils ménagers
modernes de maniére autonome en raison de l'intégration croissante d'écrans tactiles,
dépendent de la lecture de textes, ne peuvent pas détecter si les vétements ou les
espaces de vie sont sales ou propres, ou quels aliments sont proches de leur date de
péremption ou I'ont dépassée. L'utilisation de sites et de services web qui ne sont pas
exempts de barrieres pose également des difficultés. Pour les personnes souffrant de
problémes de santé supplémentaires, tels que des déficits de mémoire, les défis sont
amplifiés.

Le marché de la maison intelligente offre une gamme de solutions qui pourraient
également aider les personnes gravement malvoyantes et aveugles dans leur vie
quotidienne. La plupart de nos répondants avaient une connaissance de base des
technologies de la maison intelligente et ont identifié plusieurs avantages. lls apprécient
particulierement les possibilités de mener une vie plus autonome (58,8 %), d'effectuer des
taches quotidiennes de maniere plus indépendante (70,6 %), d'avoir une maison plus slre
(64,7 %) et de vivre plus confortablement (41,2 %). Les appareils domestiques intelligents
les plus utilisés sont les haut-parleurs intelligents, les réveils, les ampoules et les appareils
menagers tels que les aspirateurs intelligents. Pres de trois quarts des répondants (72,3 %)
ont trouvé ces appareils utiles.

Néanmoins, des inquiétudes ont également été exprimées quant au fait de devenir trop
dépendant de la technologie, ce qui peut entrainer de graves conséquences pour la
personne concernée en cas de défaillance technologique. Les professionnels, en
particulier, ont souligné leur souhait d'un équilibre entre le maintien et I'amélioration des
capacités personnelles et |'utilisation d'aides technologiques.
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5. Résultats spécifiques

L'étude a porté sur les défis, les besoins et les recommandations des personnes
malvoyantes et aveugles dans dix domaines différents de la vie.

1.

Soins de santé et suivi : Dans ce domaine, les risques les plus importants identifiés
sont les chutes (en particulier dans la salle de bain et dans les escaliers) et les
erreurs de prise de médicaments dues au manque de vision.

Soins personnels : Selon leurs accompagnateurs, les personnes concernées ont
des problemes spécifiques dans ce domaine (par exemple, coiffure, rasage), mais
elles n'ont pas exprimé le besoin d'un soutien technologique.

Mobilité a domicile : Les personnes concernées se décrivent comme étant
mobiles dans leur propre maison. Les difficultés sont dues a des objets tombés,
oubliés ou déplacés sur le sol (par exemple, des jouets d'enfants).

Nettoyage : Les difficultés particulieres dans ce domaine comprennent le nouveau
placement des objets par les membres de la famille (jouets par terre, objets
quotidiens déplacés), la reconnaissance de la saleté (p. ex. vétements, surfaces) et,
surtout, I'utilisation d'appareils ménagers modernes (p. ex. cuisiniere, machine a
laver, séchoir a linge). Ces derniers sont de plus en plus souvent équipés d'écrans
tactiles et ne peuvent donc pas étre utilisés par les personnes aveugles et
malvoyantes sans assistance. Ces appareils ménagers devraient également pouvoir
étre commandés par la voix. Pour trouver des objets repositionnés, une application
devrait pouvoir fournir des informations sur le quadrant dans lequel se trouve
I'objet recherché.

Confort domestique : Les personnes interrogées ont déja utilisé de nombreuses
solutions pour contrdler les lumiéres et les volets via un smartphone et une
application, pour déterminer les couleurs ou pour faire lire des recettes de cuisine a
haute voix. Tous les appareils ménagers et toutes les applications doivent étre sans
obstacle. Toutes les applications doivent également étre disponibles pour les
appareils 10S et Android. Les réfrigérateurs et congélateurs intelligents devraient
pouvoir fournir des informations sur la durée de conservation restante des aliments.
Sécurité domestique : De nombreux répondants souhaitent une solution
technique pour identifier les visiteurs a la porte d'entrée (par exemple, une

Pag. 5





Co-funded by
the European Union

my sweet

10.

HOME

application web qui envoie un enregistrement du visiteur a un proche, qui peut
alors confirmer I'identité du visiteur). Un autre aspect concerne la détection des
sources de danger dans la maison : s'il existe déja des détecteurs de fumée, il n'y a
pas de capteurs pour les fuites de gaz.

Les économies d'énergie : Pour les personnes interrogées, ce théme recoupe
largement les aspects mentionnés dans le cadre du confort domestique (éclairage
sans obstacle et contrble du chauffage).

Divertissement : Pour les personnes malvoyantes, les défis les plus importants sont
la lecture de petits caracteres (livres, magazines, journaux) et I'utilisation d'appareils
de divertissement électroniques avec des commandes minuscules. Les personnes
interrogées utilisent déja des haut-parleurs et des téléviseurs intelligents. Une fois
de plus, il a été souligné que tous les appareils devraient pouvoir fonctionner sans
obstacle.

Participation sociale : Environ la moitié des personnes concernées ont fait état de
difficultés a nouer de nouveaux contacts sociaux. En particulier pour les personnes
agées ayant des problemes de santé supplémentaires, les contacts sociaux se
limitent aux membres de la famille, aux médecins et aux artisans qui viennent a la
maison. En ce qui concerne la communication assistée par ordinateur, les
personnes malvoyantes ont exprimé des difficultés a utiliser des applications
logicielles sans barrieres.

Apprentissage en ligne : Un aspect essentiel de ce sujet est la fourniture d'un
contenu d'apprentissage accessible. Les documents textuels lisibles dotés de
fonctions de recherche sont préférables. Les images et les vidéos doivent étre
expliquées verbalement.

Parmi tous les domaines d'application des technologies domestiques intelligentes, les

trois suivants ont été jugés particulierement utiles, voire tres utiles :

Divertissement / Communication (par exemple, smartphone, télévision intelligente)
avec un taux d'approbation de 94,1 %,

Santé (par exemple, mesures des signes vitaux, alarme en cas de chute) avec un
taux d'approbation de 82,3 %, et

L'énergie (par exemple, la gestion de I'énergie), avec un taux d'approbation de
76,4 %.
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Le theme du nettoyage a été jugé particulierement important en raison du nombre
croissant d'appareils ménagers dotés d'écrans tactiles qui ne peuvent pas étre utilisés.

6. Recommandations a l'industrie

D'apres notre étude, les personnes malvoyantes et aveugles, ainsi que les membres de
leur famille, sont intéressés par les technologies domestiques intelligentes et préts a les
acheter si le rapport colt-bénéfice est adéquat et si les produits sont congus sans
obstacles. En conclusion, nous pouvons formuler les recommandations suivantes :

o Accessibilité : Tous les produits devraient étre dotés de fonctions d'accessibilité
intégrées, telles que la reconnaissance vocale, des signaux sonores et un retour
d'information tactile. Ces fonctions doivent étre facilement adaptables aux besoins
des utilisateurs.

o Facilité d'utilisation : Tous les produits doivent étre d'une utilisation intuitive et
comporter des éléments de fonctionnement clairs et simples. L'accessibilité doit
étre prise en compte dans la conception de I'interface utilisateur (y compris les gros
caractéres, les contrastes élevés, les options de couleur personnalisables et la
commande vocale).

« Intégration : La compatibilité avec les aides technologiques existantes, telles que
les lecteurs d'écran et les afficheurs en braille, doit étre facilitée afin que les
technologies existantes puissent étre utilisées et que le besoin de matériel
supplémentaire soit réduit au minimum.

o Durabilité : Tous les produits doivent étre robustes et fiables, équipés de matériaux
durables et de composants de haute qualité.

o Sensibilisation : Les fabricants et les concepteurs doivent étre conscients des
besoins des personnes malvoyantes et aveugles afin que leurs produits puissent
également étre utilisés de maniere autonome par ce groupe cible. - Les
associations de personnes aveugles et malvoyantes ont €laboré des
recommandations et des demandes a I'intention de I'industrie par I'intermédiaire
de groupes de travail et recherchent le dialogue avec les fabricants et les
concepteurs.
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En mettant en ceuvre ces recommandations, |'industrie peut contribuer a améliorer la vie
des personnes malvoyantes et aveugles et jouer ainsi un role essentiel dans la création
d'un environnement de vie également accessible et inclusif.
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