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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a
permettre aux personnes en situation de handicap de mener
une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies
domestiques intelligentes. Le projet se déroule de février 2022
a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des
cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en situation
de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est constitué
par les personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer. La
maladie d'Alzheimer est une maladie progressive qui affecte la
mémoire, la pensée et le comportement. Elle commence
souvent par des pertes de mémoire légeres, mais peut finir par
s'aggraver au point d'interférer avec les taches quotidiennes. Il
s'agit de la forme la plus courante de démence, dont on pense
gu'elle représente plus de 50 % des cas. La majorité des
personnes diagnostiquées avec la maladie d'Alzheimer sont
agées de 65 ans et plus. Les symptémes sont les suivants :
difficultés a se souvenir des informations nouvellement
apprises, pertes de mémoire, désorientation, changements
d'humeur et de comportement, confusion croissante
concernant les événements, le temps et le lieu, difficultés a
parler, a avaler et a marcher.

Au cours de la premiere année du projet, une étude de
terrain a été menée en Allemagne, en lItalie, en Espagne,
en Belgique et en Grece. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes
malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans l'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec un total de 12 questionnaires, 12
entretiens, 4 observations a domicile et une table ronde
d'experts avec 8 participants, I'étude ne peut pas fournir
de résultats statistiquement représentatifs, mais elle peut
mettre en évidence de maniere exemplaire des défis
spécifiques, des besoins et des solutions possibles.

Selon I'étude, le principal défi pour les personnes atteintes
de la maladie d'Alzheimer consiste a rester indépendantes
a la maison et a étre capables d'accomplir les taches
qguotidiennes de base (comme conduire, préparer un
repas, faire la lessive, etc). Elles peuvent éprouver des
difficultés a accomplir des taches spécifiques parce
gu'elles ne se souviennent pas de la maniere de les réaliser
ou qu'elles ont du mal a se souvenir des taches a
accomplir et du moment ou elles doivent le faire. Dans ce
dernier cas, la difficulté est davantage liée a l'organisation
de leur journée (planification). Ce groupe cible a plusieurs
préoccupations concernant la  sécurité et les
comportements inattendus (comme laisser le four alumer,





le gaz ou la machine a repasser allumeés, s'éloigner et se
perdre, ou oublier de manger. Si ces risques peuvent étre
atténués ou contrélés, les personnes concernées n'auront
peut-étre pas besoin d'une surveillance constante et seront
plus indépendantes.

Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent aider les
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer a accomplir
leurs taches quotidiennes et a vivre de maniere plus
autonome, comme des rappels par le biais de systemes
vocaux. Des capteurs de mouvement peuvent aider a surveiller
le comportement de la personne a distance. Les autres
domaines importants dans lesquels les solutions intelligentes
peuvent aider les personnes atteintes de Ila maladie
d'Alzheimer sont la participation sociale (téléphones et
tablettes simplifiés), les loisirs (tablettes simplifiées pour les
jeux, la musique, le visionnage de films et Amazon Echo), les
soins de santé et la surveillance (distributeurs automatiques
de meédicaments, boutons d'urgence et dispositifs de
surveillance de la santé connectés au smartphone), la mobilité
a domicile (systemes de balises et de suivi) et le confort a
domicile (détecteurs de mouvement pour ['éclairage
automatique).

Lorsqu'il s'agit d'utiliser des technologies domestiques
intelligentes, le défi pour ce groupe cible est qu'il est
généralement plus agé et appartient a une génération qui n'a
pas grandi avec des appareils technologiques. Par conséquent,
ils sont généralement plus sceptiques, ont moins d'expérience,
ou trouvent les appareils technologiques difficiles a utiliser. |l
est donc important que les solutions domestiques
intelligentes soient trés conviviales et intuitives. Une autre
préoccupation liée a la technologie de la maison intelligente
est son coUt élevé.

RECOMMENDATIONS POUR
LE SECTEUR INDUSTRIEL

‘La technologie destinée aux personnes
atteintes de la maladie d'Alzheimer doit étre
simple a utiliser et intuitive.

-En matiere de marketing et de vente, I'un des
problémes posés par les dispositifs
domestiques intelligents destinés aux
personnes atteintes de la maladie d'Alzheimer
est le manque de certitude quant a la
possibilité d'utiliser ces produits pendant une
longue période. Les personnes savent que leur
situation changera au fur et a mesure de
I'évolution de Ila maladie, et que ces
technologies deviendront alors inutiles. Cette
situation peut empécher les gens d'acheter
des dispositifs utiles, surtout s'ils sont colteux.
Il serait donc bon de pouvoir louer les produits
au lieu de les acheter.

Les personnes atteintes de la maladie
d'Alzheimer devraient participer au
développement et a lI'essai des produits.

Il est essentiel de ne pas faire de suppositions
sur les besoins des individus - nous ne devons
pas généraliser car les besoins et les
préférences peuvent étre tres différents d'une
personne a l'autre.
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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a
permettre aux personnes en situation de handicap de mener
une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies
domestiques intelligentes. Le projet se déroule de février 2022
a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des
cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en situation
de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

La mucoviscidose est une maladie héréditaire qui se traduit
par l'accumulation de mucus collant et épais affectant les
poumons et le systeme digestif. Elle est causée par un gene
défectueux qui affecte le mouvement du sel et de l'eau a
l'intérieur et a l'extérieur des cellules. Au lieu d'étre minces et
glissants (ce qui est la norme), les fluides sécrétés bloquent les
tubes, les conduits et les voies de passage, augmentant ainsi le
risque de problemes respiratoires, d'infections pulmonaires et
de problémes digestifs. Les signes et les symptdémes varient en
fonction de la gravité de la maladie. Les symptomes
comprennent des infections thoraciques récurrentes, une
respiration sifflante, une toux, une difficulté a prendre du
poids, une transpiration trés salée, une constipation ou une
diarrhée, ainsi que des selles volumineuses et graisseuses. Les
symptémes apparaissent généralement dans la petite enfance
et varient d'un enfant a l'autre, mais la maladie s'aggrave
lentement au fil du temps, les poumons et le systeme digestif
étant de plus en plus endommageés.

Au cours de la premiere année du projet, une étude de
terrain a été menée en Allemagne, en lItalie, en Espagne,
en Belgique et en Grece. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes
malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans l'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec 6 questionnaires et entretiens réalisés, 1
observation a domicile et une table ronde d'experts avec 4
participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiquement représentatifs. Toutefois, elle a permis la
mise en évidence de défis et de besoins spécifiques, ainsi
gue de solutions possibles.

En raison de la nature de leur maladie, les personnes
atteintes de mucoviscidose passent beaucoup de temps a
la maison ; la technologie de la maison intelligente peut
donc les aider a mener une vie plus autodéterminée et
plus autonome. Toutes les personnes interrogées avaient
des connaissances de base sur les technologies
domestiques intelligentes, et 100 % d'entre elles ont trouvé
les dispositifs qu'elles ont utilisés utiles ou tres utiles. Selon
les résultats de Il'enquéte, les avantages les plus
importants que les personnes atteintes de mucoviscidose,
les membres de leur famille et les professionnels qui les
soutiennent  aimeraient retirer des technologies
domestiques intelligentes sont les suivants:





(1) la capacité d'accomplir des taches de la vie quotidienne (83,3
%), (2) une maison plus sUre (83,3 %), (3) plus de confort (83,3 %)
et (4) plus de mobilité a la maison (66,7 %). Les principales
préoccupations liees a l'utilisation des technologies
domestiques intelligentes sont le colUt potentiellement élevé
de la technologieg, le manque de confidentialité des données et
la question de savoir si ces dispositifs sont accessibles en
fonction de leur état de santé.

Nos résultats ont montré que les principaux défis pour les
personnes atteintes de mucoviscidose tournent autour des
domaines des soins de santé et du suivi, du confort a domicile,
de la participation sociale et de la mobilité a domicile. En effet,
les personnes atteintes de mucoviscidose peuvent éprouver
des difficultés a se déplacer chez elles. En outre, elles suivent
souvent plusieurs formes de traitement. Cependant, peu de
personnes ont acces a des soins de santé et a des dispositifs de
surveillance a domicile. L'augmentation de la disponibilité de
ces dispositifs permettrait de suivre plus efficacement leur état
de santé et de signaler tout probleéme potentiel. Des conditions
bioclimatiques spécifigues sont également nécessaires a
l'intérieur des habitations. Il faut notamment veiller a ce que le
logement soit exempt de poussiere et d'autres allergénes, a ce
que les surfaces soient nettoyées régulierement et a ce que la
température soit contrblée. Des sentiments de solitude et
d'anxiété accrue sont fréequemment signalés. Compte tenu de
la nature de leurs symptémes, elles peuvent rencontrer des
obstacles particuliers qui réduisent leur capacité a se socialiser,
ce qui peut conduire a l'isolement social. De plus, en tant que
maladie évolutive, la mucoviscidose peut impliquer une routine
stressante, liées aux symptémes et traitements.

RECOMMENDATIONS POUR
LE SECTEUR INDUSTRIEL

e Le manque de fiabilité des connexions

internet est un probleme général a garder a
l'esprit  lorsqu'il s'agit d'appliquer la
technologie de la maison intelligente a la
maison.

Des données médicalement valables sont
nécessaires dans le domaine de Ia
mucoviscidose et de nombreuses
entreprises tentent de mettre au point des
solutions. Toutefois, cette approche ne
permet pas la normalisation, qui encourage
la mise en commun des données pour
concevoir le meilleur produit/service
possible. Cette méthode pourrait permettre
la création d'un appareil domestique
intelligent coproduit par plusieurs
partenaires. Toutefois, il convient
également de noter que la normalisation
est fondamentalement difficile dans un
domaine hautement innovant ou Ia
prochaine étape de développement se situe
déja en dehors d'une norme préalablement
établie.





Lors de la conception de technologies domestiques
intelligentes pour les personnes  atteintes  de
mucoviscidose, il est important que le concepteur du
produit prenne en compte les besoins des personnes qui
utiliseront le produit. Inclure les personnes atteintes de
mucoviscidose dées le début du processus de
développement permet d'intégrer leurs commentaires et
de créer un produit mieux concu. Nous devons éviter de
faire des suppositions sur leurs besoins.

Les informations sur l'existence de dispositifs domestiques
intelligents qui pourraient étre utiles aux personnes
atteintes de mucoviscidose devraient étre plus largement
diffusées. De nombreuses personnes atteintes de
mucoviscidose s'en remettent au personnel médical pour
obtenir des recommandations sur les dispositifs qui
pourraient leur étre utiles. Par conséquent, le fait de fournir
aux personnels médicaux et soignants des informations
actualisées sur les recommandations relatives aux
dispositifs domestiques intelligents pourrait contribuer a les
faire connaitre.

Outre toutes les possibilités techniques, tout dépend
également de la volonté du patient de suivre le traitement
et de participer a toutes les procédures nécessaires. Cela
Nn'est pas toujours facile pour les patients en raison de leur
histoire personnelle et de leurs expériences antérieures,
méme dans un bon environnement de soins.

e Depuis la pandémie, la mise en ceuvre de la

télémédecine/télésanté a augmenté, ce qui
permet d'améliorer |'accés aux soins dans les
zones rurales et isolées. Ce changement dans la
prestation des soins offre une opportunité de
voir comment [l'application future de Ia
technologie peut établir de nouvelles routines et
mettre en évidence de nouvelles possibilités de
traitement.

Les colts plus élevés des maisons intelligentes
et de la domotique sont une question centrale. Il
convient de faire pression pour obtenir des
contributions financieres de Ila part des
organisations/agences nationales ou régionales.
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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise
a permettre aux personnes en situation de handicap de
mener une vie plus confortable, Iindépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des
technologies domestiques intelligentes. Le projet se déroule
de février 2022 a aoUt 2024 et est mené par 6 organisations
partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions
domestiques intelligentes adaptées et abordables et de
développer des cours d'apprentissage gratuits pour les
personnes en situation de handicap, les membres de leur
famille et les professionnels.

Le syndrome de Down est une maladie génétique qui
influence le développement tout au long de la vie. Il est dG a
une copie supplémentaire du chromosome 21, ce qui
entraine des retards dans le développement physique et
mental et un ensemble distinct de caractéristiques
physiques. Les caractéristiques physiques peuvent varier
d'un individu a l'autre, mais certaines sont communes et
distinctives de la maladie, comme par example un profil
facial plat, une petite téte et une petite taille. Les personnes
atteintes du syndrome de Down peuvent également
présenter des retards intellectuels et de développement,
affectant leurs capacités cognitives et d'apprentissage.
Parmis ces caractéristiques, on peut citer des retards dans
I'apprentissage de la marche, de la parole et des taches
quotidiennes. Ces personnes peuvent également rencontrer
des difficultés au niveau de la mémoire, de |'attention et de
la résolution de probléemes.

Au cours de la premiere année du projet, une étude de
terrain a été menée en Allemagne, en lItalie, en Espagne,
en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes
malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans l|'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec 12 questionnaires et entretiens, 3
observations a domicile et une table ronde d'experts avec
10 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiquement représentatifs. Toutefois, elle a permis la
mise en évidence de défis et de besoins spécifiques, ainsi
gue de solutions possibles

Difféerents défis ont été identifiés pour les personnes
atteintes du syndrome de Down afin qu'elles soient
indépendantes a leur domicile. Par exemple, elles ont
souvent besoin de l'aide d'autrui pour certaines activités
comme la cuising, I'hygiéne personnelle ou la préparation
du café, en raison de leurs difficultés de motricité fine. En
outre, elles rencontrent des difficultés en ce qui concerne
les soins de santé personnels, |'utilisation de la technologie
ou la gestion de l'argent. Elles peuvent souffrir de troubles
cognitifs ou de la mémoire, ce qui les empéche de
comprendre certains concepts ou de planifier des activités
comportant différentes taches séquentielles. |





| est essentiel de se concentrer sur leur sécurité, car
c'est I'une des principales préoccupations de la famille
et des professionnels. lls ont, par exemple, peur pour
leur sécurité lorsqu'ils utilisent des objets dans la
cuisine ou lorsqu'ils recoivent la visite d'étrangers. En
outre, ils ont parfois des problémes de communication
avec les autres. Par conséquent, il peut étre difficile
pour eux de nouer des relations avec d'autres
personnes et cela peut mener a une perte de contact
avec la communauté. Les personnes atteintes du
syndrome de Down peuvent avoir également du mal a
suivre certaines instructions sans exemple préalable. Il
est important de leur faire comprendre les concepts a
l'aide d'exemples pratiques et significatifs comportant
des étapes concretes. Dans certains cas, la personne
devait apprendre a contrdler la température de la
maison sans l'aide d'un autre membre de la famille, car
le systeme a utiliser pouvait étre complexe. Un autre
probleme rencontré concernait les soins de santé
parfois, la personne oubliait de prendre un médicament
a temps, oubliait de surveiller d'autres aspects comme
la tension artérielle, ou avait des difficultés a suivre un
programme alimentaire et a contréler  sa
consommation de nourriture ou d'eau.

Lorsqu'il s'agit d'utiliser des technologies domestiques
intelligentes, l'une des difficultés rencontrées par ce
groupe cible est que, dans certains cas, il est difficile
d'apprendre les différentes étapes de leur utilisation. lls
peuvent perdre certaines fonctionnalités a cause de
cela, ou dans les cas les plus difficiles, ils peuvent
totalement abandonner aprés un certain temps a cause
de la démotivation.

RECOMMENDATIONS POUR LE
SECTEUR INDUSTRIEL

Selon notre étude, les personnes atteintes du
syndrome de Down et les membres de leur famille
sont intéressés par les technologies domestiques
intelligentes et préts a les acheter si le rapport couUt-
bénéfice est adéquat et si les produits sont congus
sans obstacles. En conclusion, nous pouvons formuler
les recommmandations suivantes:

e La technologie destinée aux personnes atteintes
du syndrome de Down doit étre simple et tres
facile a utiliser. Il est donc essentiel de concevoir
des dispositifs dotés d'interfaces simples et
intuitives, dans lesquelles il est facile de naviguer.

e C'est une bonne idée d'ajouter une commande
vocale a la plupart des appareils dans la maison
d'une personne atteinte du syndrome de Down,
car cela facilite leur utilisation.

e L'installation de gros boutons et de couleurs
contrastées est fortement recommandée.

e Les personnes atteintes du syndrome de Down
devraient étre impliquées dans le développement
et le test des produits.






Développements futurs:

e Il est important que le secteur industriel se concentre sur la résolution de
certains problemes afin d'améliorer l'indépendance et ['autonomie des
personnes atteintes du syndrome de Down a leur domicile.

e Il pourrait étre judicieux de développer un systéeme de communication
permettant de comprendre le langage non verbal des personnes avec lesquelles
les personnes atteintes du syndrome de Down interagissent. Ce systeme devrait
agir réciproquement car les personnes atteintes du syndrome de Down peuvent
rencontrer des difficultés a exprimer certains sentiments ou besoins. Ce systeme
faciliterait la communication et permettrait d'éviter les malentendus. En outre,
un systeme permettant de comprendre certaines expressions complexes aux
significations abstraites pourrait étre utile.

e |l est possible de faire davantage pour simplifier l'utilisation des téléviseurs
intelligents et d'autres supports de divertissement, car la nouveau type de
télévision avec plateformes de diffusion en continu est parfois difficile
d'utilisation pour ce groupe cible.

e L'industrie doit déployer des efforts pour améliorer la sécurité dans les cuisines et
faciliter ce processus ; des progrées ont été accomplis, mais ils pourraient étre
poursuivis a l'avenir.

e Il en va de méme pour les soins de santé, en particulier pour le suivi quotidien
des problemes médicaux critiques, afin que les professionnels puissent recevoir
ces informations immédiatement et que les utilisateurs puissent recevoir un
retour d'information dans les plus brefs délais, y compris des recommandations
sur les mesures a prendre si nécessaire.

e || est possible d'améliorer les solutions permettant d'identifier les personnes
comme étant des étrangers ou des amis lorsqu'une personne se rend chez elle.
Cela permettrait d'améliorer leur sécurité et d'éviter les visites indésirables.

e Enfin, de nombreux développements positifs ont eu lieu ces dernieres années,
mais il convient désormais de se concentrer sur la réduction du prix des
dispositifs, faute de quoi il pourrait étre difficile de les installer dans des maisons
réelles.
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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise
a permettre aux personnes en situation de handicap de
mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des
technologies domestiques intelligentes. Le projet se
déroule de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6
organisations partenaires de 5 pays. L'objectif est
d'identifier des solutions domestiques intelligentes
adaptées et abordables et de développer des cours
d'apprentissage gratuits pour les personnes en situation de
handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est celui des
personnes sourdes et malentendantes. Le projet consideéere
qu'il s'agit d'une perte d'audition, permanente ou
fluctuante, qui affecte la capacité d'une personne a
entendre les conversations et les sons forts. En regle
générale, la perte auditive est classée comme légere,
modérée, sévere ou profonde, en fonction de la capacité
d'une personne a entendre les fréquences généralement
associées a la parole. Les sons sont mesurés en unités
appelées décibels. Plus il y a de sons que vous ne pouvez
pas entendre a un certain niveau de décibels, plus votre
perte auditive est importante. En regle générale, une perte
auditive supérieure a 90 décibels est considérée comme
une surdité ; une perte auditive comprise entre 25 et 90
décibels est classée comme une malentendance (le degré
de perte auditive varie).

Au cours de la premiere année du projet, une étude de terrain
a été menée en Allemagne, en ltalie, en Espagne, en Belgique
et en Grece. Elle s'est concentrée sur les besoins, les intéréts et
les défis des personnes malentendantes. La stratégie de
recherche sur le terrain comprenait des entretiens et des
guestionnaires avec des personnes concernées, des membres
de la famille et des professionnels, des observations dans
I'environnement domestique et une table ronde avec
différentes parties prenantes. Avec un total de 12
guestionnaires, 12 entretiens, 4 observations a domicile et une
table ronde d'experts avec 8 participants, I'étude ne peut pas
fournir de résultats statistiguement représentatifs. Toutefois,
elle a permis la mise en évidence de défis et de besoins
spécifiques, ainsi que de solutions possibles.

D'apres I'étude, les personnes malentendantes ou sourdes sont
confrontées a divers obstacles dans leur vie quotidienne. Le
principal obstacle pour les personnes malentendantes ou
sourdes concerne la sécurité a l'intérieur de leur domicile. Ces
inquiétudes sont d'autant plus vives lorsqu'elles se trouvent a
['extérieur de leur domicile. Dans les autres domaines, les
personnes intervieweées ont expliqué gu'elles ne rencontraient
pas d'autres difficultés considérables, car elles utilisent déja des
smartphones et autres dispositifs automatiques pour les aider
dans leurs activités de routine (une alarme vibrante pour se
réveiller, un indicateur lumineux ou vibrant lorsque le four est
terminég, etc.)





Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent
aider les personnes malentendantes a accomplir leurs
taches quotidiennes et a vivre de maniére plus
autonome, comme les rappels par vibration ou les
systemes d'éclairage. Les capteurs de mouvement
peuvent également contribuer a leurs simplifier la vie,
par exemple en ouvrant ou en fermant
automatiquement la porte. En outre, les applications
connectées au smartphone peuvent indiquer quand la
sonnette retentit, quand la maison est fermée a clé,
guand un chien aboie, ou bien d'autres situations qui
peuvent étre difficiles a identifier pour les personnes
malentendantes ou sourdes. En ce qui concerne la
participation sociale, les problemes étaient liés a la
crainte de ne pas comprendre ce que les gens
disent/veulent.

Les experts ont également exposé leur point de vue
professionnel et suggéré des solutions technologiques
intelligentes qui pourraient étre trés utiles aux personnes
malentendantes ou sourdes. Par exemple : un matériel
qui capte les sons de l'environnement et les transmet
sans fil a tous les appareils mobiles connectés
(téléphones portables, montres intelligentes, etc). A titre
d'exemple spécifique, un produit recommandé est
"Intendi me", qui est un appareil intelligent qui permet
d'étre notifié en temps réel des sons de la maison et qui
est transportable partout (dans différentes parties de la
maison ou lorsque vous voyagez). D'autres solutions
incluent une application qui traduit les langues en
déplacement.

RECOMMENDATIONS POUR LE
SECTEUR INDUSTRIEL

Des fonds publics devraient étre disponibles pour
l'achat de dispositifs intelligents.

Il est essentiel de sensibiliser la société aux
besoins, aux problemes et a lintégration des
personnes malentendantes. Nous devons donner
une voix aux entités publiques existantes, aux
associations de sourds et de malentendants, etc.
En ce qui concerne le marketing et la vente, les
appareils domestiques intelligents destinés aux
personnes malentendantes posent un probleme :
il faut avoir la certitude que l'on pourra utiliser
ces produits pendant longtemps. En raison de
I'évolution rapide de la technologie, les appareils
intelligents peuvent devenir inutilisables dans un
laps de temps relativement court. Cela peut
empécher les gens d'acheter des appareils utiles,
surtout s'ils sont chers.

Les personnes malentendantes devraient étre
impliquées dans le développement et le test des
produits.

Il est important de ne pas faire de suppositions
sur les besoins des individus - il ne faut pas faire
de généralisations car les besoins et les
préférences peuvent étre tres différents d'une
personne a l'autre.
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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a
permettre aux personnes en situation de handicap de mener
une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies
domestiques intelligentes. Le projet se déroule de février 2022
a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des
cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en situation
de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

La dystrophie musculaire représente un groupe de maladies
musculaires causées par des mutations dans les genes d'une
personne. Avec le temps, la faiblesse musculaire réduit la
mobilité et rend les taches quotidiennes difficiles. Il existe de
nombreuses formes de dystrophie musculaire, chacune
affectant des groupes de muscles spécifiques, dont les signes
et les symptémes apparaissent a des ages différents et dont la
gravité varie. La dystrophie musculaire peut étre héréditaire ou
non. Il peut y avoir plusieurs types génétiques différents dans
chaque type de dystrophie musculaire, et méme les personnes
atteintes du méme type peuvent présenter des symptémes
différents. Dans cette étude, les partenaires de recherche ont
également décidé d'étendre la recherche a d'autres maladies
neuromusculaires (comme la amyotrophie spinale (SMA)) qui
provoquent des probleémes fonctionnels similaire.

Au cours de la premiere année du projet, une étude de
terrain a été menée en Allemagne, en lItalie, en Espagne,
en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes
malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans l|'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec un total de 12 questionnaires, 12
entretiens, 4 observations a domicile et une table ronde
d'experts avec 8 participants, I'étude ne peut pas fournir
de résultats statistiguement représentatifs, mais elle peut
mettre en évidence de maniere exemplaire des défis
spécifiques, des besoins et des solutions possibles.

Différents défis ont été identifiés pour les personnes
atteintes d'une maladie neuromusculaire. Ceux-ci refletent
particulierement leurs capacités a étre indépendants dans
leur domicile. Il est nécessaire de faire la distinction entre
les différents stades de la maladie. Aux stades avancés, les
possibilités offertes par les applications domestiques
intelligentes peuvent étre le seul moyen d'atteindre l'une
indépendance. En effet, 95 % des personnes interrogées
s'attendent a ce que les technologies domestiques
intelligentes leur permettent de vivre de maniere
autonome. Le nettoyage, les soins de santé personnels, la
mobilité et I'automatisation/le confort ont également été
identifiées comme les principaux défis a adresser.





L'incapacité a se déplacer dans la maison est |'un des
probléemes les plus critiques, méme si la plupart
d'entre eux mentionner la possibilité d'utiliser un
fauteuil roulant électroniqgue pour résoudre ce
probléme (uniquement dans le cas ou ils disposent
d'une maison accessible).

Les personnes interrogées ont une bonne
connaissance de ce qu'est une maison intelligente :
545 % en ont une certaine connaissance, 22,7 % ont
déja acheté un appareil et 162 % utilisent
régulierement des produits domestiques intelligents.
13,6 % des personnes interrogées ont également
rapporter étre capable de programmer ces appareils.

Il existe plusieurs solutions intelligentes qui peuvent
aider les personnes atteintes d'une maladie
neuromusculaire a accomplir leurs  taches
quotidiennes et a vivre de maniere plus autonome. |l
s'agit principalement d'appareils intelligents
individuels (54,5 %) tels que des thermostats
intelligents, des téléviseurs intelligents, des rideaux
motorisés ou des systemes domotiques simples (40,9
%) basés sur des haut-parleurs intelligents, un
systeme d'éclairage intelligent avec des capteurs de
mouvement, des prises intelligentes, des contrdleurs
infrarouges et des caméras Wifi.

Les principales préoccupations liées aux technologies
intelligentes concernent leur colt ainsi que leur
conception en termes d'accessibilité et leur manque
d'intégration (chaque appareil intelligent utilise des
applications différentes).

RECOMMENDATIONS POUR LE
SECTEUR INDUSTRIEL

Il existe un probleme général d'accessibilité qui pourrait étre
facilement résolu par une meilleure conception de
l'interface homme-machine.

e Accessibilité de lI'environnement domestique : la solution
la plus efficace consiste a concevoir une maison tres
accessible avec des solutions personnalisées qui
répondent aux préoccupations spécifiques de l'individu.
Cependant, de nos jours, la plupart des maisons ne sont
pas nouvellement construites. Des lors nous ne pouvons
que les adapter.

e Accessibilité des technologies : elles doivent étre
adaptées aux besoins des personnes atteintes de
maladies neuromusculaires. En ce qui concerne la
participation sociale, il ne s'agit pas seulement de
l'interaction en personne, mais aussi de l'interaction par
I'intermédiaire d'appareils numeériques.

e L'intégration des solutions dans les produits
domestiques intelligents constitue un autre probleme : il
existe différentes solutions raisonnables, mais il est
difficile de les intégrer les unes aux autres (interface
d'application différente). Il est dés lors recommandé de
favoriser l'interopérabilité et les normes  de
communication universelles dans les technologies
intelligentes.

e Le colt des maisons intelligentes et de la domotique est
une question centrale. La contribution économique des
agences nationales ou régionales doit étre améliorée
pour favoriser lI'autonomie et, par conséquent, réduire les
colts d'achat, d'installation et d'utilisation des appareils.
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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise a
permettre aux personnes en situation de handicap de mener
une vie plus confortable, indépendante et autodéterminée
dans leur propre maison en utilisant des technologies
domestiques intelligentes. Le projet se déroule de février 2022
a aolt 2024 et est mené par 6 organisations partenaires de 5
pays. L'objectif est d'identifier des solutions domestiques
intelligentes adaptées et abordables et de développer des
cours d'apprentissage gratuits pour les personnes en situation
de handicap, les membres de leur famille et les professionnels.

Les maladies rénales sont des lésions ou des maladies des
reins. Il s'agit d'un type de maladie courant, souvent associé au
vieillissement. Cette maladie entrainegénéralement une perte
plus ou moins importante de la fonction rénale et peut aboutir
a une insuffisance rénale, c'est-a-dire a une perte sévére ou
totale de la fonction rénale. Un grand nombre de personnes
atteintes d'une maladie rénale peuvent vivre longtemps avec
cette affection. En ce qui concerne les plans de traitement, les
personnes peuvent subir des analyses de sang ou d'urine pour
évaluer la santé et la fonction des reins. La dialyse et les greffes
de rein sont les options les plus courantes pour les maladies
rénales graves. Aux premiers stades de la maladie rénale, il n'y
a généralement pas de symptémes. Elle ne peut étre
diagnostiquée que si vous subissez une analyse de sang ou
d'urine pour une autre raison et que les résultats révelent un
éventuel probléeme rénal.

Au cours de la premiere année du projet, une étude de
terrain a été menée en Allemagne, en lItalie, en Espagne,
en Belgique et en Gréce. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes
malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans l|'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec un total de 13 questionnaires et entretiens,
4 observations a domicile et une table ronde d'experts
avec 8 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiquement représentatifs. Toutefois, elle a permis la
mise en évidence de défis et de besoins spécifiques, ainsi
gue de solutions possibles.

Selon I'étude, les personnes atteintes d'une maladie rénale
sont confrontées a divers défis dans leur vie quotidienne.
Le nettoyage, les soins de santé personnels, la mobilité et
l'automatisation/le confort sont des défis importants, mais
les principaux défis identifiés pour les personnes atteintes
de maladies rénales sont de se sentir a l'aise et en sécurité
et d'étre indépendant a la maison. Elles peuvent trouver
difficile de gérer toutes les restrictions quotidiennes
imposées par leur condition, y compris la surveillance de
leur consommation d'eau ou de sel, de leur taux de
glycémie ou de leur tension artérielle. En outre, une autre
difficulté consiste a ne pas oublier de prendre tous les
meédicaments nécessaires.





Les domaines critiques ou les solutions intelligentes
peuvent aider les personnes atteintes d'une maladie
rénale sont la participation sociale (téléphones et
tablettes simplifiés), le divertissement (tablettes
simplifiées pour les jeux, la musique, le visionnage de
films et Amazon Echo), les soins de santé et le suivi
(distributeurs de meédicaments intelligents, boutons
d'urgence et dispositifs de suivi de la santé connectés
au smartphone), la mobilité a domicile (systemes de
balises et de suivi) et le confort a domicile (détecteurs
de mouvement pour [|'éclairage automatique). La
plupart des personnes interrogées ont une
connaissance de base des technologies domestiques
intelligentes et s'attendent a ce qu'elles améliorent le
confort de leur logement et leur autonomie. Les
personnes interrogées ont une bonne connaissance de
ce que signifie une maison intelligente : 46,2 % utilisent
régulierement des produits domestiques intelligents;
30,8 % en ont une certaine connaissance; 15,4 % ont déja
acheté des appareils.

Les appareils domestiques intelligents existants sont
principalement des appareils intelligents uniques (46,2
%) tels que des thermostats intelligents et téléviseurs
intelligents, ou des systemes domotiques simples (30,8
%). Les principales préoccupations concernant les
technologies intelligentes sont leurs coults élevés, ainsi
que leur accessibilité et manque d'intégration (par
exemple, le fait que chaque appareil intelligent utilise
des applications différentes).

RECOMMENDATIONS POUR LE
SECTEUR INDUSTRIEL

D'aprées notre étude, les personnes atteintes de maladies
rénales et les membres de leur famille sont intéressés par
les technologies domestiques intelligentes et préts a les
acheter si le rapport colt-bénéfice est adéquat et si les
produits sont cCongus sans obstacles. Les
recommandations suivantes peuvent étre formulées:

e |es personnes atteintes de maladies rénales devraient
étre impliquées dans le développement et le test des
produits.

e || est essentiel de ne pas faire de suppositions sur les
besoins des individus - nous ne devons pas généraliser
car les besoins et les préférences peuvent étre trés
différents d'une personne a l'autre.

e Les colts des maisons intelligentes et de la domotique
sont une question centrale. La contribution
économique des agences nationales ou régionales
devrait étre améliorée afin de favoriser I'autonomie des
personnes a domicile et, par conséquent, de réduire le
coUlt de l'assistance.

e La standardisation des appareils intelligents afin que
tout puisse fonctionner ensemble, quelle que soit la
marque. De cette maniére, la formation des personnes
a l'utilisation des appareils intelligents serait plus facile
et s'appliquerait a tous les appareils intelligents.

e Un matériel de formation plus facile et plus accessible
pour les appareils intelligents, prenant en compte les
personnes agees et les analphabetes technologiques.
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SWEET HOME est un projet financé par ERASMUS+ qui vise
a permettre aux personnes en situation de handicap de
mener une vie plus confortable, indépendante et
autodéterminée dans leur propre maison en utilisant des
technologies domestiques intelligentes. Le projet se déroule
de février 2022 a aolt 2024 et est mené par 6 organisations
partenaires de 5 pays. L'objectif est d'identifier des solutions
domestiques intelligentes adaptées et abordables et de
développer des cours d'apprentissage gratuits pour les
personnes en situation de handicap, les membres de leur
famille et les professionnels.

L'un des sept groupes cibles de SWEET HOME est constitué
par les personnes malvoyantes et aveugles. Le projet
considere la déficience visuelle comme une limitation de la
vision qui affecte les activités quotidiennes et qui peut aller
d'une légére cécité a une cécité totale. Elle peut étre causée
par une maladie des yeux, une blessure, des conditions
génétiques ou d'autres maladies. Les personnes aveugles
de naissance ont généralement des sens non visuels plus
développés, tandis que celles qui deviennent aveugles plus
tard dans la vie doivent s'adapter a leurs nouvelles
conditions. Les déficiences visuelles sont individuelles dans
leurs manifestations et leurs conséquences. Elles peuvent
étre classées comme |égeres, mMmodérées, séveres ou
profondes, selon le degré de perte de la vision.

Au cours de la premiere année du projet, une étude de
terrain a été menée en Allemagne, en lItalie, en Espagne,
en Belgique et en Grece. Elle s'est concentrée sur les
besoins, les intéréts et les défis des personnes
malentendantes. La stratégie de recherche sur le terrain
comprenait des entretiens et des questionnaires avec des
personnes concernées, des membres de la famille et des
professionnels, des observations dans l|'environnement
domestique et une table ronde avec différentes parties
prenantes. Avec un total de 17 questionnaires et entretiens,
3 observations a domicile et une table ronde d'experts
avec 5 participants, I'étude ne peut pas fournir de résultats
statistiquement représentatifs. Toutefois, elle a permis la
mise en évidence de défis et de besoins spécifiques, ainsi
gue de solutions possibles.

Selon I'étude, les personnes malvoyantes et aveugles sont
confrontées a divers défis dans leur vie quotidienne.

Les personnes malvoyantes ont déclaré rencontrer des
difficultés a effectuer des taches quotidiennes dans des
conditions de faible luminosité, a se déplacer en toute
sécurité, a effectuer des tdches de motricité fine, a lire des
documents écrits, a utiliser des services téléphoniques
automatisés et a faire fonctionner des appareils
électriques dotés d'écrans tactiles ou d'affichages de
petite taille et a faible contraste.





Les personnes aveugles ont besoin d'une assistance pour
toute une série de taches quotidiennes. En particulier, elles ne
peuvent pas faire fonctionner les appareils ménagers
modernes de maniere autonome en raison de l'intégration
croissante d'écrans tactiles, dépendent de la lecture de textes,
ne peuvent pas détecter si les vétements ou les espaces de vie
sont sales ou propres, ou quels aliments sont proches de leur
date de péremption ou l'ont dépassée. L'utilisation de sites et
de services web qui ne sont pas exempts de barrieres pose
également des difficultés. Pour les personnes souffrant de
problémes de santé supplémentaires, tels que des déficits de
mémoire, les défis sont amplifiés.

Le marché de la maison intelligente offre une gamme de
solutions qui pourraient aider les personnes gravement
malvoyantes et aveugles dans leur vie quotidienne. La plupart
de nos répondants ont démontré avoir une connaissance de
base des technologies domestique intelligente et ont identifié
plusieurs avantages. En particulier, ils ont soulignés les
possibilités de mener une vie plus autonome (58,8 %),
d'effectuer des taches quotidiennes de maniére plus
indépendante (70,6 %), d'avoir une maison plus sdre (64,7 %)
et de vivre plus confortablement (41,2 %). Les appareils
domestiques intelligents les plus utilisés sont les haut-
parleurs intelligents, les réveils, les ampoules et les appareils
meénagers tels que les aspirateurs intelligents. Pres de trois
quarts des répondants (72,3 %) ont trouvé ces appareils utiles.
Néanmoins, des inquiétudes ont également été exprimées
quant au fait de devenir trop dépendant de la technologie, ce
qui peut entrainer de graves conséquences pour la personne
concernée en cas de défaillance technologique. Les
professionnels, en particulier, ont souligné leur souhait d'un
équilibre entre le maintien et I'amélioration des capacités
personnelles et l'utilisation d'aides technologiques.

RECOMMENDATIONS POUR
LE SECTEUR INDUSTRIEL

D'aprés notre étude, les personnes malvoyantes
et aveugles, ainsi que les membres de leur
famille, sont intéressées par les technologies
domestiques intelligentes et préts a les acheter
si le rapport colt-bénéfice est adéquat et si les
produits sont congus sans obstacles.

En conclusion, nous pouvons formuler les
recommandations suivantes:

e Accessibilité : Tous les produits devraient étre
dotés de fonctions d'accessibilité intégrées,
telles que la reconnaissance vocale, des
signaux sonores et un retour d'information
tactile. Ces fonctions doivent étre facilement
adaptables aux besoins des utilisateurs.

e Facilité d'utilisation : Tous les produits
doivent étre d'une utilisation intuitive et
comporter des éléments de fonctionnement
clairs et simples. L'accessibilité doit étre prise
en compte dans la conception de l'interface
utilisateur (y compris les gros caracteres, les
contrastes élevés, les options de couleur
personnalisables et la commande vocale).






e Intégration : La compatibilité avec les aides
technologiques existantes, telles que les lecteurs d'écran
et les afficheurs en braille, doit étre facilitée afin que les
technologies existantes puissent étre utilisées et que le
besoin de matériel supplémentaire soit réduit au
minimum.

e Durabilité : Tous les produits doivent étre robustes et
fiables, équipés de matériaux durables et de composants
de haute qualité.

e Sensibilisation : Les fabricants et les concepteurs doivent
étre conscients des besoins des personnes malvoyantes
et aveugles afin que leurs produits puissent également
étre utilisés de manieére autonome par ce groupe cible.
Les associations d'aveugles et de malvoyants ont élaboré
des recommandations et des demandes a l'intention de
l'industrie par l'intermédiaire de groupes de travail et
souhaitent dialoguer avec les fabricants et |les
concepteurs.

En mettant en ceuvre ces recommandations, l'industrie peut
contribuer a améliorer la vie des personnes malvoyantes et
aveugles et jouer ainsi un réle essentiel dans la création d'un
environnement de vie accessible et inclusif.






