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Comment trouver et vérifier
l'information avec une IA ?

Formuler sa demande :

Lors d’une recherche d’informations, il est important de bien réfléchir a ce que I'on
veut demander et comment le demander. Il s'agit de bien formuler ses requétes
appelées prompts et d’étre trés précis afin d’obtenir de meilleurs résultats. Comme
pour toute autre tache, avoir une réponse satisfaisante de la part d'une IA

générative quant a des sources nécessite de Iui poser les bonnes questions.

Facteurs a prendre en compte dans l’écriture d’'un prompt : (1)

Choix et compréhension du modéle d’IA utilisé :

pour ne pas se faire avoir par les biais et limitations des modeles Voir tableau
comparatif modeles IA (groupe 1)

La formulation :

— Spécialisation du domaine : Iui donner un role d’expert, utiliser du
vocabulaire et du contexte spécifique au domaine, donner toutes les
informations a notre disposition

— Intentions de l'utilisateur : pour que les attentes soient comprises

— Clarté et spécificité : préciser contexte de la recherche, pour éviter les
ambiguités et confusions

— Contraintes : dans le type et format de la réponse (texte, tableau,

liste,...) , style de citations désirées, les étapes a suivre

Exemple : En qualité d’expert de xxxxx, qui travaille sur xxxxxxx, et sachant que
XXXxxx, question. Donne la réponse dans le format xxxx, en suivant ces

diffférentes étapes : xxxx
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Contraintes

¢ ; Spécialisation
Etre précis dans le type P

de réponse souhaitée
Format (texte, tableau, liste)
Longueur, tonalité
Respecter les consignes fournies

du domaine

Donner un rdle d'expert
Qui étes-vous ?
(étudiant, formateur)

COMMENT
FORMULER
UN BON

? A
Clarté pROMPT . \ Intention

et spécificité Attentes précises
(public visé, objectifs)

Contexte spatio-temporel
de la recherche
(géographique, période)

L'IA, ce ne sont pas que des chatbots. D’autres outils peuvent s’avérer utiles lors
de la recherche et vérification de sources. Ils sont regroupés sous |'appellation
‘Retrieval Augmented Generation’ (RAG). La RAG consiste en général en une
recherche classique par mots clés dans un moteur de recherche, et I'IA intervient

en seconde étape pour augmenter les résultats.

Il peut servir a différents buts : management de citations (comme Scholar AI),

renvoyer le lien de véritables sources (Gemini, Scite.ai), associer une recherche
en langage naturel (Elicit), faire une litterature review (SciSpace), résumer des
résultats (Consensus). Pour en savoir plus sur les outils d'aide a la recherche

documentaire, voir la fiche dédiée

Tableau aide a la recherche (groupe 2)

A quoi faire attention dans la réponse ?

Concernant les chatbots classiques, ce sont des IA génératives. Elles ne
produisent pas de connaissances, seulement du contenu probabiliste. Le
contenu n’est ni fiable (biais), ni documenté (hallucinations), ce qui n’est pas l'idéal
pour trouver des sources. Méme avec un prompt parfaitement réfléchi, on pourrait
lui demander de citer ses sources, et aprés vérification certaines ne tiendraient
pas la route. Dans un contexte académique, le risque est d’autant plus grand que,
par construction, ChatGPT 4 ne s’est pas entrainé sur les données qui se trouvent
derriere des paywalls d’éditeurs ni sur celles datant d’aprés septembre 2023, donc

il ne couvre d’office pas toutes les données scientifiques.
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Ainsi, comme pour toute recherche, il est important d’étre vigilant concernant les
informations obtenues et toujours les vérifier. Il est nécessaire de pouvoir
justifier de la fiabilité, la précision et la crédibilité de ces informations, et ne

pas croire sur parole les résultats.

En plus des éléments de la réponse, il est aussi important d’identifier les bases de
données sur lesquelles les différents outils s’appuient, pour mieux comprendre les
résultats. Il est aussi préférable de combiner différents outils afin d’obtenir des

réponses complémentaires ou simplement de confronter différents résultats. (2)

L'auteur

Qui est 'auteur ?
(individu, organisme)

L'objectivité/L'intention e —— | ————

; La date
Quelles sont les intentions de le sujet ? de linf ;
lauteur ? (informer, convaincre, e linformation
manipuler, provoquer une réaction)
> f uand da
Orientation des réponses proposées De g d e
l'information ?

(équité, impartialite, ) e
: e Les liens sont-ils a jour ?
point de vue biaisé) /

CULTIVEZ
VOTRE ESPRIT
/ CRITIQUE
La pertinence et
L'exactitude et la précision
praplie Les informations sont-elles
D'ot provient linformation ? pErEinentes par rapport 4 ma
Est-elle confirmée recherche/problématique ?
A Les infos sont-elles précises ?
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Pour vérifier ses sources, les universités et différents établissements mettent a
votre disposition de nhombreuses ressources en ligne en fonction de vos besoins.
N’hésitez pas a les utiliser, il s’agit de ressources validées, fiables et mises a jour

régulierement. En voici quelques exemples (liste non exhaustive): (3)

Des actualités

Des normes et brevets A ) Des publications
lternatives economiques TR,
Cobiaz (normes) Eiipopieses scientifiques
INPI, Espacnet, Médiapart Cairn
Derwent Google Scholar
(brevets) T HAL
Des statistiques, \ / Des ressources disponibles
études économiques dans les BU
Eurostat C VOUS = Ulyssse (BU Lorraine)
INSEE CHERCHEZ ? SUDOC (BU frangaises)
Statista \
Des bases de données / l Des e-books

Classiques Garnier (lettres)

Business Source Complete
ENI (informatique)

; Des bases de données
(marketing/management)

Cap Financials, Orbis (entreprises) bibliographiques ) ScholarVox
Dalloz, Lamyline (droit) Doctrinal + (droit) (éco-gestion/santé/sciences)
Techniques de Iingénieur (sciences et tech.) PubMed Mediine (santé)
Vocable (langues) Scifinder (chimie)

Web Of Science (sciences)

Utiliser d’autres canaux d’information sur le web :

Sites de références

Educatifs
Gouvernementaux T
Vidéos/Podcasts Institutionnels Presse/Télévision
. Canal-U
Son:i‘i(;j/ T Presse en ligne, TV
o ols The Conversation
VidéosUL
Youtube \ /
AUTRES
CANAUX —
D'INFORMATION (rEnsts
en ligne
Encyclopaedia Universalis
Cours / Larousse
et Moocs Wikipédia
Sup-numérique Réseaux sociaux
FUN MOOC Facebook / Instagram
Snapchat / TikTok
Twitter
WhatsApp
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