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RESUMO

A inteligéncia artificial (IA), muitas vezes compreendida como a
capacidade de maquinas ou computadores para simular o pensamento e
comportamento humano, refere-se aos esforcos continuos para criar
sistemas informaticos que imitem a mente e as acoes humanas. O objetivo
é simplificar a vida e resolver problemas, além de promover o avanco do
desenvolvimento humano. Considerada uma das principais forcas
tecnologicas do século XXI, a IA tem demonstrado seu potencial ilimitado
ao transformar todos os setores da economia por meio de inovagoes
tecnologicas. Sua integracdo no setor educacional tem o potencial de
melhorar a eficacia do ensino e da aprendizagem, oferecendo suporte tanto
a professores quanto a alunos. A tecnologia da TA também promove uma
educacdo inclusiva e de qualidade, assegurando acesso universal ao
aprendizado ao longo da vida. Este estudo visa analisar os impactos da IA
no processo educacional. A metodologia utilizada envolveu uma revisao

bibliografica nas bases de dados Lilacs, Medline e Scielo, selecionando
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artigos em portugués e inglés que abordam a tematica em questao. Os

resultados indicam que a IA proporciona um suporte técnico significativo
no processo de ensino e aprendizagem, beneficiando tanto professores
quanto alunos com suas ferramentas de apoio.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Comportamento Organizacional.

Negocios. Desafios.

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al), often understood as the ability of machines or
computers to simulate human thinking and behavior, refers to ongoing
efforts to create computer systems that imitate the human mind and
actions. The objective is to simplify life and solve problems, in addition to
promoting the advancement of human development. Considered one of the
main technological forces of the 21st century, Al has demonstrated its
unlimited potential by transforming all sectors of the economy through
technological innovations. Its integration into the education sector has the
potential to improve the effectiveness of teaching and learning, offering
support to both teachers and students. Al technology also promotes
inclusive, quality education, ensuring universal access to lifelong learning.
This study aims to analyze the impacts of Al on the educational process.
The methodology used involved a bibliographic review in the Lilacs,
Medline and Scielo databases, selecting articles in Portuguese and English
that address the topic in question. The results indicate that Al provides
significant technical support in the teaching and learning process,

benefiting both teachers and students with its support tools.
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Challenges..
1. Introducao

A educacao exerce uma funcdo fundamental no progresso da civilizacdao
humana e, desde a antiguidade, os métodos de ensino estdao continuamente
evoluindo, sofrendo diversas mudancas devido aos avangos tecnolégicos.
Entretanto, todos conhecemos os métodos tradicionais de aprendizagem,

nos quais o ensino é realizado em salas de aula para um conjunto de alunos.

Roll e Wylie (2016) esclarecem que, com o advento da internet e da
tecnologia digital, as plataformas online estdao gradualmente substituindo
as salas de aula fisicas. Assim, o sistema educacional contemporaneo
removeu totalmente a limitacdo espacial de uma sala de aula, promovendo

a participacdo de mais estudantes de diversas regioes do mundo.

Ao disseminar conhecimento por meio de plataformas online ou sites, o
sistema educacional atual tem atraido uma grande variedade de estudantes
e educadores para o aprendizado baseado em tecnologia. Sem restricoes de
tempo, espaco ou numero de alunos, a popularidade do ensino online
aumenta diariamente, oferecendo flexibilidade, custos mais baixos e uma

ampla diversidade de conteudos.

Nesse cenario, a Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado cada vez mais
presente em nossas vidas, influenciando profundamente diversos setores,

incluindo a educacdo. Esse campo tem passado por diversas transformagoes
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devido a IA, que possibilita a oportunidade de revolucionar e ajustar a

forma como o processo de ensino aprendizagem € realizado
(Subrahmanyam e Swathi, 2018).

E fundamental analisar o efeito da IA na educacao, tal como a conhecemos,
e explorar maneiras de usar essa tecnologia para aprimorar as experiéncias
de alunos e professores. A IA engloba o desenvolvimento de sistemas e
maquinas que podem imitar comportamentos humanos inteligentes, como
aprendizagem, raciocinio e resolucao de problemas. Além disso, ela faz uso
de algoritmos e modelos matematicos complexos para possibilitar que as
maquinas adquiram conhecimento e melhorem seu desempenho de forma
autonoma, buscando replicar caracteristicas proprias da inteligéncia

humana.

Considerando esses aspectos, esta pesquisa tem como objetivo evidenciar a
utilizacdo da inteligéncia artificial e do comportamento organizacional no
contexto das organizacoes e os efeitos do uso da IA no processo de ensino e
aprendizagem no contexto educacional. Em relacdo aos procedimentos
metodolégicos, foi conduzida uma revisao bibliografica nas bases de dados
Lilacs, Medline e Scielo. Os critérios de inclusdo para a selecao da amostra
foram artigos publicados em portugués e inglés, relacionados ao tema em

questdo, publicados e indexados nessas bases nos ultimos 10 anos.

Em esséncia, a inteligéncia artificial (IA) refere-se ao desenvolvimento de
sistemas e dispositivos que conseguem replicar comportamentos humanos

inteligentes. Utilizando algoritmos e modelos matematicos avancados,
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essas maquinas sdao capazes de aprender, adaptar-se e melhorar seu

desempenho de forma auténoma.
2. A ITmportancia e os Impactos da Inteligéncia Artificial nos Negocios

Segundo Costa et. al, (2024), a inteligéncia artificial é um campo da ciéncia
da computacdo que visa criar sistemas capazes de imitar o raciocinio e o
pensamento humano, além de resolver problemas de maneira semelhante as
pessoas. E crucial entender a relevancia da implementacdo da inteligéncia
artificial (IA) no contexto empresarial e seus impactos no comportamento
organizacional. A TA possui o potencial de transformar radicalmente a
maneira como as empresas alcancam seus objetivos. Nesse contexto, a
adocdo de tecnologias pode otimizar a eficiéncia, aprimorar o processo de
tomada de decisOes e estimular tanto as empresas quanto os profissionais a

explorar novas formas de criatividade e inovacao.

Teixeira (2019) descreve que a realizacdo pratica da inteligéncia artificial
s6 se tornou viavel com o advento dos computadores modernos, mais
precisamente a partir de 1945, apés a Segunda Guerra Mundial. O autor
ressalta que, antes desse periodo, havia desafios técnicos que precisavam
ser superados para viabilizar o projeto. Com isso, uma transformacdo na
ciéncia se iniciou, e o conceito de comparar um programa de computador

com a mente humana trouxe novas perspectivas.

E sabido que a inteligéncia artificial esta inserida no campo da ciéncia da

computacdo, onde emprega tecnologia para realizar analises detalhadas e
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técnicas de dados e informacdes fundamentadas em l6gica e programacao.

Conforme mencionado por Rodrigues e Andrade (2021, p. 2):

[A revela-se, atualmente, uma tecnologia
capaz de elevar as organizacOes a um novo
patamar, tornando-as mais competitivas no
mercado e possibilitando a criacao de valor,
seja pela sua capacidade de auxiliar os
colaboradores, permitindo aumentos de
produtividade, pela melhoria na experiéncia do
consumidor ou até na previsdao e resolucao de
problemas. No entanto, para poder tirar partido
de todas as potencialidades que a IA tem para
oferecer é preciso, por parte das empresas, uma
boa estratégia de adaptacao e, sobretudo, uma
grande capacidade para auxiliar os seu
colaboradores ao longo de todo o processo,
uma vez que implementar IA  vai,
inerentemente, provocar nao s6 mudancas no
tipo de funcoes e trabalhos, mas também nas

competéncias necessarias para cada funcao.
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Nado esquecendo a grande incerteza social face

a perspectiva de diminuicdo de postos de
trabalho.

A inteligéncia artificial (IA) é uma realidade que pode trazer beneficios a
diversos tipos de empresas e possui um grande potencial de crescimento.
Contudo, é essencial encontrar um equilibrio entre a implementacao da TA
e o papel dos seres humanos, que possuem habilidades e talentos essenciais
para o sucesso das organizacOes. Nesse contexto, o comportamento
organizacional deve ser direcionado para o desenvolvimento de estratégias
adaptaveis as tendéncias e necessidades da sociedade, a fim de acompanhar
a evolucao do mercado e equilibrar as interacbes entre humanos e

maquinas.
3. A Inteligéncia Artificial na Gestao

As praticas de gestdao sdao, sem duvida, impactadas pela inteligencia
artificial (IA). Por essa razdo, é crucial que os lideres invistam em
treinamentos, workshops e outras formas de atualizacdao continua para se
manterem informados sobre as tendéncias e mudancas. O aprendizado de
maquina oferece recursos valiosos para coletar e interpretar dados e
informacgoes, facilitando tarefas, promovendo a automacdo de processos,
otimizando a produtividade e identificando problemas de producdao. Como
afirma Segura (2018, p. 7),
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“Cada organizacao deve avaliar onde TA pode gerar valor para o seu

negocio, para entdo estruturar a propria jornada e solucOes usando tal

tecnologia”.

A aplicacdo da inteligéncia artificial (IA) nos negécios pode levar a uma
gestdo empresarial mais eficaz e precisa. Nesse contexto, a [A apoia lideres
e gestores de diferentes setores na adocdo de praticas mais eficientes,
planejadas, coerentes e rapidas. Portanto, é responsabilidade da alta direcao
promover a integracao da IA nas atividades administrativas, como através

da implementacdo de softwares e aplicativos. (Giardeli, 2022).

Um outro ponto importante sdo os novos desafios éticos e sociais
associados a inteligéncia artificial (IA). De acordo com Piteira et al. (2019,
p.3), “A base de uma relagao

organizacional deve ser construida assente em pilares de honestidade e
confianca”. E essencial que todo o trabalho seja realizado com
transparéncia, focando na responsabilidade social e alinhado a missao,
visdo e valores da organizacdo, além de adotar praticas voltadas para a
sustentabilidade. Portanto, é crucial que as interacoes entre seres humanos
e maquinas inteligentes ocorram em um ambiente de respeito as normas e
procedimentos, com o objetivo de evitar desvios de finalidade, proteger
dados e informacoes e garantir que as atividades laborais sejam conduzidas

adequadamente.

Compreender o comportamento humano é crucial para o sucesso de
qualquer empresa e contribui para o aprimoramento das praticas de gestao.

A combinacdo da inteligéncia artificial com o estudo do comportamento
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organizacional permite a coleta e analise de grandes volumes de dados

sobre o desempenho dos colaboradores, suas interacoes e até suas emocoes.
Essas informacOes podem ser utilizadas para identificar padrdes e

tendéncias, além de prever comportamentos futuros. (Boden, 2018).
4. As Perspectivas para o Futuro do Trabalho

As constantes transformacGes no mercado de trabalho exigem que as
empresas se adaptem a novas tecnologias, como inteligéncia artificial (IA),
realidade virtual e blockchain. No caso da IA, sua aplicacdo é visivel em
diversas areas, desde o atendimento ao cliente até a analise de dados. Um
exemplo disso sdo os chatbots, que utilizam bots automatizados para servir
como canais de comunicacao das empresas. A [A também se destaca em
transacOes bancarias e sistemas de seguranca. Nessas situacoes, € essencial
que a IA garanta a privacidade, protegendo dados pessoais e sensiveis dos

clientes, bem como informacoes confidenciais.

O surgimento da inteligéncia artificial trouxe novas tendéncias e
necessidades comportamentais. Tantos lideres, quanto colaboradores
precisam ser flexiveis e estar comprometidos com o aprendizado continuo.

Conforme observado por Oliveira et al. (2022, p. 11):

A tecnologia é um campo de interacao entre
técnicas e relacdes sociais que impactam a

cultura, gerando efeitos financeiros, sociais e
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politicos. A economia global tornou-se mais

ampla e concorrida. A vantagem competitiva
nao s6 exige novas formas de conhecimentos,
mas também requer o desenvolvimento de
capacidades dinamicas singulares, necessarias
para se adaptar as novas oportunidades
provenientes dos fatores tecnologicos e da

digitalizacao.

O ambiente de trabalho, marcado por alta competitividade e volatilidade,
exige que os profissionais se reinventem constantemente e adquiram
conhecimentos em tecnologias emergentes. Aqueles que se especializarem
nessas areas terao vantagens consideraveis no futuro e serdo mais
valorizados. Nesse cenario de constantes mudancas, novas profissdes estdao
surgindo, como a de engenheiro de ética em IA e especialista em

aprendizado de maquina.

Em resumo, explorar o potencial da inteligéncia artificial e integrar-se a
essa revolucdao que esta transformando o futuro do trabalho é uma
oportunidade promissora para empresas e profissionais. E importante
identificar as areas que melhor correspondem as suas habilidades e

interesses, aprofundando o conhecimento e a especializacdo nessas areas.
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Isso permitira o desenvolvimento das competéncias técnicas e interpessoais

necessarias para alcangar o sucesso no mercado de trabalho.
4. Consideracoes Finais

Conclui-se que a integracdo da inteligéncia artificial (IA) ao
comportamento organizacional esta transformando a forma como as
empresas gerenciam seus recursos humanos, fisicos e tecnologicos.
Portanto, é crucial reconhecer a importancia da IA e seus efeitos a nivel
global. Além disso, é amplamente aceito que as organizacOes bem-
sucedidas promovem uma atitude de aprendizado continuo e atualizacao.
Elas sdo capazes de enfrentar de maneira eficaz os desafios e inovacgoes
trazidos pelas novas tecnologias, e compreendem que o respeito ético e

social é um aspecto fundamental nessas interacoes.

Em resumo, ndo é necessario temer o futuro ou as mudangas que a
inteligéncia artificial (IA) pode trazer ao mercado de trabalho. Com essa
visdao, percebe-se que a IA pode aprimorar os negocios, melhorar a
eficiéncia operacional e gerar novas oportunidades de emprego, desde que
exista uma disposicdo para evoluir com ela. A medida que a IA avanca, é
crucial que o comportamento organizacional também se adapte para

acompanhar essas transformacoes.
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