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Sema Caglayan?

Devletler arasi iligkileri barigcil uygulamalar ve yumusak glic unsurlarini
kullanarak strdirmeyi amag¢ edinen diplomasi ve diplomasinin daha cesitli
stratejilerle birlikte daha genis bir alanda uygulanma alani buldugu kamu
diplomasisi, diplomasinin hedef kitlesini biirokratik diizeyden toplumsal diizeye
dogru genisletmis; diplomatik aktorlerin toplumsal diizeye yayilmasim
saglamigtir (Pasali Tasoglu vd., 2021, s. 262-263). Genisleyen bu evren ile uyumlu
olacak gekilde gerceklestirilen uygulamalar, toplumsal diizeye ulasmaylr mimkin
kilacak yeni iletisim bigimleri ve sistemlerinin kullanilmasini hizlandirarak
diplomasinin donisimiini gerceklestirmistir. Bu donlisimde etkili olan 6nemli
bir unsur ise dijital teknolojilerdir.

21. yuzyilin dijital teknolojileri her alanda oldugu gibi kamu diplomasisi
uygulamalarinda da bir dontsim yaratmig; etkilesim stlireclerini dijital
platformlara tasiyarak dijital diplomasinin dogusuna ve ¢esitlenmesine onculik
etmigstir. Sosyal medyanin diplomatlarin iletisim kurabilecegi 6nemli bir platform
haline gelmesi ve uluslararasi politikada giderek daha énemli bir rol oynamaya
baslamasiyla birlikte (Dunconbe, 2017, s. 546; 2018, s. 91) X.com (eski ve yaygin
bilinen ilk adiyla Twitter) ve diger sosyal medya platformlari, diinyanin dort bir
yanindaki diplomatlar tarafindan diplomatik angajman i¢in umut vadeden yeni
kanallar olarak gorilmeye baglamis (Collins vd., 2019, s. 80) ve dijital diplomasi
kanallarini ¢ogaltmistir. Hemen her konuda glindeme yon verme potansiyeli olan
X.com, kamu diplomasisi amaciyla en yaygin kullanilan sosyal medya platformu
olarak 6ne ¢ikmaya baslamigstir (Dumdéiuviené, 2016, s. 98). Twitter diplomasisi,
bu ortamda gelisme alani1 bulan dijital diplomasinin bir alt tirini
olusturmaktadir (Ovali, 2020, s. 28). Hashtag diplomasisi olarak da ifade edilen
Twitter diplomasisi (Collins vd., 2019), Twitter (X.com) tuzerinden
gerceklestirildigi icin “Twitter diplomasisi” ya da “Twiplomasi” ismi ile
anilmaktadir.

Twitter diplomasisi, geleneksel ve dijital diplomasi ile X.com’un bir araya
gelmesini ifade etmektedir (Chhabra, 2020). Devletlerin dis politika hedeflerine
ulagsmasinda X.com’u bir ara¢ olarak kullanmasi anlamina gelen Twitter
diplomasisi (Dalisay vd.2014’ten Aktaran: Goksun, 2019, s. 141), bir devleti,
kurumu veya orgiitii temsil eden kigilerin kigisel veya kurumsal X.com hesaplar:
araciligi ile politikaya dair ongoérid, tutum ve beklentilerini tim X.com
kullanicilarina ilettikleri bir dis politika yiirtitme aracidir (Ovali, 2020, s. 28).
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Uluslararasi iligkilerin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis olan ve son birkac yilda
diplomasi alaninda 6nemli bir rol oynayan X.com, miizakereler gibi geleneksel
diplomatik islevleri artirmak i¢in kendi diplomasi bigimini yaratmistir (Chhabra,
2020). Bu kanalda yer alan aktorler, diplomatlarin cevrim dig1 giindemini
belirleme ve diplomatik forumlarda tartisilan konulara bakis agisini etkilemede
onemli bir rol oynamaktadir (Manor ve Segev, 2020).

X.com, uluslararasi arenada hareket etmek i¢in kabul gérmiis bir platform olarak
nitelendirilmektedir (Danziger ve Schreiber, 2021). Bu platform araciligiyla
gerceklestirilen diplomatik ¢abalarin geleneksel ikili iligkileri ve miizakereleri
kolaylastirabilecegi vurgulanmakta (Collins vd., 2019, s. 81); siyasi liderler ve
diplomatlar tarafindan atilan tweetlerin devletler ile onlari temsil eden taraflar
arasindaki gerilimi azaltmada etkili olabilecegi belirtilmektedir (Duncombe, 2018,
s. 95).

Twitter diplomasisi, diplomasiye yon veren her konuda yuritilebilmektedir.
Bununla birlikte, 6nde gelen siyasi liderlerin Twitter’da agirlikli olarak degindigi
konularin basinda egitim, kultir ve spor, inang, savunma, ekonomi, siyasal
iligkiler, enerji, cevre, dogal afetler, insan haklari, insani yardimlar, nikleer
silahlanma, terérizm, multecilik ve gé¢menlik gibi niifus hareketleri, zirve
diplomasisi, askeri konular ve giivenlik gelmektedir (Caglayan ve Pelenk Ozel,
2021, s. 249-250).

Twitter diplomasisi, 6zellikle siyasi liderler diizeyinde genis bir takipci kitlesinin
erisimine acgik bir sekilde gerceklesmektedir. Bu nedenle Twitter diplomasisi
araciligiyla yaratilan etkilesimler, c¢evrim 1i¢i tartismalara yon vererek
kamuoyunun sekillenmesine katkida bulunmakta (Rahafi ve Syafputri Prihatini,
2022, s. 2453); dolayisiyla politik glindemin o6tesinde, kamu diplomasisinin
yonetilmesi i¢in de potansiyel bir siire¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Diplomatik iligkileri dontlistiirme ve yonlendirme potansiyeli olan Twitter ve
benzeri platformlarin, gelecekte diplomatik iligkilerde daha merkezi bir rol
oynayabilecegini soylemek mumkiindir. Bu platformlar, hiukimetlerin ve
diplomatlarin halklarla dogrudan iletisim kurmasini saglayarak, geleneksel
diplomasi uygulamalarinin 6tesine gegebilmektedir. Bu nedenle, bu yeni iletisim
ortamlarinin uygun ve etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in dikkatli stratejilere,
diplomatik becerilere ve uzmanliga duyulan gereksinim artacaktir.
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