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Aspecte introductive pentru contextul cercetarii

Schimbare de paradigma in abordarile legate de transformarea societatii

Diferite perspective (cum ar fi cele regasite in literatura stiintifica sau rapoartele oficiale,
factorii de decizie politicad, ONG-urile sau chiar cetatenii obisnuiti) atrag din ce in ce mai
mult atentia asupra provocdrilor legate de durabilitate, cu interventii necesare ce nu mai pot
fi amanate sau abordate superficial. Pentru o transformare semnificativa in aceasta directie
a durabilitatii, fiecare individ trebuie sa isi asume o serie de schimbari de perspectiva si de
obiceiuri in activitdtile zilnice. Aceste cerinte sunt strans legate de radécinile problemelor
societale actuale, si anume de modalitatile, de cele mai multe ori irationale, de atingere a
obiectivelor legate de crestere, dupa cum au subliniat diversi autori in studiile lor (Ghinea et
al., 2017; Wackernagel si Rees, 1995; Costanza et al., 2015; Al-Masri et al., 2023). In aceste
conditii, cheia se afla si in méana fiecarui individ, care exercita un impact asupra comunitatii
de apartenenta, necesar fiind si un nivel ridicat de constientizare asupra faptului ca fiecare
individ este parte semnficativa a unui sistem.

In consecinti, asistim la o schimbare de paradigmi in abordirile legate de transformarea
societdtii. S-a observat ca vechile strategii nu mai reprezintd cdi de dezvoltare adecvate,
caracterizate prin concentrare tot mai scdzuta pe oameni si pe nevoile lor, insotita de o
degradare continui a mediului inconjurator si de o lipsa de eficienta legata de consumul de
resurse, cu generarea unor inegalitati in crestere si a altor aspecte negative legate de lipsa de
justitie intre membrii societatii. Ca piloni ai schimbarilor necesare, eficacitatea participativa
(Ucar et al., 2023), implicarea comund, invatarea de la partile interesate despre ceea ce
conteaza pentru acestea sau ascultarea activa (Klenk si Meehan, 2017), invatarea
situationald, relationald, reflexiva, eticd si reciproca (Murunga, 2022), alaturi de
imputernicirea participantilor, toate reunite sub umbrela abordarii sistemice, sunt amintite
ca fiind esentiale atat pentru rezolvarea unor probleme generale, cat si pentru probleme
specifice, cum ar fi unele particularitati locale, dar cu practici mai putin adoptate in
implementare.

Cu alte cuvinte, legatura stransa dintre diversele sectoare ale societdtii necesita o implicare
activa si semnificativa intre toate acestea (Etzkowitz, 1998; Shyiramunda si van den
Bersselaar, 2024; Steger et al., 2020; Murunga, 2022), putand fi in masura a contribui la
crearea unei societdti mai echitabile care sd vina in sprijinul unei transformari mai durabile.
Acest tip de angajament implica si alte beneficii, cum ar fi generarea de rezultate stiintifice
mai pertinente din punct de vedere social (Mach et al., 2021) si un raspuns mai adecvat la
nevoile societatii (Bettiol et al., 2022). Pentru aceasta, existd o cerinta generald pentru
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diferite grade de implicare, in functie de context, cum ar fi necesitatile de informare, de
consultare si, in special, de participare (a se vedea Murunga, 2022) prin cooperare/
colaborare, responsabilizare si asumare.

Introducere despre transformarea sistemului alimentar

In ultimele decenii, producatorii, dar si consumatorii de alimente au contribuit la lansarea
unor initiative cu caracter inovativ pentru a oferi sau a avea alternative la marile
supermarketuri care vand, cu precadere, alimente produse la scara larga. Aceste initiative
isi stabilesc ca obiectiv principal promovarea alimentelor care sunt produse la nivel local,
organice, echitabile sau care prezinta alte caracteristici care sfideaza lantul alimentar
agroindustrial. Acestea adopta diferite forme, de la agricultura sprijinita de comunitate
(cosuri alimentare) la supermarketurile participative. Uneori, ele urmaresc sa implice
consumatorii in productia si distributia alimentelor - cer consumatorilor sa lucreze pe camp
sau la supermarket, dar si sa participe la procesele decizionale. Aceste initiative contribuie
la transformarea sistemului alimentar in ceea ce priveste impactul sau asupra mediului,
sanatatii si inegalitatilor importante care modeleaza accesul la alimente sanatoase, precum
si asupra conditiilor de munca pentru lucratorii din sectorul alimentar (Gugu et al., 2020).

Mai mult decat atat, ele se pot dovedi a fi utile pentru dezvoltarea locala prin utilizarea
guvernantei participative la nivelul comunitétii. Aceasta poate reprezenta un instrument
cheie de ghidare a producatorilor in definirea strategiilor de activare a proceselor de
revitalizare, cu implicarea unor actiuni transformatoare, de inovare sociala, care pot
imbunatati semnificativ nivelul de durabilitate si rezilienta.

Mergand mai aproape de subiectul nostru de interes, dar in stransa legatura cu ideile
introductive precedente, diferite argumente care subliniazd importanta sprijinirii
antreprenoriatului local, inclusiv a micilor fermieri si, de asemenea, a celor certificati
ecologic (de exemplu, Bruma et al., 2024; Tanasa et al., 2022) sunt frecvent discutate in
diverse studii. Totusi, exemplele documentate ale unor astfel de actiuni de sustinere
(Shyiramunda si van den Bersselaar, 2024) nu sunt pe larg intalnite, oferind posibilitatea de
a sublinia, in acest fel, o lacuna in literatura de specialitate.
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Sprijinirea antreprenoriatului prin initiative de colaborare
la nivel local

Relatia stransa dintre cei patru actori majori din societate, si anume (i) antreprenoriatul /
sectorul de afaceri / industria, cu rolul sau principal de a genera bogatie, (ii) mediul
academic / stiinta, responsabild, in principal, de inovare, si (iii) guvernanta, cu atributii
legate de coordonarea si controlul public (Etzkowitz si Leydesdorf, 1995; Ponce-Jaramillo si
Gliemes-Castorena, 2016; Shyiramunda si van den Bersselaar, 2024), alaturi de (iv)
cetdtenii obisnuiti / publicul / comunitatea locald trebuie consolidate prin studii de caz
aprofundate. Acest lucru ar fi necesar pentru a identifica diferite bune practici si principalele
lectii invatate din astfel de initiative punctuale, aducand greutate cercetarii abordate si
ancorand-o mai mult in practici. In consecinti, colectarea de informatii valoroase cu privire
la acest subiect ar putea constitui o contributie concreti la studiile de specialitate care par a
fi destul de limitate in aceasta privinta.

Co-organizarea de evenimente ar putea fi un exemplu relevant pentru astfel de initiative de
colaborare la nivel local (Figura 1). In acest context, comunicarea este esentiald, iar dialogul
intre parteneri egali tinde sa inlocuiasca abordarea de sus in jos (Kesar et al., 2023). Mai
multe studii au confirmat utilitatea conceptului de co-creare (Mach et al., 2021; Campos et
al., 2015), aratand ca o astfel de colaborare ar putea conduce citre beneficii economice mai
mari pentru comunitatea locala, dar si catre pastrarea valorilor locale si cresterea vizibilitatii
pe piata (Kesar et al., 2023).

Metode creative f— _ _ —— — Orientare spre
Orenta _ _____::_;__" ~ Piloni = 7 7 beneficiile societale
FIEntare spre 4 — s principali | S~
inovagie Patid |— —_— RN Colaborare
1 e e e — e — — \ Sa ’
s //’/ . Implicare = angajament cooperare, asumare
Abordare sistemicd {— - /’; — participativ /— N
' — T T \\‘ Valorizare a
Extind -7 CO-ORGANIZARE DE cunoasterii indigene
xunaere a 4- / EVENIMENTE ]
participarii s\ _
s pentru dezvoltare locala
Transparents si 4 - \ /
incluziune - - -

*Sprijinirea antreprenornatulur prin inifiative de colaborare la nivel local
*Tdrguri organizate prin implicarea mediului academic, administratiei pub lice, producétorilor si consumatorilor

Figura 1. Pilonii principali ai co-organizarii de evenimente in vederea dezvoltarii locale
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de interes (a se vedea, de exemplu, van der Graaf et al., 2020) pot fi regasiti in Tabelul 1.

Tabelul 1. Pasi pentru cresterea nivelului de implicare

ETAPE

EXEMPLE DE MIJLOACE SPECIFICE

Pas 1. Cresterea gradului de constientizare

agenti de comunicare; instrumente media

Pas 2. Schimbul de cunostinte

evenimente, seminarii, reuniuni comune,
conferinte, platforme

Pas 3. Adaptarea rezultatelor la scop

cercetare integrata, agenti de schimb de
cunostinte, revizuiri ale literaturii, analize ale
studiilor de caz

Pas 4. Sprijinirea asimilarii si aplicarea
practica a rezultatelor cercetarii

cercetare integrata, agenti de schimb de
cunostinte, strategii, ghiduri, politici

In acest context, in conformitate cu Sanders si Stappers (2008), pe langi abilititile lor mai
traditionale in ceea ce le priveste activitatea, cercetatorii trebuie sa isi dezvolte capacitatea
de a intelege, incuraja, imputernici, sonoriza si incorpora ideile creative ale diferitelor parti
interesate In demersul lor de cercetare pentru a-1 extinde si completa, jucand rolul de

facilitatori si, in consecinta, trebuind sa invete cum:
e si ghideze persoanele care se afla (1a nivelul creativitatii) in "stadiul de a face";
e sa-i ghideze pe cei care se afld in "stadiul de adaptare";

e sa ofere suport care sa sprijine nevoia de exprimare creativa a persoanelor aflate la

"stadiul de realizare";

e sa ofere un imbold pentru un nou inceput celor care se afla la "stadiul incipient de

creare".

In vederea extinderii participirii la procesul de co-creare (Thomson et al., 2020; Johnson,
2022), o serie de masuri pot fi recomandate precum: (i) facilitarea asumarii unui rol activ si
care conteaza in procesul de luare a deciziilor, in tot ceea ce inseamna planificare si
implementare, a persoanelor care sunt interesate sau afectate de proces; (ii) implicarea
activa si a acelor persoane care inca nu fac parte din cercul real al persoanelor integrate; (iii)

luarea in considerare a valorii schimbului de cunostinte si experienta.
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Aceasta se face etapizat, cu accent pe: (i) intelegerea membrilor comunitatii locale, cu
aspiratiile si nevoile lor; (ii) analiza contextului de apartenenta si a prioritatilor specifice;
(iii) intelegerea lor legata de ceea ce sunt in masura sa ofere; (iv) colaborarea cu alte institutii
locale, intreprinderi si organizatii comunitare pentru a conveni asupra locului unde se afla
oportunitétile si problemele pe termen scurt, mediu si lung pentru comunitate; (v) stabilirea
unui set clar de prioritati bazat pe constatarile anterioare.

Extinderea participarii se realizeaza tinand cont de abordarea sistemicd, vazuta ca un proces
de co-creare cu partile interesate care sunt direct implicate intr-o provocare, pornind de la
cunostintele si experienta practica, precum si de la intelegerea stiintifica (UNDP, 2022;
Palavicino et al., 2023). Aceasta detine o serie de particularitéti specifice, printre care, de o
importantd majora pentru discutia prezenta, le amintim pe urmatoarele: (i) deplaseaza
accentul de la solutiile punctuale unice la efectele sistemice pe care diferite actiuni le au
atunci cand lucreaza impreuna ca un intreg; (ii) functioneaza ca un liant intre mai multe
initiative, conectand '"cererea" si "oferta" 1in catalizarea schimbarii sistemice
transformationale.

Utilizarea unor metode creative (Huttunen et al., 2022) care vin sa completeze intregul
demers se refera la tehnici, abordari sau strategii care incurajeaza gandirea inovatoare,
rezolvarea problemelor si generarea de idei originale. Dintre particularitdtile principale,
amintim faptul ca: (i) permit diferite forme de autoexprimare; si (ii) nu sunt neaparat
constranse de concepte stiintifice, rationamente si indicatori cantitativi.

De asemenea, avand in vedere faptul ca experienta comuna si cunostintele colective conduc
la viziuni comune asupra lumii (de Jong si Varley, 2018), valorizarea cunoasterii indigene
care presupune luarea in considerare a punctelor forte ale cunostintelor si modurilor de
cunoastere indigene (dintr-un ochi) si a punctelor forte ale cunostintelor si modurilor de
cunoastere traditionale (din celélalt ochi) si utilizarea ambelor in beneficiul tuturor sau asa-
numitul principiu al vederii cu doi ochi — two-eyed seeing (Zurba et al., 2022; Bartlett et al.
2012) este o componenta esentiala intr-un proces de co-creare. Aceasta valorizare conduce
catre: (i) voci indigene imputernicite; (ii) cunostinte amplificate; (iii) drepturi reafirmate
prin autodeterminare in cadrul procesului colaborativ.

Toate aceste aspecte se afla sub umbrela teoriei transformatoare a schimbarii (Palavicino et
al.,, 2023; Geels si Schot, 2007; Ghosh et al.,, 2021), cu o abordare cuprinzatoare si
sistematica utilizatda pentru planificarea, implementarea si evaluarea initiativelor,
programelor sau interventiilor de schimbare sociald, oferind o foaie de parcurs care descrie
modalitatile (cauzale) prin care o organizatie sau un proiect se asteapta sa obtina rezultatele
siimpactul dorit. Aceasta (i) promoveaza o intelegere comuna a interventiilor si a domeniilor
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de invatare; (ii) faciliteaza intelegerea modului in care o interventie contribuie la
transformarea sistemelor; (iii) propune utilizarea instrumentala a rezultatelor
transformatoare, care reprezinta puncte de parghie ale transformarii sistemelor din
perspectiva literaturii privind tranzitiile durabile.

Calatoria de co-creare, asa cum este descrisa de Deserti et al. (2020), ar trebui sa fie insotita
de eforturi de intelegere a contextului si, de asemenea, de implicare si consolidare a
caracteristicilor partilor interesate (profiluri, cartografiere, plan de implicare), fiind, in
acelasi timp, impartita in patru faze: analiza contextului, formularea problemei, proiectarea
de alternative si dezvoltarea si implementarea. In consecint, in procesul de co-creare,
pentru a se asigura un nivel ridicat de implicare a partilor interesate, pasi esentiali specifici
ar trebui implementati. Intr-un astfel de context, Tabelul 2 intentioneazi si ofere o
perspectiva logica de abordare a acestora.

Tabelul 2. Pasi specifici in procesul de co-creare

Nr. Pasi esentiali in Detalii

crt. | vederea obtinerii

implicarii
1 Definirea demersului de | (i) stabilirea scopului general, (ii) indicarea obiectivelor specifice
co-creare initiale in conformitate cu scopul stabilit, (iii) delimitarea punctelor

esentiale de la care porneste demersul si (iv) conturarea contextului

colaboratorilor /pértilor
interesate

conceptual
2 Stabilirea expertizei (i) stabilirea domeniilor de expertizd necesare; (ii) clarificarea
necesare competentelor necesare; (iii) identificarea principalelor sectoare de
activitate de interes
3 Identificarea identificarea organizatiilor publice/ private sau a diferitilor
potentialilor reprezentanti ai acestora si/ sau a cetdtenilor cu interese/
colaboratori/ péartilor competente specifice in conformitate cu etapa precedenta prin: (i)
interesate relevante cercetare online, (ii) conferinte/ ateliere/ intalniri profesionale/
evenimente de networking, (iii) recomandari din surse de incredere
- concentrarea asupra persoanelor/ grupurilor/ organizatiilor cu
un interes specific comun sau care sunt afectate de un anumit
proiect, initiativd, produs sau decizie
4 Selectarea (1) evaluarea compatibilitatii - modul in care expertiza st

competentele lor au capacitatea de a raspunde cerintelor proiectului,
(i) asigurarea interdisciplinaritatii si diversitatii in ceea ce priveste
sexul, varsta, statutul social, domeniul de activitate etc., (iii)
verificarea reputatiei/ imaginii si credibilitatii - considerarea
referintelor, analiza proiectelor personale anterioare si discutii cu
colaboratorii care lucreazd deja cu acestia; (iv) evaluarea modului
in care potentialii parteneri abordeazd angajamentul

- o subetapad utila ar putea fi cea de "testare a apei” - daca este

postibil, recomandarea este de a incepe cu proiecte mici sau
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interactiuni ocazionale pentru conturarea unei idei orientative
despre modul de lucru in comun - se minimizeaza riscurile inainte
de un angajament intr-un parteneriat mai puternic
5 Stabilirea rolurilor si (i) definirea, in mod clar, a rolurilor si responsabilitatilor fiecarui
responsabilitatilor si partener in activitatea de cercetare; (ii) formalizarea
Acordul de colaborare parteneriatului printr-un acord scris
6 Initierea comunicarii: o abordare strategica de implicare a partilor interesate inainte de
Implicarea partilor un anumit eveniment/proiect pentru sensibilizare, obtinerea
interesate inainte de sprijinului, colectarea contributiilor si/sau crearea unui sentiment
eveniment/ proiect de apartenenta
7 Dezvoltarea unor crearea de resurse, colectarea si prezentarea eficientd a
instrumente de sinteza a | informatiilor intr-un mod usor de utilizat, abordand si luand in
cunostintelor usor de considerare nevoile si preferintele partilor interesate relevante
utilizat de citre partile
interesate
8 Mentinerea comunicarii/ | mentinerea unor linii deschise de comunicare pe tot parcursul
Facilitarea incurajarii procesului; crearea unei atmosfere favorabile incluziunii, care sd
vocilor tuturor partilor incurajeze vocile tuturor pdrtilor interesate astfel incat sd fie auzite
interesate st apreciate; implicarea unor tehnici si abordari precum: stabilirea
unor reguli de bazda si a unei agende favorabile incluziunii,
practicarea ascultarii active, asigurarea faptului ca fiecare
participant isi exprimd punctul de vedere, incurajarea tuturor
partilor interesate, punerea in aplicare a gestionarii atente a
timpului etc.
9 Identificarea priorititilor | incurajarea procesului decizional colaborativ prin implicarea
prin implicarea partilor interesate in dezbaterea prioritdtilor si obtinerea unui
stakeholderilor consens colectiv
10 Sarbatorirea realizarilor | (i) simpla mentionare; (it) impartdasirea povestilor de succes; (iii)
oferirea de cadouri/ premii/ recompense; (iv) intalnirile sociale; (v)
organizarea unei ceremonti de premiere

Aspecte introductive pentru intelegerea contextului de
desfasurare a studiului

cities

Evenimentele comunitare precum targurile organizate in Iasi, luate in analiza in prezentul
raport, nu ar trebui vazute ca fiind punctul final al unui parteneriat intre mediul academic,
producitori, reprezentanti administrativi ai comunititii si comunitatea la nivel general. In
schimb, astfel de evenimente fac parte dintr-o actiune comunitara mai ampla, cu eforturi
continue, si sunt legate de o perspectiva pe termen lung, care sa duca la o dezvoltare a
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parteneriatului si la sporirea beneficiilor tuturor partilor (in acord cu perspectiva prezentata
de Lu et al., 2023).

Inclusiv in aceasta situatie de co-creare, satisfactia participantilor ar trebui sa fie un punct
de maxim interes pentru producatori si organizatori astfel incat sa poata fi remediate
eventualele erori. Exista opinii conform carora consumatorii de astdzi au mai multe optiuni
ca niciodata, dar, in acelasi timp, sunt mai putin satisfacuti, aceasta constatare reprezentand
un paradox specific economiei secolului XXI (vezi, de exemplu, Prahalad si Ramaswamy,
2004 sau Kesar et al., 2023). Tocmai de aceea, acest raport pune in centrul sau consumatorul
sau, mai precis, participantul la targ in rolul sau de potential cumparator al produselor
prezentate de catre producatorii aflati la editiile sale organizate in mod colaborativ.

In cazul unui eveniment organizat, asa cum este si targul luat in analizd in prezentul raport,
cercetatorii ar trebui sa fie atenti la aspecte precum:

e importanta stabilirii contextului, indrumand in acelasi timp participantii sa reflecteze
si sa povesteasca despre identitatea, convingerile, provocarile, sperantele, interesele
lor pentru subiect etc.;

e plasarea intrebarilor specifice si a zonelor tematice de interes ca lentile prin care
participantii sondeaza si discuta impactul viziunilor lor colective, explorand, in
acelasi timp, perspectivele diferite, tensiunile, riscurile si complexitétile care rezulta
din acestea;

e evidentierea sensului colectiv al observatiilor, interpretarilor si experientelor,
impreuna cu sinteza si articularea concluziilor (Dhar et al., 2023).

Intrucat astfel de evenimente detin toate caracteristicile unui serviciu (perisabilitate,
eterogenitate, intangibilitate, inseparabilitate), iar literatura de specialitate subliniaza
intangibilitatea ca fiind una dintre caracteristicile cheie ale serviciilor, participantii acorda
o atentie deosebita stilului si aspectelor fizice legate de mediu, asa-numitul "peisaj al
evenimentului" (Figura 2). Cele trei dimensiuni ale acestui tip de peisaj sunt distractia,
bucatele si confortul oferite in cadrul evenimentului (Mason si Paggiaro, 2012), cu diferite
componente specifice precum diversitatea aromelor, locul de desfasurare si traditia din
spate, aspecte legate de sentimentul de evadare si/sau de noutate, socializare, gastronomie,
cunostinte, arta si produse locale (Carvache-Franco et al.,, 2020) sau sentimentul de
apartenenta, atmosfera, zona si reputatia, alaturi de concepte precum autenticitatea si
imersiunea furnizate de participarea la un astfel de eveniment (Rust, 2020). Acesta
reprezinta contextul in care sunt produse si consumate beneficiile, avand astfel o functie
strategica, afectand satisfactia si reactiile consumatorilor, cu stimuli de mediu ce devin
factori predictivi ai rispunsurilor emotionale ale vizitatorilor (Mason si Paggiaro, 2012). In
cazul evenimentelor, satisfactia este un raspuns atat emotional, cat si evaluativ. Mai mult,
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in acord cu Fytopoulou et al. (2021), opiniile vizitatorilor si gradul de satisfactie sunt la fel
de importante si nu trebuie neglijate, deoarece pot indica zonele care necesitda imbunatatiri
si noi modalitati de a atrage participanti si, implicit, camparatori sau de a-i mentine pe cei
existenti. Acestea contribuie la intelegerea modului in care valoarea experientiala este co-
creata in cadrul evenimentelor organizate la scara mica (Rust, 2020).

i ) i k
i : : : | Rispuns K
] T '
! v , ! ‘-
Stimuli Factori mediatori Rispunsuri
Satisfactie Satisfactie
Distractie Bucate Confort emotionala evaluativa
d s 5 L P
. ." +* - 0
" . o.. “- -'.
. .-' z = /‘—\
Medin/ et T e, N e, Intentie
Peisaj Experienti Satisfactie comportamentali
eveniment /0 O\ e L N T

.. .’
» 4
m

Figura 2. Determinanti ai intentiei comportamentale in randul vizitatorilor unui targ de produse
alimentare
Sursa: dupa Mason si Paggiaro (2012)

In acord cu literatura de specialitate, targurile creeazi loialitate fati de produsele vandute
aici (Mason si Paggiaro, 2012), constituind surse alternative de aprovizionare cu alimente
care imbunatatesc durabilitatea agriculturii traditionale (de Jong si Varley, 2018) si ajutand
la imbogatirea cunostintelor participantilor si oferirea de oportunitati de prezentare a
produselor culinare (Carvache-Franco et al., 2020). De asemenea, acestea permit
construirea de relatii mai stranse intre producatori, precum si intre producdtori si
consumatori, servind ca un spatiu comun care reuneste persoane din medii si pozitii de
putere diferite (Lu et al., 2023) si sporind capitalul social si, in consecinta, durabilitatea
sociala (de Jong si Varley, 2018). Astfel, evenimente de acest gen sunt in masura sa creeze
experiente, care nu sunt niciodata aceleasi, indiferent de cate ori cineva participa la acelasi
eveniment (Rust, 2020). Totodata, acestea scot in evidenta atractiile locale (Fytopoulou et
al., 2021), ajutand destinatiile sa se diferentieze de alte zone si contribuind la crearea unui
brand pentru locul respectiv (Carvache-Franco et al., 2020).
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Mai mult decat atat, numeroase studii au confirmat utilitatea conceptului de co-creare,
demonstrand cda o astfel de colaborare, prin initierea de actiuni colective comunitare,
mobilizarea resurselor comunitare si influentarea partilor interesate si a factorilor de decizie
politicd (Lu et al., 2023), ar putea conduce la beneficii economice mai mari pentru
comunitate, la pastrarea valorilor locale si la cresterea vizibilitatii pe piata (Kesar et al.,
2023). Tocmai de aceea, consideram ca evenimente precum cele investigate in cadrul
studiului nostru de caz trebuie incurajate, promovate si analizate ca exemplu de bune
practici, mai ales din perspectiva vizitatorilor si a perceptiilor lor legate de acestea.

Date generale

Context: Targul Iasul in bucate traditionale, ecologice, montane si artizanale a fost
organizat in cadrul proiectului Cities2030 - Co-creating resllient and susTalnable food
systEms towardS FOOD2030, al carui scop principal este acela de a crea sisteme si
ecosisteme alimentare urbane (UFSE) care sa fie sigure si eficiente prin intermediul unei
structuri conectate centrate pe cetatean, construita pe incredere, cu parteneri care cuprind
intreaga UFSE (Figura 3).

Figura 3. Aspecte generale legate de Targul "Iasul in bucate”

Obiectivul cercetarii: Analiza profilului consumatorilor locali din zona de nord a
Moldovei, care au participat la Targul Iasul in bucate, si studiul detaliat al perceptiilor lor
legate de organizarea diverselor editii ale acestui targ, facilitindu-se, in acest mod, transferul
de cunoastere de la consumator la producator prin informarea factorilor interesati:
autoritati publice locale si nationale, mediul universitar si academic, societatea civila,
mediul antreprenorial asociativ si publicul larg.
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MENTIUNE: Acest raport concentrat pe analiza comportamentald a consumatorilor de
produse locale, participanti la editiile Targului Iasul in bucate, se pozitioneazd ca o
continuare a unui raport al carui focus a fost analiza profilului producatorilor locali din zona
de nord a Moldovei, participanti la aceste evenimente, intitulat Targurile producétorilor
locali in ecosistemele de cunoastere.

Perioada:

Iulie 2022 - septembrie 2023

Numar de editii: 7

Numar total de producdtori locali participanti: 82

Echipa de cercetare:
Ioan Sebastian Bruma, Cristina Cautisanu, Simona-Roxana Ulman, Lucian Tanasa, Diana
Elena Creanga, Raluca Alexandra Jelea
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In cadrul editiilor Targului ”Iasul in Bucate”, organizate in perioada august-septembrie
2023, au fost intervievati 146 de vizitatori. Acestia au oferit raspunsuri la un chestionar
elaborat de autorii prezentului raport, format dintr-un numar de 15 intrebari legate de
aspecte socio-demografice si de evaluare a perceptiilor legate de organizarea targului (Anexa
1). Dupa cum se poate observa din Tabelul 3 si Figura 4, respondentii au fost inclusi in 10
intervale de varsta, incepand de la cei mai tineri, 18-24 de ani, si pana la cei mai in varsta,

65 de ani si peste.

Tabelul 3. Distributia respondentilor pe varste

Categoria de varsta | 18-34 35-65+ Total
Interval de varsta

1-18-24 23 -
2-25-29 9 -
3-30-34 14 -
4-35-39 - 12
5-40-44 - 22
6 - 45-49 - 18
7 -50-54 - 14
8 -55-59 - 16
9-60-65 - 7

10 - 65+ - 11

Total 46 100 146

Pentru a studia in detaliu particularitatile privind perceptia vizitatorilor legata de
organizarea targurilor cu produse locale, am dorit sa facem o comparatie intre tineri si
adulti. Astfel, am grupat respondentii pe 2 categorii de varsta: 18-34 de ani, cuprinzand 46
(32%) dintre acestia, si 35-65 de ani si peste, cuprinzand restul de 100 (68%) de persoane.
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Figura 4. Distributia procentuali a respondentilor pe intervale de varsta

Rezultatele cercetarii

1. Cum ati aflat de targul "lasul in Bucate™?

Targul ”Iasul in Bucate” a fost promovat pe diverse cdi: Facebook, radio, TV, bannere
stradale, afisaje in mijloacele de transport in comun si in centrele de cartier, presa online,
producatori, familie/prieteni. Raspunsurile sunt indicate in Tabelul 4 si Figura 5.

Tabelul 4. Distributia surselor de informare

Categoria de varsta . 18-34 35-65+ Total
Sursa de informare
Pagini si grupuri Facebook 45 59 104
Radio 9 10 19
v 3 4 7
Bannere stradale 26 35 61
Afisaje in mijloace de transport in comun 15 19 34
Afisaje in centrele de cartier 4 4 8
Presa online 16 19 35
Producatori 35 42 77
Familie/prietent 30 37 67
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Figura 5. Surse de informare pe categorii de varsta

e La nivel general, cele mai intalnite surse de informare in randul vizitatorilor au fost:

paginile si grupurile de pe Facebook (104 respondenti), producitori (77 de
respondenti), familie/prieteni (67 de respondenti) si bannerele stradale (61 de

respondenti). La polul opus, sursele de informare indicate de cei mai putini
respondenti au fost afisele in centrele de cartier (8) si TV-ul (7).
[ J

Topul surselor de informare este pastrat si la nivelul vizitatorilor pe categorii de
varsta.

2.Pe 0 scald de la 1 1a 5, cum evaluati experienta dumneavoastra la targ?

Vizitatorii au avut posibilitatea sa evalueze experienta lor la targ pe o scala de la 11a 5, unde
1reprezinta cel mai scazut nivel de apreciere, "Foarte nemultumit”, iar 5, cel mai ridicat nivel
B

de apreciere, “"Foarte multumit”. In Tabelul 5 sunt prezentate frecventele absolute atat la

nivel general, cat si pe categoriile de varsta analizate. Rezultatele sunt completate cu
frecventele procentuale indicate in Figurile 6 si 7.
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Tabelul 5. Evaluarea experientei la targ pe categorii de varsta
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Food for lasi Living Lab

Categoria de varsta  18-34 35-65+ Total
Evaluare
1 - Foarte nemultumit 0 0] 0]
2 — Nemultumit 0 0] 0
3 — Neutru 2 3 5
4 - Multumit 16 26 42
5 - Foarte multumit 28 71 99
Total 46 100
e Nem”'f”'jffi___ 3. I\::tru;
4 - Multumit;

5 - Foarte
multumit; 61%

"

Figura 6. Evaluarea procentuali a experientei la targ (categoria de varsta 18-34 ani)

2 - Nemultumit; 0%

5 - Foarte

multumit; 71%—

3

- Neutru; 3%

\4 - Multumit;

26%

35 - 65+

Figura 7. Evaluarea procentuali a experientei la targ (categoria de varsta 35-65+ ani)

e Indiferent de varsta, majoritatea respondentilor (97%) au fost foarte multumiti (99)
sau multumiti (42) de experienta pe care au avut-o la targ.
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Dintre respondentii cu varsta intre 18 si 34 de ani, 61% au fost foarte multumiti, iar

In ceea ce priveste persoanele din categoria 35-65+, 71% au fost foarte multumiti, in

timp ce 26% au fost multumiti de experienta traita la targ.

Pentru a evalua mai in detaliu experienta la targ, vizitatorii au avut de evaluat urmatoarele
7 aspecte utilizand o scald de la 1 ("Foarte nemultumit”) la 5 ("Foarte multumit”): (1)
calitatea produselor degustate, (2) gama larga de produse existente, (3) modul de prezentare
a produselor, (4) implicarea producatorilor, (5) aria de comercializare a produselor, (6)
modul de organizare a evenimentului si (7) participantii la eveniment. In Tabelul 6 si Figura
8 sunt evidentiate rezultatele obtinute.

Tabelul 6. Evaluarea unor aspecte specifice experientei la targ pe categorii de varsta

18-34 Categoria de varsta 35-65+
(1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] Aspect * (1] [2] [3] [4] [5] [6] I[7]
O 2 O 1 1 0 0 | 1-Foartenemultumit | 1 2 1 1 2 1 1
O 3 o0 0 2 1 1 2 - Nemultumit 1 6 4 1 3 2 3
5 10: 8 9 15 7 11 3 - Neutru 9 10 8 9 18 8 @14
13 16 16 11 13 12 10 4 - Multumit 13 25 25 22 31 17 34
28 15 22 25 15 26 24| 5-Foarte multumit 76 57 62 67 46 72 | 48
46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 Total 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
*[1] = Calitatea produselor degustate; [2] = Gama larga de produse existente; [3] = Modul de prezentare a
produselor; [4] = Implicarea producatorilor; [5] = Aria de comercializare a produselor;
[6] = Modul de organizare a evenimentului; [7] = Participantii la eveniment

o 1In general, aspectele de care au fost foarte multumiti cei mai multi vizitatori sunt
legate de produse (calitatea acestora si modul de prezentare) si de eveniment (modul

de organizare si participanti).
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Figura 8. Evaluarea procentuala a unor aspecte specifice experientei la targ pe categorii de varsta
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e ’Calitatea produselor degustate”: 61% dintre tineri au fost foarte multumiti si 28%
multumiti, in timp ce adultii foarte multumiti au fost in proportie de 71%, iar cei
multumiti in proportie de 13%.

e ”“Gama larga de produse existente”: 35%, respectiv 33% dintre tineri au fost
multumiti sau foarte multumiti; 25%, respectiv 57% dintre adulti au fost multumiti
sau foarte multumiti.

e “Modul de prezentare a produselor”: 48% dintre tineri au fost foarte multumiti si
35% multumiti; in ceea ce priveste adultii, foarte multumiti au fost in proportie de
62%, iar cei multumiti in proportie de 25%.

e “Implicarea producatorilor”: majoritatea tinerilor (54%) si a adultilor (67%) au fost
foarte multumiti de acest aspect.

e "Aria de comercializare a produselor”: 33% dintre tineri au fost foarte multumiti,
dar alti 33% au fost neutri; 46% dintre adulti au fost foarte multumiti si doar 18%
au fost neutri.

e “Modul de organizare a evenimentului”: majoritatea tinerilor (57%) si a adultilor
(72%) au fost foarte multumiti de acest aspect.

e “Participantii la eveniment”: 52% dintre tineri au fost foarte multumiti, dar alti 24%
au fost neutri; 48% dintre adulti au fost foarte multumiti si doar 14% au fost neutri.
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4. In ce masura considerati ca urmatoarele aspecte v-ar putea determina
sd achizitionati produse puse in vanzare la targ?

In ceea ce priveste anumite aspecte care ar putea determina vizitatorii s achizitioneze
produse puse in vanzare la targ, acestia au evaluat nivelul de multumire utilizand aceeasi
scald dela 11a 5. In chestionar au fost evaluate urmitoarele aspecte: (1) Faptul ci vizitatorul
a putut sa deguste produsele, (2) Povestea producatorului/produsului, (3) Faptul ca au
cumpdrat altii, (4) Recomandarea altor persoane, (5) Sustinerea micilor producatori, (6)
Pretul, (7) Aspectul produsului, (8) Atmosfera de la eveniment, si (9) Modul de prezentare
a standului. Rezultatele evaluarilor prezentate in Tabelul 7 si Figura 9 indica diferente intre
cele 2 categorii de varsta.

Tabelul 7. Evaluarea unor factori determinanti ai achizitionarii de produse prezentate la targ pe
categorii de varsta

18-34 Categoria de varsta 35-65+

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] Aspect * [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9]

O 0 6 5 0 o 0 1 0]|1-Foartenemultumit| 2 3 15 7 3 5 2 3 2

6 6 13 9 5 7 8 7 6 2 - Nemultumit 5 6 12 . 9 3 11 4 4 3

4 7 8 6 1 15 4 6 7 3 - Neutru 4 12 29 14 7 25 6 10 4

9 12 8 14 13 13 13 11 12 4 - Multumit 19 28 26 28 21 33 33 38 29

27 21 11 12 27 11 21 21 21| 5-Foartemultumit |70 51 18 42 66 26 55 45 62

46146|46|46[46|46|46|46 |46 Total 100{100(100{100(100{100{100|100|100

* [1] = Faptul cd am putut sd degust; [2] = Povestea producdtorului /produsului; [3] = Faptul cd au cumpdrat altii;
[4] = Recomandarea altor persoane; [5] = Sustinerea micilor producdatori; [6] = Pretul; [7] = Aspectul produsului;
[8] = Atmosfera de la eveniment; [9] = Modul de prezentare a standului
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Figura 9. Evaluarea procentuald a unor factori determinanti ai achizitionarii de produse prezentate

la targ pe categorii de varsta

In general, aspectele de care au fost foarte multumiti cei mai multi vizitatori se refera
la interactiunea cu producitorii si  produsele acestora (povestea
producdtorului/produsului, sustinerea micilor producdtori si posibilitatea
degustarii produselor).

“Faptul ca am putut sa degust”: 59% dintre tineri au fost foarte multumiti, in timp
ce 13% au fost nemultumiti; 70% dintre adulti au fost foarte multumiti si doar 5%
au fost nemultumiti.

"Povestea producatorului/produsului”: 46% dintre tineri au fost foarte multumiti,
in timp ce 13% au fost nemultumiti; 51% dintre adulti au fost foarte multumiti si
doar 6% au fost nemultumit;i.

“Faptul cd au cumpadrat si altii”: 41% dintre tineri, respectiv 44% dintre adulti au fost
multumiti sau foarte multumiti, in timp ce 41% dintre tineri, respectiv 27% dintre
adulti au fost nemultumiti sau foarte nemultumiti.

“Recomandarea altor persoane”: 26% dintre tineri au fost foarte multumiti, in timp
ce 20% au fost nemultumiti; 42% dintre adulti au fost foarte multumiti si doar 9%
au fost nemultumiti.
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“Sustinerea micilor producatori”: 50% dintre tineri, respectiv 66% dintre adulti au
fost foarte multumiti, in timp ce 11% dintre tineri, respectiv 3% dintre adulti au fost
nemultumiti.

“Pretul”: peste 50% dintre tineri si adulti au fost foarte multumiti, insa 33% dintre
tineri, respectiv 25% dintre adulti au fost neutri in evaluare.

”Aspectul produsului”: 46% dintre tineri au fost foarte multumiti, in timp ce 17% au
fost nemultumiti; 55% dintre adulti au fost foarte multumiti si doar 4% au fost
nemultumiti.

”Atmosfera de la eveniment”: 70% dintre tineri, respectiv 83% dintre adulti au fost
multumiti sau foarte multumiti, in timp ce 17% dintre tineri, respectiv 7% dintre
adulti au fost nemultumiti sau foarte nemultumiti.

"Modul de prezentare a standului”: 72% dintre tineri, respectiv 91% dintre adulti au
fost multumiti sau foarte multumiti, in timp ce 13% dintre tineri, respectiv 5% dintre
adulti au fost nemultumiti sau foarte nemultumiti.

5.1. In ce masura credeti ci produsele prezentate la targ le veti ciuta
ulterior pe piata?

Vizitatorii au fost intrebati in ce masura vor fi interesati ca in viitor sa achizitioneze
produsele prezentate la targ. Pentru a evalua interesul, am aplicat o scala in 5 trepte, unde 1
reprezinti ”In foarte mici misuri”, iar 5 reprezintii “In foarte mare misurd”. Tabelul 8 si
Figurile 10 si 11 prezinta rezultatele obtinute.

Tabelul 8. Evaluarea nivelului de interes pentru achizitii viitoare pe categorii de varsta

Categoria de varsta  18-34 = 35-65+ Total
Evaluare
1 - In foarte micd mdsurd 0 0 0
2 - In micd masurd (o} 1 1
3 - Neutru 6 8 14
4 - In mare mdsurd 20 33 53
5 - In foarte mare mdsurd 20 58 78
Total 46 100
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Figura 10. Evaluarea nivelului de interes pentru achizitii viitoare (categoria de varsta 18-34 ani)
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Figura 11. Evaluarea nivelului de interes pentru achizitii viitoare (categoria de varsta 35-65+ ani)

e Indiferent de varstd, 131 de vizitatori au indicat ca sunt intersati in mare si foarte
mare masuri (53 si 78) de achizitionarea unor astfel de produse in viitor; 14 au fost
neutri, iar 1 a bifat ”in mici masura”.

e In randul respondentilor cu varsta intre 18 si 34 de ani, numirul celor care au
raspuns “in mare masura” si “in foarte mare masura” a fost egal, 20 (43%) pentru
fiecare treapta a scalei.

e In randul respondentilor din categoria 35-65+, 58 (58%) au mentionat ci sunt

n

interesati de produsele respective ”in foarte masura”, 33 (33%) "in mare masura”, 8
(8%) au fost neutrii si 1 (1%) a indicat interesul ”in mica masura”.
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5.2. In ce masurd credeti ¢ veti dori s aflati mai multe informatii despre
producatorii prezenti la targ?

Pe langa evaluarea interesului vizitatorilor cu privire la achizitionarea ulterioara a
produselor prezentate la targ, am urmarit sa analizam si interesul acestora in legatura cu
aflarea mai multor detalii referitoare la producatorii prezenti la targ. Astfel, am folosit
aceeasi scala in 5 trepte pentru a evidentia médsura in care exista acest interes vis-a-vis de
producétori. Rezultatele obtinute sunt incluse in Tabelul 9 si Figurile 12 si 13.

Tabelul 9. Evaluarea interesului fata de producatorii prezenti la targ pe categorii de varsta

Categoria de varsta  18-34 35-65+ Total
Evaluare
1 - In foarte micd mdsurd 0 o (o}
2 - In micd mdsurd 2 5 7
3 - Neutru 8 11 19
4 - In mare mdsurd 14 36 50
5 - In foarte mare masurd 22 48 50
Total 46 100

3 - Neutru;

/' 17%

4 - in mare
masura; 30%

Figura 12. Evaluarea interesului fata de producatorii prezenti la targ (categoria de varsta 18-34 ani)

5 - In foarte mar.
masura; 48%
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Figura 13. Evaluarea interesului fata de producitorii prezenti la targ
(categoria de varsta 35-65+ ani)
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e La nivel general, 100 din cei 146 de respondenti si-au exprimat interesul fata de
producitori intr-o mare sau foarte mare masura (50 si 50); 19 au fost neutri, iar 7
au indicat un interes scizut, bifind varianta “In mica masura”.

e La nivelul categoriilor de varsta analizate, 48% dintre tineri (22) si adulti (48) au
mentionat ca sunt interesati in foarte mare masura de a afla informatii despre
producitorii pe care i-au intalnit la targ; la polul opus, 4%, respectiv 5% dintre tineri
(2) si adulti (5) au indicat un interes scazut fata de acest aspect.

6. Care ar fi cea mai laindemana sursa de informare despre un producator?

Vizitatorii au avut posibilitatea sa aleagd dintr-o listd predefinitd care sunt sursele de
informare cele mai la indemana atunci cand vor sa afle mai multe informatii despre
producétori. Variantele de raspuns indicand aceste surse sunt: Pagina Facebook, Pagina
Instagram, TikTok, Site propriu, Platforme online, Publicatii de specialitate, Brosuri
promotionale.

In cazul in care optiunile respondentilor nu se regiseau printre cele enumerate, acestia
puteau specifica intr-un camp deschis sursele de informare utilizate. Astfel, au fost 7
respondenti care au specificat urmatoarele surse de informare: "Din gura-n gura”; "Direct
de la Producator”; "Fabricat in RO”; ”La Piata”; "Mijloace de transport in comun”; "Radio”;
"TV”. In Tabelul 10 si Figura 14 sunt evidentiate rezultatele obtinute.
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Tabelul 10. Surse de informare despre producatori pe categorii de varsta

Categoria de varsta 18-34 35-65+ Total
Sursa de informare

Pagina Facebook 22 50 72

Pagina Instagram 9 3 12

TikTok 4 o) 4

Site propriu 4 11 15

Platforme online 3 24 27

Publicatii de specialitate 2 1 3

Brosuri promotionale 0 6 6

Alte surse de informare * 2 5 7

Total 46 100
* Alte surse de informare: "Din gurd-n gura”; “Direct de la Producator”; “Fabricat in
RO”; ”La Piata”; "Mijloace de transport in comun”; "Radio”; "TV”.

Pagina Facebook
50

40

Altele Pagina Instagram

30

20 %

10:2 ‘.b

i . ce@es 18-
Brosuri ) TikTok 183a
promotionale 35-65+
Publicatii de . .
Site propriu

specialitate

Platforme online

Figura 14. Analiza comparativa pe categorii de varsta a surselor de informare despre producatori

e 1n general, cele mai utilizate surse de informare sunt Pagina de Facebook (72 de
respondenti), Platformele online (27 de respondenti), Site-ul propriu (15
respondenti) si Pagina Instagram (12 respondenti). Cele mai putin utilizate surse de
informare sunt TikTok (4 respondenti) si Publicatiile de specialitate (3 respondenti).
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e Inrandul tinerilor, cei mai multi se informeazi despre producitori de pe Paginile de
Facebook (22) si Instagram (9); iar cei mai putini de pe Platforme online (3) si

Publicatii de specialitate (2).

e In randul adultilor, cei mai multi acceseazi Pagina de Facebook a producitorului
(50) si Platformele online (24), pe cand cei mai putini se informeaza de pe Pagina

Instagram (3) si Publicatiile de specialitate

(1).

1. Avand in vedere experienta de la acest eveniment, veti mai participa la

editiile urmatoare?

Tinand cont de experienta avutd la targ, vizitatorii au fost intrebati daca vor mai participa in

viitor la astfel de targuri.

Tabelul 11. Intentia de participare ulterioara pe categorii de varsta

Categoria de varsta . 18-34 35-65+ Total
Evaluare
1—-Da 33 81 114
2—-Nu 3 2 5
3 - Nu stiu 10 17 27
Total 46 100
81%
70%
21% 17%
6% 2%
[ R
18-34 35-65+
H1l-Da H2-Nu 3 - Nu stiu

Figura 15. Analiza comparativa a intentiei de participare ulterioara pe categorii de varsta
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Majoritatea au afirmat ca vor reveni la editiile viitoare (114 in total, 33 tineri si 81 de adulti).
La polul opus, au fost 5 respondenti (3 tineri si 2 adulti) care au mentionat ca nu vor mai
participa la astfel de evenimente pe viitor. Restul de 27 de respondenti au fost neutri, bifand
optiunea "Nu stiu”. Toate aceste rezultate sunt prezentate in Tabelul 11 si Figura 15.

8. In ce mésura acest eveniment raspunde asteptarilor dumneavoastra?

Pe langa evaluarea experientei de la targ, am dorit sa aflam si daca acesta a raspuns
asteptirilor vizitatorilor. In acest sens, am construit o intrebare care a evaluat pe o scali de
la 11a 5 misura in care asteptirile au fost corelate cu realitatea. In Tabelul 12 si Figurile 16
si 17, am inclus raspunsurile pe care le-am inregistrat.

Tabelul 12. Evaluarea nivelului de satisfacere a asteptarilor pe categorii de varsta

Categoria de varsta = 18-34 35-65+ Total
Evaluare

1 - In foarte micd mdsurd 1 0 1

2 - In micd madsurda 0 0 0

3 - Neutru 3 4 7

4 - In mare mdsura 16 33 49

5 - In foarte mare mdsurd 26 63 89
Total 46 100
B e |

\

5 - in foarte mar
masura; 57%

Figura 16. Evaluarea procentuala a nivelului de satisfacere a asteptarilor
(categoria de varsta 18-34 ani)
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Figura 17. Evaluarea procentuali a nivelului de satisfacere a asteptarilor
(categoria de varsta 35-65+ ani)
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e La nivel general, 138 din cei 146 de respondenti si-au exprimat multumirea fata de
indeplinirea asteptarilor intr-o mare sau foarte mare masura (49 si 89); 7 au fost
neutri, iar 1 a indicat un grad foarte scazut de indeplinire a asteptarilor, bifand

varianta ”In foarte micad masura”.

e La nivelul categoriilor de varsta analizate, 57%, respectiv 63% dintre tineri (26) si
adulti (63) au mentionat ca sunt multumiti in foarte mare masura de indeplinirea

asteptarilor legate de eveniment.

Cat de des achizitionati produse agroalimentare direct de Ila
producatori?

Vizitatorii au avut posibilitatea sa indice frecventa de achizitionare a produselor
agroalimentare direct de la producatori. Frecventa a fost masurata pe o scala cu 6 trepte, 1
si 2 reprezentand o frecventa mare ("Saptamanal” si "De 2 ori pe saptamana”), 3 si 4
reprezentand o frecventa moderata ("O data la doua saptamani” si ”O data pe lunad”), iar 5 si
6 reprezentand o frecventa mica sau lipsa acesteia ("Doar ocazional” si “Niciodata”).

Tabelul 13 si Figura 18 evidentiaza rezultatele obtinute.
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Tabelul 13. Evaluarea frecventei de achizitie a produselor agroalimentare direct de la producatori pe
categorii de varsta

Categoria de varsta  18-34 35-65+ Total
Frecventa
1 - Saptamanal 7 47 54
2 - De 2 ori pe saptamana 6 9 15
3 - O data la doua saptamani 12 17 29
4 - O data pe luna 6 9 15
5 - Doar ocazional 13 18 31
6 - Niciodata 2 0 2
Total 46 100

26%
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13% =
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i 17%
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. 47%

35-65+

Figura 18. Evaluarea procentuald a frecventei de achizitie a produselor agroalimentare direct de la

producatori pe categorii de varsta

e Indiferent de varsta, rezultatele sunt situate la extreme, cei mai multi indica o
frecventa saptamanala (54), urmati de cei care achizitioneaza doar ocazional (31) si
de cei care obisnuiesc sa cumpere astfel de produse o data la doua saptamani (29).

e Topul frecventelor de cumparare a produselor agroalimentare direct de la
producator de catre tineri este urmatorul: doar ocazional (28%), o data la doua
saptamani (26%), saptamanal (15%), de 2 ori pe saptamana (13%), o data pe luna
(13%) si niciodata (4%).

e Adultii au un comportament diferit fata de tineri. Astfel, topul in acest caz este
urmatorul: saptamanal (47%), doar ocazional (18%), o data la doua saptamani
(17%), de 2 ori pe saptamana (9%) si o data pe luna (9%).
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10. Ati fi dispus/a sa platiti mai mult pentru un produs traditional /
ecologic / montan in locul unuia similar, dar necertificat?

Pe langa evaluarea interesului vizitatorilor cu privire la achizitionarea ulterioara a
produselor prezentate la targ si la informarea ulterioara referitoare la producatorii prezenti
la targ, am urmarit sd evaludm si disponibilitatea acestora in legdtura cu achizitionarea la
un pret mai mare a unui produs traditional/ecologic/montan in locul unui similar, dar
necertificat. In acest sens, am o scali in 5 trepte, unde 1 reprezinti o disponibilitate foarte
scizutd (varianta de rispuns “In foarte micd misurd”) iar 5 reprezintd o disponibilitate
foarte ridicati (varianta de rispuns “in foarte mare misuri”). Rezultatele obtinute sunt
incluse in Tabelul 14 si Figurile 19 si 20.

Tabelul 14. Evaluarea preferintei pentru produse traditionale/ecologice/montane pe categorii de
varsta

Categoria de varsta  18-34 35-65+ Total
Evaluare
1 - In foarte micd mdsurd 3 5 8
2 - In micd mdsurda 4 6 10
3 - Neutru 7 16 23
4 - In mare mdsurd 13 39 52
5 - In foarte mare mdsurd 19 34 53
Total 46 100

—

3 - Neutru;

. 15%

5 - In foarte mare
masurd; 41%

4 - Tn mare

masurd; 28%
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Figura 19. Evaluarea procentuala a preferintei pentru produse traditionale/ecologice/montane
(categoria de varsta 18-34 ani)
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Figura 20. Evaluarea procentuala a preferintei pentru produse traditionale/ecologice/montane
(categoria de varsta 35-65+ ani)
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e La nivel general, 105 din cei 146 de respondenti si-au exprimat disponibilitatea
achitarii unui pret mai mare intr-o mare sau foarte mare masura (52 si 53); 23 au
fost neutrii iar 18 au indicat o disponibilitate scizuta sau foarte scazuta.

e Lanivelul categoriilor de varsta analizate, 41% dintre tineri (19) si 34% dintre adulti
(34) au mentionat ca sunt disponibili in foarte mare masura de a achizitiona la un
pret mai mare un produs traditional/ecologic/montan in locul unui similar, dar
necertificat; la polul opus, 7%, respectiv 5% dintre tineri (3) si adulti (5) au indicat
o disponibilitate in foarte mica masura.

11. Aspecte socio-demografice

Pentru a caracteriza mai in detaliu modul de evaluare al vizitatorilor la targ, am considerat
importante, pe langa varsta, si alte caracteristici socio-demografice: genul, nivelul de
educatie si venitul mediu lunar pe membru de familie. In Tabelul 15 si Figura 21 sunt
evidentiate aceste aspecte, atat la nivel general, cat si pe cele 2 categorii de varsta
considerate.

Tabelul 15. Aspecte socio-demografice (gen, educatie si venit) pe categorii de varsta

Categoria de varsta  18-34 35-65+ Total
Gen
1- Masculin 20 35 55
2 - Feminin 26 65 91
Total 46 100
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Nivel de educatie
1 - Studii gimnaziale 0 0] 0]
2 - Liceu/Scoala profesionala 6 29 35
3 - Facultate 22 23 45
4 - Master 12 24 36
5 - Doctorat 6 24 30
Total 46 100
Venit mediu lunar pe membru de familie (RON)
1-<800 4 0] 4
2 -800-1000 2 1 3
3-1001-1500 2 1 3
4 - 1501-2000 10 9 19
5-2001-2500 9 20 29
6 - 2501-3000 8 15 23
7 - 3000+ 11 54 65
Total 46 100

Masculi
43%
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Figura 21. Analiza procentuali a aspectelor socio-demografice (gen, educatie si venit) pe categorii
de varsta

e Gen: din cei 146 de respondenti, 91 sunt de gen feminin si 55 de gen masculin; pe
categorii de varsta, 26 (57%) dintre cei cu varsta intre 18 si 34 de ani, respectiv 65
(65%) dintre cei cu varsta de minim 35 de ani sunt de gen feminin.

e Nivelul de educatie: niciunul dintre respondenti nu a avut ca ultim nivel de educatie
”studiile gimnazile”; cei mai multi au absolvit ca ultim nivel de educatie "facultatea”
sau “masterul” (45 si 36). Cei mai multi tineri au absolvit "facultatea” sau "masterul”
(48% si 26%) iar cei mai multi adulti au absolvit "masterul” sau “doctoratul” (24%
Si24%).

e Venitul mediu lunar pe membru de familie: majoritatea respondentilor au
inregistrat un venit de “3000+” (65); in randul tinerilor, cei mai multi respondenti
s-au incadrat in intervalul ”1501-2000” sau “3000+” (22% si 24%); in randul
adultilor, cei mai multi respondenti s-au incadrat in intervalul "2001-2500” sau
”3000+” (20% si 54%).
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Concluzii

Acest raport subliniaza importanta sprijinirii antreprenoriatului local, cu accent pe micii
fermieri inclusiv pe cei care sunt certificati ecologic. Din aceasta perspectiva, este scoasa in
evidenta necesitatea de orientare asupra consumatorilor si nevoilor acestora, evaluate in
acest context din prisma perceptiilor legate de participarea la actiuni de sustinere a
initiativelor locale.

Relatia stransa dintre cei patru actori majori din societate (antreprenoriat, mediul academic,
administratia publica si comunitatea locala) este esentiala pentru participarea comuna la
dezvoltarea locala, iar organizarea de evenimente ar putea reprezenta un exemplu relevant
pentru astfel de initiative de colaborare la nivel local.

In acest context, s-a incercat documentarea si validarea practica a utilititii conceptului de
co-creare, cu beneficiile si provocarile implicite aduse de implementarea acestuia. La nivelul
initiativei analizate, au fost scoase in evidenta o serie de astfel de puncte tari si puncte slabe
(Figura 22) care pot fi relevante si in alte procese de co-organizare.

Ca urmare a anchetei implementate in randul vizitatorilor la targul “Iasul in Bucate”, au
putut fi conturate urmatoarele concluzii mai relevante:

e Principalele surse de informare cu privire la organizarea targului “Iasul in Bucate”
au fost reprezentate de paginile si grupurile de pe Facebook, bannerele stradale, dar
si direct de la producétori.

e In functie de categoria de varsti, aspectele importante pentru vizitatori in cadrul
targului difera: tinerii sunt interesati mai mult de participantii la eveniment si
modul de organizare a produselor, in timp ce adultii considera importante aspecte
precum modul de organizare a evenimentului si calitatea produselor degustate.

e In ceea ce priveste achizitionarea produselor agroalimentare direct de la
producatori, tinerii obisnuiesc sa faca acest lucru o data la doua saptdmani sau
ocazional, in timp ce adultii obisnuiesc sa cumpere acest tip de produse saptamanal.

e Un procent mare de vizitatori din ambele categorii de varsta este dispus sa plateasca
mai mult pentru un produs traditional/ ecologic/ montan in locul unuia similar, dar
necertificat.
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Nr.cert. | BENEFICII SEMNIFICATIVE ALE CO-ORGANIZARII

i) valorificarea implicarii active a participantilor in proces

(i) schimbul de resurse si cunostinte

(iii) imbunatatirea proceselor de inovare

@iv) furnizarea de solutii in retea

(%] contributia la bunastarea intregului sistem (si, de asemenea, a diferitelor subsisteme)
(vi) capacitatea de a face fatd problemelor dificile si nedefinite

(vii) introducerea unei abordari experimentale si flexibile

(viii) propunerea unei perspective care este centrata pe om, luand in considerare si alti factori
(ix) depisirea unei atitudini pur utilitariste si de rezolvare a problemelor

Nr.crt. | PRINCIPALELE PROVOCARI ALE CO-ORGANIZARII

6))] colaborarea cu principalele parti interesate

(ii) adoptarea unor structuri eficiente de guvernanta si de gestionare operationala

(iii) convenirea asupra proprietatii, exploatarii datelor si proprietatii intelectuale dezvoltate in comun
(iv) adaptarea la schimbarile mediului institutional intern si extern

(%] combinarea abordarilor de sus 1n jos si de jos in sus, determinata de necesitatea de a reduce

decalajul dintre cercetare, elaborarea si punerea in aplicare a politicilor

(vi) luarea in considerare a contextului: modelele si abordarile de cercetare, precum si programele si
masurile specifice propuse pe baza rezultatelor cercetarii nu pot fi transferate asa cum sunt de la
un domeniu/loc la altul, ci trebuie adaptate

Figura 22. Beneficii si provocari ale co-organizarii

In general, mentionim ci nivelul de apreciere a modului de organizare a tirgului, cu tot ceea
ce a presupus acesta (producatori, produse, promovare, peisaj al evenimentului etc.), este
unul pozitiv si incurajator. Astfel, avand in vedere raspunsurile extrem de favorabile ale
vizitatorilor, analizate in detaliu in prezentul raport, consideram ca targul “Iasul in Bucate”
reprezinta un model de bune practici posibil a fi luat in considerare ca referinta pentru alte
evenimente de acelasi tip.
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Anexa 1 - Chestionar

Chestionar de evaluare a vizitei la eveniment

1. Cum ati aflat de evenimentul organizat astizi? (Raspuns multiplu.)

1 Pagini si grupuri Facebook [  Bannere stradale [0 Presa online
[0 Radio [1 Afisaje in mijloace de transport in comun  [1  Producitori
o Tv [0 Afisaje in centrele de cartier O  Familie/prieteni

2. Pe o scalidela I la 3, cum evaluafi experienta dumneavoastra la evenimentul de astazi?
Foarte nemulfumit 10 20 30 40 50 Foarte mulfumit

3. Ce anume v-a placut cel mai mult la evenimentul de astizi?

1 - Foarfe nemulfumit 5 - Foarte mulpumit

Calitatea produselor degustate

Gama larg3 de produse existente

Modul de prezentare a produselor

Implicarea producétorilor

Aria de comercializare a produselor

Modul de organizare a evenimentului

Oojg|g|go|=
Oo|g|ga|g|ag) »
] ] o] g | | i
] ] o o | | e R
] ] o] oo | |

Participantii la eveniment

4. In ce m#surd considerati ¢4 urmétoarele aspecte v-ar putea determina si achizitionati produse puse in vénzare astizi?

1 - Foarte nemulfumit 2 3 4 5 - Foarte mulfumit
Taptul ci am putut s3 degust [l [l 1 [l a
Povestea producitorului/produsutui [l | | 1l 0
Faptul cd au cumpdrat altii [l [l ] [l [}
Recomandarea altor persoane [l | ] Il a
Sustinerea micilor producatori [H] (H] O (H] [N
Pretul [H] (H] O (H] N
Aspectul produsului [l | | 1l 0
Atmosfera de la eveniment [H] (H] O (H] N
Modul de prezentare a standului [l | | 1l 0
5. In ce misura credeti ca ... 1 - Delac 2 3 4 5- fnfaarte mare masura
produse%e prezeptate la eveniment le veti 0 0 0 0 0
ciuta ulterior pe piata?
... veti dori s& aflati mai multe informatii despre 0 0 0 0 0

producitorii prezenti la eveniment?

6. Care ar fi cea mai la indemén sursi de informare despre un producitor? (Raspuns simplu.)

[1 Pagina Facebook [1  Site propriu [l Broguri promotionale
[0 Pagina Instagram [  Platforme online O Alteevar .
[0 TikTok [0 Publicatii de specialitate

7. Avind in vedere experienta de la acest eveniment, veti mai participa la editiile urmatoare? [1Da [ Nu L[ Nustiu

8. In ce misuri acest eveniment rispunde asteptirilor dumneavoastri?
Deloc 10 20 30 40 s In foarte mare masura

9. Cét de des achizitionati produse agroalimentare direct de la producitori?
Saptiménal  De 2 ori pe siptaméni O dati la doud saptiméni O daté pe lunii  Doar ocaziona!  Niciodatd

[N} || [m] [H] | O

10. Ati fi dispus/a sd platiti mai mult pentru un produs traditional/ecologic/montan in locul unuia similar, dar necertificat?
Deloc 10 20 30 40 50 In foarte mare masurd

11. Sunteti de genul: L1 Masculin 1 Feminin L1 Prefer si nu rdspund
12, Virsta: O<18 [18-24 02529 [130-34 [135-39 [040-44 [145-49 [150-54 [155-59 [060-65 165+
13. Nivelul de educatie: [ Studii gimnaziale [ Liceu/Scoala profesionala Ll Facultate L1 Master [ Doctorat

14. Venitul mediu lunar net pe membru de familie:
[ <800 [ 800-1000 0 1001-1500 0 1501-2000 0 2001-2500 [0 2501-3000 0 3000 +
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Note
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