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Resumen. En esta investigación se abordan las causas y medidas socioeducativas que tomará un adolescente infractor como 

parte de su sanción. Se destaca que los adolescentes no nacen siendo infractores, sino que diversos factores, como el entorno 

familiar, las desigualdades socioeconómicas y la falta de oportunidades, pueden influir en su comportamiento delictivo. A la 

vez se resalta la importancia de intervenciones preventivas que aborden estas causas subyacentes, priorizando programas de 

apoyo familiar, acceso a educación de calidad y oportunidades equitativas para todos los jóvenes. Asimismo, se subraya la ne-

cesidad de cambiar el enfoque de sanción a rehabilitación, centrándose en medidas que faciliten la resocialización y la integra-

ción efectiva de los adolescentes infractores en la sociedad. La presente investigación tiene como objetivo desarrollar un méto-

do multicriterio neutrosófico para evaluar la eficacia de las medidas socio educativas en adolescentes infractores en Riobamba. 

El método basa su funcionamiento a partir de números neutrosóficos para modelar la incertidumbre. Emplea operadores de 

agregación de información para la evaluación y decisión. Como resultado se implementa la aplicación del método donde fue 

posible demostrar la aplicabilidad del mismo. 

 

Palabras Claves: adolescentes infractores, números neutrosóficos, método multicriterio, sanción, medidas socioeducativas, 

rehabilitación.

 

Abstract. This research addresses the causes and socio-educational measures that an adolescent offender will take as part of 

his sanction. It is highlighted that adolescents are not born as offenders, but that various factors, such as the family environ-

ment, socioeconomic inequalities and lack of opportunities, can influence their criminal behavior. At the same time, the im-

portance of preventive interventions that address these underlying causes is highlighted, prioritizing family support programs, 

access to quality education and equal opportunities for all young people. Likewise, the need to change the focus from sanction 

to rehabilitation is emphasized, focusing on measures that facilitate the resocialization and effective integration of adolescent 

offenders into society. The present research aims to develop a multicriteria neutrosophic method to evaluate the effectiveness 

of socio-educational measures in adolescent offenders in Riobamba. The method bases its operation on neutrosophic numbers 

to model uncertainty. It uses information aggregation operators for evaluation and decision-making. As a result, the method 

was implemented where it was possible to demonstrate its applicability. 

 

Keywords: adolescent offenders, neutrosophic numbers, multi-criteria method, sanction, socio-educational measures, rehabili-

tation.

1 Introducción   

No es un secreto que hoy en día el Ecuador está ocupando un puesto significativo en la lista de los países 

más peligrosos del mundo. Según el informe que hizo el diario Universo basándose en el análisis de [1], Ecuador 

se ubica en el puesto onceavo de los países con un alto nivel de criminalidad, es decir uno de los destinos más 
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peligrosos del mundo. 

En los últimos dos años se ha incrementado la brecha de la criminalidad y la resiliencia, en el 2021 el valor 
era del 79% pero en el 2023 este se elevó a un 83%, los niveles de criminalidad han tenido un aumento significa-

tivo ubicando así al Ecuador entre los países más afectados por el crimen organizado. Según [1,33], el primer 

país que se encuentra ubicado en la lista es Myanmar con un 8.15, y Ecuador tiene 7.07, la diferencia realmente 

no es mucha para llegar al top de la lista, al parecer si seguimos a este paso, es muy probable que Ecuador llegue 
a ocupar los primeros puestos y esto no es algo de enorgullecerse.  

Alguna de las causas o razones a las que se debe el incremento de la criminalidad es porque los grupos de la 

delincuencia organizada producen sustancias estupefacientes (cocaína) en la zona fronteriza entre Ecuador y Co-

lombia además que varios carteles mexicanos como los de Sinaloa y Jalisco Nueva Generación se han estableci-
do cómodamente en el país. El Observatorio Ecuatoriano del Crimen Organizado (OECO) ha mencionado que 

estos grupos se encuentran instalados en al menos 19 de las 24 provincias del Ecuador, entre ellas Chimborazo.  

En Chimborazo y al igual que en todo el país uno de los factores protagonistas en esta terrible situación es el 

dinero, ya que las tasas de desempleo y pobreza aumentaron notablemente posterior a la pandemia que se sufrió 
mundialmente.  

De acuerdo con la fundación de investigación Donum el “Ecuador retrocedió diez años en pobreza durante la 

crisis de la Covid-19, que también exacerbó otros indicadores como el desempleo” si bien el empleo se ha man-

tenido relativamente constante, el subempleo y el sector informal muestran un incremento en el año 2022 tras la 
pandemia, indicando que los ecuatorianos tienen poco a poco condiciones menos favorables para acceder a un 

empleo adecuado. Esto sumado, al incremento de personas que no estudian ni trabajan en el país. [35,36] 

Es allí donde entra el crimen, la capacidad que tienen las bandas criminales de manipular a los jóvenes que 

apenas están empezando a descubrir el mundo y precisamente esta es una de las razones por las cuales los jóve-
nes aceptan fácilmente, su situación económica y su entorno. Para un joven que apenas está explorando el exte-

rior, el cómo son las personas, el que aún no sabe obtener dinero por sí mismo o no cuenta con un empleo, es 

muy tentador que se presenten ante ellos con una cantidad de dinero considerable como pago por algún servicio.  

Hay un aspecto importante a considerar y es el que en el Código de la Niñez y Adolescencia recalca en su ar-
tículo 305 que: ¨Los adolescentes son penalmente inimputables y no serán juzgados por jueces penales ordinarios 

ni se les aplicarán las sanciones previstas en las leyes penales¨ lo que es un punto a favor de los infractores, de 

una u otra manera ellos son más astutos y utilizan a los adolescentes para cometer todo tipo de atrocidades ya 

que en los adolescentes es aplicable medidas socio educativas antes que medidas penales [2,34].   
En mucho de los casos, existe reincidencia en las actividades ilegales ejecutadas por los adolescentes lo que 

con lleva a pensar ¿Las medidas socioeducativas son realmente un método para que el adolescente infractor tome 

conciencia de sus acciones ilegales? ¿Cuál es el entorno en el que el adolescente infractor se desarrolla influye en 

su participación dentro de actividades ilícitas? Partiendo de estas preguntas, junto con los métodos adecuados y 
la población pertinente, la presente investigación tiene como objetivo desarrollar un método multicriterio neutro-

sófico para evaluar la eficacia de las medidas socio educativas en adolescentes infractores en Riobamba. 

2 Materiales y métodos 

La toma de decisiones es un proceso de selección entre cursos de alternativas, basado en un conjunto de cri-
terios, para alcanzar uno o más objetivos [3,37], [4,38]. Con respecto al concepto “toma de decisiones”, Schein, 

plantea [5,39]: es el proceso de identificación de un problema u oportunidad y la selección de una alternativa de 

acción entre varias existentes, es una actividad diligente clave en todo tipo de organización [6,40], [7,33], [8,34].  

Un proceso de toma de decisiones donde varían los objetos o decisiones, es considerado como un problema 
de toma de decisiones multicriterio. La evaluación multicriterio constituye una optimización con varias funcio-

nes objetivo simultaneas y un agente decisor. La ecuación 1 formaliza el problema planteado. 

 

𝑀𝑎𝑥 = 𝐹(𝑥), 𝑥 ∈ 𝑋 (1) 
   

Donde: 

x: es un vector [𝑥1, , 𝑥𝑛] de las variables de decisión. 

X: es la denominada región factible. Representa el dominio de valores posible que puede tomar la variable. 
F(x): es un vector   [𝐹1𝑥, , 𝐹𝑛𝑥] de las P funciones objetivos que recogen los criterios. 

Max: representa la función a maximizar, esta no es restrictiva. 

Específicamente los problemas multicriterio discretos constan básicamente de dos tipos de datos que consti-

tuyen el punto de partida para diferentes problemas de toma de decisiones multicriterio discreto (DMD).  

Para la resolución de problemas de toma de decisiones, diversos han sido los métodos multicriterios propues-

tos. Cuando se desea emitir una ponderación para una determinada alternativa, los métodos de ordenamiento y 

agregación representan una forma viable para su aplicación [9,35], [10,36], [11,37]. Dentro de los métodos mul-

ticriterio clásicos se encuentra la ponderación lineal. El método consiste en calcular una puntuación global 𝑟𝑖 pa-
ra cada alternativa 𝐴𝑖 tal como expresa la ecuación 2 [12,13,14,15],  
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𝑅𝑖 = ∑ 𝑊𝑗
𝑗

𝑟𝑖𝑗 
(2) 

La ponderación lineal representa un método compensatorio, se aplica posterior a una normalización previa. 

El método es aplicado en casos donde se posee un conjunto m de alternativas y n criterios [16,17,18]. Para cada 
criterio j el decisor estima cada alternativa i. Se obteniene la  evaluación 𝑎𝑖𝑗 de la matriz de decisión que posee 

una ponderación cardinal ratio. Se asigna un peso 𝑊𝑗(𝑗 = 1, 𝑛) también del tipo cardinal ratio para cada uno de 

los criterios 𝐶𝑗. 

 
En el contexto de los métodos multicriterio, se introducen los números neutrosóficos con el objetivo de re-

presentar la neutralidad [19,38],[20,39]. Constituye las bases de teorías matemáticas que generalizan las teorías 

clásicas y difusas tales como los conjuntos neutrosóficos y la lógica neutrosófica [21,22,23]. Un número neutro-

sófico (N) se representa de la siguiente forma [24,40],[25,33], [26,34]:  

Sean 𝑁 =  {(𝑇, 𝐼, 𝐹) ∶  𝑇, 𝐼, 𝐹 ⊆  [0, 1]}𝑛, una valuación neutrosófica es un mapeo de un grupo de fórmulas 
proporcionales a 𝑁 , esto es que por cada sentencia p se tiene [27,28,29]: 

𝑣 (𝑝)  =  (𝑇, 𝐼, 𝐹) (3) 

Donde: 

T: representa la dimensión del espacio que representa la verdad, 
I: representa la falsedad, 

F: representa la indeterminación.  

 

Matemáticamente se puede definir un método de Ponderación Lineal Neutrosófico como una 3-tupla (R,W,r) 
tal como representa la ecuación 4. 

 

Donde: 
𝑅𝑖(𝑇,𝐼,𝐹): representa la función resultante que refiere una dimensión del espacio verdad, falsedad e indetermi-

nación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 
𝑊𝑗(𝑇,𝐼,𝐹): representa el peso del criterio j. asociados a los criterios que refiere una dimensión del espacio ver-

dad, falsedad e indeterminación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 
𝑟𝑖𝑗: representa la evaluación de la alternativa 𝑖 respecto al criterio 𝑗 que refiere una dimensión del espacio 

verdad, falsedad e indeterminación (𝑇, 𝐼, 𝐹). 

3 Resultados y discusión  

La presente sección describe la implementación del método para evaluar la eficacia de las medidas socio 
educativas en adolescentes infractores en Riobamba. Se realizó un estudio de caso que permitió la implementa-

ción del método propuesto. [35,36] 

 

Etapa 1: Identificación de las fuentes de información 

En esta etapa, se identificaron los siguientes documentos oficiales y registros administrativos: 

• Informes de instituciones públicas: Informes anuales y documentos estadísticos de instituciones 

como el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, el Consejo de la Judicatura y el Minis-

terio de Inclusión Económica y Social. 
• Registros judiciales: Datos de los expedientes judiciales de adolescentes infractores que han sido su-

jetos a medidas socioeducativas. 

• Registros de programas socioeducativos: Información de las instituciones encargadas de implemen-

tar programas socioeducativos, incluyendo detalles sobre los programas ofrecidos, duración, objeti-
vos y resultados esperados. 

Además, fue necesario la realización de las siguientes entrevistas y encuestas: 

• Entrevistas a funcionarios y profesionales: Realizar entrevistas semiestructuradas con jueces, fisca-

les, defensores públicos, trabajadores sociales, psicólogos y educadores que trabajan con adolescen-
tes infractores. 

• Encuestas a adolescentes infractores: Aplicar encuestas a los adolescentes que han participado en 

medidas socioeducativas para evaluar su percepción sobre la eficacia de las mismas. 

• Entrevistas a familias: Entrevistar a los familiares de los adolescentes para obtener una perspectiva 
adicional sobre el impacto de las medidas socioeducativas. 

 

𝑅𝑖(𝑇,𝐼,𝐹) = ∑ 𝑊𝑗(𝑇,𝐼,𝐹)
𝑗

𝑟𝑖𝑗(𝑇,𝐼,𝐹) 
(4) 
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Se realizó la observación directa en centros de rehabilitación a partir de visitas y observaciones directas en 

centros de rehabilitación y en programas comunitarios para evaluar cómo se implementan las medidas socioedu-

cativas en la práctica. 
 

Etapa 2: Discriminación de datos para evaluar la eficacia de las medidas socio educativo en adolescen-

tes infractores en Riobamba 

El proceso de discriminación de los datos para evaluar la eficacia de las medidas socio educativas en adoles-
centes infractores en Riobamba, estuvo guiado por los siguientes pasos: 

• Diseño metodológico: Desarrollar un diseño metodológico que incluya la recopilación de datos 

cuantitativos y cualitativos de las fuentes identificadas. 

• Recolección de datos: Establecer un plan detallado de recolección de datos que especifique los mé-
todos de recolección, los instrumentos a utilizar y el cronograma. 

• Análisis de datos: Utilizar técnicas de análisis estadístico y cualitativo para interpretar los datos re-

copilados, asegurando un enfoque riguroso y objetivo. 

• Validación de resultados: Validar los resultados a través de la triangulación de datos y la consulta 
con expertos y partes interesadas. 

Estas fuentes de información permitieron evaluar la eficacia de las medidas socioeducativas en adolescentes 

infractores en Riobamba, mostrando una visión integral y detallada del impacto de estas medidas. 

 
Etapa 3: evaluación neutrosófica de la eficacia de las medidas socio educativas en adolescentes infrac-

tores en Riobamba 

A partir del comportamiento de los pesos atribuidos a los casos de análisis, se determina mediante un proce-

so de agregación el grado de pertenencia de cada fuente. La tabla 1 muestra el resultado del cálculo realizado. 
 

Tabla 1: Procesamiento del sistema de toma de decisiones para evaluar la eficacia de las medidas socio educativo en adolescentes in-

fractores en Riobamba. 

 

Articulos Pesos  𝑾(𝑻,𝑰,𝑭) Preferencias  𝑹𝒊(𝑻,𝑰,𝑭) 

C1 [0.20,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0,47,0.15,0.25] 

C2 [0.80,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.75,0.10,0.15] 

C3 [1,0.15,0.10] [0.75,0.10,0.15] [0.87,0.25,0.25] 
C4  [0.80,0.25,0.25] [0.75,0.10,0.15] [0.75,0.10,0.15] 

C5 [0.90,0.15,0.25] [0.20,0.25,0.25] [0.55,0.25,0.25] 

C6 [0.90,0.15,0.25]  [0.20,0.25,0.25] [0.55,0.25,0.25] 

C7 [1,0.15,0.10] [0.20,0.25,0.25] [0.60,0.25,0.25] 

C8 [0.80,0.25,0.25]  [0.50,0.25,0.25] [0.75,0.025,0.015] 

C9  [0.80,0.25,0.25] [0.35,0.15,0.25] [0.57,0.25,0.25] 

C10 [0.90,0.15,0.25] [0.40,0.10,0.15] [0.75,0.10,0.15] 

Índice   [0.65,0.10,0.15] 

 

La evaluación de las la eficacia de las medidas socio educativas en adolescentes infractores en Riobamba se 
encuentra en 0.65 considerándose nivel medio de evaluación en la eficacia de las medidas socio educativas en 

adolescentes.  

 

Discusión  
 

Según lo establecido en el artículo de la revista científica PAIAN, menciona que las medidas socioeducativas 

con las que cuenta el Ecuador son buenas, pero no lo suficiente como para que el adolescente termine de raíz el 

mundo de la infracción. Una de las deficiencias de estas medias son que, después de haber cumplido con la 

misma, no se da un seguimiento como tal, es por eso que no se logra obtener los resultados anhelados.   
Una forma de corroborar lo mencionado anteriormente es con los datos estadísticos por parte de [30] pues 

ellos afirman que existe un 40% de reincidencia al comportamiento antisocial de los menores especialmente en 

la región costa, pero esto no se debe a la falta de la norma jurídica, sino más bien, al post seguimiento tras la 

imposición de esta. [31,37].   
Un claro ejemplo es en la práctica después de que el adolescente cumple los 18 años (mayoría de edad), el 

joven es dejado sin el seguimiento de las autoridades a falta de recursos proporcionados por el Estado, cayendo 

en la reincidencia, ¨tirando a la borda¨ todo lo que de una u otra manera se construyó con el adolescente durante 

el tiempo que duró la medida. 
Algunos críticos generan también controversia al exponer sus puntos de vista, es el caso de Herrera, que 

menciona lo siguiente: ¨la falta de un efectivo control legal de las medidas socioeducativas, así como la 
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deficiente aplicación de los diversos programas de reinserción por parte del Estado, no permiten cumplir con el 

fin anhelado por la sociedad civil. Por lo que se considera urgente la creación de un Órgano Especializado en 

materia de adolescentes infractores para lograr el objetivo de las medidas socioeducativas¨ [32,38]. 
Hoy en día el Ecuador cuenta con normas y leyes que son dignos de un ser humano, otorgando derechos y 

deberes de manera justa y equitativa. El verdadero reto está al momento de aplicar dichas normas, si todo lo 

implantado en papel se lo empleara en el día a día los resultados mejorarían de manera considerable. Otro de los 

obstáculos a afrontar es en el ámbito económico, el estado responsable del debido seguimiento no otorga un 
apoyo económico para que se pueda llevar a cabo la rehabilitación, dando paso así, a la reinserción del 

adolescente en el mundo de los infractores. [39,40] 

Conclusión   

Las medidas socioeducativas en Ecuador están delineadas en el marco legal, particularmente en el Código 

Orgánico Integral Penal y el Código de la Niñez y Adolescencia. Sin embargo, es importante destacar que, si los 
jueces se adhieren estrictamente al derecho positivo, estas medidas podrían carecer de eficacia en la rehabilita-

ción de los menores infractores. Cada caso debe ser considerado de manera individual, atendiendo a sus peculia-

ridades, en lugar de aplicarlas de manera generalizada, con el fin de favorecer una rehabilitación más efectiva pa-

ra estos jóvenes. Además, la ausencia de un seguimiento posterior al cumplimiento de las medidas y la falta de 
un control efectivo, junto con la falta de precisión en la proporcionalidad de la sanción en relación con el delito 

al momento de emitir la sentencia, crea un ambiente de inseguridad jurídica. 
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