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Competitividad Empresarial: Una mirada teérica para la Permanencia y Crecimiento de las Mipymes

Resumen

Este ensayo ofrece una revision de la literatura sobre la importancia de las micro, pequenas
y medianas empresas (MiPymes), destacando su relevancia econémica y laboral en el tejido
empresarial. Se enfatiza la necesidad de implementar estrategias para mantener su
competitividad y asegurar su permanencia en el mercado altamente dinamico vy
competitivo. El objetivo es proporcionar una guia integral para los administradores del
sector, orientindolos hacia la adopcion de estrategias efectivas y brindandoles una vision
clara de las dindmicas empresariales contemporaneas. Ademas de la gestion empresarial, la
imagen corporativa y el marketing digital, se subraya la importancia de aspectos como la
innovacion, la internacionalizaciéon y la responsabilidad social empresarial en el éxito a
largo plazo de las MiPymes. Se resalta la necesidad de avanzar hacia la excelencia tras
establecer estaindares de calidad, siendo un proceso continuo de mejora que impulsa la
diferenciacion y el crecimiento sostenible. Este enfoque se vuelve aun mas critico en el
contexto post-pandemia por COVID-19, donde las empresas enfrentan desafios
adicionales, pero también nuevas oportunidades de desarrollo. Para lograr esta
competitividad, se sugiere implementar estrategias centradas en la resiliencia, la adaptacion
4gil a los cambios del entorno, la flexibilidad en la gestién y la innovacion constante en
productos y procesos. Asimismo, se enfatiza en la importancia de la mejora continua de la
experiencia del cliente y la gestién proactiva de la reputacion corporativa en un entorno
cada vez m4s digitalizado y globalizado.

Palabras claves: Administracion, competitividad, empresas, marketing.

Abstract

This essay provides a comprehensive literature review on the importance of micro, small,
and medium-sized enterprises (MSMEs), highlighting their economic and labor significance
within the business landscape. Emphasis is placed on the need to implement strategies to
maintain their competitiveness and ensure their permanence in the highly dynamic and
competitive market. The aim is to offer a comprehensive guide for sector administrators,
directing them towards the adoption of effective strategies and offering a clear insight into
contemporary business dynamics. In addition to business management, corporate image,
and digital marketing, the importance of aspects such as innovation, internationalization,
and corporate social responsibility in the long-term success of MSMEs is underscored.
There is a highlighted need to strive for excellence after establishing quality standards, as
an ongoing process of improvement that drives differentiation and sustainable growth. This
approach becomes even more critical in the post:COVID-19 pandemic context, where
companies face additional challenges but also new opportunities for development. To
achieve this competitiveness, strategies focused on resilience, agile adaptation to
environmental changes, flexibility in management, and constant innovation in products
and processes are suggested. Additionally, emphasis is placed on the importance of
continuous improvement in customer experience and proactive management of corporate
reputation in an increasingly digitized and globalized environment.

Keywords: Administrations, competitivity, enterprises, marketing.
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Introduccién

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI) en su Estudio sobre Demografia de los Negocios, abreviado como
"EDN", correspondiente al afio 2021, se observa que en el periodo comprendido entre
mayo de 2019 y julio de 2021, se originaron 1.2 millones de establecimientos en México.
Estos establecimientos fueron categorizados dentro del segmento de micro, pequeias y
medianas empresas (mipymes). Sin embargo, en el mismo lapso temporal, se registro el
cierre definitivo de 1.6 millones de dichos establecimientos.

Dentro de esta estadistica, destaca que el 32.4% de las mipymes que cesaron sus
operaciones pertenecian al 4ambito informal, mientras que el 23% correspondia a mipymes
formales. Asimismo, el INEGI, en su informe de 2023, sefiala que el mismo EDN evidencio
que el 99.8% de la actividad econdmica del pais se sustenta en las mipymes. Estas empresas
desempenan un papel crucial al proporcionar empleo a una cifra significativa de la
poblacion, con un total de 27 millones de personas. Estos datos subrayan la relevancia
fundamental de las mipymes en el entramado economico del pais.

Cabe resaltar que el propdsito central del EDN radica en rastrear la dindmica de las
mipymes, analizando la apertura, creacion y cierre de estas entidades. Esta informaciéon no
solo permite identificar fluctuaciones en el empleo, sino que también facilita la
formulacion de estrategias operativas. En el contexto del EDN 2020, se considerd
especialmente relevante para comprender la adaptacién al escenario post-covid,
denominado como la "Nueva Normalidad".

A nivel organizacional, los lideres jerarquicos valoran y buscan la competitividad debido
a su creciente demanda, la cual se encuentra intrinsecamente vinculada a las expectativas
de la clientela. La globalizacion ha contribuido a la transformacion de la clientela en un
ente cada vez mds exigente, caracterizado por un acervo de conocimientos mas amplio, una
complejidad inherente y una dindmica constante de cambio. Este contexto, a su vez, se ve
influenciado por la proyeccion de la imagen organizacional y la competencia imperante en
el mismo segmento de mercado. En este sentido, la consideracion de la competitividad se
erige como un imperativo para garantizar la permanencia de la organizacion a corto,
mediano y largo plazo (Diaz Muioz et al., 2020; Garcia-Serna et al., 2023).

Concordantemente, Becerra Bizarrén y Cortes Palacios (2018) respaldan la premisa
previamente expuesta al sefalar que el entorno empresarial se ha vuelto dindmico e
incierto. En este escenario, son las dreas funcionales de la organizacion las que deben
desarrollar e implementar estrategias innovadoras, focalizadas en la eficiencia y eficacia
operativa. Los autores destacan, asimismo, que las micro, pequeias y medianas empresas
(mipymes) son las entidades mds susceptibles a los riesgos y vulnerabilidades inherentes a
esta coyuntura empresarial.

Para mitigar los riesgos y vulnerabilidades, asi como en aras de conseguir la
permanencia en el mercado, existen diversas estrategias o alternativas que coadyuvan a
mejorar los indicadores, es decir, inciden directamente en la competitividad, dentro de
ellos se encuentra la calidad en el servicio (Silva-Trevifio et al., 2020), las alianzas estratégicas
(Garcia-Serna, 2023), aprendizaje de interaccion (learning by-interacting) e innovacion
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(Labarca, 2007), marketing, implementacion de tecnologia y estructura (Romero-Suarez et

al., 2020)

En respuesta a lo expuesto, se postula que la competitividad empresarial se define como
la aptitud intrinseca de las organizaciones para generar bienes y/o servicios de manera
eficiente. Este concepto implica la habilidad de ofrecer productos a precios accesibles,
manteniendo estdandares de calidad superiores y ejecutando procesos y procedimientos con
un nivel de excelencia que posibilite la participacion competitiva en un mercado
caracterizado por su exigencia. En consecuencia, la competitividad empresarial se concibe
como la capacidad para producir y comercializar productos en condiciones 6ptimas,
tomando en consideracion los elementos de precio, calidad y oportunidad. (Carrasco Vega

etal., 2021)

En virtud de la premisa fundamental de que la gestion de la calidad a nivel empresarial,
independientemente del tamafo o naturaleza de la organizacion, tiene como propdsito
primordial el perfeccionamiento tanto interno como externo de las actividades
empresariales, con la clientela en el epicentro de la atencién para la satisfaccion de sus
necesidades, deseos y expectativas, mediante un eficiente manejo de los recursos
disponibles (Navarro Silva et al., 2018). Este estudio se propone como un primer
acercamiento a la literatura especializada, con el objetivo de analizar los elementos criticos
que inciden en la competitividad de una empresa. Se persigue, de manera especifica,
diferenciar entre los conceptos de calidad y excelencia, proporcionando pautas claras para
su adecuada implementacion durante el ejercicio administrativo.

Por lo tanto, se plantea la pregunta de investigacion: ;Qué elementos inciden en la
competitividad de una empresa’

Desarrollo

Es importante para las empresas mantener con una presencia solida para la
permanencia en el mercado, para ello se apoya en un plan de negocios, mismo que es la
forma en como se alcanzan los objetivos y metas establecidas, con ello se permite generar y
ofertar soluciones a los posibles obstdculos que se presenten durante el inicio y desarrollo
de las proximas acciones, convirtiéndolo en un plan regulatorio que permite a las
organizaciones determinar su competitividad, mismo que puede conllevar a la
consolidacion y/o permanencia de las empresas. (Gaytan Cortés, 2020).

Aunado a ello, a manera de comparativa con la literatura, se presenta la Tabla 1, misma
que establece algunos estudios relacionados con la competitividad de las mipymes
conforme su contexto especifico, resaltando lo siguiente:

Tabla 1: Enfoques de la competitividad en Mipymes.
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Autor(es) Afo Descripcion del Estudio

Investigaron el nivel de competitividad

empresarial de las pymes manufactureras en

Baja California. Encontraron que las pymes en

(2017) el estado presentan un nivel de competitividad

medio-bajo, y el éarea de produccién-

operaciones es significativa para su
competitividad.

Analizaron la importancia de las

MIPYMEs en el desarrollo econdémico de

(2018) Meéxico, considerando aspectos como la

Ibarra Cisneros,, Gonzalez
Torres, Demuner Flores

Gonzélez, Gonzilez, &

Gonzalez . -, .. . L
innovacion tecnologica, financiamiento y
productividad.

Estudiaron el éxito de las micro y
, equefias empresas Que nacieron como
Clara Zafra, Pérez Peq P g

(2017) proyectos emprendedores en Coatzacoalcos,
Veracruz. Encontraron que un 70.9% de las
empresas evaluadas gozan de éxito.

Publicaron un informe sobre temas y

Florentino, Sanchez Leyva

Organizacion para la politicas clave relacionadas con las PYMEs y
Cooperacion y el Desarrollo (2021) el emprendimiento en Meéxico, evaluando
Econdémicos (OCDE) oportunidades para fortalecer la economia

mediante estas empresas.
Editaron una obra colectiva que aborda
la competitividad sustentable de las MIPYMEs
(2018) ante los cambios econémicos mundiales. La
obra incluye investigaciones de mas de 27
universidades.

Presentaron resultados de la Encuesta
Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las MIPYMES
(ENAPROCE), proporcionando informacion

Molina Sanchez, Contreras
Soto, Lépez Salazar

Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2020)

(INEGI) relevante sobre productividad y capacidades
gerenciales.

Elaboraron “The México

Competitiveness Report 2009”, un informe

Hausmann, Lozoya y Mia (2009) conjunto del Foro Econémico Mundial y la

Universidad de Harvard que aborda la
competitividad en México
Realizaron un analisis sobre las
MIPYMEs en Meéxico y propusieron
Abreu y Cantu Villarreal (2018) estrategias para superar desafios, incluyendo el
alto indice de mortalidad empresarial y la
corrupcion
Fuente: Elaboracion propia

En el escenario empresarial caracterizado por la rapida evolucion tecnologica,
cambiantes de consumo, intensificaciéon de la competencia, necesidad de adaptacion, la
mejora constante, la percepcion sobre la organizacion; la suma de esto conlleva a la
permanencia en vanguardia, no solo actualizacién en productos y servicios si no la
optimizacion y mejora constante de procesos a través de la incorporacion de innovaciéon
para expandir sus horizontes, es decir, generar cambios (Avellin-Moreira y Vegas-Meléndez,
2021) y un manejo eficiente y eficaz de los recursos.
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Es entonces que con la finalidad de generar estrategias que permitan ser competitivas a
las empresas, en especial a las Micro, Pequenas, y Medianas, es decir, las mipymes, se
presentan los factores que, conforme la literatura, son importantes para su consideracion.

Proceso administrativo

El proceso administrativo, en el contexto de las empresas, desempeia un papel
fundamental en la consecucion de la competitividad, particularmente para las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (mipymes). La eficaz gestion de estos elementos contribuye
significativamente a la formulacién y ejecucion de estrategias que permiten a las mipymes
no solo sobrevivir en un entorno empresarial cada vez mas competitivo, sino también
destacarse y prosperar, por ello es primordial la aplicacion de herramientas que permitan
de manera efectiva planear, controlar y tomar decisiones (Arriago-Lopez et al., 2018)

La planificacién estratégica emerge como el punto de partida del proceso
administrativo. La capacidad de una mipyme para definir metas y objetivos claros, alineados
con su visiéon a largo plazo, establece la base para la toma de decisiones coherentes y
eficientes. La literatura destaca la importancia de una planificacion estratégica rigurosa, que
abarque no solo aspectos financieros, sino también consideraciones operativas y de
mercado, para enfrentar de manera proactiva los desafios y aprovechar las oportunidades
emergentes. Por lo tanto, debe considerarse desde la 6ptica de la administracion estratégica,
la cual conforme Gargate Obregon (2022) establece que tiene que ver con el arte y ciencia
de la administracion y evaluacion de decisiones a nivel directivo.

La organizacién y coordinacion efectiva constituyen el siguiente pilar del proceso
administrativo. La asignacion adecuada de recursos, la estructuracion eficiente de tareas y
la colaboracion interdepartamental son esenciales para optimizar la eficiencia operativa.
Las mipymes que implementan un proceso de organizacion sélido pueden responder de
manera 4gil a los cambios y demandas en el entorno empresarial, mejorando asi su
capacidad para mantenerse competitivas. (Garbanzo-Vargas, 2015)

En el 4mbito de la direccién, la toma de decisiones informadas es crucial (Cabeza de
Vergara y Mufoz Santiago, 2010). Es de resaltar la importancia de una direccion estratégica
basada en datos y analisis, donde los lideres de las mipymes tienen acceso a informacion
relevante para evaluar el rendimiento y ajustar las estrategias segiin sea necesario. La toma
de decisiones informadas contribuye a la adaptabilidad y capacidad de respuesta de la
empresa, factores determinantes para su competitividad.

Partiendo del analisis del proceso administrativo permite enfocarse en el marketing y
la imagen empresarial puesto que esto constituye un paso fundamental para la comprension
integral de los elementos clave para la competitividad empresarial; con el proceso
administrativo se sientan las bases organizativas y estratégicas, mientras que a través del
marketing amplia la perspectiva abordando aspectos cruciales relacionados con la
percepcién de la marca, la capacidad para adaptarse, diferenciarse y destacarse.

Imagen

El marketing digital, un paradigma fundamentado en la utilizacién de medios digitales
y recursos tecnoldgicos, se configura como una disciplina que busca desplegar un conjunto
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estratégico de acciones destinadas a incidir en diversos estratos de consumidores, asimismo
se consolida como una herramienta necesaria y eficaz en las organizaciones (Bricio
Samaniego et al., 2018). Estos consumidores abarcan tanto a aquellos fidelizados como a
los nuevos y potenciales, en un esfuerzo continuo por optimizar la interaccion y relevancia
de la marca en un entorno digital dindmico.

La expansién de la presencia digital y las tecnologias asociadas ha propiciado un
crecimiento significativo del marketing digital en el &mbito empresarial. Conforme sefialan
Rendon Londono et al. (2022), esta disciplina no solo persiste en su evolucion, sino que
emerge como una herramienta esencial para la gestion eficaz de organizaciones. Su
trascendencia radica en la capacidad de catalizar la consecucién de resultados y el logro de
objetivos estratégicos, influenciando directamente en las decisiones de compra y ejerciendo
un impacto particularmente notable en las micro, pequefas y medianas empresas
(mipymes).

Desde una perspectiva mas minuciosa, el marketing digital abarca una amplia gama de
canales, entre los cuales se incluyen motores de busqueda, publicidad en linea, correo
electronico y otros medios digitales. Entre estos canales, destacan los medios sociales, los
cuales, para sus estrategias, requieren la convergencia de los campos del marketing y la
tecnologia (Uribe Beltran y Sabogal Neira, 2021). La interconexién de estos canales permite
la ejecucion de estrategias holisticas orientadas a optimizar la visibilidad de la marca, la
generacion de leads y el fomento de la lealtad del cliente.

En este escenario, la personalizacion de las estrategias de marketing digital se posiciona
como un componente esencial. La capacidad para adaptar mensajes y contenidos a perfiles
especificos de consumidores, mediante el empleo de la analitica de datos y la inteligencia
artificial, no solo intensifica la eficacia de las campafas, sino que también fortalece la
conexion entre la marca y su audiencia. En este sentido, la consideracion de la imagen,
tanto percibida como proyectada, adquiere importancia crucial.

La imagen percibida, analizada desde una perspectiva turistica, se reconoce como un
constructo de gran relevancia que influye en las decisiones de los consumidores y conduce
a evaluaciones de su experiencia de consumo (Zhang et al., 2018). Este concepto engloba
diversas dimensiones, entre las cuales sobresalen las dimensiones cognitiva y afectiva
(Garcia-Serna et al., 2023; Batista et al., 2021; Andrade, 2012; Cavalcanti y Falcao, 2020; y
San Martin, 2005). La dimension cognitiva aborda aspectos mentales y constructos
relacionados con la imaginacion, mientras que la dimension afectiva se refiere a las
emociones asociadas.

Asimismo, la imagen proyectada constituye un aspecto crucial en el ambito del
marketing digital. La forma en que una marca se presenta a si misma a través de sus
estrategias de marketing digital puede moldear las percepciones del consumidor vy, por
ende, influir en las decisiones de compra. Es imperativo comprender cémo estas dos
dimensiones, tanto la percibida como la proyectada, interactian y se entrelazan en el
contexto del marketing digital, a fin de desarrollar estrategias efectivas y sustentadas en un
entendimiento profundo de la psicologia del consumidor y las dindmicas del mercado. (de
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Oliveira da Silva et al., 2019; Andrade Suarez y Caamano Franco, 2016 y Rodriguez Darias
etal., 2012)

La implementacion de estrategias combinadas entre el marketing enfocado en la
imagen, asi como de estrategias de calidad y excelencia, son un componente esencial del
proceso administrativo. La busqueda constante de la mejora en productos y servicios, la
atencion al cliente y la eficiencia operativa son aspectos intrinsecos a la competitividad
(Instituto Tecnoldgico de Sonora, s.f.). Las mipymes que integran estos principios en sus
practicas administrativas estain mejor posicionadas para ofrecer un valor diferenciado en el

mercado.

Dentro de las posibles estrategias a utilizar del marketing digital se mencionan las

siguientes:

e DPresencia en Redes Sociales: Crear perfiles empresariales en plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn para interactuar con clientes potenciales,
compartir contenido relevante y construir una comunidad en linea.

e Marketing de Contenidos: Desarrollar y compartir contenido util y relevante, como
blogs, videos, infografias o podcasts, que demuestren el conocimiento y experiencia
de la empresa en su area de negocio.

e Optimizacién para Motores de Busqueda (SEO): Implementar técnicas de SEO en
el sitio web de la empresa para mejorar su visibilidad en los resultados de busqueda
de Google y otros motores de busqueda, aumentando asi el trafico organico.

e DPublicidad en Buscadores (SEM): Utilizar campafas de publicidad de pago por clic
(PPC) en plataformas como Google Ads para aparecer en los resultados
patrocinados de busqueda y dirigir trafico relevante al sitio web.

e Email Marketing: Enviar correos electrénicos periodicos a una lista de suscriptores
con contenido relevante, promociones especiales y actualizaciones sobre productos
0 servicios.

e Marketing de Influencers: Colaborar con influencers relevantes en su industria para
promocionar productos o servicios a su audiencia, aprovechando su credibilidad y
alcance en las redes sociales.

o Marketing de Afiliados: Establecer relaciones con afiliados que promocionen los
productos o servicios de la empresa a cambio de una comision por cada venta
generada a través de sus enlaces de afiliados.

o Marketing de Contenidos Audiovisuales: Crear y compartir contenido audiovisual,
como videos tutoriales, demostraciones de productos o testimonios de clientes, para
aumentar la participacién y el compromiso del publico objetivo.

e Optimizacion de la Experiencia del Usuario (UX): Mejorar la experiencia de
navegacion en el sitio web de la empresa, asegurando que sea facil de usar, rapido
de cargar y compatible con dispositivos mdviles para aumentar la retencién de
visitantes y las conversiones.

e Anilisis de Datos y Métricas: Utilizar herramientas de analisis web, como Google
Analytics, para monitorear el rendimiento del sitio web, medir el éxito de las
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campanas de marketing y tomar decisiones informadas para optimizar las estrategias
digitales.

Calidad o Excelencia

Durante la ultima década, ha suscitado un creciente interés la exploracion y sintesis de
la relacion existente entre la excelencia empresarial y la competitividad. En este contexto,
Opyarce (2013) destaca la presencia de una relaciéon positiva entre la gestion de excelencia y
la competitividad, conceptualizando la excelencia como el conjunto de practicas destacadas
implementadas en la administracién y gestion empresarial. Este enfoque se orienta hacia la
obtencion de resultados significativos, fundamentados en la integracién de principios,
valores y conceptos clave compartidos por la organizacion.

La excelencia empresarial, por ende, se erige sobre una filosofia organizacional solida,
con el propdsito comun de satisfacer a los grupos de interés, comunmente referidos como
stakeholders. Dichos actores abarcan a los propietarios, clientes, empleados, proveedores y
la comunidad en general, reflejando asi una gestion enfocada en el bienestar integral y la
armonizacién de los intereses divergentes dentro y en torno a la organizacion (Oyarce,
2013). Este abordaje impulsa el fortalecimiento de la competitividad, al alinear la excelencia
con la capacidad de la empresa para satisfacer las expectativas y necesidades de sus diversas
partes interesadas, posicionandola en un contexto empresarial dindmico y competitivo.

No obstante, para abordar la nocion de excelencia en la actualidad, se ha transitado un
camino que se origina en la calidad, segtin sefialan Maycotte de la Pefia et al. (2022). La
calidad ha experimentado una creciente demanda por parte del mercado, siendo un
componente intangible que se reconoce a medida que los consumidores exhiben una mayor
exigencia en relacion con los productos y/o servicios que adquieren o consumen. Este
fenomeno se evidencia en dimensiones econdmicas, sociales y ambientales que se vinculan
con las nuevas expectativas del consumidor. En este contexto, la calidad no se limita a la
nocion de un producto o servicio "bueno", sino que, de acuerdo con la teoria de la calidad
propuesta por Camisén et al. (2006), debe ser concebida como inherente a los procesos y
procedimientos organizativos.

De este modo, la calidad trasciende la mera produccion de bienes o servicios aceptables
y se convierte en un criterio integral que abarca la totalidad de las operaciones
empresariales. Con plena conciencia de que el cliente desempenia un papel determinante
al evaluar todos los aspectos relacionados con la empresa, como la imagen corporativa, la
rentabilidad a largo plazo y la fidelidad del cliente, estos elementos se amalgaman para
promover un desarrollo 6ptimo. Este enfoque integral contribuye a la permanencia en el
mercado y al crecimiento empresarial, generando un impacto positivo en el contexto
empresarial a través de la adopcion de practicas orientadas al desarrollo sustentable.

La orientacion de estas acciones debe centrarse en la gestion de operaciones con el
proposito de facilitar una mejora continua. Este enfoque implica la realizacion de
investigaciones especificas destinadas a la clasificacion de tareas que den lugar a la creacion
de procesos estratégicos, con el objetivo de obtener ventajas competitivas sostenibles. Este
proceso integral requiere la implementacion de programas de capacitacion para el personal,
con el fin de desarrollar competencias especificas y habilidades necesarias para el
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desempeno eficiente de las tareas asignadas. Ademds, es imperativo llevar a cabo una
evaluacion constante de dichos procesos, permitiendo identificar areas de mejora y ajustes
estratégicos para optimizar la eficacia operativa y mantener una posicién competitiva solida
en el mercado. Las contribuciones de Bueno-Tacuri y Jacome-Ortega (2021) respaldan este
enfoque, proporcionando una base tedrica y metodoldgica para la implementacion efectiva
de estrategias de gestion de operaciones con miras a la mejora continua y la consecucion
de ventajas competitivas sostenibles en el contexto empresarial.

Competitividad post-covid

Salazar Rodriguez et al. (2024) senalan que la pandemia del COVID-19 ha
desencadenado una serie de respuestas, incluyendo medidas proteccionistas, impulsadas
por el temor a la desaceleracion econdmica y la recesion. Ademas, la integracién econémica
ha sido abordada de manera distinta, con un enfoque especialmente impulsado por los
avances tecnoldgicos, como las Tecnologias de la Informacion (T1), que han desempenado
un papel crucial en la promocion de la globalizacion y en la eliminacién de barreras
internacionales. La adopcion masiva de servicios y productos digitales, asi como la facilidad
de acceso a recursos humanos a través de plataformas en linea, han creado un escenario de
negocios completamente nuevo, repleto de oportunidades previamente inimaginables antes
de la pandemia.

Esta transformaciéon ha llevado a las MiPymes a redefinir sus estrategias de
competitividad. Donde, la innovacion se convierte en un factor clave para su supervivencia.
La implementacion de tecnologias, con diversos niveles de complejidad, se ha vuelto
imprescindible. Las MiPymes se ven obligadas a revisar y reestructurar sus procesos y
procedimientos internos, asi como a reformular sus productos y servicios para adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado. Esta adaptacion no solo ha modificado la forma en
que operan internamente, sino que también ha impactado en la manera en que se
relacionan con sus clientes.

En este contexto post-pandemia, la competitividad de las empresas se basa en nuevos
principios, que incluyen como mencionan Salazar Rodriguez et al., (2024), la innovacion,
la digitalizacién, la resiliencia, la colaboracion a través de alianzas estratégicas, asi como la

flexibilidad y adaptabilidad.

Conclusiones

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPymes) representan una fuerza
economica significativa, por lo que es crucial implementar mecanismos de apoyo para
garantizar su supervivencia. La literatura ha demostrado que estas empresas tienden a
desaparecer rdpidamente, a pesar de su papel fundamental como generadoras de empleo.
En este contexto, este ensayo se ha propuesto destacar la importancia de las MiPymes y
reflexionar sobre las estrategias necesarias para fortalecer su competitividad.

Actualmente, se reconoce la importancia de la calidad como punto de partida para las
MiPymes. Sin embargo, los tiempos actuales demandan un enfoque hacia la excelencia, que
implica superar los estindares basicos y esforzarse por satisfacer las expectativas de los
clientes de manera excepcional. Esto requiere un compromiso constante con la mejora
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continua, la innovacion y la implementacion de las mejores practicas en la gestion y
operacion empresarial.

Para alcanzar este nivel de excelencia, es fundamental considerar una serie de acciones
clave:

1. Flexibilidad y adaptabilidad: Las MiPymes deben ser capaces de responder
rapidamente a los cambios en el mercado, las regulaciones y las preferencias del
consumidor.

2. Innovacion: Es necesario innovar en productos, procesos, procedimientos y
modelos de negocio para mantenerse competitivo en un entorno en constante
evolucion.

3. Enfoque en la experiencia del cliente: La satisfaccion del cliente debe ser una
prioridad, construyendo relaciones sélidas a través de experiencias
excepcionales desde la compra hasta el servicio postventa.

4. Resiliencia: Las MiPymes deben ser capaces de recuperarse rapidamente de los
desafios y contratiempos, prepardndose para enfrentar crisis futuras mediante
la diversificacion de fuentes de ingresos, la gestion de riesgos y la creacion de
reservas financieras.

5. Colaboracién y alianzas estratégicas: La colaboracion con otras organizaciones,
proveedores y personas puede proporcionar acceso a nuevos mercados, recursos
adicionales y conocimientos especializados.

6. Gestion de la imagen: Es fundamental transmitir una imagen corporativa sélida
y coherente que refleje los valores y la filosofia de la empresa, generando
confianza y lealtad entre los clientes internos y externos.

En conjunto, estas acciones permitiran a las MiPymes fortalecer su competitividad en
un entorno empresarial cada vez mas desafiante. Se recomienda que estas empresas se
adapten a las condiciones cambiantes del mercado y apliquen estas estrategias de manera
proactiva para asegurar su éxito a largo plazo.
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