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Esityksen rakenne
• Esimerkkikyselyitä liikennesektorilta
• Kyselyjen tekeminen
• Kyselystä syntyvä aineisto ja sen hallinta



• Kyselyillä kerätään tietoa mm:

Miksi kyselytutkimuksia tehdään 
liikennesektorilla?
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Liikennemallien ja ennusteiden tueksi/pohjaksi

Päätöksenteon tueksi

Ongelmien löytämiseksi 



Kyselytutkimukset liikennesektorilla: RP- ja 
SP-tutkimukset
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• RP = revealed preference
• Kuvaavat todellisia valintoja
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• SP = stated preference
• Kuvitteellisia valintoja

Kyselytutkimukset liikennesektorilla: RP- ja 
SP-tutkimukset
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Esimerkkejä liikennesektorin kyselytutkimuksista
• Valtakunnallinen henkilöliikennetutkimus

• Toteutetaan RP-menetelmällä hyödyntämällä matkapäiväkirjoja
• Toteutetaan viiden vuoden välein, viimeisin vuodelta 2016
• Pohjana liikenne-ennusteille

• Alueelliset liikennetutkimukset (matkapäiväkirjatutkimukset)
• Vernessä toteutettu mm.

• Tampereen seudun henkilöliikennetutkimus 2012
• Oulun ja Jyväskylän seudun liikennetutkimukset 2009
• Lahden seudun liikennetutkimus 2010

• Kansalaisten tyytyväisyys liikennejärjestelmään ja matkaketjuihin 
asennekysely 2017
• Toteutetaan joka toinen vuosi

• Citybike kaupunkipyörätutkimus 2018
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Viimeaikaiset kyselytutkimukset Vernessä
• Robottiautojen vaikutukset liikkumistottumuksiin 2017

• SP-kysely, jolla pyrittiin kartoittamaan ihmisten asenteita ja valmiutta 
ottaa käyttöön robottiautoja

• Ositettu otanta 10 000 suomalaista ikäryhmästä 18-64

• Liikkumispalveluiden (MaaS - Mobility as a service) potentiaali 2018
• Tarkoituksena selvittää MaaS:in potentiaalia ja vaikutuksia Suomessa
• Ositettu otanta 6 000 suomalaista ikäryhmästä 18-64

• Tulossa:
• Kuljetusyrittäjille suunnattu kysely 2019

• Tavoitteena selvittää automaation ja digitalisaation etenemistä 
tavarankuljetuksessa
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Kyselytutkimuksen toteutuksen suunnittelu
Perusjoukko ja otos
• Perusjoukko on kohderyhmä, josta ollaan kiinnostuneita

• Otos on satunnaisesti valittu joukko perusjoukosta
• Otoskoon määrittämiseksi ei tarkkaa menetelmää
• Otoksen on oltava riittävän suuri, jotta vastaajamäärä on riittävä. 

• Esimerkkinä otoksen poiminta Väestörekisterikeskuksesta
• Haetaan tietolupa, jonka hyväksymisen jälkeen VRK toimittaa halutut tiedot
• Tiedot voivat sisältää esimerkiksi seuraavat tiedot henkilöstä

• Nimi, ikä, sukupuoli, osoite, äidinkieli
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Kyselytutkimuksen toteutuksen suunnittelu
Tiedonkeruumenetelmät

• Postikysely

• Puhelinhaastattelu

• Internetkysely

• Henkilökohtainen haastattelu

• Monimenetelmätutkimus tavoittaa vastaajia 
parhaiten!!



• Maltillinen määrä kysymyksiä ja mieluiten myös vaihtelua 
kysymyksiin

• Täyttämiseen ei saisi kulua yli 15 minuuttia
Vastausväsymys

• Käyttäkää värejä, kuvia yms. havainnollistamaan, tylsä ja ruma 
lomake ei houkuttele ketään vastaamaan

• Kielikysymys, kun kaksi kotimaista kieltä
– Kustannus vs. hyöty

Lomakesuunnittelu erityisen tärkeää!
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• Sisältää henkilötietoja 
 vaatii rekisteriselosteen

http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-
jatietosuojaselosteet.html

• GDPR
– https://www.youtube.com/watch?v=51C3yHc3dT0&feature=youtu.be

Kyselytutkimuksella syntyvä aineisto ja sen 
käsittely
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http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
https://www.youtube.com/watch?v=51C3yHc3dT0&feature=youtu.be


Kyselytutkimuksella syntyvä aineisto ja sen 
käsittely
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• Aineiston analysointia varten tulee luoda tietokanta-avain, jotta 
kuka tahansa voi tarvittaessa analysoida aineistoa

Kyselytutkimuksella syntyvä aineisto ja sen 
käsittely
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• Tulee varmistaa, että aineistoon ei voi päästä käsiksi henkilöt, 
joilla ei ole lupaa käyttää sitä
– Postikyselyissä kyselylomakkeet tulee hävittää asianmukaisesti tietojen 

sähköiseen muotoon tallentamisen jälkeen

• Turhat henkilötiedot, kuten arvontalomakkeet voidaan hävittää 
arvonnan suorittamisen ja palkintojen jakamisen jälkeen
– Arvontapöytäkirja kannattaa kuitenkin säilyttää

Aineiston säilyttäminen ja tuhoaminen
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• LVM 2017: Julkisin varoin kustannetut tietoaineistot kansalaisten ja 
yritysten käyttöön

– ”Suurten tietoaineistojen tehokkaampi hyödyntäminen on yksi hallituksen 
kärkihankkeen, Digitaalisen liiketoiminnan kasvuympäristön rakentaminen, 
toimenpiteistä.”

• Vuoden alusta kaikkien henkilöliikenteen parissa toimivien yritysten –
kuten taksi-, ja bussiyrittäjien sekä rautatie-, lento- ja laivayhtiöiden –
tulee avata henkilöliikennepalveluiden tiedot rajapintojen kautta

• Sanoista tekoihin:
– https://www.liikennevirasto.fi/avoindata#.Wi98_2wUmUk
– https://ilmatieteenlaitos.fi/avoin-data
– https://www.trafi.fi/tietopalvelut/avoin_data
– https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/tietoa-tampereesta/avoin-

data.html
– http://tampere.liikennetilastot.fi/index.php
– https://www.lvm.fi/tieto
– ...

Liikenteen avoin data
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https://www.liikennevirasto.fi/avoindata#.Wi98_2wUmUk
https://ilmatieteenlaitos.fi/avoin-data
https://www.trafi.fi/tietopalvelut/avoin_data
https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/tietoa-tampereesta/avoin-data.html
http://tampere.liikennetilastot.fi/index.php
https://www.lvm.fi/tieto


• Jos aineistosta poistetaan henkilötiedot, voi aineiston avaaminen olla helppoa 
ja kannatettavaa

MUTTA:

• Missä menee raja henkilötiedoissa? Ikä? Sukupuoli? Miten rajaaminen 
vaikuttaa hyödynnettävyyteen?

• Liikennetutkimukset sisältävät usein koordinaattitasoista tietoa. Tällaisen 
aineiston säilyttäminen tai avaaminen eteenpäin vaatii tarkempia käytäntöjä.

• Kenelle avataan?
• Koska avataan?

– Jos kyselystä tehdään useita artikkeleita, ei kaikkia tuloksia kannata jakaa ensimmäisen 
artikkelin yhteydessä

• Liikennetutkimuksissa tutkimuksen tilaaja (esim. kaupunki tai Liikennevirasto) 
voi jäädä aineiston säilyttäjäksi ja rekisterinpitäjäksi, jolloin kaikki aineiston 
säilyttämiseen tai avaamiseen liittyvä tapahtuu sitä kautta, ei tutkimuksen 
toteuttajan kautta

Kyselyaineiston avaaminen
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Kiitos!
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