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Sammanfattning

Genom forekomsten av undantag fér mindre krediter i nu géllande konsumentkreditlag
(1992:830) har nya kreditinstrument i form av snabblan kunnat etablera sig pa den svenska
marknaden. Snabblanen, som i handeln har flera namn och benamns bade korttidskrediter,
sms-lan och snabbkrediter och som sags forst i Sverige under 2006, har bidraget till en
overskuldséttning bland konsumenter som inte kunnat forutses. Pa initiativ fran EU
skedde, genom direktiv 2008/48 EG om konsumentkreditavtal, en harmoniseringsatgard
for att gemenskapsinternt reglera marknaden for krediter och  motverka
Overskuldsattningsproblematiken. Sveriges genomférande av direktivet har mynnat ut i
proposition 2009/10:242 Ny konsumentkreditlag som avses trada ikraft den 1 januari 2011.
Lagforslaget innebdr for snabblanens vidkommande att tidigare undantag for mindre
krediter, roérande kreditprévning av konsumenten och tillhandahallande av information fran
kreditgivaren, framledes slopas och att strangare krav saledes infors for kreditgivare som
erbjuder snabblan. Syftet for denna framstallning har varit att utreda huruvida det svenska
lagforslaget kommer att motverka den skuldsattningsproblematik som foreligger pa
marknaden for snabblan. For att frambringa de skillnader som lagforslaget kan forvéntas
medfora och pa sa vis komma till en rattvisande slutsats har jag sokt jamfora effekterna av
befintliga bestdmmelser och forvantade effekter av kommande bestammelser. Den samlade
bedomning som framstéllningen leder till ar att ett visst motverkande kommer uppnas men
att lagforslaget dven kan forvantas medfdra en del komplikationer av mindre 6nskat slag.



Abstract

Through certain exceptions in the Swedish regulation on credit agreements for consumers,
a new form of instrument for credits has arisen on the national market. The instrument,
which is most commonly known as easy credits and was first seen on the Swedish market
for consumer credits in 2006, has developed to become part of a vast problem with exces-
sive debt incursion. In order to counteract this development and to harmonise the internal
market within the EU, directive 2008/48 EC on credit agreements for consumers was in-
troduced in 2008. In Sweden, the implementation of the directive has led to a proposition
for a new regulation on credit agreements for consumers (SFS 2009/10:242 Ny kon-
sumentkreditlag) coming into effect on the 1 January 2011. The proposition puts up stricter
rules on creditors granting consumer credits in their course of business, and revokes the
former exemption on information and practices preliminary to the conclusion of the credit
agreement for minor credits. The purpose of this thesis has been to make clear whether or
not the Swedish proposition will counteract the problem with excessive debt incursion that
exists on the Swedish market for consumer credits. In order to reach the purpose and to be
able to see the differences that the proposition can be expected to bring, a comparison be-
tween the effects of current regulation and expected effects of coming regulations must be
made. The gathered conclusion of the thesis, after such a comparison, is that the proposi-
tion can be expected to counteract excessive debt incursion but also that a series of follow-
ing consequences must be taken into account.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den senaste tidens utveckling pa kreditmarknaden har fért med sig olika typer av
kreditinstrument som i allt storre utstrackning gors tillgangliga for konsumenter. Samtidigt
som en 6kad tillganglighet medfor hardare konkurrens mellan olika kreditgivare innebér det
dven en storre risk for att vissa konsumenter fattar forhastade beslut och ingér
laneforbindelser utan mojligheter till  aterbetalning." Snabblan & en form av
kreditinstrument som lanserades i Sverige under 2006 och som véxt sig starka pa den

svenska kreditmarknaden.?

Statistik fran Kronofogdemyndigheten visar pa en lavinartad 6kning fran 2006 och fram till
forsta halvaret 2010 av antalet till myndigheten inkomna arenden av 6verskuldséttning med
grund i snabblan.® Statistiken, vari ungdomar ar Overrepresenterade, tyder pa att méanga
konsumenter har svart att hantera snabblanen och att kunskapen och medvetenheten om
kreditavtalets foljder ar lag. Anledningen till att de kreditgivare som erbjuder snabblan har
kunnat fortsatta med sin verksamhet utan ingripande fran tillsynsmyndigheter som
Konsumentverket och Finansinspektionen dr att befogenhet for detta har saknats i lag.
Snabblanen dr till sin konstruktion utformade si att de faller under det sa kallade
bagatellkreditundantaget i konsumentkreditlagen, vilket medfor att ingen kreditprévning av
konsumenten idag kravs vid beviljande av ett 1an. Pa grund av dess ofta ringa storlek
undantas snabblan aven fran kravet pa information vid marknadsféring och avtalsslut och
ar ett tydligt exempel pa ett kreditinstrument dar kreditgivare funnit en vag att nyttja
undantagen i konsumentkreditlagen pa ett satt som inte avsetts av lagstiftaren.
Utvecklingen pa kreditmarknaden har lett till en dverskuldsattning bland konsumenter dar
snabblanen har haft en starkt bidragande inverkan.

Med anledning av ett okat behov av harmonisering inom EU och med anledning av
skuldsattningsproblematiken pa kreditrattens omrade antogs ar 2008 ett direktiv om
konsumentkreditavtal. Genomforandet av direktivet medfér en Okning av

konsumentskyddet pa den gemensamma marknaden och innebér for Sveriges del att vissa

1 Ds 2009:67 s 60.

2 Ingvarsson, ”Lén i telefon - dags att reglera?” s 384.

3 KFM, "Drastisk minskning av obetalda SMS-1an” s 2.
4 Direktiv 2008:48 EG.



lagndringar krdvs. Med viss forsening har regeringen darfér valt att utfarda en ny
konsumentkreditlag som bygger pd nu géllande konsumentkreditiag men som &ven
innefattar bestammelser motsvarande det som direktivet kraver.” | och med ikrafttradandet
av den foreslagna lagen kommer bagatellkreditundantaget och évriga undantag foér mindre
krediter att slopas. Fragan kvarstar dock om inférandet av skarpta regler for kreditgivare av
snabbldan kommer att motverka den skuldsittningsproblematik som foreligger bland
konsumenter.

1.2  Syfte

Syftet med foljande framstéllning &r att utreda om inférandet av den nya
konsumentkreditlagen kommer att innebéra att den skuldsdttningsproblematik, som har sin

grund i obetalda snabblan, motverkas.
1.3 Metod

Foljande framstallning utgar fran en, enligt flera berérda branschorganisationer och
myndigheter, existerande skuldséttningsproblematik pa marknaden for snabblan med en
kommande forandring i form av en ny konsumentkreditlag.’® For att kunna analysera
omradet och pa ett rattvisande satt kunna dra slutsatser ur en framstallning som denna
kravs att effekterna av kommande forandringar i storsta mojliga man soks forutsagas. Om
forutsdgbara effekter existerar och om motverkande av skuldséttningsproblematiken ar en
av dem utreds enligt min mening bést genom att en jamforelse mellan effekter av befintlig
reglering och forvantade effekter av kommande reglering gérs. Genom att en sadan analys
gors ar det mojligt att bedéma huruvida lagforslagets syfte, att motverka dverskuldsattning
bland konsumenter, kommer att uppnas. Saledes kommer det beskrivna forfarandet att

anvandas i den fortsatta framstéllningen.

Eftersom skuldséttningsproblematiken tydligast framgar av Kronofogdemyndighetens
statistik kring antalet betalningsforelagganden inkomna till myndigheten pa grund av
snabblan, &r denna en god utgangspunkt for effekterna av befintlig reglering. Statistiken
kommer i det féljande att utgora just en utgangspunkt eftersom den ger en helhetshild av

5 Direktivet kraver av medlemsstaterna att dess bestdammelser ska vara genomforda senast den 1 juni 2010.
Det lagforslag som foljer av prop 2009/10:242 forvéantas dock inte trada ikraft forrdn 1 januari 2011,

6 Sveriges Konsumenter (Att kranga krediter till utsatta s 5), Kronofogdemyndigheten (KFM, Rapport 2007:2
s 4) och Konsumentverket (Rapport 2008:1 s 30 f) uttrycker alla denna oro.



Overskuldsattningsproblematiken och ddrmed inte kan anvéandas for att utreda vilken effekt

de enskilda reglerna har pa problematiken var for sig.

Framsta kallan for att utreda de bakomliggande motiven till den nya konsumentkreditlagen
ar dess fOrarbete, proposition 2009/10:242. Eftersom initiativet till den nya lagen kommer
fran EU niva genom direktiv 2008:48 EG, hamtas aven ledning ur direktivet for att pa sa
satt fa motiven i propositionen att framsta i sitt rétta ljus. De bestammelser ur
propositionen som framst behandlas i uppsatsen, ndrmare bestdmt kreditprévning,
information vid marknadsforing, férhandsinformation och forklaringsskyldighet, angerritt,
sanktioner for brott och tillsyn, 4r de som kan forvantas ha storst genomslag pa omradet
for snabblan. Anledningen till att ett urval av bestimmelser gjorts &r att propositionen far
anses vara heltickande pa omradet for konsumentkrediter och omfattar saledes aven
kreditinstrument med liten eller obefintlig anknytning till snabblanen. De bestammelser
som granskas kommer att utgéra grunden for den jamforelse som ska leda till att

framstéllningens syfte kan besvaras och utgdr darmed grunden for den analyserande delen.

Nu géllande konsumentkreditlag anvéands i ett jamférande syfte och for att belysa skillnader
mellan dagens reglering och kommande. Praxis fran Hogsta domstolen brukas, om an
sparsamt, for att tydliggora de principer som utgér géllande ratt men som inte framgar
direkt av lagtext. Pa grund av snabblanens korta existens och bristen pa reglering i lag kring
snabblédnen finns endast liten hjalp att finna i praxis. Aven forekomsten av tydliga
forarbeten bidrar till att praxis sdledes far minskat utrymme i det féljande. Vissa
avgoranden fran Marknadsdomstolen utgor ocksa kallmaterial till denna framstéllning
eftersom de behandlar just den typ av krediter (snabblan) som &r foremal for granskning
och eftersom de utgdr de senaste avgérandena pa omradet. Avgorandena tjanar sitt syfte da
hogre instanser annu inte provat fragor rorande snabblan och da praxis av hogre
rattskallevarde saledes saknas.

Det lagforslag som framlagts har lamnats pa remiss till ett stort antal berérda organ och
myndigheter. Remissvaren som inhdmtats anvands i den féljande framstéliningen som
indikationer pa hur marknaden kan komma att reagera och ar darfor betydande. Doktrin pa
omradet snabblan ar sparsmakad om &n existerande bade vad géller litteratur och
uttalanden av vérde i juridiska tidsskrifter. Detta kommer troligen av snabblanens snabba
utvecklig och korta existens i Sverige, och leder till att remissinstansernas yttranden blir
vardefulla.



For att folja en viss kronologisk ordning gors inledningsvis en redogdrelse for dagens
reglering for utlaningsverksamhet dar sedan snabblanen definieras och placeras in.
Framstallningen smalnar efter det av till att endast beréra kommande krav pa kreditgivare
som erbjuder snabbldan med en genomgang av inneborden av de foreslagna reglerna for
konsumentkrediter. FOr att mojliggora en jamforelse mellan effekterna av dagens reglering
och forvantade effekter efter lagforslagets ikrafttradande och for att slutligen kunna avgéra
om lagforslaget kommer motverka skuldsattningsproblematiken eller ej, foljer sedan en
genomgang av remissinstansernas och till viss del mina egna forvantade effekter av de nya
kraven. Framstallningen &r i denna del uppbyggd i stycken for att soka avskilja egna asikter
fran andras.

Den statistik som pavisar antalet obetalda snabbldan &r uppdelad efter en rad
tillhérighetskategorier sdsom kon, alder och inkomst.” Av utrymmesskal gors ingen sédan
uppdelning utan statistik som anvands beror istéllet genomsnittskonsumenten sa som den

ar presenterad under respektive rapport.

Snabblan, snabbkrediter, korttidskrediter och sms-lan &r alla benamningar pa det nya
kreditinstrument som framstéllningen utgar ifran.® Ofta anvands i kéllmaterialet
bendmningen sms-lan for alla typer av sadana krediter. | det foljande kommer istéllet
benamningen snabbldn att anvandas eftersom sms-lan missvisande antyder att sadant
kreditavtal alltid ingas via telefon. Enligt min mening finns inget i kallmaterialet som talar

for att nagon skillnad i sak avses da termen sms-lan anvands.

1.4  Avgransningar

I linje med syftet for denna framstallning ar det relativt nya fenomenet snabblan av framsta
intresse.” Ovriga krediter och krediter av historiskt mer vanligt slag berors endast i syfte att
belysa snabblanens funktion och konstruktion. Eftersom initiativet till harmonisering
genom direktiv 2008/48 EG, och det svenska lagforslaget enligt proposition 2009/10:242,
har tillkommit i ett konsumentskyddande syfte &r det ocksa konsumententratten som &r i
fokus. Krediter mellan ndringsidkare uteldimnas darmed helt. | enlighet med
framstéllningens syfte kommer enbart de svenska forhallandena kring konsumentkrediter,
likvdl som den svenska marknaden for snabblan att granskas medan paralleller till EU-

7 KFM, ”Faktasammanstallning SMS-lan, helaret 2009” s 2.

8 KFM, Rapport 2007:2 s 4 f.

9 Jfr Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 384 dar SMS-lanen enligt Ingvarsson forst lanserades
under varen 2006.



ratten och jamforelser med nordiska lander endast utgér kompletterande moment dar sa
kravs for att lasaren ska fa en helhetshild av paverkande faktorer. Den nya
konsumentkreditlagen medfor 4ven en rad foljdéandringar i annan lagstiftning.”® Dessa
lamnas utanfor framstéliningen for att en mer djuplodande analys ska kunna géras av

forhallandena kring snabblanen.

I doktrin har snabblaneforetagen kritiserats for att deras avtalsvillkor narmar sig den
situation som foreligger vid ocker enligt 31 § Lag (1915:218) om avtal och andra
rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade (AvtL)." Den diskussionen ar forvisso
intressant men ar inte fokus for framstéllningen eftersom den ligger utanfor syftet med

densamma.

1.5 Disposition

Foljande framstéllning inleds med ett kapitel om Dagens reglering av utlaningsverksamhet
(Kapitel 2), som behandlar kraven pa kreditgivare som erbjuder snabblan och ger en
genomgang av marknaden for dessa. Nastkommande kapitel behandlar Nya krav for
kreditgivare som erbjuder snabblan (Kapitel 3), dar grunden till lagforslaget redovisas och dar de
faktiska bestammelser som kan forvantas ha storst inverkan pa snabblanen genomgas. |
efterfoljande kapitel diskuteras Forvantade effekter av de nya kraven (Kapitel 4), med en
genomgang av de forvantningar som finns pa marknaden for snabblan rérande de nya
reglerna och dér olika remissinstansers yttranden framhalls. Framstéllningen avslutas sedan
med en Analys (Kapitel 5) dar egna tankar och stallningstaganden framgar genom
jamforelser mellan effekterna av dagens reglering och forvéantade effekter efter lagforslagets
ikrafttradande. For den fordjupat intresserade lasaren aterfinns under uppsatsens sista del,
ytterligare personliga Reflektioner kring snabblan vilka ligger utanfor syftet for

framstallningen men som utgér narliggande intressanta omraden.

10 Se prop 2009/10:242 med exempelvis; Forslag till lag om &ndring i marknadsforingslagen (2008:486),
Forslag till lag om &ndring i distans- och hemforséljningslagen (2005:59) och Forslag till lag om éndring i
lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

11 Martinsson, ”Lén i telefon - dags att hantera det vi har?” s 246 f.



2 Dagens reglering av utlaningsverksamhet

2.1  Krav pa kreditgivare

211 Registrering av finansiell verksamhet

Den som bedriver yrkesmassig verksamhet som huvudsakligen bestar i att lamna och
férmedla krediter eller medverka vid finansiering ska enligt 2 § lag (1996:1006) om
anmadlningsplikt avseende viss finansiell verksamhet (LAFV) anmala verksamheten for
tillstind hos Finansinspektionen. En kreditgivare som bedriver anmalningspliktig
verksamhet men som inte registrerat detta kan enligt 8 § LAFV foreldggas av
Finansinspektionen att gora en sadan anmalan. Réttar sig inte kreditgivaren efter
forelaggandet har Finansinspektionen enligt 11 § samma lag ratt att alagga om upphdrande
av verksamheten vilket i likhet med foreldggande om anmaélan kan férenas med vite.
Registreringen innebér dock endast att Finansinspektionen kan 6vervaka och arligen utfora
en kontroll 6ver &garkretsen for kreditgivarforetaget, och har enligt lagens 4 § som framsta
syfte att forhindra penningtvdtt och finansiering av terrorism. Dérmed innebér
bestimmelserna om tillstdndspliktig verksamhet ingen egentlig tillsyn Gver hur
kreditverksamheten bedrivs i 6vrigt.? Inte heller finns det idag nagon mojlighet for
Finansinspektionen att ingripa mot kreditgivare och oldmpliga beteenden bland dessa som
inte ror penningtvdtt eller finansiering av terrorism. Finansinspektionens mojligheter att
ingripa mot mer generella brister i den finansiella verksamheten, som otillracklig
kreditgranskning och marknadsforingsméssiga fel, foljer istéllet av Lag (2004:297) om bank-
och finansieringsrorelse (LBF) och Marknadsforingslagen (2008:486 hadanefter MFL).

2.1.2 God kreditgivningssed

En kreditgivare som tillhandhaller krediter till konsumenter ska iaktta god
kreditgivningssed. Principen, som genom 5 § konsumentkreditlagen (1992:830 h&danefter
KKrL) ar lagfast, alagger kreditgivaren att agera omdomesgillt och ansvarsfullt gentemot
konsumenten séval infor ett kreditavtal som under den tid avtalet 16per.” | begreppet ligger
dven, enligt forarbetena till nu gallande konsumentkreditlag, att soka medverka till att

konsumenter inte skuldsatter sig i alltfor stor utstrackning i forhallande till den privata

12 Jfr Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 393.
13 Prop 1991/92:83 s 106.
14 A prop s 106.



inkomsten och Gvriga ekonomiska forhéllanden.” God kreditgivningssed innebér vidare att
vissa krav stélls pA marknadsféringen av krediter vilket framgar genom 5-8 88 KKrL med
hanvisning till MFL och framforallt den senare lagens 5-6 88. Kraven far enligt forarbetena
till KKrL anses innefatta kreditgivarens skyldighet att marknadsfora erbjudna krediter med
viss aterhdllsamhet och mattfullnet samt att inte missleda konsumenten i fraga om
kreditens ekonomiska konsekvenser.® Kravet p& god kreditgivningssed innebér i
forlangningen att marknadsforingen ska hallas neutral och saklig samt att information

tillhandahalls pa ett rattvisande sétt."’

God kreditgivningssed ar inget statiskt forhallande mellan konsument och kreditgivare utan
ar négot som kan forandras med tiden." Tillgdngen pé krediter, kredittagarens person och
avtalsvillkoren i det enskilda fallet &r alla kringliggande omstandigheter som paverkar
bedémningen av hur god kreditgivning lampligen genomfors.”® Det bor didrmed finnas ett
visst utrymme for andringar Over tid i begreppets innebérd som &r nédvéndiga for att
utveckla kraven pa kreditgivningssed i samma takt som utvecklingen av nya
kreditinstrument. | praktiken stélls ofta kravet om god kreditgivningssed pa sin spets da
kreditgivaren, savida denne inte har sérskild anledning till att forutsatta konsumentens
betalningsduglighet, ska gora en kreditprovning for att sékerstdlla konsumentens

aterbetalningsforméaga.?
2.1.3 Kreditprévning

Innan en kreditgivare kan bevilja ett lan maste enligt huvudregeln i 8 Kap 1 § LBF en
provning goras for att avgoéra om lantagaren &r ekonomiskt kapabel att fullgora
kreditavtalet. Vid en sadan bedomning ska kreditgivaren samla in uppgifter om
konsumenten, utifran uppgifterna berdkna konsumentens betalningsformaga och med
ledning av den berakningen avgora om den sokta krediten ska beviljas eller avslas.? Endast
om den senare fragan kan besvaras jakande far sadan kredit lamnas. Kreditprovningen ska
vidare enligt 8 Kap 2 § LBF ”... vara organiserad sa att den som fattar beslut i ett arende har

tillrackligt beslutsunderlag for att bedéma risken med att bevilja krediten.” FOr att sakerstélla att en

15 A prop s 107.

16 A prop s 107, for kraven pa mattfull och aterhéllsam marknadsforing se Konsumentverket, KOVFS 2004:6
avsnitt 2.3.3.

17 A prop s 107.

18 A prop s 107.

19 A prop s 107.

20 Undantag fran kreditprévning erkanns dock idag kreditgivare som erbjuder sa kallade bagatellkrediter enligt
5 a § KKrL, se utforligare diskussion under avsnitt 2.1.4 nedan.

21 Prop 2009/10:242 s 100.



kreditprovning faktiskt gors och att den utférs med tillforlitlig noggrannhet finns i 3 §
samma lag ett dokumentationskrav vilket mgjliggor for Finansinspektionen att folja ett
kreditarendes hantering. Konsumenten har &ven ett beréttigat ansprak pa information
varvid kreditgivaren, for att tillmotesga ett sadant ansprak, bér upplysa konsumenten om
vad prévningen innebar och pa vilket sétt den sker. Sadan information innefattar dven att
underratta konsumenten om utfallet av kreditprévningen samt skalen till varfor en kredit
nekas.”

Bestammelserna i LBF uppstéller krav pa naringsidkare som avser att bedriva kredit- och
utlaningsverksamhet men namner ingenting om forhallandet gentemot konsument. For
kreditavtal som sluts med konsumenter finns, i konsumentskyddande syfte, ytterligare
bestammelser i KKrL. Motsvarigheten till bestimmelserna om kreditprévning aterfinns i
lagens 5 a § som uppstaller saval kraven som undantagen for nar och pa vilket sitt en
kreditprévning ska utforas.

2.14 Undantagna krediter

Tillsynes &r kraven pa kreditprovning val reglerade genom saval konsumentkreditlagen som
lagen om bank- och finansieringsrorelse. Bestimmelserna for att fa bedriva kredit- och
utlaningsverksamhet galler dock enligt 1 Kap 1 § LBF endast for de kreditgivare som
omfattas av den ndmnda lagen, d v s bank- eller finansieringsrorelser. De kreditgivare som
erbjuder snabbldan och andra mindre krediter faller varken under definitionen for
bankrorelse under 1 Kap 3 § LBF eller under definitionen for finansieringsrorelse under 1
Kap 4 § LBF eftersom foretagen oftast sysslar med enbart utlaning.”® Dagens reglering
innebér att utlaningsverksamhet i sig inte ar tillstandspliktig och att krav pa tillstand och
mojligheten till statlig tillsyn istallet uppstar forst dé utlaning kombineras med inlaning.
Kontrollen av snabblaneforetagens kreditverksamhet &r, vilket tydligare kommer att framga
efter genomgangen av snabblanens konstruktion under 2.2.1 nedan, darmed i det ndarmaste
obefintlig.® Eftersom snabblan ofta riktar sig mot konsumenter och erbjuds av

naringsidkare i dennes yrkesmadssiga verksamhet, blir visserligen bestdmmelserna i KKrL

22 Prop 1991/92:83 s 107.

23 Jfr Ingvarsson, "Lan i telefon - dags att reglera?” s 393.

24 F|, Rapport 2009/10 s 68, anmalningsplikten enligt 2 § LAFV kvarstar dock for samtliga naringsidkare som
yrkesmassigt formedlar krediter.

25 Bortsett fran Finansinspektionens Gvervakning av dgarkretsen och motverkande av penningtvatt och
finansiering av terrorism enligt 4 § Lag (1996:1006) om anmalningsplikt avseende viss finansiell verksamhet.



tillampliga enligt lagens forsta paragraf.”® Den praktiskt viktigaste bestammelsen ur
konsumentskyddande synpunkt ar lagens 5 a § om krav pa kreditprévning. Paragrafen
anger tre situationer da kreditprévning inte ar ett krav. Dessa undantag forhindrar per

definition tillsyn dver kreditinstrument som omfattas av undantagen.

Enligt andra stycket 5 a § KKrL behover ingen kreditprovning goras om kreditgivaren har
vilgrundad anledning att utga fran att konsumenten har ekonomiska forutsattningar att
fullgora kreditavtalet. Ett exempel pa en sadan situation ar da kreditgivaren har personlig
kdnnedom om konsumenten som gor att tillrdckliga slutsatser kan dras om
forutsittningarna for att klara aterbetalningen av krediten.” Aven kreditgivarens kannedom
om konsumentens formogenhet eller konsumentens mojlighet att stalla sakerhet for en
kredit ar enligt forarbetena till KKrL skél som talar for att en formell kreditprovning inte

behovs.?®

I tredje stycket 5 a § KKrL undantas aven sa kallade engangskrediter, dar kredittiden ar
hogst tre manader och kreditbeloppet ska aterbetalas pa en gang. Tanken med
engangskrediterna ar att underlatta for kop av varor och betalning av tjanster dar
konsumenten ges visst betalningsanstand.” Ett annat namn for sidana krediter &r
fakturakrediter vilket kommer av att aterbetalningen oftast sker efter sedvanlig fakturering
med 30 dagars kreditanstand.®* Utmarkande for fakturakrediter ar att kredittiden oftast ar
forhallandevis kort, att krediten aterbetalas pa en gang samt att det normalt ror sig om
engangskrediter.* Undantaget introducerades for att underlatta for kop med betalning via
faktura men traffar rent principiellt dven snabblan sdsom lanevillkoren utformas.*> Den
bedémning som gjordes i forarbetena till nu gallande konsumentkreditlag av krediter som
uppfyllde dessa kriterier var att risken presumerades vara liten for att en sadan kredit skulle

medverka till att konsumenten skuldsatter sig i alltfor stor utstrackning.®

Slutligen gors i 5 a § KKrL ett undantag fran kreditprévning for krediter som lamnas for
mindre belopp (bagatellkreditundantaget). Aven hér har bedémningen varit att risken for

26 |ngvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 393.

27 Prop 2002/03:139 s 587.

28 A prop s 587 se dock &ven KOVFS 2004:6 dar Konsumentverket menar att stélld sékerhet inte &r skél nog
att underlata kreditprovning.

29 A prop s 587.

30 A prop s 587.

31 A prop s 587.

32 For syftet med undantaget se a prop s 587, for kopplingen till snabblan se Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags
att reglera?” s 385.

33 A prop s 587.
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att krediter under ett visst belopp medverkar till konsumentens Gverskuldsittning ar liten.*
Bedomningen av hur stort kreditbeloppet far vara utan att riskera att hamna utanfor
undantaget har lamnats till rattstillimpningen.® I brist pa végledande praxis runt begreppet
“mindre belopp” anger dock Konsumentverket i sina allméanna rad om konsumentkrediter
att en kredit som utgér ett mindre belopp bor anses uppga till hogst 1/10 av
prisbasbeloppet enligt lagen (1992:381) om allman forsikring.*® Snabbladnens konstruktion
och ofta ringa storlek till belopp gor att dven detta undantag blir tillampligt. * Motsvarande
undantag for mindre krediter gors aven for krav pa tillhandahavande av information enligt
6 § 3 st KKrL och for formkrav pa avtalets ingaende enligt 9 § KKrL. Undantagen gor att
tillsyn inte kan ske av de kreditinstrument som faller h&runder.

2.2  Snabblan

2.2.1 Snabblanens konstruktion

De gemensamma karaktaristiska drag som snabblanen uppvisar ar en hog effektiv ranta, en
kort I6ptid och en lattillganglighet som marknaden inte sett tidigare.®® Att krediten ofta
beviljas utan ndgon form av stalld sikerhet &r ytterligare ett kannetecken.®* Krediter pa
mindre belopp med liknande forutsattningar har tidigare formedlats till konsumenter
genom betal- eller kreditkort men sedan ett par ar tillbaka finns nu alltsa en mojlighet till
kredit utan krav pa nagot varaktigt kreditforhallande, d v s snabblanen &r ofta

engangskrediter.”

Kredittiden for snabblan varierar men ligger vanligen runt 30 dagar.” Kreditbeloppet
uppgar oftast till maximalt 3000 kronor vilket gor att krediterna ar undantagna
kreditprovning enligt bagatellkreditundantaget i 5 a § 3 st KKrL.* Eftersom definitionen av
en bagatellkredit enligt Konsumentverkets beddmning uppgar till 1/10 av géllande
prisbasbelopp, skulle krediter idag anda upp till 4 240 kronor kunna godkannas sasom
undantagna frén kravet pa kreditprovning.*®

34 A prop s 587.

35 A prop s 587 f.

36 Konsumentverket, KOVFS 2004:6 avsnitt 2.2.2.

37 Jfr Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 385.

38 Aas 384

39 Prop 2009/10:242 s 33.

40 KFM, Rapport 2007:2 s 5.

41 Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 385.

42 Prop 2009/10:242 s 33 samt diskussionen ovan under avsnitt 2.1.4.

43 For 2010 rs beréknade prisbasbelopp se http.//www.sweden.gov.se/sb/d/2388/a/69848.
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Snabblanens konstruktion med korta Ioptider och kreditgivarnas specialisering pa utlaning
gor aven att den verksamhet som snabblaneforetagen bedriver inte &r tillstandspliktig utan
endast kraver registrering hos Finansinspektionen.* Férmedlingen av snabblanen sker ofta
via internet eller telefon och det mest utmérkande for typen av kredit &r dess
lattillganglighet genom snabb ansokning, beviljning och utbetalning.® Formedlingen via
telefon och internet gor att kreditforetagen har mycket lite eller ingen information alls om
den konsument som &r avtalspart i kreditavtalet.® Vissa av de foretag som sysslar med
snabblan uppger att nagon form av kontroll av konsumentens aterbetalningsformaga gors
innan en kredit beviljas men eftersom foretagen dr undantagna Finansinspektionens tillsyn
ar overvakningen av detta komplicerad.” DA ett av snabblanens karaktaristiska drag &r
snabbheten och enkelheten i att lyfta ett lan &r det enligt Sveriges Konsumenter tveksamt
vilken kreditprévning som kan goras pa den korta tid som forflyter mellan ansokan och
beviljad kredit.*®

Kreditgivarna beskriver ofta snabblanen som réntefria i sin marknadsforing och tar istallet
ut nédgon form av avgift for lanat belopp.* Avgiften varierar sedan med storleken pa
krediten med en hogre avgift for stora krediter &n for sma och ersatter pa sa vis en lopande
ranta.”® Ett 1an pa 1 000 kronor kan, enligt en undersokning gjord av Sveriges Konsumenter
2008, kosta allt mellan 200 till 550 kronor exklusive eventuella avgifter for sms och
ansokan. Snabblanens effektiva ranta berdknandes i undersokningen ligga pa mellan 792 till
18 228 procent.* Aven benamningen pa avgiften for lanat belopp skiftar de olika
kreditforetagen emellan och termer som administrationskostnad, administrationsavgift,
handlaggningskostnad och upplaggningsavgift finns representerade hos de olika foretagen
for den prestation som kravs av konsumenten.® Utdver kostnaden for krediten tillkommer

ofta dven en sms-avgift pa ca 10 — 30 kronor.*

44 Se avsnitt 2.1.1 ovan.

45 KFM, Rapport 2007:2 s 4 f.

46 Jfr Ingvarsson, ”Lén i telefon - dags att reglera?”.

47 KFM, Rapport 2007:2 s 5.

48 Sveriges Konsumenter, ”Att krdnga krediter till utsatta” s 7.

49 Ingvarsson, "Lan i telefon — dags att reglera?” s 385.

50 KFM, Rapport 2007:2 s 5 samt Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 386.
51 Sveriges Konsumenter, ”Att krénga krediter till utsatta” s 7.

52 KFM, Rapport 2007:2 s 5.

53 KFM, Rapport 2007:2 s 6.
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2.2.2 Marknaden for snabblan

Under hela 2000-talet har mojligheterna att finansiera konsumtion okat.>* Konsumenten
har inte bara fatt battre tillgdng till sina egna pengar genom ett utdkat antal
uttagsautomater, banktjanster via internet och telefon eller genom acceptansen for betal-
och kreditkort hos alltfler forsiljare. Aven majligheterna att konsumera med hjalp av
lanade pengar har okat, inte minst genom kredit- och avbetalningskop.” Kreditmarknaden
har, genom behovet av finansiering for konsumtion, fatt uppleva en rad nya
kreditinstrument dar snabblanen verkar ha etablerat sig som ett av dessa.”* Behovet av
finansiering gor att alltfler nya kreditgivare slar sig in pa den svenska marknaden och
konkurrerar om att fa erbjuda konsumenterna sina krediter.>” Samtidigt star sig traditionella
banker val i konkurrensen enligt en Kkartlaggning som genomforts av
Kronofogdemyndigheten.®

For de allra flesta produkter géller att en naringsidkares malsattning ar att salja sa mycket
som mojligt. For lan finns dock ofta en intressegemenskap mellan kreditgivare och
kredittagare i att kredittagaren bara bor lana sd mycket som denne klarar av att betala
tillbaka.® Skulle kredittagaren brista i sin aterbetalningsformaga, riskerar kreditgivaren att
sta utan aterbetalning av lanet, vilket gallande framst storre lan kan vara 6desdigert for bada
parter. FOor mindre lan, varibland snabblanen raknas, behover bristande
aterbetalningsforméaga inte vara ett problem for kreditgivaren.’ Denne kan istallet
kompensera riskerna med lanet genom att ta ut en hog rénta eller avgift eftersom den stora
majoriteten av kredittagare kommer att klara aterbetalningen enligt kreditavtalet. Den
intressegemenskap som vanligen foreligger vid 1an finns med andra ord inte rérande

snabblan.

Kronofogdemyndigheten, som i en rapport fran 2008 intygar att lanen till konsumtion har
Okat trots flera ars god konjunktur, menar att en forklaring till det 6kade antalet beviljade
krediter ar de senaste arens historiskt 1aga rantelage.®" Lanen for konsumtion ar enligt

54 KFM, Rapport 2008:3 s 18.

55 A st.

5 |ngvarsson, ”Lan i telefon — dags att reglera” s 1 samt Sveriges Konsumenter, "Att kranga krediter till
utsatta” s 7 dar Sveriges Konsumenter uppmarksammar mojligheten att ”hyra pengar” som ett tecken pa att
kreditgivare hela tiden hittar nya sétt att erbjuda konsumenter krediter.

57 Sveriges Konsumenter, ”Att krénga krediter till utsatta” s 7.

%8 KFM, Rapport 2008 s 18.

59 FI, Rapport 2009/10 s 66.

60 A st.

61 KFM, Rapport 2008 s 19.
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statistiken vanligast i aldersgruppen 20-29 ar samt hos ensamstaende i yrkesverksam alder.
Bade lan med stalld sakerhet, ofta i form av en fastighet, och sa kallade blanco-lan utan
stalld sakerhet okar.”” Det okade antalet beviljade krediter leder oundvikligen till ett 6kat
antal kredittagare som inte formar fullgéra sina ataganden. Foretagen som erbjuder
konsumenter snabblan har kritiserats for att utfora en otillracklig kreditprévning av sina
kunder vilket i flera fall resulterat i en oférmaga att betala krediten och i forlangningen i
betalningsforelaggande hos Kronofogdemyndigheten.®® Enligt en artikel i tidningen
Expressen fran 2009 ar verksamheten som kreditgivare av snabblan bedriver vidare mycket
lonsam och flera av kreditgivarna gar med miljonvinster.* Med hansyn till artikelns relativt

laga rattskallevarde dras dock inte alltfor stora slutsatser av det sagda.

2.2.3 Skuldsattningsproblematiken

Mycket av utvecklingen pa kreditmarknaden ar positiv. Lattillgangligheten av krediter okar
mojligheterna for konsumenter att fordela sina tillgangar och investera nar ratt tillfalle ges,
utan att vara hindrad av vad som finns pa kontot just for tillfallet. De 6kade mojligheterna
staller dock krav pa konsumenten att vara medveten och vaksam for att undvika att inga
ofdrdelaktiga avtal.®* Kreditmarknaden kraver idag av konsumenten att noga vdga behov
mot ekonomiska forutsattningar for att uppratthalla den egna privatekonomin &ven pa

langre sikt.®®

Pa grund av snabbldnens ofta ringa storlek leder ett snabblan allena sallan till

overskuldsattning.”’

Enligt Sveriges Konsumenter tar dock de personer som har ett
snabblan, ofta ytterligare ett for att klara aterbetalningen och sé vidare.®® Trots att flera av
snabblaneforetagen uppger att en kund inte kan ha mer &n ett lan at gangen, hindrar inte
detta att samma person tar motsvarande 1an hos nagon konkurrent.* Det innebiér att en
person i dagens lage kan beviljas uppemot 30 stycken snabblan utan vare sig sakerhet eller
majlighet till aterbetalning.” Sveriges Konsumenter har sett en tendens till att de personer

som ar skuldsatta pa grund av obetalda snabblan, ofta har ytterligare skulder efter utebliven

62 Sveriges Konsumenter, ”Att krénga krediter till utsatta” s 7.

63 Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 385.

64 Sveriges Konsumenter, ”Att krdnga krediter till utsatta” s 22 med hénvisning till artikeln ”Heidi ett offer —
for snabba 1an ” i Expressen, http:.//www.expressen.se/Nyheter/1.1684646/heidi-ett-offer-for-snabba-lan.
8 KFM, Rapport 2008:3 s 20.

66 A st.

67 Se avsnitt 2.2.1 ovan.

68 Sveriges Konsumenter, ”Att krénga krediter till utsatta” s 8.

69 KFM, Rapport 2007:2 s 6.

70 Sveriges Konsumenter, ”Att krianga krediter till utsatta” s 7 dédr antalet kreditgivare som erbjuder snabblan
vid tiden for forfattandet uppges vara ca 30 st.
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betalning av hyra, el, parkeringshoter, telefoni o s v."* Faktum &r att ca 60 procent av de
arenden som ber6r obetalda snabblan avser personer med tidigare registrerade skulder hos
Kronofogdemyndigheten. Myndigheten bedémer att ca tio procent av alla snabblan leder
till betalningsanmarkningar.” En séddan kombination av skulder kan endast uppsta da de
olika kreditgivarna utfor otillrdckliga kreditprovningar och kan leda till 6desdigra foljder for

den enskilde.

Sedan snabblanen lanserades under 2006 har Kronofogdemyndigheten fort statistik over
antalet betalningsforelagganden som inkommit pa grund av dessa. Under forsta halvaret
2006 tog Kronofogdemyndigheten emot ca 1 400 sadana ansokningar. Siffran kade sedan
lavinartat under bade 2007 och 2008 och for heldret 2009 hade 46 531 ansokningar
inkommit, med en trend som pekade pé en fortsatt okning.”* Under forsta halvaret 2010
kom sedan ett trendbrott. Kronofogdemyndigheten meddelar i en rapport fran den 25
augusti i ar att en minskning har skett med hela 32 procent.” Nagon enskild forklaring ges
inte till forandringen men myndigheten pekar i ett pressmeddelande fran 1 september 2010
pa den forbattrade konjunkturen, en sjalvsanering av marknaden infér kommande
regelandringar och Konsumentverkets uppféljning av Marknadsdomstolens domar som
inverkande faktorer.” Enligt statistiken inkom dock fortfarande drygt 15 000 ansékningar
under forsta halvaret 2010. Haller inte den minskande trenden i sig innebar det att mer &n
30 000 personer hamnar i betalningssvarigheter innan aret ar slut med snabblan som en
starkt bidragande orsak. Det ska &ven tillaggas att alla snabblanefcretag inte ar medraknade
i Kronofogdemyndighetens statistik.”® Anledningen till detta &r att vissa kreditgivare
overlater sina betalningsansprak till inkassoféretag som i sin tur ans6ker om
betalningsforelaggande utan att ange vari grunden till anspraket ligger.

Statistiken hos kronofogden tyder pa att konsumenternas mojligheter eller férmaga att
hantera den nya formen av kreditinstrument &r otillracklig. Samtidigt som kontrollen 6ver
den egna ekonomin tillfaller individen sjélv och ingen annan, &r det tydligt att de snabba

forandringarna pa marknaden och forekomsten av nya kreditinstrument ar en viktig del av

1 Sveriges Konsumenter, ”Att krénga krediter till utsatta” s 8.

2 F1, Rapport 2009/10 s 69.

78 KFM, "Faktasammanstalining SMS-lan, helaret 2009 s 2.

74 KFM, ”Drastisk minskning av obetalda sms-lan” s 1.
Shttp://www.kronofogden.se/nyheterpressrum/presstjanst/pressmeddelanden/2010/pressmeddelanden/dr
astiskminskningavobetaldasmslan.5.1a098b721295¢544e1f800011993.html,

76 KFM, Rapport 2007:2s 7.
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forklaringen till det hoga antalet skuldsatta konsumenter.”

2.2.4 Marknadsdomstolens stallningstagande
2241 MD 2007:17

I malet MD 2007:17 mellan Konsumentombudsmannen och Mobillan Sverige AB ville
Konsumentombudsmannen forma domstolen att alagga Mobillan Sverige AB att enligt 6 §
1 st KKrL redovisa den effektiva rantan for sina snabblan. Konsumentombudsmannen
menade, trots forekomsten av ett explicit undantag i 3 st samma paragraf, att den aktuella
informationen var av sérskild betydelse ur konsumentsynpunkt och att ett alaggande darfor
kunde meddelas. Marknadsdomstolen fastslog dock att skyldigheten enligt 6 § KKrL
uttryckligen inte galler for sa kallade fristaende krediter, d v s krediter som inte har ett
direkt samband med kop, om kreditbeloppet uppgar till maximalt 1 500 kronor eller om
krediten ska aterbetalas inom tre manader. Domstolens motivering var att det av formella
skél inte var mojligt att utvidga det informationskrav som redan finns i 6 § 3 st KKrL. Ett
krav pa att Mobillan Sverige AB skulle redovisa kreditkostnad och kredittid skulle enligt
domstolen dven strida mot motiven for konsumentkreditlagen enligt dess forarbeten.”
Eftersom den sorts kredit som Mobillan Sverige AB erbjod var en ny foreteelse pa
marknaden uteslét dock inte Marknadsdomstolen behovet av en utvidgning av
informationskravet i 6 § KKrL. En sddan utvidgning ansags dock i forsta hand ankomma

pa lagstiftaren.

Vid sin marknadsforing hade Mobillan Sverige AB i savél TV, radio som pa sin webbplats
framhallit att krediterna var en snabb och bekvam madjlighet att 16sa ekonomiska problem.
Reklamen i radio, som av Marknadsdomstolen beddmdes strida mot god kreditgivningssed,
ansags dven vara otillborlig enligt marknadsforingslagen eftersom snabbheten var ett
avgorande argument i forhallande till Gvriga kreditvillkor. For att ett forbud mot fortsatt
marknadsforing ska meddelas kréavs enligt domstolen att krediten i fraga framstalls som en
helt bekymmerfri I6sning pa ekonomiska bekymmer eller lockar kunden till o6vervagda
avtalsslut. Darmed maste snabbhetsargumentet framhallas pa ett “... betydligt mer patrangande

sétt.” an det som anséags vara fallet for reklamen i TV och pé foretagets webbplats.”

7 KFM, Rapport 2008:3 s 21.

8 Marknadsdomstolen hanvisar i sitt avgorande till prop 1991/92:83 s 42 f.

79 | TV-reklamen anségs inte snabbheten vara tillrackligt framtradande for att anses strida mot god
kreditgivningssed eftersom Gvriga kreditvillkor gavs motsvarande utrymme. Reklamen pa foretagets
webbplats ansags inte framhalla kreditens snabbhet pa ett tillrackligt patrangande satt eftersom webbplatsen
gav utttmmande information om krediten och inte lockade till o6verlagda beslut.
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2242 MD 2008:3

I malet, som &ven denna gang rérde Konsumentombudsmannen mot Mobillan Sverige AB,
beslot Marknadsdomstolen i enlighet med 12 § KKrL att forbjuda Mobillan Sverige AB att
ta ut sarskilda avgifter som &verstiger kostnaderna for krediten. Bestdmmelsen, som
innebar att sarskilda kostnader far tas ut for en kredit endast om de ar en direkt kostnad for
just den krediten, motiveras i forarbetena till nu géllande konsumentkreditlag med att
bedémningen av den verkliga kostnaden for en kredit och jamfdrelser med andra krediter
bor underlattas.®

Enligt domstolen dr det endast kreditgivaren som har Oversikt ver de kostnader som
forknippas med verksamheten och det ansags darfor naturligt att det alag Mobillan Sverige
AB att visa att avgifterna for krediten inte dversteg kostnaderna for densamma. De avgifter
som Mobilldan Sverige AB tog ut var kopplade direkt till kreditbeloppet och 6kade med
kreditbeloppets storlek. Foretaget formadde dock inte visa att avgiften endast utgjorde
hanterings- eller uppléggningskostnader for krediten i enlighet med Marknadsdomstolens
tolkning av 12 § KKrL och forbjods darmed att fortsattningsvis ta ut sidana avgifter. De
avgifter Mobillan Sverige AB tog ut for ansokan via sms ansags dock utgdra sa kallade
styravgifter, och darmed falla utanfor 12 § tillimpningsomrade eftersom mojligheten fanns

att ansoka om samma kredit via foretagets webbplats.

2243 MD 2009:34

I malet mellan Konsumentombudsmannen och Ferratum AB  fortsatter
Marknadsdomstolen sin argumentation fran MD 2008:3 och definierar de avgifter som &r
tillatna och icke tillatna att ta ut vid kreditgivning istallet for ranta enligt 12 § KKrL. De
avgifter Ferratum AB tog ut for sina krediter hanforde sig dels till 1anat belopp och dels till
antalet 1an i foretaget och ersatte pa sa vis sedvanlig ranta. Ferratum menade att eftersom
foretaget endast erbjod en sorts kredit var samtliga foretagets kostnader hanférliga till den
krediten. Marknadsdomstolen konstaterar har att det saknas direkta bestdmmelser om vilka
typer av kostnader som anses utgora kostnader for krediten men fastslar att ett foretags
verksamhet inte kan tillatas vara helt avgiftsfinansierad utan att strida mot syftet med 12 §
KKrL att begransa kreditgivarens mojligheter att ersétta ranta med avgift.* | domskalen

uttalar Marknadsdomstolen avslutningsvis foljande:

80 Prop 1991/92:83 s 53 ff.
81 For syftet med 12 § KKrL hanvisar Marknadsdomstolen till prop s 53 ff.
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Sammanfattningsvis anser Marknadsdomstolen att Ferratum inte har rétt att ta ut avgifter
avseende foljande kostnader: marknadsforing, kreditforluster, kontorslokal samt upplaning. Ferratum har
inte heller rétt att ta ut avgifter avseende foljande kostnader om de inte avser en kostnad for just den
ifragavarande krediten: personal, sms, telefoni eller datakommunikation, scoring (Kreditprovning) samt

fakturering. Slutligen har Ferratum inte rétt att generera bolaget vinst genom att ta ut avgifter. *

2.2.4.4 Sammanfattande kommentarer

Genom domarna i MD 2007:17, MD 2008:3 och MD 2009:34 stéller Marknadsdomstolen
upp ett ramverk av forhallningsregler som inte prévats tidigare. For att inte riskera
vitessanktionerade verksamhetsforbud maste snabblaneforetagen numera vara noggranna i
sin marknadsforing och Overvdga de avgifter som tas ut av konsumenterna. De principer
som gar att utlasa ur domarna ar flera. Marknadsforingen av snabblanen maste, for att folja
god kreditgivningssed, vara mattfull och inte locka konsumenten till o6verlagda beslut.
Snabbheten med krediterna far inte heller framhavas sd att lanen framstar som
bekymmerslosa mdojligheter att  I0sa  ekonomiska problem.  Mgjligheten  for
snabblaneforetagen att ta ut avgifter istallet for ranta har minskat. Marknadsdomstolen &r i
MD 2009:34 ytterst specifik betraffande de hanterings- och upplaggningskostnader som &r
tillatna att ta ut som avgifter istallet for ranta och fastslar att kreditgivare inte kan tillatas
vara helt avgiftsfinansierade. Eftersom kreditgivaren dr ensam om att ha full dversikt dver
de kostnader som kan forknippas med krediten &r det upp till denne att bevisa sambandet
mellan kostnaden och den beviljade krediten. Avgifter som tas ut far inte generera foretaget

nagon vinst.
2.3 Internationellt/Norden

I promemorian "Att kranga krediter till utsatta — en studie om snabblan” som &r framtagen
av Sveriges Konsumenter, uppges vissa forhallanden kring snabblan i andra lander.® Vid
introduktionen i Sverige under 2006 existerade snabbladnen redan i Finland.* 1 Gvriga
norden har daremot kreditformen inte uppnatt samma framgang.** 1 Norge uppges den
norska lagen om penningtvatt ha forhindrat snabblanens utveckling medan danskarna har
natt en overrenskommelse mellan myndigheter och branschorgan om vissa spelregler for

snabblan vilka motverkar Gverskuldsattningsproblem. I USA och England, konstaterar

82 MD 2009:34 andra stycket fran slutet.

83 Sveriges Konsumenter, "Att kréanga krediter till utsatta” s 13.
84 Se utforligare diskussion under avsnitt 4.4 nedan.

85 A st.
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Sveriges Konsumenter, finns inga problem med snabblan. Istallet finns en annan typ av
kreditinstrument, pay-day-loans, dar kreditgivaren enligt avtalet far tillgang till

konsumentens Iénekonto och vid l6neutbetalning atertar den lanade summan.®

I propositionen till den foreslagna konsumentkreditlagen anges att det, mot bakgrund av
den omfattande gransoverskridande verksamhet som férekommer mellan de nordiska
landerna, &r av varde att d4gna uppmarksamhet at hur 6vriga nordiska lander genomfor det
direktiv som foregar propositionen.®” Konsumentombudsmannen frdn de nordiska
landerna inledde i motsvarande syfte ett samarbete for att pa ett effektivare satt komma
tillratta med skuldséttningsproblematiken kring snabblan.® De gemensamma atgéarder som
inletts omfattar bland annat ett gemensamt arbete i enskilda &renden, utbyte av idéer och
identifiering av lagandringar som kan behdvas.** Genom gemensamma aktioner okar enligt
Konsumentverket mojligheterna att starka konsumentens stillning pa marknaden och
komma tillrdtta med problemen kring snabblan.®

86 Sveriges Konsumenter, ”Att krdnga krediter till utsatta” s 13.

87 Prop 2009/10:242 s 33.

88http.//www.Konsumentverket.se/Nyheter/Pressmeddelanden/Pressmeddelanden-2008/Nordisk-satsning-

mot-problemen-med-sms-lan/.

89 http.//www.Konsumentverket.se/Nyheter/Pressmeddelanden/Pressmeddelanden-2008/Nordisk-

satsning-mot-problemen-med-sms-lan/.

90 http.//www.Konsumentverket.se/Nyheter/Pressmeddelanden/Pressmeddelanden-2008/Nordisk-
satsning-mot-problemen-med-sms-lan/.
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3 Nya krav for kreditgivare som erbjuder snabblan

3.1 Direktiv 2008/8 EG

3.1.1 Reformbehovet

| syfte att harmonisera konsumentkreditratten inom EU antogs den 23 april 2008 ett
direktiv om konsumentkreditavtal.”* Initiativet till en ny reglering inom gemenskapen har
sin bakgrund i de stora skillnader som féreligger medlemsstaternas lagstiftningar emellan
dér landerna, i brist pa en fungerande gemensam reglering och pa grund av olika nationella
forutsattningar av ekonomiskt och rattsligt slag, tycks anvanda sig av ett hdgst varierande
konsumentskydd kring krediter.* Skillnaderna leder enligt ingressen i direktivet till en
snedvridning ur konkurrenssynpunkt for kreditgivare inom gemenskapen och innebér att
konsumenternas mojligheter att ta del av krediter erbjudna till dem minskar avsevart.*
Behovet av harmoniserande atgarder bedoms dven komma av kreditmarknadens snabba
utveckling dar nya kreditinstrument standigt utvecklas och erbjuds konsumenter.** For att
kunna uppna ett fullgott konsumentskydd har det darfor ansetts vara nédvandigt att andra

gallande gemensamma bestammelser.*

Direktiv 2008/48 EG (direktivet) ar ett sa kallat fullharmoniseringsdirektiv vilket innebar
att berérda medlemsstater inte far behalla eller inféra bestammelser i nationell lag som
strider mot dess bestammelser.”® Harmoniseringen innefattar dock inte det som faller
utanfor direktivets tillimpningsomrade.” Eftersom ett direktiv & bindande for
medlemstaterna vad galler det resultat som ska uppnas men fritt vad galler det nationella
genomforandet, kan medlemsstaterna sjélva vélja den terminologi och systematik som ska
anvandas.” Med utgangspunkten att direktivets resultat ska uppnas ar malsattningen for det
svenska genomférandet darfor enligt proposition 2009/10:242 (propositionen) att i storsta
mojliga man forsoka ansluta till den terminologi och systematik som finns i nu gallande
konsumentkreditlag.*® | propositionen anges vidare att den svenska implementeringen bor

91 Direktiv 2008/48 EG.
922008748 EG ingressen (4).
9 Ast.

942008748 EG ingressen (5,7).
952008748 EG ingressen (5,8).
96 2008/48 EG ingressen (9).
97 Prop 2009/10:242 s 31.

9% Art 288 FEUF.

9 Prop 2009/10:242 s 31.
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1% Angéende krediter och

ske pa ett sadant satt att ett hogt konsumentskydd sakerstalls.
kreditavtal som faller utanfor direktivets tillimpningsomrade gors gallande att

utgangspunkten for den svenska regleringen bor vara att aven dessa krediter omfattas.'”

Med anledning av direktivet har alltsd den svenska regeringen genom propositionen
framlagt ett forslag till en ny konsumentkreditlag.'® Forslaget innebar utokade krav pa
kreditgivare vid utlaning till konsumenter vad géller bland annat information,
ranteangivelser, angerratt och kreditprovning och syftar till att motverka de
skuldsattningsproblem som nya kreditinstrument som till exempel snabblan fort med sig.'®®
Genom de foreslagna dndringarna avser regeringen minska antalet kredittagare som hamnar

hos Kronofogdemyndigheten efter obetalda snabblan.*

Direktivets genomfdrande, som
genom krav fran gemenskapen skulle varit verkstallt till den 11 juni 2010,'® kommer av allt

att doma bli forsenat till den 1 januari 2011,

3.1.2 Direktivets omfattning

Direktiv 2008/48 EG alagger medlemsstaterna att vidta atgarder for att framja
kreditgivarnas ansvarstagande under kreditforbindelsen pa den egna marknaden. Enligt
ingressen till direktivet ar det sarskilt viktigt att, pa en expanderande marknad som den for
konsumentkrediter, soka tillse att kreditgivare inte l&mnar krediter utan att préva
konsumentens  aterbetalningsformaga  eller i Gvrigt  bedriver  oansvarig
utlaningsverksamhet.’”” Medlemsstaterna bor enligt direktivet utféra kontroll av
kreditféretagen med lampliga sanktioner knutna till beteende som strider mot vad som
narmast kan liknas vid god kreditgivningssed.” Prévningen av konsumentens
kreditvardighet framhalls som sarskilt viktig och det anses enligt direktivet aligga
kreditgivaren att individuellt préva konsumentens aterbetalningsférmaga inte bara med
hjalp av information frén konsumenten utan aven genom sokning i tillgangliga databaser.'®

100 Prop 2009/10:242 s 33.

101 A prop s 33.

102 A prop.

103 A prop s 1.

104 A prop s 1. Se dven KFM, "Faktasammanstallning SMS-1an, helaret 2009”.
105 EUT L 207, 11.8.2009 s 14.

106 Genomfdrandet av direktivet forvéntas ske genom den nya konsumentkreditlagen. Se prop 2009/10:242 s
81.

107 2008/48 EG ingressen (26).

108 A st.

109 A st.
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Endast parentetiskt framhalls att konsumenten sjélv bér ett ansvar for att iaktta forsiktighet
och fullfolja sina skyldigheter enligt kreditavtalet.'*°

Genom ett antal undantag i Art 2.2 faller flera typer av kreditavtal och kreditinstrument
utanfor tillampningsomradet for samtliga eller delar av direktivet. Undantagen géller bland
annat for kreditavtal med sakerhet i fast egendom, pantlan, kontokrediter som ska
aterbetalas inom en manad eller kreditavtal med obetydlig ranta dar lanet aterbetalas inom
tre manader. Undantag gors aven for krediter dar det sammanlagda kreditbeloppet
understiger 200 Euro."** Flertalet av de snabblan som ar foremal for granskning genom

denna framstallning faller som tidigare papekats under denna summa.**?

Den svenska regeringen har i sitt lagforslag valt att slopa undantaget for bagatellkrediterna i
nu gallande konsumentkreditlagens 5 a § 3 st och istéllet lata aven dessa mindre krediter
omfattas i sin helhet av den nya lagen.*** Aven direktivets krav p& formen for kreditavtalet
samt information om rénta, kreditbelopp och kredittid, kreditprovning o s v aterspeglas i

propositionen.

3.2  Proposition 2009/10:242

3.21 Genomforande av direktiv 2008/48 EG

Lagforslaget i propositionen dr avsett att genomféra de bestdmmelser som féljer av direktiv
2008:48 EG." Da ett av huvudskalen till inférandet av direktivet ar att skapa mer enhetliga
regler inom gemenskapen, finns endast sma mojligheter for Sverige att 6vervéga alternativa
l6sningar."™ Nationell reglering pd omréadet konsumentkreditratt tilldts dock i den man
bestimmelserna faller utanfor direktivets tillimpningsomréde.'® Undantaget i direktivet
fran krediter som uppgar till ett maximalt sammanlagt belopp av 200 Euro utgor ett sadant

omrade. ™

Da ett av syftena med lagforslaget, vid sidan av genomforandet av direktivet, ar
att motverka de overskuldsattningsproblem som snabblanen fort med sig, foreslas i
propositionen att dven dessa mindre krediter omfattas av den nya lagen.™® Snabblanen &r i

nu gdllande konsumentkreditlag undantagna bestammelserna om skyldighet for

110 A st.

111 2008/48 EG Art 2.2(c)
112 Se gvsnitt 2.2.1 ovan.
113 Prop 2009/10:242 s 42.
114 A props 1.

115 A prop s 83.

116 2008:48 EG Art 22.1.
117 2008:48 EG Art 2.2(c).
118 Prop 2009/10:242 s 83.
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kreditgivaren att ange den effektiva rantan vid marknadsforing och férhandsinformation

samt bestammelserna om kreditprovning.**?

Flera av de bestammelser som direktiv 2008:48 EG innefattar finns redan reglerade i nu
gallande  konsumentkreditlag. Exempel pa sadana regler &r  kreditgivarens
informationsskyldighet gentemot konsumenten, krav pa kreditprévning och konsumentens
ratt till fortidsbetalning. Enligt den departementspromemoria som foregar propositionen
dverrensstammer dven lagens huvudsakliga struktur med direktivet® 1 promemorian
konstateras vidare att de dndringar som kravs for genomforande av direktivet skulle kunna
goras genom omarbetning av den befintliga lagen. Eftersom direktivet dels innehaller en
rad nya bestdmmelser och dels innebar ett antal omfattande &ndringar har dock en
lampligare 16sning ansetts vara att ersdtta den nu gallande lagen med en ny

konsumentkreditlag.'*

Den nya lagen bor enligt propositionen, i den man det ar mojligt
och lampligt, bygga vidare pa de I6sningar som foljer av nu gallande konsumentkreditlag.
Bestdmmelser som inte berdrs av direktivet bor darfor enligt propositionen 6verforas

oforandrade i sak till den nya lagen.'®

Vid genomforandet av direktivet har uppratthallandet av ett langtgaende konsumentskydd
ansetts vara av stor vikt."?® D& den svenska utgdngspunkten, trots direktivets undantag for

krediter under belopp av sammanlagt 200 Euro,**

ar att samtliga krediter erbjudna till
konsumenter ska omfattas av kreditprévning, kommer lagforslaget innebéra att skérpta
krav stélls pa kreditgivare av snabblan."® Lagforslaget, som framlades till Riksdagen med
motionstid fram till den 19 oktober 2010, anses till viss del pd grund av en mycket
omfattande gransoverskridande verksamhet, vara beroende av genomforandet av direktivet

i 6vriga nordiska lander.'?®

119 Se avsnitt 2.1.4 ovan.

120 Ds 2009:67 s 67.

121 Prop 2009/10:242 s 38.

122 A prop s 38 f.

123 A prop s 33.

124 2008/48 EG Art 2.2(c).

125 Prop 2009/10:242 12 § s 9.
126 A prop s 33.
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3.2.2 Lagforslagets narmare bestammelser
3.2.21 Kreditprovning

Enligt Art 8.1 i direktivet ska kreditgivaren till en konsumentkredit utféra en bedémning av
konsumentens aterbetalningsformaga. Bedomningen, som ska goras med inhdmtande av
tillrackliga uppgifter fran konsumenten sjalv och genom sokning i relevant databas,
motsvarar den kreditprévning som ska goras enligt 5 a § nu géllande konsumentkreditlag.
De svenska bestammelserna ger dock ingen ledning for hur en sadan prévning ska utforas
utan lamnar dppet for kreditgivaren att, enligt god kreditgivningssed préva konsumentens
betalningsduglighet genom till exempel inhamtande av uppgifter fran konsumenten sjélv,
fran ett kreditupplysningsforetag eller pa annat lampligt sitt."” Av propositionen framgar
att kreditprovningen under den nya konsumentkreditlagen bor ske pa grundval av

information hamtad dels fran konsumenten sjélv, dels fran en eller flera fristaende kallor.'”®

De undantag fran kreditprovning som erkénns kreditgivare enligt 5 a § KKrL motiverades
tidigare med att risken for att krediter av dessa slag skulle medverka till konsumentens
overskuldsattning var liten.*® | syfte att motverka skuldsattningsproblematik kring alla
sorters krediter kommer undantagen avskaffas i och med inférandet av den nya
konsumentkreditlagen.®® Avskaffandet av undantaget for kreditgivare med personlig
kannedom om konsumenten forvantas enligt propositionen inte innebdra nagon storre
praktisk fordndring. De kreditgivare som idag anvéander sig av undantaget kan enligt
propositionen forvantas ha tillgang till tillrdcklig information om konsumenten for att
bedoma dennes betalningsduglighet och darmed kunna uppfylla kravet pa

kreditprovning.'

Vad gdller undantaget av kreditprévning for bagatellkrediter i 5 a § 3 st
KKrL har marknaden &ndrats vasentligt sedan lagregeln kom."* Snabblanen ar numera ett
exempel pa kreditinstrument som genom mojligheten att enkelt och snabbt lana mindre
belopp har medverkat till att konsumenter hamnat i betalningssvérigheter.**® Den
foreslagna konsumentkreditlagen innehaller darfor inte nagot undantag fran kreditprévning

for bagatellkrediter.”** Avskaffandet av undantaget forvantas enligt propositionen innebéra

121 A prop s 53.

128 A prop s 54.

129 Se avsnitt 2.1.4 ovan.

130 Prop 2009/10:242 s 54.

131 A prop s 55.

132 Se avsnitt 2.2.2 ovan.

133 Jfr Ingvarsson, ”Lan i telefon - dags att reglera?” s 385.
134 Prop 2009/10:242 12 § s 9.
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Okade administrativa kostnader for kreditgivarna vilket i sin tur kan leda till dvervaltrade
kostnader &ven pa konsumenten.® Dessa kostnader anses dock enligt propositionen

overvagas av intresset av att farre antal konsumenter far skuldsattningsbekymmer.**

Svensk handel ifragasatter i sitt remissyttrande till lagforslaget om avskaffandet verkligen
har nagon effekt pa Overskuldsattningen bland konsumenter och menar att
kreditprovningar gors redan idag.”®’ Regeringens stéllningstagande 4r dock fortsatt att
kravet pa kreditprévning ar en verksam metod for att stivja tendenserna att konsumenter

138 Konsumentverket anfor i sin

som saknar betalningsduglighet ingar avtal om snabblan.
rapport "Analys av utvecklingen inom konsumentomradet™ att framforallt tva effekter kan
forvantas av att kravet pa kreditprovning dven omfattar snabblanen i och med den nya
konsumentkreditlagen. FOr det forsta uppges de kredittagare som  saknar
aterbetalningsformaga komma att nekas lan i storre utstrackning. FOr det andra menar
Konsumentverket att kravet pa kreditprévning dven for snabblan kommer innebéra en

fordrojning i processen fran ansokan till utbetalning.**

3.2.2.2 Information vid marknadsforing

I Art 4 i direktivet finns bestdammelser for kreditgivarens skyldighet att [amna information
vid marknadsforingen av krediter. All marknadsforing dar nagon form av rantesats eller
sifferuppgift anges ska enligt direktivet dven innehalla viss ytterligare information.** I nu
gallande konsumentkreditlag finns bestdmmelser om marknadsféringen av krediter i 6 8.
Paragrafen utgor ett komplement till bestdimmelserna om vilseledande marknadsforing i
MFL och innebédr en precisering av marknadsrattsliga bestammelser i forhallande till
krediter.! Ett av de krav som 6 § uppstéller ar att den effektiva rantan ska anges.
Information om den effektiva rdntan har ansetts fylla en viktig funktion eftersom den
mojliggor en jamforelse mellan olika krediter.*? Enligt Konsumentverket ar priset en
central faktor vid jamforelsen av alla varor och tjanster. Avsaknaden av krav pa information
i marknadsforingen av krediter géllande exempelvis den effektiva rdntan hindrar

konsumenten fran att pa ett tillforlitligt satt jamfora kostnaderna for olika krediter. Risken

135 A prop s 55.

136 A prop s 55.

137 A prop s 36.

138 A prop s 36.

139 Konsumentverket, Rapport 2008:01 s 33.
1402008:48 EG Art 4.1.

141 Prop 2009/10:242 s 45.

142 Prop 1991/92:83 s 38.
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finns da enligt Konsumentverket att kreditavtal ingas utan den information som mojliggor
for konsumenten att vélja det avtal som passar bést. Ett krav pa kreditgivare att ange den
effektiva rantan skulle sdledes kunna oka prismedvetenheten och “fungera som en
vickarklocka” for manga konsumenter menar Konsumentverket.** Snabblanen, som till sin
konstruktion ofta I6per pa kort tid och ar forbundna med nagon form av avgift, har en
forhéllandevis hog rinta eftersom avgiften slas ut pa en kortare tid.*** Den effektiva rantan
ar enligt proposition ett bra jamforelseinstrument eftersom den oproportionerligt héga
effektiva rantan for krediter med kort 16ptid tydligt framgér for konsumenten.**

Enligt 6 § 3 st nu gallande konsumentkreditlag undantas krediter som uppgar till hégst 1
500 kronor och krediter som ska aterbetalas inom tre manader fran kravet pa information
om den effektiva rantan. | direktivet finns inte ndgot sadant specifikt undantag. Dock &r
krediter som sammanlagt uppgar till hogst 200 Euro och krediter som ska aterbetalas inom
tre manader undantagna i sin helhet fran direktivets bestaimmelser.'** Risken med att
undanta sma krediter och krediter med kort loptid fran kravet pa information om den
effektiva rdntan &r enligt proposition att det impulsiva handlandet Okar bland
konsumenter.*” For att undvika sddant beteende ar det viktigt att konsumenten far tydlig
information om bade villkor och kostnader for krediten redan i samband med
marknadsforingen. For att motverka de skuldsattningsproblem som snabblanen fort med
sig anses vidare att kravet pa information vid marknadsforingen bor vara detsamma éven
for mindre krediter och krediter med kort 16ptid.**® Det nya lagforslaget innebar darfor att
undantaget rérande informationskrav for sadana sma krediter och krediter med kort I6ptid

avskaffas.'*

3.2.23 Forhandsinformation och forklaringsskyldighet

Art 5 i direktivet innehaller bestaimmelser om den férhandsinformation som en kreditgivare
ska lamna till en konsument innan ett kreditavtal ingds. Kraven pa information i direktivet
ar bade omfattande och komplexa och reglerar savél vilken information som ska lamnas, i
vilken form det ska ske och vid vilken tidpunkt informationen ska delges konsumenten.

Informationen ska enligt direktivet l[dmnas i ”god tid” innan en konsument blir bunden av

143 Konsumentverket, Rapport 2008:01 s 32.

144 Se avsnitt 2.2.1 ovan om snabblanens konstruktion.
145 Prop 2009/10:242 s 45.

146 2008:48 EG Art 1(c, f).

147 Prop 2009/10:242 s 46.

148 A prop s 46.

149 A prop s 44.
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ett kreditavtal och gor det mojligt for konsumenten att jamfora olika krediter och slutligen
fatta ett valgrundat beslut.”*® Beroende pd om kreditavtalet ingds genom s& kallad

distanskommunikation®*

eller utan distanskommunikation alternativt via telefon, skiljer sig
bestimmelserna i direktivet at nagot. Har ett kreditavtal pa konsumentens begaran ingatts
via distanskommunikation pa sa satt att information inte kunnat delges konsumenten fore
avtalsslutet, ska kreditgivaren tillhandahalla informationen sa snart avtalet ingatts. Nar ett
kreditavtal ingas utan distanskommunikation ska kreditgivaren enligt Art 5 i direktivet
l[dmna information  till  konsumenten i ett standardiserat formuldr  for
konsumentkreditinformation.® Sker kommunikationen infor kreditavtalet istallet via
telefon med konsumentens samtycke kan mer begransad information lamnas i enlighet med
direktiv 2002:65 EG om distansforsaljning av finansiella tjanster."®* Konsumenten ska
enligt direktivet alltid ha ratt att fa information delgivit till sig pa papper eller genom “annat

17154

varaktigt medium”™* och har ratt att utan avgift ta del av ett utkast till ett kreditavtal."®

Bestdmmelser om forhandsinformation for krediter erbjudna till svenska konsumenter
finns i 7 § nu géllande konsumentkreditlag. Den information som krdvs av kreditgivarna
enligt 7 § motsvarar den information som asyftas i lagens 6 § rorande kreditgivarens
marknadsforing. For att genomfora direktivets bestdmmelser har enligt proposition en ny

% Utgéngspunkten for kravet pd forhandsinformation i den nya

reglering kravts.
konsumentkreditlagen &r att samma krav bor gélla for alla typer av krediter.”” Genom en
sadan regel undviks enligt propositionen gransdragningsproblem och snedvridning av

konkurrensen de olika kreditinstrumenten emellan.

Direktiv 2008:48 EG innehdller inte nagra harmoniserande bestimmelser om
forklaringsskyldighet. Att en sadan skyldighet finns framgar dock av direktivets Art 5.6.
Innebdrden av forklaringsskyldigheten &r att kreditgivaren ska ge konsumenten de
forklaringar som denne behover for att fatta ett véldverlagt beslut om kreditavtal.
Forklaringsskyldigheten kan enligt propositionen avse forhandsinformation, kreditens

huvudsakliga egenskaper eller exempelvis konsekvenser av utebliven betalning fran

150 2008:48 EG Art 5.1.

151 Se 2008:48 EG Art 5.2 och 5.3.

152 Formuldret finns som bilaga till direktiv 2008:48 EG.

153 2008:48 EG Art 5.2 med hénvisning till Art 3.3 i direktiv 2002:65 EG.

154 2008:48 EG Art 5.1.

155 2008:48 EG Art 5.1(r).

156 Prop 2009/10:242 s 48, se aven a prop s 92 dar lagforslaget skiljer sig fran direktivets bestimmelser vad
galler kravet pa tidpunkten for delgivningen av information. Jfr direktivets “inom god tid” med lagforslagets
”inom rimlig tid”. Om nagon skillnad i sak avses framgar inte.

157 A prop s 48.
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konsumentens sida.®® Kravet om forklaringsskyldighet, som i det nya lagforslaget
uttryckligen anges i 11 §, har i nu géllande konsumentkreditlag ansetts innefattas av

bestimmelsen om god kreditgivningssed i 5 §.'°
3.2.24 Angerratten

I Art 14.1 i direktivet finns krav pa angerratt for en konsument vid ett kreditavtal. Artikeln
innebdr att kreditgivaren maste ge konsumenten ratt att inom 14 dagar frantrada
kreditavtalet utan skal. | svensk ratt finns inte idag nagon generell ratt for konsumenten att
angra ett kreditavtal. Snabblanen, som normalt ingas via telefon eller pa kreditgivarens
webbsida, skyddas dock av bestiammelserna om angerratt vid distans och
hemforsaljningskdp genom distans- och hemforsiljningslagen (DHL).*® For att genomfora
direktivet kravs att bestammelser om generell éangerrdtt tas in i den nya
konsumentkreditlagen.™™ Enligt propositionen foreslds inforlivandet ske genom

2

paragraferna 21-25 i den nya konsumentkreditlagen.'” Paragraferna, som saknar

motsvarighet i nu géllande konsumentkreditlag, har i storsta mojliga utstrackning utformats

efter forebild av DHL.*® De sistnamnda bestammelserna kan dock idag bara appliceras pa

kreditavtal som ingétts pa distans eller genom hemforsiljning.'**

FOr att utdva sin angerratt ska konsumenten enligt lagforslaget meddela kreditgivaren att

denne frantrader avtalet. Meddelandet, som ska lamnas inom 14 dagar fran det att avtal

ingas alternativt 14 dagar efter det att tillborlig dokumentation av kreditavtalet limnas,*

saknar formkrav och kan séledes ske via telefon.’®® Enligt propositionen uppstalls endast ett

krav pa att meddelandet har sants pa ett andamalsenligt satt som ar forsvarligt med hansyn

167

till den foreliggande situationen.®” Det ska enligt propositionen ligga pa konsumenten att

styrka ett pastdende om att angarrétten utnyttjats inom angiven tidsfrist.'®

158 A prop s 52.

159 A prop s 52.

160 Se framforallt 3 Kap 7 och 8 §8, 4 Kap 5-7 88 och 5 Kap 3 § DHL.
161 Prop 2009/10:242 s 68.

162 A prop s 11 f.

163 A prop s 109.

164 For definitionen av kreditavtal pa distans se 1 Kap 1 § DHL.
165 Prop 2009/10:242 21-22 och 14 8§ s 9-12.

166 A prop s 107.

167 A prop s 108.

168 A prop s 107.
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Om konsumenten utnyttjar angerratten ska saval den erhallna krediten som upplupen ranta

169

samt kompensation for avgifter™™ som kreditgivaren haft till det offentliga aterbetalas till

kreditgivaren inom 30 dagar fran den dag da meddelande om angerrétten lamnades.'™
Lagforslaget skiljer sig nagot mot vad som idag géller for distans- och hemforsaljningsavtal
vad gdller de avgifter som kreditgivaren kan tillgodorédkna sig vid utnyttjande av
angerratten.'™ Vid kreditavtal som ingas i enlighet med forutsattningarna i DHL, vilket ar
fallet med de flesta snabblan, kommer dock reglerna i den nya konsumentkreditlagen aga

foretrade.'

Reglerna om angerratt i nu géllande distans- och hemforséljningslag har kritiserats for att
fungera déligt pa snabblan.'” Ingvarsson menar i sin artikel ”Lan i telefon — dags att
reglera” att den forman som konsumenten har genom angerratten ofta fortas i praktiken av
att kreditgivare anda tar ut full avgift da angerratten utnyttjas. Enligt Ingvarsson ar det fraga
om en balansgang mellan kreditgivarens ratt till tickning av det negativa kontraktsintresset
och risken for att konsumenten utnyttjar krediten i spekulativt syfte. Utan de avgifter som
kreditgivaren erkanns vid utnyttjande av angerrétten skulle kredittagaren namligen kunna
behalla de lanade pengarna under kredittiden till béttre villkor &n om krediten l6pt
avtalsenligt. Ingvarsson foreslar i sin artikel att endast de merkostnader som kreditgivaren
haft fram till det att angerrétten gors gallande, och upplupen réanta enligt rantelagen fram till
dess att krediten aterbetalas, bor tickas. Forslaget, som enligt Ingvarsson innebar att
kreditgivaren varken vinner eller forlorar pa krediten och kredittagaren hindras fran att
spekulera pa motpartens bekostnad, har dock inte fatt nagot uttryckt gehor i forslaget till

den nya konsumentkreditlagen.'

3.2.25 Sanktioner for brott

Sanktioner for brott mot nationella regler aterfinns i direktivets Art 23. Artikeln, som
lamnar Oppet for medlemsstaterna att sjdlva avgora vilka sanktioner som &r lampliga, liknar
narmast riktlinjer for den nationella lagstiftningen. De nationella sanktionerna foljaktligen
vara effektiva, proportionerliga och avskréckande och medlemsstaterna forpliktas darmed

att vidta alla atgarder som kréavs for att sékerstélla att de genomfors. De sanktioner som

169 Exempel pa sadan avgift ar enligt a prop s 108 avgifter for registrering i ett offentligt register.

170 A prop 24 § s 108.

171 A prop s 109.

172 Se 3 Kap 13 § och 4 Kap 9 a § forslaget till lag om &ndring i distans- och

hemfdrséljningslagen, a prop s 27-28.

173 Ingvarsson berdr fenomenet sms-1an. DA termen snabblan anvéands i denna framstallning avses ingen
skillnad i sak.

174 A a's 389-391.
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anvands idag for kreditgivares brott mot kravet pa information vid marknadsforing och
kravet pa kreditprévning utgar fran nu gallande konsumentkreditlag och dess 8 och 37 88. |
fraga om brott mot bestdmmelserna om marknadsforings- och férhandsinformation vid
kreditverksamhet i 6-8 88 samma lag, ska marknadsforingslagens sanktionsbestdmmelser
tillampas. Bestammelserna innebér att kreditgivaren i forlangning riskerar att aldggas att vid

vite Iamna den information som krévs.'”

Marknadsdomstolens praxis exemplifierar nu gallande sanktionsbestdmmelser. I domen
MD 2007:17 utddmdes forbud mot fortsatt reklamforing jamte ett vitesbelopp om 500 000
kronor for reklam som ansags utgora otilloorlig marknadsféring och strida mot god
kreditgivningssed. Reklamen innehdll enligt Marknadsdomstolen inte fullgod information
enligt bestdmmelserna i 6-8 8§ KKrL och marknadsforingslagens sanktionsbestdammelser
ansags darmed tillampliga.”® 1 MD 2008:3 forbjods Mobilln Sverige AB att anvanda visst
kreditavtalsvillkor som ansdgs strida mot 12 § KKrL eftersom villkoret uppstéllde krav pa
en avgift som inte kunde motiveras med foretagets kostnader for krediten. Villkoret ansags
av Marknadsdomstolen strida mot 3 § AvtL och Mobillan Sverige AB forelades att vid vite
om 750 000 kronor upphora att anvinda dylika villkor for sina krediter.'”

Bryter en kreditgivare mot kravet pa kreditprovning i 5 a § nu géllande konsumentkreditlag,
har Konsumentverket enligt 37 § samma lag, mdjlighet att ingripa. Detta géller dock inte
snabblanen, som idag 4r undantagna kravet pa kreditprévning genom 5 a § 3 st. Inte heller
Finansinspektionen har méjlighet att ingripa mot kreditgivare som beviljar snabblan i strid
mot gallande bestammelser om konsumentkrediter, eftersom snabblaneforetagen inte
omfattas av LBF.'"® Genom att mindre krediter, och didrmed &ven snabblénen, foreslas
omfattas av den nya konsumentkreditlagen, kommer detta dock forandras. Fran och med
den 1 januari 2011 kommer, om allt I6per planenligt, undantaget i 5 a § 3 st KKrL att
slopas och snabblaneforetagen komma att sta under Konsumentverkets tillsyn. Det innebér
att Konsumentverket far befogenhet att ingripa mot regelstridig snabblaneverksamhet
genom att utfdrda varning eller i kombination med vite forelaigga om upphdrande av

verksamhet. Genom den foreslagna konsumentkreditlagen anser regeringen att tillréckligt

175 Se 23-26 §§ Marknadsforingslagen (2008:486).
176 Se utforligare referat under 2.2.4.1 ovan.

177 Se utforligare referat under 2.2.4.2 ovan.

178 Se avsnitt 2.1.4 ovan.
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effektiva, proportionella och avskrackande pafoljder infors for att sakra efterlevnaden av

den de nationella bestammelserna och genomférandet av direktiv 2008:48 EG.'"

3.2.2.6 Tillsyn

I enlighet med Art 20 i direktivet ska medlemsstaterna tillse att all kreditverksamhet
Gvervakas av ett mot finansiella institutioner fristdende organ. Enligt 35 § nu géllande
konsumentkreditlag ska Konsumentverket utdva tillsyn 6ver att bestimmelserna i ndmnda
lag foljs pa ett satt som inte vallar storre olagenhet eller kostnad 4n som ar nodvandigt.
Undantag gors i paragrafen for verksamhet som star under Finansinspektionens tillsyn eller
verksamhet hos Kronofogdemyndigheten. Exempel pa sadana foretag ar banker och
kreditmarknadsforetag medan snabblaneforetagen faller utanfor undantaget och enligt 13
Kap 2 § LBF star under Konsumentverkets tillsyn. 1 enlighet med diskussionen i avsnitt
1.1.4 ovan har dock snabblaneforetagen varit undantagna tillsyn pa grund av de
sarbestdmmelser for beviljande av mindre krediter som foljer av 5 a § och 6 § 3 st nu
géllande konsumentkreditlag.

Uppdraget att bedriva tillsyn éver konsumentkreditforhallanden ar tillsynes delad mellan
framst Finansinspektionen och Konsumentverket."® | takt med att skuldsattningsproblem i
form av obetalda snabblan Okade under 2009,"*" uttryckte Finansinspektionen i sin
promemoria "Konsumentskyddet pa finansmarknaden” en oro for att inte kunna bedriva
tillsyn Over de snabblaneforetag som endast sysslar med utlaning. Utan forandringar i
regelverket menar Finansinspektionen i promemorian, som framtagits i samrad med
Konsumentverket, att det inte finns ndgra majligheter att atgarda de problem som uppstatt.
182 Einansinspektionen har sedan departementspromemorian "Ny Konsumentkreditlag™®
remitterades, fatt i uppdrag av regeringen att se 6ver fragor om tillsynsbestammelser och
ansvarsfordelningen mellan Finansinspektionen och Konsumentverket gallande de foretag
som for ndrvarande &r registrerade hos Finansinspektionen men &ver vilka ingen tillsyn
sker.”® | avvaktan pa resultatet av Finansinspektionens Gvervaganden har nu gallande

tillsynsbestimmelser behallits oférandrade aven i det nya lagforslaget.'®

179 Prop 2009/10:242 s 79.

180 A prop s 78.

181 KFM, "Faktasammanstallning SMS-1an, helaret 2009” s 2.
182 F|, Rapport 2009:10 s 3.

183 Ds 2009:67.

184 Prop 2009/10:242 s 78.

185 A prop 49 § s 120.
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4 Forvantade effekter av de nya kraven

4.1  Trolig utveckling av Kronofogdemyndighetens statistik

Statistiken over antalet betalningsforeldgganden som inkommit till
Kronofogdemyndigheten pa grund av obetalda snabblan okade drastiskt fran lanseringen
2006 till slutet av ar 2009. Under forsta halvaret i ar har myndigheten sedan kunnat uppvisa
en tillbakaging med 32 procent’® Anledningen till minskningen av antalet
betalningsforelaggande hanforliga till snabblan uppges vara den kommande lagstiftningens
inverkan pa kreditgivarna, Konsumentverkets arbete med att félja upp
Marknadsdomstolens domar, Kronofogdemyndighetens satsning pa fdrebyggande
information samt konjunkturutvecklingen i allménhet.**’

Ifrdiga om den kommande lagstiftningens inverkan pa kreditgivarna bor tillaggas att
statistiken vari minskningen uppmatts galler for forsta halvaret 2010.®® Aven om
propositionen foregicks av en departementspromemoria som utgavs den 21 december 2009
sa kvarstar att sjélva lagforslaget inte offentliggjordes forran 23 juni 2010, d v s precis i
slutet av métperioden for statistiken.® Att kreditgivare av snabblan, i sddan utstrackning
som skulle utgdra en minskning med 32 procent, hann dndra sina verksamheter inom 2010
ars forsta halft framstar som mindre sannolikt. Inte heller ar det troligt att kreditgivarna pa
den svenska marknaden tagit till sig direktivets bestdmmelser sjélva utan ett svenskt
genomforande av detsamma. Effekterna av den kommande lagen kan saledes inte matas i
detta skede utan kan endast i mer eller mindre omfattande utstrackning forutspas.

For att utreda huruvida Konsumentverkets arbete med att folja upp Marknadsdomstolens
domar gett en effekt pa statistiken hos Kronofogdemyndigheten maste forst klargéras vilka
domar som avses. Av de domar som aterfinns fran Marknadsdomstolen for perioden 2007
framét berdrs snabblan i fyra stycken.'® I tre av dessa har Konsumentombudsmannen som
karande fatt bifall for sina yrkanden. Avgorandena innebdr for kreditgivarna ett

191

faststallande av vilka avgifter som fér tas ut istallet for ranta,"* och vad som kan innebéra

18 KFM, ”Drastisk minskning av obetalda SMS-1an” s 2.

187 A st.

188 A st.

189 For utgivningsdatum av DS 2009:67 se http://www.sweden.gov.se/sb/d/11382/a/137406 och for
utgivningsdatum av prop 2009/10:242 se a prop s 1.

19 MD 2007:17, MD 2008:3, MD 2009:34 och MD 2009:39.

191 MD 2008:3 och MD 2009:34.

32



otillborlig marknadsforing av snabblan.*? Avgorandena kan rimligen antas ha haft effekt pa
kreditgivare satillvida att metoder som anvands och som strider mot domarna numera &r
sdllsynta. Snabblanen har dock varit och &r fram till den 1 januari 2011 undantagna
kreditprovning genom bagatellkreditundantaget, och informationsskyldighet genom 6 § 3 st
KKrL. Dessa tva undantag torde ensamt utgora de storsta anledningarna till
overskuldsattning bland konsumenter av snabblan och effekterna av kommande andringar
kan inte antas ha del i Kronofogdemyndighetens statistik for forsta halvaret 2010.
Eftersom kreditgivare av snabblan &r undantagna Konsumentverkets tillsyn vad galler
kreditprovning och kravet pa information i nu gallande konsumentkreditlag, kan
uppfdljning endast ske av Marknadsdomstolens domar. Att Marknadsdomstolen fastslagit
vad som utgor tillborliga avgifter och satt upp vissa riktlinjer for marknadsforingen av
snabbldn medfor visserligen att kreditgivarnas handlingsutrymme begransas. Att farre
konsumenter hamnar i betalningssvarigheter pa grund av snabblan &r dock inte en sjélvklar
slutsats av detta. Genom inforandet av de nya bestdmmelserna ges Konsumentverket dock
en avsevart storre befogenhet vad géller tillsynen av snabblaneverksamheten. Huruvida det
medfor att farre konsumenter hamnar i betalningsvarigheter ar beroende av hur vl
kreditgivare av snabblan foljer dagens reglering och genomslaget av slopandet av

undantagen for mindre krediter.

I vilken utstrackning Kronofogdemyndighetens satsning pa forebyggande information har
paverkat kreditgivare av snabblan i deras rutiner kan endast svarligen bevisas. Tillborliga
insatser bor dock vara riktade till potentiella lantagare for att oka kunskapen om
kreditavtalet och framforallt om fo6ljderna av utebliven aterbetalning. Ett krav pa
information fran kreditgivarnas sida foljer av lagforlagets 7 och 8 §8.'°* Kravet kommer
fran och med den 1 januari 2011 att omfatta dven kreditgivare av snabblan genom att det
tidigare undantaget for mindre krediter slopas. Att kredittagaren &r tillrackligt informerad
om forhallandena kring kreditavtalet r en forutsattning for att kunna fatta ett valgrundat
beslut. For att kunna avgora vilken kredit som passar den egna ekonomin, eller for att
avgbra om en kredit dverhuvudtaget dr ratt losning, &r det dock en forutsattning att
konsumenten har mojlighet att stélla olika krediter mot varandra. Den effektiva rantan for
en kredit har av Marknadsdomstolen ansetts utgora ett jamforelsematt som ar majligt att

berdkna oavsett laneform.'** For 6vriga krediter finns idag i 6 § 1 st KKrL ett krav pa

192 MD 2007:17.
193 Prop 2009/10:242 s 6 f.
194 MD 2007:17.
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angivande av den effektiva rantan vid all marknadsforing. Genom paragrafens sista stycke
undantas som bekant mindre krediter och darmed &ven snabblan fran detta krav.'®®
Inforandet av den nya konsumentkreditlagen innebér att undantaget slopas, att snabblanen
omfattas av kravet och att det for konsumenten blir mojligt att jamfora kostnaden for olika

snabbl&n med varandra.

I takt med den senaste tidens konjunkturutveckling ar det dock mycket som tyder pa att

1% Genom att en storre andel av de krediter som

kreditgivarnas kreditforluster minskar.
beviljas faktiskt aterbetalas minskar antalet inkomna arenden hos Kronofogdemyndigheten.
Den allménna konjunkturutvecklingen kan saledes antas ha inverkat pa den drastiska
minskning av antalet obetalda snabblan som Kronofogdemyndighetens rapport uppvisar.'”’
Att den allmdnna konjunkturen korrigerar statistiken genom att fler konsumenter klarar
aterbetalningen av sina krediter & dock inte skal for att anta att en losning pa
overskuldsattningsproblematiken natts. De bestammelser som infoérs genom den nya
konsumentkreditlagen kan saledes utgéra en mer konjunkturstabil 16sning och innebéra att

en lagreglering som ligger i linje med branschutvecklingen uppnas.
4.2  Ekonomiska konsekvenser

Enligt regeringens beddmning kommer lagforslaget innebdra vissa kostnadsokningar for de

1% Kostnaderna forvantas framst vara av administrativ

kreditgivare som erbjuder snabblan.
karaktdr och huvudsakligen avse anpassningar till de nya reglerna om standardinformation
och marknadsforing. Viss initial anpassning forespas aven behdvas av kreditgivarnas olika
datasystem for exempelvis angerratt samt mer bestaende kostnader for de skarpta kraven
pa kreditprovning och forklaringsskyldighet."® De kostnader som kreditgivarna pafors
genom anpassning till de nya reglerna torde enligt regeringen vara 6vergaende och reglerna
forvantas istallet leda till besparingar for kreditgivarna da mer enhetliga regler introduceras

inom EU. Harmoniserade regler leder i sin tur till forbattrad konkurrens pa marknaden och

195 Se avsnitt 1.1.4 ovan.

19 Jfr Handelsbanken — delarsrapport januari-september s 1, Swedbank - delarsrapport januari-september s 1
och SEB - delérsrapport januari-september s 1 dar samtliga uppraknade banker uppvisar minskade
kreditforluster i sina delarsrapporter for 2010.

197 KFM, ”Faktasammanstallning SMS-lan, helaret 2009” s 2.

198 Prop 2009/10:242 s 83.

199 A prop s 83.
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genom de Okade kraven pa information och kreditprovning bor kreditforlusterna for

kreditgivarna enligt regeringen minska.?”

Enligt en rapport fran tillvaxtverket ver administrativa kostnader for naringslivet kommer
enbart reglerna om kreditprovning av snabblan kosta kreditgivarna 34 miljoner.”
Regeringen, som forutsatter att samtliga snabblaneforetag redan idag utfor en
kreditprovning av sina kunder, menar dock att reglerna inte kommer medfora nagra nya
kostnader. En del av syftet med de nya bestimmelserna ar enligt propositionen att forma
kreditgivarna att bli mer restriktiva i sin kreditprévning.”? For konsumenten forvantas de
skarpta kraven leda till minskade problem med &verskuldsattning och pa sikt dven till

billigare krediter genom gransoverskridande konkurrens och en ¢kad tillgang.”*

Tillsynen av att de nya reglerna efterfoljs kommer ske av Konsumentverket och
Finansinspektionen.?® Vid en dvergang forvantas verksamheten i de bada organen behova
anpassas for att aven inrymma de kreditgivare som erbjuder snabblan och som idag &r
undantagna tillsyn genom 5 a § 3 st KKrL. De uppgifter som foljer av tillsynsuppdraget
forvantas i sig inte fordndras och tillsynen bor darfor enligt propositionen rymmas inom de

205 K onsumentverket menar dock i sitt

befintliga ekonomiska ramarna for de bada organen.
remissyttrande att en aktiv och effektiv tillsyn ar en forutsattning for att de foreslagna
reglerna ska fa avsedd effekt. For att kunna bedriva den tillsyn som kréavs efter inforandet
av de nya reglerna ar en resursforstarkning enligt Konsumentverket en nodvéandig
forutsattning.®® Verket bedémer aven att inforandet av nya regler kan forvantas resultera i

207 Marknadens

en mer eller mindre stor storning pa marknaden for snabblan.
tillvaxtpotential uppskattas vara stor liksom den okade konsumentnyttan av snabblanen.
For att stéra marknaden i s liten utstrackning som mojligt foresprakar Konsumentverket

2% De ekonomiska konsekvenser som

ett lagstiftningsforslag som har minimal paverkan.
foljer av lagforslaget och som hér redogjorts for kan komma att ha en betydande inverkan

pa konkurrensen kreditgivare emellan. Genom en sadan inverkan ar det inte osannolika att

200 A prop s 83.

201 Tillvéxtverket, Rapport 0059 s 25.

202 Prop 2009/10:242 s 83.

203 A prop s 83.

204 A prop 49-51 §8§ s 18.

205 A prop s 84.

206 Finansinspektionens remissyttrande avsnitt 7.
207 Sveriges Konsumenters remissyttrande s 2.
208 A st.
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marknaden for snabblan fordndras och att aven skuldsattningsproblematiken bland

konsumenter saledes paverkas.
4.3  Ovriga forvantningar framforda av remissinstanser

Att regeringens forvantningar pa den nya konsumentkreditlagen &r att ett okat
konsumentskydd ska uppnés och att Gverskuldsattningen bland konsumenter ska minska,
ar otvetydigt.” Konsumentverket delar, som tillsynsmyndighet Over efterfoljden av
bestdmmelserna i konsumentkreditlagen, regeringens forvdntan i stora delar. Enligt
Konsumentverket kommer krav pa information om kostnader, 16ptid och effektiv ranta
rorande snabblanen att oka konsumenternas majligheter att gora aktiva och medvetna
val.?® Kravet pa kreditprovning forvintas leda till en minskning av antalet konsumenter
som inte klarar aterbetalningen och uppges sannolikt komma att fordroja processen fran
ansokan till utbetalning och dérav ta udden av det karaktaristiska drag som snabblanen
uppvisar. Aven formkrav for ingdende av snabblan forvintas forldnga tiden mellan ansokan
och utbetalning.”** Tydligen ar uppfattningen att just snabbheten hos snabblanen bidrar till
att konsumenter fattar oOvervdgda beslut. Genom att stdlla upp formkrav for
snabblaneavtalets ingaende, krav pa kreditprovning och forhandsinformation forvantas
lanehanteringen bli fordrojd vilket ska ge effekten att konsumenten far langre tid att
begrunda sitt val och slutligen att fler konsumenter avstar fran snabblan. Med tanke pa hur
snabbt det gar att genom telefon eller via internet inga ett snabblan &r det visserligen rimligt
att anta att en hel del odvertankta kreditavtal ingas. Huruvida bestimmelserna i den
foreslagna lagen kommer att minska konsumenters behov av snabba kontanta medel &r
dock oklart.

Ett aterkommande tema i de remissyttranden som lamnats avseende propositionen ar att
ytterligare tydlighet vad géller de ndrmare bestdimmelserna i lagforslaget eftersoks. Exempel
pa omraden dar okad tydlighet anses kravas ar forhallandena kring nar och hur
forhandsinformation ska ldmnas, vad som utgdr en fullgod kreditpréovning och hur
kreditgivarens  forklaringsskyldighet  tillampas.  Bade  Svensk  Inkasso  och
Kronofogdemyndigheten menar att de diffusa bestdmmelserna riskerar mista sin praktiska

212

betydelse om inte ytterligare precisering uppnas.*? En godtycklighet bland kreditgivare 6ver

209 Prop 2009/10:242 s 1.

210 Konsumentverket, Rapport 200:1 s 33.

A1 A st.

212 Svensk Inkassos remissyttrande s 2 och Kronofogdemyndighetens remissyttrande s 3.
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hur en fullgod kreditprévning utfors kan leda till att ingen faktisk skillnad uppnas med de
nya bestammelserna i de fall dar ndgon form av kreditprovning redan sker idag. For
bedomningen av konsumentens aterbetalningsformaga ar det en avsevard skillnad om
kreditprovningen gors genom inhdmtande av information fran ett flertal fristdende
databaser eller om denna endast bestar i att kunden tillfrigas om de egna ekonomiska
forhallandena. En effekt av de nya bestimmelserna i dess nuvarande lydelse ar saledes att
en oenhetlighet kan forvantas gallande den praktiska efterlevnaden av desamma.

Sverige har, trots undantag i direktivet och i syfte att stévja utvecklingen av Okad
overskuldsattning bland konsumenter av snabblan, valt att lata krediter under belopp av
sammanlagt 200 EUR omfattas av den nya lagen. Eftersom direktivet [amnar Oppet for
medlemsstaterna att sjélva behandla omraden som inte faller under direktivet kommer en
viss diskrepans, medlemsstaternas regleringar emellan, att foreligga rorande dessa mindre
krediter. Svensk Inkasso framhaller i sitt remissyttrande att hansyn bor tas till Gvriga EU-
landers stallningstagande kring smaékrediter for att upprétthalla konkurrensneutralitet.
Skulle 6vriga EU-lander vilja att genomfora direktivet enbart enligt dess lydelse medan
Sverige valjer att omfatta dven smakrediter, kan detta enligt Svensk Inkasso leda till att
svenska foretag far konkurera med utlandska foretag pa icke-neutrala villkor. Trots
lagstiftarens intention att uppna ett okat konsumentskydd, kan effekterna av en sadan
situation bli att i utlandet etablerade foretag tar ver den svenska marknaden for snabblan

213

och att en utflyttning av inhemska foretag sker.”~ Den konsumentskyddande effekt som de

nya bestdammelserna forvantas innebéra riskerar da att utebli.

4.4  Foreslagna alternativa l6sningar

Innan snabblanen lanserades fanns ingen kreditlésning som erbjod att lan kunde ingas och
utbetalas oavsett tid pa dygnet. Tidigare var lantagare saledes hanvisade till de Gppettider
som de olika kreditgivarnas fysiska kontor erbjod. Genom SMS och internet kan numera
snabblan ingas pa dygnets alla timmar. Majligheten att sluta kreditavtal under sa kallad icke
kontorstid leder enligt Kronofogdemyndigheten till att konsumentens tillfallen att jamféra

rantor och villkor minskar.?*

Motsvarande géller for den kreditprévning som foljer av de
nya bestammelserna eftersom tillgangen pa information for kreditgivaren som styrker

konsumentens aterbetalningsformaga ar alldeles for dalig. Detsamma galler kreditgivarens

213 Svensk Inkassos remissyttrande s 2.
214 Kronofogdemyndighetens remissyttrande s 2.
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forklaringsskyldighet. Kronofogdemyndigheten menar i sitt remissyttrande till den
foreslagna lagen att det finns ett antal indikationer pa att snabblan som tas under dygnets

sena och tidiga timmar ofta anvands till spel och inkop pé internet.®

Enligt kontakter mellan det svenska och finska Konsumentverket har snabblanen existerat
pa den finska marknaden nagot langre an i Sverige.”® Finlands erfarenheter har lett till att
vissa begrinsningar inforts exempelvis vad galler tiden for utbetalning.?’ Enligt finsk
konsumentskyddslag far saledes konsumentkrediter som soks mellan klockan 23.00 och
07.00 inte utbetalas till konsument forran efter 07.00. Anledningen &r att sddana lan
misstanks kunna vara grundade pa o6vervagda beslut.*® Aven om ett par remissinstanser
anser att en motsvarande begransning bor medtas i den nya konsumentkreditlagen sa
fastslar regeringen att ett utbetalningsforbud skulle komma att forsvara handeln pa internet,
inte minst vid internationella transaktioner, och utgora ett alltfér stort ingrepp i parternas
avtalsfrihet. **?

I den av Finansdepartementet utgivha promemorian “Konsumentskyddet inom det
finansiella omradet™ aterfinns ett forslag pa ett krav om att en kreditgivare ska vara skyldig
att avrada konsumenten fran en kredit som inte kan antas ha rimlig nytta for denne.”° |
propositionen till den nya konsumentkreditlagen uppges ett sadant ingripande fran
kreditgivarens sida utgora ett opakallat intrang i angelagenheter som endast individen sjalv
har att géra med.”! Ett absolut krav pa en avradandeskyldighet uppges vidare inte lampligt
eftersom det enligt regeringen far anses innefattas redan i bestimmelsen om god
kreditgivningssed att kreditgivaren bor avrada en konsument fran en kredit som
uppenbarligen &r ofordelaktig for konsumenten. Nagon uttrycklig bestimmelse om

kreditgivarens avradandeskyldighet har darfor inte medtagits i det lagforslag som framlagts.

Sveriges Konsumenter har, bland andra, framhallet asikten att ett rantetak bor inforas for
snabblan.”* Forslaget kommer av att konsumenternas mojligheter att jamfora krediter, och
darmed kunna avgora vad som ar en rimlig ranteniva, har varit for daliga. Det sagda har lett
till att kreditgivare av snabblan ha kunnat ta ut rantor, maskerade i form av avgifter eller ej,

215 A st.

216 Konsumentverket, Rapport 2008:01 s 31.

27 A st.

218 Prop 2009/10:242 s 36.

219 A prop s 36.

220 F, ”Konsumentskyddet inom det finansiella omradet” s 43-47.
221 Prop 2009/10:242 s 53.

222 Sveriges Konsumenters remissyttrande s 2.
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som statt i sadant missforhallande till den erbjudna krediten att situationen narmast kunnat
liknas vid ocker.”® Den nuvarande lagstiftningen mot ocker ar dock enligt Sveriges
Konsumenter alltfor tandls och ett rantetak hade kunnat vara en Isning pa problemet.?

Naégot rantetak har inte medtagits i det nya lagforslaget.”

Inom konsumentkreditratten finns idag endast offentligréttsliga sanktioner. Sanktionerna
innebdr en mojlighet for lagstiftaren att, genom att stélla upp regler for beviljande av
krediter, styra kreditgivare mot mer konsumentskyddande metoder. Vid bristféllig
hantering eller regelstridigt bedriven kreditverksamhet utgor de offentligréttsliga
sanktionerna pafoljder for kreditgivaren medan konsumenten i sig inte erkanns nagon ratt

till betalningsnedsattning av laneskulden.

Det &r idag inte ovanligt med bristfallig kreditprovning.?® Sarskilt inom omradet for
snabblan har problemen med underlatenhet fran kreditgivarens sida att skaffa sig tillracklig
information for att forsakra sig om konsumentens aterbetalningsformaga, lett till
skuldsattningsproblem.?” | promemorian ”Konsumentskyddet inom det finansiella
omradet” lamnas ett forslag pa att om en néringsidkare brustit i sin kreditprovning, och en
noggrann provning skulle visat att konsumenten helt eller delvis saknade
aterbetalningsforméga, ska kreditgivarens fordran sattas ned i motsvarande man.*®
Fdrslaget kommer av att de néringsrattsliga ingripandemadjligheterna anses vara otillrackliga

och att praxis Gver civilrattsliga foljder anses vara for restriktiv.

En utgangspunkt for det konsumentskydd som féljer av konsumentkreditlagen &r att
konsumenter behover skyddas i avtalsforhallanden med néringsidkare pa grund av det

23 Med tanke pa kreditgivarnas

kunskaps- och informations@vertag som ndringsidkaren har.
och snabblaneforetagens kunskaper och vana inom olika kreditforbindelser &r det darfor

enligt forfattaren till ”Konsumentskyddet inom det finansiella omradet” rimligt att lagga ett

223 A st.

224 A st.

225 Prop 2009/10:242 s 34.

226 Se Ingvarssons artikel ”Lan i telefon — dags att reglera?” och Martinssons svar pa densamma ”Lan i telefon
— dags att hantera det vi har?”.

221 F|, “Konsumentskyddet inom det finansiella omradet” s 41.

228 F|, “Konsumentskyddet inom det finansiella omradet” s 42,

229 A st.

230 A st.
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storre ansvar pa kreditgivaren och att en civilrattslig sanktionsbestammelse mot

ofullstandigt utford kreditprévning infors.

Hogsta domstolen har dock i NJA 1996 s 3 och senare dven i NJA 1999 s 394 fastslagit att
det far forutsattas att en lanesokande vid ett kreditavtal &r insatt i den egna ekonomiska
situationen och sjalv kan bedéma sin aterbetalningsformaga. HD uttalar vidare att
kreditgivarens forsummelse att utfora en fullgod kreditprévning endast i undantagsfall kan
foranleda att lantagaren blir fri fran sin betalningsskyldighet for lanet och att det ar upp till
lanesokanden sjélv att avgora vilket ekonomiskt utrymme som finns och vilka risker som ar
accepterbara.”®? En reglering som medger nedsattning av konsumentens aterbetalning pa
grund av en bristfalligt utford kreditprovning kan enligt propositionen &ven forvantas leda

till ett storre antal tvister.?

Utgangspunkten for den nya konsumentkreditlagen bor enligt propositionen dven fortsatt
vara att den som valjer att inga ett kreditavtal satter sig in i avtalets konsekvenser och

24 Genom att kravet pé kreditprovning enligt det nya lagforslaget

Overvager dess foljder.
dven kommer att omfatta mindre krediter kommer kreditgivarna av snabblan framledes sta
under Konsumentverkets tillsyn.”** Férekomsten av Konsumentverkets tillsyn torde i sig
innebéra en viss sjélvsanering bland kreditgivare av snabblan och leda till en mer noggrann
kreditprovning. Offentligréttsliga sanktionsmedel &r enligt propositionen mer effektiva och
lampliga for att rada bot pa de skuldsattningsproblem bland konsumenter som bristande
kreditprovningar lett till.*® De offentligrattsliga sanktioner som idag finns att tillgripa for de
allra flesta krediter har enligt propositionen fungerat véal. Genom att &ven mindre krediter
omfattas av det nya lagforslaget kommer direktivets krav pa effektiva, proportionerliga och

avskrackande sanktioner saledes vara val uppfyllt.*’

231 A st

232 Befrielse fran betalningsskyldighet erkanns i sa fall med grund i 36 § AvtL.

233 Prop 2009/10:242 s 57.

234 A prop s 56.

235 Se avsnitt 3.2.2.1 ovan.

236 Prop 2009/10:242 s 57, i propositionen anvands termen “néringsrattsliga” sanktionsmedel. Enligt min
mening finns inget som tyder pé att nagon skillnad i sak avses.

231 A prop s 57.
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5 Analys

5.1 Jamforelse mellan befintliga och forvantade effekter
Kreditprovning

Idag finns inget uttryckt krav pa kreditprovning for kreditgivare som erbjuder snabblan. Att
kreditgivaren skaffar sig en helhetsbild 6ver konsumentens ekonomiska situation och
darmed skapar sig en uppfattning om konsumentens grad av aterbetalningsformaga torde
dock anses innefattas av nu géllande krav om god kreditgivningssed. Eftersom det i
laneforhallanden &r en grundforutsattning att lanade pengar ska aterbetalas borde det ligga i
kreditgivarens intresse att forsakra sig om att motparten faktiskt &r kapabel att fullgtra
avtalet. Snabblanemarknaden &r ett bevis pa att sa inte ar fallet. Genom att erbjuda en
tillracklig kvantitet av krediter med laga lanesummor kan kreditgivare av snabblan idag
forlita sig till att majoriteten av konsumenterna klarar aterbetalningen vilket mojliggor ett
positivt resultat i rorelsen. De krediter som lyfts av konsumenter som inte klarar att fullgéra
sina forpliktelser kan av kreditgivaren tas upp som kreditforluster vilka, likt
forsékringsbranschens berdkningar, kan forbises genom att hoga avgifter tas ut for
majoriteten snabblan. Vad som skiljer sig mot upplagget av en forsakring ar att kvar, efter
oférmaga att betala tillbaka ett snabblan, star en skuldsatt individ med nedsatta mojligheter
till arbete, bostad och andra kanske mer nédvéndiga lan.

Sa lange det inte finns ett intresse, ekonomiskt eller dylikt, fran kreditgivarens sida att
forsakra sig om att utlanade pengar aterbetalas kan inte snabblanemarknaden sjalvmant
forvantas forandras i konsumentskyddande riktning. Den foreslagna konsumentkreditlagen
innebar dock, genom exempelvis krav pa kreditprovning, informationsskyldighet och
forklaringsskyldighet, att konsumenten sjélv ges starkta mojligheter att gora aktiva och
korrekta val samt att kreditgivaren aldggs ett visst ansvar for konsumentens
aterbetalningsformaga genom att ha bevisbordan for att en fulljod bedémning av
konsumentens ekonomiska situation gjorts. Genom att krav pa kreditprévning framledes
foreslas omfatta dven snabblan kommer fler konsumenter troligen nekas lan. En del av
snabblanemarknadens starka tillvaxt maste anses ligga i mojligheten att lyfta lan for
konsumenter med tidigare betalningsanméarkningar. Dessa konsumenter kommer, om
lagforslaget trader i kraft och kreditgivarna fullfoljer sina forpliktelser, ha mycket
begransade majligheter att bli beviljade krediter.
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Den avsedda effekten med kravet om kreditprovning maste anses vara att konsumenter
som saknar aterbetalningsformaga inte i framtiden ska beviljas 1an. For att effekten ska
uppnas kravs ett matt av enhetlighet om hur en fullgod kreditprévning ska utforas. |
propositionen anges att kreditprovningen ska bygga pa inhdamtande av information fran
flera fristiende databaser och pa uppgifter fran konsumenten sjalv. Genom att
kreditgivaren alaggs ett dokumentationskrav om den utforda kreditprovningen kan kravet
forvantas fa den effekt som avses. De kreditgivare som inte fullfoljer sin
dokumentationsskyldighet och saledes inte kan pavisa att en lamplig kreditprévning gjorts
av konsumenten, riskerar namligen att bli dlagd ndgon av de sanktioner som ligger under

aktuell tillsynsmyndighets befogenhet.?*®
Information vid marknadsféring

En stor del i 6verskuldsattningsproblematiken kring snabblan ligger i det hoga antalet
odverlagda kreditavtal som ingas. Enligt Kronofogdemyndigheten ingds idag maénga
snabbldneavtal nattetid vilket forsvarar for konsumenten att stélla olika krediter mot
varandra och pa sa vis kunna fatta ett valgrundat beslut. Genom krav pa kreditprévning
men &ven genom en informationsskyldighet kommer utbetalningsprocessen att fordrojas.
En konsument som i stundens ingivelse bestdmmer sig for exempelvis ett internetkop,
kommer inte kunna fullfolja kdpet utan kontanta medel. Det sagda kan foérvéantas leda till
att antalet impulskop som &r finansierade med snabblan minskar. Samtidigt reduceras aven
konsumentens mojligheter till att sjdlv planera och fordela den egna ekonomin vilket
riskerar bidra till ett allmédnt motverkande av konsumtion. En sadan utveckling torde i sig
inte vare sig vara avsedd eller dnskad av lagstiftaren. Tillsammans med effekten av en
fordrojd utbetalningsprocess kan forslaget om en allméan angerfrist for konsumentkrediter

dock sékerligen inverka pa graden av eftertanke bakom varje enskilt beslut om snabblan.

Som marknaden for snabblan ser ut idag ar prissattningsstrategierna bland kreditgivare
bade varierande och manga. Konsumenten forvantas ha tillrackliga kunskaper for att
berdkna saval den totala kostnaden for lanet da en effektiv ranta ar angiven, som den
effektiva rantan i de fall da endast totalkostnad for lanet anges. Utan sadana kunskaper &r
konsumentens mojligheter att jamfora olika krediter sma och risk finns for att kreditavtal
ingas som framstar som formanligt men som i sjalva verket ar hogst opassande for den
egna ekonomiska situationen. Samtidigt maste, sasom séllan sker i debatten kring snabblan,

238 Den tillsynsmyndighet som har asyftas ar inte utpekad eftersom det rader viss oklarhet om huruvida
Finansinspektionen eller Konsumentverket kommer vara ledande i rollen (Se avsnitt 5.1 Tillsyn ).
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konsumentens eget ansvar for den personliga ekonomin framhallas. Den mgjlighet som
varje enskild individ med egen rattshandlingsformaga atnjuter genom radande avtalsfrihet
far inte inskrankas i sadan utstréackning att konsumenten behandlas som en motpart utan
eget omdome. Bestammelser som har till syfte att ytterligare starka konsumentskyddet pa
konsumentkreditmarknaden maste saledes vara val avvagda och inte lagga kreditgivarna till
last for sadant beteende fran konsumentens sida som inte dr samstammigt med sunt
fornuft. Ett sadant alltfor utvidgat konsumentskydd riskerar att leda till att konsumenten i

slutandan framstar som en oénskad avtalsmotpart.

Genom att kreditgivare av snabblan, efter inférandet av den foreslagna lagen, omfattas av
en informationsskyldighet vid marknadsforing rérande exempelvis lanets rantor och
avgifter, uppnas ett utdkat konsumentskydd. Konsumentskyddet, som i den har delen far
anses vara valavvégt, ligger i konsumentens utdkade mojligheter att stalla krediter mot
varandra i jamforande syfte. Ett sadant erkannande kan forvantas forenkla valet av bade
kreditinstrument och kreditgivare samtidigt som kreditavtalets brister och nackdelar
tydligare framgar. Tillsammans med den totala anpassning som kreditgivare av snabblan
star infor vid ett inférande av en ny konsumentkreditlag, kan informationsskyldigheten
dock forvantas leda till 6kade kostnader for kreditgivarna. En oundviklig slutsats av att
kreditgivarna alaggs forpliktelser, savél i form av informationsskyldighet som i form av krav
pa kreditprovning, ar att sjalva krediterna, snabblanen, dven blir dyrare for konsumenten.
Efter snabblanemarknadens frammarsch dar ca 30 foretag idag erbjuder snabblan ligger det
nara till hands att formoda att konkurrensen ar hard och att marginalerna pa varje kredit &r
relativt sma. En 6kad konkurrens leder i normalfallet till laga priser for konsumenten vilket
skulle motverkas av att kreditgivarna genom inférandet av strdngare regler tvingas férandra

sin kreditgivning.
Férhandsinformation och forklaringsskyldighet

Nara den informationsskyldighet som foreslas trada ikraft efter arsskiftet ligger kraven om
forhandsinformation och forklaringsskyldighet. Aven dessa bestimmelser innehdller nya
krav for kreditgivare som erbjuder snabblan och i motsvarande man ér diskussionen om en
fordrojd utbetalningsprocess applicerbar. Bestammelserna utgor pa samma satt ett led i
konsumentskyddet genom att skapa forutsattningar for att konsumenten ska kunna fatta
vil Overvagda beslut om snabblan. Bestammelserna om forhandsinformation och
forklaringsskyldighet har i lagforslaget getts utrymme i sérskilda paragrafer. Tidigare har
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motsvarande krav, framforallt forklaringsskyldigheten, ansetts innefattats av god
kreditgivningssed i 5 § nu géllande konsumentkreditlag. Nagon storre skillnad i sak kan
darfor rimligen inte forvantas efter ett inforande av den nya konsumentkreditlagen. Genom
att bestammelsen om god kreditgivningssed i nu gallande konsumentkreditlag utvecklats till
att innefatta ett alltfor brett spektra av forhallningsregler for kreditgivare utan att
uttryckligen ange dessa, finns dock en risk for rattsosékerhet. De sdrskilda bestdmmelserna
utgor saledes ett uttryckt fortydligande av varde av det som tidigare ansetts innefattas av
god kreditgivningssed.

Utgangspunkten for kravet pa forhandsinformation och forklaringsskyldighet i den nya
konsumentkreditlagen &r att samma krav bor galla for alla typer av krediter. Denna
grundforutsdttning, som i stor utstrackning galler for hela det nya lagforslaget, medfor
enligt regeringen att gransdragningsproblem och snedvridning av konkurrens de olika
kreditinstrumenten emellan undviks. | utgangslaget ter sig regeringens bedémning vara helt
korrekt. Men &r det ett dnskvart mal att uppna att samma regler galler for alla sorters
krediter? De nu gallande undantagen for mindre krediter, rorande exempelvis
kreditprovning och informationsskyldighet, motiverades vid inférandet med att
tillgangligheten av finansiering till konsumtion bor underldttas samt att de mindre
krediterna ansags bidra till dverskuldsattning i liten utstrackning. Med facit i hand ar det
uppenbarligen sa att aven mindre krediter i mycket hog grad kan bidra till
overskuldséttning. Argumentet att konsumtion bor underlattas och uppmuntras kvarstar
dock. Att samma regler ska galla for alla sorters krediter & en god grundtanke men kanske
inte den praktiskt sett bésta I6sningen. Pa kreditmarknaden &r det av stor vikt att det finns
snabb tillgang pa kapital for lattare konsumtion medan storre kreditbelopp bér genomga en
noggrannare hantering och proévning. De nya bestimmelserna utgor ett exempel pa en
situation dar kreditmarknaden och vikten av praktisk funktionalitet har fatt ge vika for
konsumentens skyddsvarde.

En annan fraga som behdver besvaras 4 om informationsskyldigheten tillsammans med
kravet pa forhandsinformation och forklaringsskyldighet kommer fa den effekt som avses,
namligen att konsumenten erhaller ett battre beslutsunderlag och darmed kan fatta ett i
storre utstrackning valdverlagt beslut.  Att information go6rs tillganglig &r i
konsumentsammanhang inte samma sak som att informationen nyttjas. Oavsett krav pa
standardiserad form &r det orimligt att forutsatta att genomsnittskonsumenten faktiskt laser
igenom och tar till sig de finstilta avtalsvillkor som foljer med ett kreditavtal.
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Informationsskyldigheten kan saledes forvantas ha storre inverkan pa odverlagda beslut om
snabbldn genom att kravet foranleder en fordrojning av utbetalningsprocessen an vad

densamma faktiskt inverkar pa konsumentens grad av eftertanke.
Angerrétten

I de fall dar den forvantade effekten, att utbetalningsprocessen av snabblanen fordrojs, inte
ar tillracklig for att konsumenten ska kunna aterta sin ansokan, foreslas i lagforslaget en
allmén angerfrist om 14 dagar. | nu gallande konsumentkreditlag finns ingen mojlighet for
konsumenten att angra ett inganget kreditavtal savida inte avtalet ingatts pa distans. For
majoriteten av kreditinstrument innebdr detta att en stor mdjlighet Oppnar sig for
konsumenten varmed denne kan ga hem och begrunda sitt beslut i upp till 14 dagar for att
sedan utan straffavgifter angra sig. Den uppmarksamme lasaren inser dock snart att
inforandet av en allméan angerratt har liten inverkan pa forhallandet kring snabblan
eftersom dessa idag nastan uteslutande ingés just pa distans genom telefon eller via internet.
Mojligheten att angra ett inganget snabblan har saledes funnits sedan tidigare och nagon
storre skillnad rorande konsumentens majligheter att angra sitt beslut kan darmed inte

forvantas.

Ett svarlost problem uppstar kring aterbetalningen av lanesumman och de réntor och
avgifter som I6pt fram till tidpunkten d& angerrétten utnyttjas. Sa som lagforslaget lyder
kommer det finnas majligheter for missbruk av angerratten fran lantagarens sida genom att
ett 1an till 1ag ranta och lang I6ptid ingas med intentionen att angra lanet inom kort tid och
pa sa vis komma at kontanta medel billigt. Saledes finns en mojlighet for konsumenten att
undvika den hoga prissattning som snabblan vanligen &r férenade med. Risken for
missbruk far dock anses till viss del vara ofrankomlig. Kreditgivarens mojligheter att ta ut
straffavgifter eller kostnader som inte dverrensstimmer med loptiden fram till det att

angerratten utnyttjas kommer att vara sma efter ett inforande av den foreslagna lagen.
Sanktioner for brott

Sanktionsmajligheterna mot kreditgivare som inte bedriver snabblaneverksamhet i enlighet
med god kreditgivningssed, eller i enlighet med bestdmmelserna i nu géllande
konsumentkreditlag, ar idag tdmligen begrdnsade. Genom undantagen av mindre krediter
fran viktiga bestammelser som informationsskyldighet och kreditprévning har kreditgivare

av snabbldn kunnat penetrera marknaden utan att nagon sanktionsmojlighet funnits att
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tillgd. Da nu gallande konsumentkreditlag satts i forhallande till utvecklingen pa marknaden
for krediter, och framforallt utvecklingen av snabblan, &r det tydligt att bestimmelserna i
lagen kréver viss uppdatering. | synnerhet ter sig de omndmnda undantagen for mindre
krediter, darmed innefattat snabblan, medféra odnskade effekter som inte avsetts vid dess
inférande. Att mindre krediter framledes foreslas omfattas av den nya lagen innebér att
Konsumentverket erkanns tillsynsmojligheter knutna till sanktioner och &r darfor
valkommet.

Tillsyn

Den tillsynsmojlighet som Konsumentverket erkédnns i och med ett inférande av den nya
konsumentkreditlagen ar ett nédvandigt maste som skulle inforts langt tidigare. Genom
slopandet av undantagen kan en genomgripande sanering av marknaden for snabblan
forvantas. Eftersom kreditgivarna vid eventuell tillsyn kommer vara tvungna att pavisa
kredittagarens betalningsduglighet &r det rimligt att tro att en utdkad noggrannhet kring
kreditprovningen &r att vanta. Att Konsumentverkets mojligheter till granskning har den
effekten ar inte otankbart. Om antalet snabblan som beviljas vidare antas minska i
motsvarande utstrackning kommer snabblaneverksamhet i framtiden att vara mindre
lukrativ &n situationen ar idag. Vid en sadan hardare reglerad marknad &r det naturligt att
antalet aktorer pa marknaden minskar medan de som kvarstar vaxer for att fylla det
tomrum som uppstar. Mindre antal aktorer innebér i regel minskad konkurrens vilket
sannolikt kan paverka prislaget for konsumenter i negativ bemarkelse. De
konsumentskyddande bestammelser som foreslas inforas den 1 januari 2011 kan saledes

dven leda till vissa ofdrdelaktiga konsekvenser for konsumenten.

Hur tillsynen av de nya bestammelserna kommer att se ut framstar dock som tamligen
oklart. Saval Finansinspektionen som Konsumentverket sjalva verkar, av de
remissyttranden som ldmnats till lagforslaget att doma, osdkra Gver uppdelningen av
tillsynen och den egna befogenheten. Missnojet Over otydliga instruktioner fran
lagstiftarens sida verkar dock ha funnits redan fore forslaget om ny lag lades fram.
Eftersom lagforslaget innebér utdkade uppgifter i form av ytterligare en bransch som ska
granskas (snabblanebranschen och 6vriga mindre krediter), verkar den forvirring som
forelegat ha oOkat. Det ligger saledes néra till hands att dela Kronofogdemyndighetens
installning att tva myndigheter (Finansinspektionen och Konsumentverket), med delvis

olika forutsattningar, regelverk och sanktionssystem, ska Overvaka samma lagstiftning inte
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ar bra ur ett enhetlighetsperspektiv. Huruvida Finansinspektionen, som genom tillstands-
och tillsynsavgifter sjélva finansierar en kvalitativ tillsyn, eller Konsumentverket, som med
sin erfarenhet av konsumentskyddande sammanhang agerar via domstolsforfarande, ar

mest lampliga att utfora tillsynsuppgiften ar en fraga i sig.
Internationella effekter

En annan risk med att snabblanen och mindre krediter foresldas omfattas av den nya lagen
framkommer forst da det svenska lagforslaget ses ur ett internationellt perspektiv. Genom
undantag for krediter under 200 EUR omfattas snabbldnen som kant inte av
bestimmelserna i direktiv 2008/48 EG. Utan att det explicit framgar kan undantaget
rimligen antas folja av en motsvarande beddmning som den som den svenska lagstiftaren
gjorde vid inforandet av nu géllande konsumentkreditlag, ndmligen att underldtta
finansiering av konsumtion da risken for 6verskuldsattning pa grund av mindre krediter
anses liten. Eftersom snabblanen pa grund av olika omstandigheter inte har haft samma
framgangar i alla medlemsstater ar erfarenheterna och negativa effekter mojligen inte kianda
i samma utstrdckning. Detta har tillsynes medfort att undantag fér mindre krediter
fortfarande erkdnns i direktivet och att det ar upp till medlemsstaterna sjélva att infora ett
sadant. Situationen &r olycklig for svenskt vidkommande eftersom svenska foretag genom
den nya konsumentkreditlagen riskerar drabbas av hardare krav rorande
kreditverksamheten dn motsvarande utlandska foretag. Pa marknaden for snabblan ar
kreditgivarens etableringsort mindre viktig eftersom den erbjudna produkten, snabblanen,
vanligen erbjuds genom distansavtal via internet eller telefon. Saledes finns risk for att
Sverige, genom de strdngare krav som slopandet av undantagen for mindre krediter
innebdr, gar miste om utlandska kreditgivare som soker etableringsland. P4 samma sétt
riskerar Sverige mista inhemska foretag till utlandet da villkoren for den bedrivna
kreditverksamheten blir alltmer orimliga i forhallande till den internationella konkurrensen.
En sadan utflyttning av foretag torde leda till bade minskade skatteintakter och mer
svarligen matbara effekter sisom minskade arbetstillfallen. Majligen kan utflyttningen aven
leda till att den svenska marknaden, i takt med att ett 6kat antal utlandska foretag kommer
in, ytterligare Oppnas upp for i utlandet mer vanligen férekommande kreditinstrument som
den svenska lagstiftaren star oforberedd for. Det nordiska samarbetet kring regleringen av
snabblan &r en positiv utveckling som kan leda bade till ett mer genomtankt forhallningssatt

fran lagstiftarens sida och till en harmonisering av regler kring snabblan inom norden.
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Denna harmonisering kring snabblanen hade dock dven varit énskvért inom resterande
delar av EU.

5.2  Effekternas motverkande av skuldsattningsproblematiken

Det sammanfattande intrycket av den foreslagna konsumentkreditlagen ér att de nya
bestimmelserna kommer medfora ett storre ansvar for kreditgivaren i forhallandet
gentemot konsument. Lagen utgor saledes en form av patvingat samvete dar kreditgivaren
inte efter den 1 januari 2011 kan bevilja krediter utan hénsyn till féljder och konsekvenser
for konsumentens ekonomiska situation. Det sagda kan sannolikt komma att leda till att
farre  snabblan  beviljas eftersom  konsumenter med tidigare historik av
betalningsanmérkningar kommer falla bort som potentiella kunder. En forutsattning for
den sistnamnda effekten ar dock att kredittagarna pa marknaden for snabblan faktiskt rattar
sig efter de bestdammelser som inférs. Utan kreditgivarens egna ekonomiska intresse for att
anpassa sig till nya regler krdvs en utforlig tillsyn och uppfoljning for att sékerstélla denna
effekt. | dagslaget verkar tillsynsfragan, atminstone uppdelningen av ansvaret for denna,
vara nagot oklar vilket ar orovéackande for snabblanemarknadens framtida utveckling.
Avsaknaden av tillsyn Gver foretag som erbjuder snabblan har det senaste aren varit en

starkt bidragande orsak till att skuldsattningsproblematiken kunnat véxa.

Utvecklingen av snabblanen har varit bade kort och intensiv med en lavinartad 6kning av
antalet ansokningar om betalningsforeldggande under snabblanens forsta ar. Alltfor stora
slutsatser bor ddaremot dnnu inte dras av den minskning som 2010 ars forsta halft
uppvisade. Anledningen till detta ar att den allmdnna konjunkturen spelar en viss roll i hur
kreditmarknaden ser ut och utvecklas. Det ar saledes inte mgjligt att konstatera nagon
permanent forandring kring snabblanen vilken inte kan héanforas till den allmanna
utvecklingen pa kreditmarknaden. Att inférandet av den nya lagen kommer ha viss
inverkan pa skuldsattningsproblematiken kring snabblan & dock ofrankomligt.
Tillsammans med en fortsatt positiv konjunkturutveckling kan den nya lagen innebéra att
antalet ansokningar om betalningsforelaggande hos kronofogdemyndigheten, och darmed
dven skuldsittningsproblematiken pa omradet, minskar efter arsskiftet. Hur omfattande
sadana effekter blir aterstar dock att se.

De olika bestammelserna i lagforslaget kan vidare forvéntas ha olika stor effekt. Framforallt
ar det rimligt att tro att slopandet av undantaget fran kreditprovning for mindre krediter
kommer ha stor inverkan. Det ar bristen pa kreditprovning som hitintills har lett till att
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kredittagare blivit 6verskuldsatta i dess ratta bemadrkelse genom att krediter har beviljats
aven till konsumenter med tidigare betalningssvarigheter, ibland nara randen till personlig
konkurs. Informationsplikten, forklaringsskyldigheten och kravet pa information vid
marknadsforing ar alla av betydelse i uppbyggnaden av ett utokat konsumentskydd pa
omradet. De effekter av de omndmnda bestammelserna som kan forvantas ha storst
inverkan for motverkandet av 6verskuldsattning utgdrs rimligen av fordréjningen i
utbetalningsprocessen och de utfkade mojligheterna for konsumenten att fatta ett
valoverlagt beslut. Begrénsningar i tillgangligheten av kontanta medel ar en faktor som
paverkar konsumenters val att ta lan och kan sannolikt resultera i att farre konsumenter
hamnar i betalningssvarigheter. Den fordréjda utbetalningsprocessen som foljer med krav
pa forhandsinformation och kreditprovning far dock anses vara tillracklig for att skydda
konsumenten. Forslaget om utbetalningsstopp nattetid motsvarande Finlands val att
hantera fragan far anses vara for langtgaende och tendera till att inkrékta pa avtalsfrineten
samtidigt som det medfor praktiska komplikationer vid gransoverskridande internethandel.

Kravet pa angivande av den effektiva rantan vid marknadsforing av varje kredit kan
sannolikt forvantas leda till en stérre prismedvetenhet hos konsumenter. En naturlig foljd
av en sadan utveckling &r att priserna for snabblan pressas ned allteftersom mojligheterna
for konsumenter att jamfora kostnaderna for olika krediter okar. Om inforandet av krav pa
den effektiva rantan dven medfor att fler konsumenter inser att lanen faktiskt ar for dyra
for den egna ekonomin, skulle antalet konsumenter med betalningssvarigheter minska.
Genom att lagforslaget innebar att undantaget fran krav pa effektiv ranta for mindre
krediter slopas, kan de omtalade effekterna bli ett faktum samtidigt som det utokade kravet
far anses vara ett forhallandevis litet angrepp i snabblaneforetagens mojligheter att bedriva
sin verksamhet effektivt.

Att graden av eftertainksamhet hos konsumenten skulle 6ka i och med tillgangen pa
information star dock inte klart. Informationskraven for marknadsforingen av krediter
innebér daremot att konsumenten ges mojligheter att stalla krediter mot varandra vilket i
storre utstrackning maste antas leda till att det mest fordelaktiga snabblanet ingas.
Dérigenom inte sagt att snabblanet i varje enskild situation ar en bra l6sning pa
konsumentens ekonomiska situation. Nagra av bestammelserna i den foreslagna lagen har
mycket liten eller ingen inverkan alls pda motverkandet av den skuldséttningsproblematik
som foreligger. Déribland kan den allménna angerratten omnamnas vilken redan sedan

tidigare forelegat vid snabblan genom lanets karaktar av distansavtal. Den mojlighet som

49



konsumenten har att angra ett inganget avtal om snabblan inom 14 dagar har historiskt sett
inte varit nog for att stavja utvecklingen av att antalet skuldsatta individer okar. Inte heller

kan inférandet av den nya lagen forvantas innebéra nagon sadan utveckling.

Mycket av de nya bestdmmelserna har tidigare ansetts innefattas av bestdmmelsen om god
kreditgivningssed. Skillnaden kanske ter sig liten men att flera av bestdmmelserna nu
foreslas vara uttryckta i sarskilda paragrafer ar av stort varde for den praktiska
tillampningen av dessa och saledes ocksa for rattssakerheten. Att den praktiska
tillampningen av bestdmmelserna underlattas gor att tillsynsmyndigheter kan utfora ett
battre och mer effektivt arbete. En okad rattssékerhet leder till att kreditgivare som
erbjuder snabblan lattare kan Overvdga nackdelar och fordelar med den bedrivna
verksamheten och darmed berdkna om denna dven framledes kan forvantas vara I6nsam.
Tillsammans leder de foreslagna bestammelserna till en tydlighet rérande forhallningsregler
pa marknaden bade for kreditgivare och for konsument. Darmed 6kar mojligheterna for
konsumenten att i valet av kreditgivare fatta ett riktigt beslut vilket uppmuntrar till att
bedriva kreditverksamhet pa ett tillborligt vis. | forlangningen kan detta innebéra en viss
sanering som innebér att skuldsittningsproblematiken pa marknaden for snabblan

motverkas.

Fdrslaget om en ny konsumentkreditlag innebar dven vissa foljder som indirekt motverkar
skuldsattningsproblematiken kring snabblan. En sadan &r att marknaden blir mindre
lukrativ eller mer eller mindre olénsam for svenska foretag. Genom att bortse fran att
tanken med snabb tillgang pa finansiering av konsumtion ar god finns det dven en risk for
att marknaden for snabblan dor ut, kanske for att ersattas av andra kreditinstrument.
Foljden att svenska foretag flyttar utomlands for att undga Sveriges harda reglering eller
minskad konkurrens genom férre stora aktorer utgor tdnkbara men minst sagt olyckliga
konsekvenser av detta. Att samma regler vidare foreslas gélla for alla krediter erbjudna till
konsumenter som ett led i tillforsakrandet av konkurrensneutralitet, innebdr ett problem
eftersom snabblanen ger en viss chans till manniskor med tidigare betalningsanmarkning
som den nya lagen inte erbjuder. Marknaden for snabblan ar ocksa tamligen ung och det &r
darfor &nnu vanskligt att uttala sig om den tillvéxtpotential och framtida konsumentnytta
som denna kan medfora.
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5.3 Slutsats

Genom krav pa informationsskyldighet vid marknadsforing, krav pa forhandsinformation
och angivande av den effektiva réntan ger de nya bestdmmelserna konsumenten O6kade
mojligheter att jamfora olika krediter och ddrmed gora aktiva och korrekta val. Slopandet
av undantagen for mindre krediter medfér med storsta sannolikhet att
utbetalningsprocessen for snabblan fordrojs och att fler konsumenter med otillracklig
betalningsduglighet kommer nekas lan. Delar av den nya lagen, exempelvis inférandet av en
allman angerréatt och forklaringsskyldighet, kan rimligen forvantas ha liten inverkan pa
skuldsattningsproblematiken. Bestdmmelserna utgér dock ett viktigt fortydligande och
tillsammans med 6vriga inforda regler medfor de den avgorande skillnaden att tillsyn av
snabblaneforetagen kan bedrivas med en sanering av otillborligt bedrivna
utlaningsverksamheter som foljd. Med de nu explicit uttryckta bestammelser som tidigare
ansetts innefattas av god kreditgivningssed, Okar &ven rattsakerheten. Den sammanfattande
bedoémning, som ovan analys av omradet ger, &r saledes att skuldsattningsproblematiken pa
marknaden for snabblan genom lagforslaget motverkas. Inforandet av motsvarande regler
for samtliga kreditinstrument gor dock att kostnaderna for kreditgivare av snabblan okar
och att den svenska snabblanemarknaden blir mindre lukrativ. Foljderna av detta, sassom
minskad konkurrens med féarre stora aktorer, okade priser for konsumenten och
utlandsflytt av svenska foretag, utgor den nya lagens oonskade baksida.
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6 Reflektioner

Ett sarskilt problem som uppstatt genom forekomsten av snabbldan och andra mindre
krediter under bagatellkreditundantaget i KKrL &r det Okade antalet bedragerier. Genom att
snabblénen vanligen ingas via telefon alternativt internet &r avtalsmotparten rent faktiskt
okéand for kreditgivaren. Foretag som erbjuder snabblan maste istéllet lita till de uppgifter
om personnummer och konto for utbetalning som kredittagaren uppger eller som kan
hamtas fran mobiloperatoren. De bedragerier som blivit allt vanligare har utforts genom att
kredittagaren utger sig for att vara nagon annan, genom att registrera ett kontantkort for
mobil i annans namn, eller genom att ange felaktig personinformation direkt till
kreditgivaren. Granskningen av angivna personuppgifter vid kop av kontantkort for mobil
4r idag mycket begransad eftersom inget varaktigt abonnemangsavtal ar for handen. Aven
kreditgivarnas mojligheter att forsakra sig om avtalsmotpartens identitet & sma.
Mojligheten att jdmfora uppgivet personnummer mot innehavaren av kontot for
utbetalning faller genom att bankerna haller hart pa sekretessen kring sina kunder och
vagrar lamna ut information som kan Overtyga kreditgivarna om att pengar betalas ut till
ratt person. | dagstidningarna rapporteras om enskilda personer som satt bedrégeriet i
system och darmed lurat kreditgivare och utvalda personer pa hundratusentals kronor.
Ingenstans i propositionen till den nya konsumentkreditlagen ndmns detta problem. Inte
heller innebar lagforslaget nédvandigtvis nagon forandring av situationen. De utokade
kraven pa kreditprévning innebér visserligen att kredittagarens ekonomiska forhallanden
narmare granskas fore utbetalning. Men sker den konstakten via kontaktuppgifter som
bedragaren anger kommer ingen forandring uppnas. | det fall en kreditupplysning gors och
meddelande om denna skickas hem till folkbokforingsadressen for den utsatte, kan
bedrageriet forhindras till viss del. En forutsattning for detta dr dock att den utsatte
reagerar pa kreditupplysningen och skyndsamt kontaktar kreditgivaren samt att
kreditgivaren drojer med utbetalning av lanet tills en tillborlig reaktionstid I6pt ut. Under
sadana forhallanden mister snabblanet sitt karaktaristiska drag av att vara ett snabbt sétt att
erhalla kapital for konsumtion och fragan ar om laneformen da inte forlorar sin
attraktivitet.
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