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Resumen

El estudio da respuesta sobre dos niveles de
brecha digital (acceso y uso) de los docentes
de CONALEP-México entre los ciclos escolares
2019-2020 y 2020-2021. Es un anélisis cuan-
titativo descriptivo con base en los censos de
ambos periodos. Los resultados muestran que
los docentes practicamente han superado la
brecha de primer nivel; no obstante, registran
mayor porcentaje de acceso a internet via celu-
lar, lo que matiza estos resultados, porque la
conexién movil tiene limitaciones en funcio-
nes y contenidos, para una adecuada inclusion
digital. El uso de las TIC presenta debilidades
porque el 43 % manifest6 algtin grado de dificul-
tad para utilizarlas, y para remediar la situacién
buscan fortalecer sus competencias digitales
mediante la formacién. Mas de la mitad de los
docentes tiene la percepcién que el desempefio
de los estudiantes fue regular.

Palabras clave: brecha digital, competencia
digital, CONALEP, COVID-19, Educacién Media
Superior, México.

Abstract

The study responds to two levels of digital divide
(access and use) of CONALEP-Mexico teachers
between the 2019-2020 and 2020-2021 school
years. It is a descriptive quantitative analysis
based on the censuses of both periods. The
results show that professors have practically
overcome the first level gap, despite the fact
that they register a higher percentage of
internet access via cell phone, which clarifies
these results, because the mobile connection
has limitations in functions and content for
the adequate digital inclusion. The use of ICT
presents weaknesses because 43% expressed
some degree of difficulty in using them and to
remedy the situation, they seek to strengthen
their digital skills through training. More than
half of the professors have the perception that
the performance of the students was regular.
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1. Introduccion

Los temas conceptuales y teoéricos revisados son el Modelo de Aceptacion Tecnologica, la
Teoria de la Difusién de la Innovacion, la brecha y la competencia digital en un contexto de
«ensefianza remota de emergencia» (Hodges, et al., 2020).

De las primeras definiciones sobre brecha digital rescatamos la que fue planteada por
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OECD, 2001) y hace refe-
rencia a:

La brecha entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas en dife-
rentes niveles socioeconémicos con respecto tanto a sus oportunidades para
acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) como a su
uso de Internet para una amplia variedad de actividades. (p. 5)

La existencia de brecha digital «limita las oportunidades para aquellos que no tienen acce-
so a internet» (Lai y Widmar 2021, p. 478).

Se han propuesto tres niveles de este tipo de brecha: el acceso fisico (Van Dijk, 2005),
traducido en opciones dicotémicas, tener o no tener acceso (incluye calidad del acceso); el
uso, que comprende habilidades, actividades y su eficiencia (DiMaggio et al., 2004; Hargittai,
2002); v, los resultados o beneficios que proporciona el uso de internet en multiples ambitos
de la vida (Van Deursen, et al,, 2015).

La competencia digital se refiere al conjunto de conocimientos que las personas aprenden
o adquieren para usar y operar las TIC en los medios digitales (Ferrari, 2012). Se vincula al
segundo nivel de brecha digital. Al inicio, este concepto se limit6 a habilidades relaciona-
das con el uso de la computadora; luego se diversifico en habilidades basicas (operaciones
simples en linea y bisqueda de formularios); intermedias o genéricas (autoedicién, disefio
grafico digital, produccidn, andlisis, visualizacién e interpretacién de datos), y avanzadas
(inteligencia artificial, macrodatos, programacion, ciberseguridad) (Unién Internacional de
Telecomunicaciones. UIT, 2018).

Algunas teorias asociadas a la brecha digital son la Teoria de la Difusién de la Innovacion,
el Modelo de Aceptacién Tecnolégica y la Teoria del Mantenimiento Tecnoldgico (Gonzales,
2016).

Estos cambios en el proceso ensefianza-aprendizaje, han generado entre los docentes la
reflexion sobre las competencias necesarias que deben tener para desarrollar estrategias
didacticas apoyadas en tecnologia. Esto es lo que Kivunja (2013) denomin6 pedagogia digital
«que enriquece el aprendizaje, la ensefianza, la evaluacién y todo el plan de estudios» (p. 131).

Ante las medidas de emergencia de aislamiento social por la COVID-19, los sistemas educa-
tivos adecuaron la modalidad presencial con alternativas que hicieran posible la continuidad
del proceso educativo, lo cual ha generado el uso de una diversidad de términos como: apren-
dizaje en linea, movil, a distancia, hibrido, entre otros. Consideramos que la mas adecuada es
«Ensefianza Remota de Emergencia» (ERT, por sus siglas en inglés), expresada por Hodges
etal. (2020), por varias razones: mientras la educacion en linea se planifica desde el diseno,
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la ERT es una opcién coyuntural, cuyo objetivo es brindar acceso temporal a la instrucciéon
y apoyos educativos de manera que se establezca rapidamente y esté disponible de forma
confiable durante emergencias o crisis.

2. Metodologia

Es un estudio cuantitativo descriptivo del censo a docentes del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) de México, aplicado por dicha institucién en dos
momentos del tiempo, junio de 2020 y marzo-abril de 2021.

El CONALEP forma parte de uno de los tres modelos de la Educacién Media Superior (EMS)
de México que es el nivel Profesional Técnico. Atiende al 6 % del total de la matricula de la
EMS; durante el ciclo escolar 2020-2021 atendié a 307,029 alumnos. Las preguntas de la
investigacion son: ;Cudles son las caracteristicas del acceso y uso de las TIC de los docen-
tes de CONALEP en 2020-2021? ;Los docentes reconocen sus debilidades en competencias
digitales?

El instrumento censal no incluy6 variables que ayudaran a conocer las caracteristicas de
conexion a internet, si es de uso exclusivo el acceso a los dispositivos tecnoldgicos por los
docentes; tampoco se contemplaron preguntas que recuperaran informacién sobre elementos
periféricos necesarios para una adecuada conexion en actividades sincrdénicas, como micré-
fonos o camaras con buena resolucion. Para el uso no se realizaron preguntas para conocer el
nivel de dominio de los docentes. En ese sentido, esa es la limitacion del estudio.

En 2020 participaron 12,567 docentes y 12,973 en 2021, lo cual implic6 una cobertura
mayor al 80 %. La composicidon por sexo muestra un mayor porcentaje de hombres (51.2 %);
alrededor de un tercio se concentra en edades comprendidas entre 41 y 50 afios, y casi la
mitad de ellos, atiende entre 101 y 200 estudiantes.

3. Resultados

Casi la totalidad de los docentes de CONALEP tenia en sus hogares acceso a las TIC y cone-
xion a internet en junio de 2020, lo que ayudé a continuar el proceso de Ensefianza Remota de
Emergencia (Hodges et al.,, 2020) en el CONALEP-México durante los meses de marzo a junio
de 2020. Menos del 1 % manifesté que no contaba con recursos o servicios de TIC en casa.
Destaca la disponibilidad de celular con internet, servicio de internet en casa y dispositivos
portatiles como la computadora para uso personal (Grafica 1). Estos resultados evidencian
que estas figuras educativas no registran problemas de brecha digital de primer nivel o de
acceso fisico (Van Dijk, 2005), porque mas del 91 % de los docentes contaba con alguna forma
de conexidn a internet fija e inaldmbrica (60.8 % tenia doble conexion a internet tanto por
celular o servicio en casa y el 30.4 % tenia una de ellas). No se cuenta con informacidn sobre
la calidad de ese acceso, tampoco de la posesion de elementos periféricos que garantizaran la
superacion de este nivel de brecha digital.
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Grafica 1
CONALEP: docentes segun acceso a TIC, 2020 (%)
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Nota: Elaboracién propia.

La medida de brecha digital de acceso se calcula sobre la poblacion de estudio. Los resulta-
dos censales de docentes del CONALEP muestran que menos del 1 % no cuenta con conexiéon
a internet o no tiene dispositivos tecnoldgicos. Comparado con la poblaciéon mexicana de
seis afios y mds, segun los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2020, observamos grandes dife-
rencias, porque para ese mismo afo, el 72 % era usuaria de internet, el 75.5 % tenia teléfono
celular; de ellos, nueve de cada 10 poseia celular inteligente (Smartphone) y solo el 38 % era
usuaria de computadora (INEGI,2021).

Por sexo se observan diferencias entre el acceso favorable a los hombres en computadora
para uso personal (71.7 % vs. 65 %), mientras que las mujeres registran mayores porcenta-
jes en servicio de internet en casa (76.3 % vs. 69.6 %) y computadora familiar (35.3 % vs.
30.5 %). Estos resultados son similares a los encontrados en otro estudio (Solana-Villanueva
etal, 2022), con condiciones favorables a los hombres, «el 64 % de ellos tiene dos o mas equi-
pos, mientras que entre las mujeres este porcentaje solo alcanza el 35 %»(p. 194).

En 2021 se plantearon preguntas de percepcion sobre las dificultades de acceso a dispo-
sitivos electronicos e internet; para mas del 17 % de los docentes el acceso era muy dificil
(3.1 %) y dificil (14.6 %); mientras que mas del 56 % lo consideradd facil y muy facil; el resto
selecciond la opcidn neutra para el acceso a estos medios y servicios de las TIC.
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En retrospectiva podemos sefialar que el medio de comunicacién mas utilizado por los
docentes con los estudiantes en 2020 fue WhatsApp (83 %) y en menor medida el correo

electronico (5.7 %) (Figura 2).
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Nota: Elaboracién propia.

Otro hallazgo es que solo el 10.8 % de los docentes realiz6 actividades sincrénicas utilizan-
do tanto la plataforma Teams como Zoom, lo cual evidencia que alrededor de 40 % de docentes
culminé el ciclo escolar 2019-2020 con actividades asincrénicas; WhatsApp y Facebook no
solo fueron utilizados como medios de comunicacion, sino también como instrumentos de

indicaciones, instrucciones y tareas, y de entrega de trabajos y retroalimentacion.

En 2021, en cuanto al uso de la tecnologia y terminando un ciclo escolar completo en la
ERT, existia un 14.7 % de docentes que consideraba al uso de la tecnologia como muy dificil
y dificil, mientras que los que asumieron la alternativa neutra fueron el 28.6 % (Gréafica 3).
Estos resultados evidencian que mas del 43 % de docentes sefial6 tener algiin grado de difi-
cultad con el uso de las TIC, que viene vinculado a las habilidades o competencias digitales
asociadas al segundo nivel de brecha digital (Hargittai, 2002).
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Grafica 3
CONALEP: percepcioén de los docentes sobre el uso de la tecnologia, 2021 (%)
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Nota: Elaboracién propia.

La brecha de segundo nivel (uso), que quedé de manifiesto en cierto porcentaje de docen-
tes en parrafos anteriores, es consistente con las opciones de formacidn que prefieren; mas
de la mitad busca fortalecer sus competencias digitales para mejorar el uso de las TIC, mien-
tras que el 22.5 % pretende mejorar sus estrategias de enseflanza a distancia (Grafica 4).
Estos resultados muestran que la mayoria de los docentes en abril-mayo de 2021 reconocen
sus debilidades en sus competencias digitales y buscan la manera de fortalecerlas mediante
la capacitaciéon o formacién.

Grafica 4
CONALEP: opciones de formacion que prefieren los docentes, 2021 (%)
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Nota: Elaboracién propia.
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En cuanto a la percepcidn que tienen los docentes sobre el desempefio de los estudiantes
en el ciclo escolar 2020-2021, mas de la mitad la considera regular; casi un tercio la considera
buena (Gréfica 5).

Grafica 5
CONALEP: percepcion de docentes sobre desempeno de estudiantes, 2021 (%)
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Nota: Elaboracién propia.

La experiencia en ERT durante el ciclo escolar 2020-2021 ha incidido en que la mayoria de
los docentes (72.4 %) sefialara que esta de acuerdo y muy de acuerdo con la modalidad mixta.

4. Conclusiones

Si bien es cierto que las politicas de inclusidn a internet se han basado en el uso de
dispositivos méviles, como el celular inteligente, hay que tener en cuenta que dicha forma
de acceso muestra limitaciones, porque su «uso exclusivo no conduce a un proceso de inclu-
sion digital mas completo» (Correa, et al., 2020, p.1074). Asimismo, la conexién por celular
«ofrece niveles mas bajos de funciones y de contenidos, que opera en plataformas menos
abiertas y flexibles, lo que limita la participacién, creacién de contenido y busqueda de
informacion por parte del usuario» (Napoli y Obar, 2014, p. 323). Por ello, los buenos resul-
tados de acceso a las TIC e internet que registran los docentes de CONALEP tienen que
matizarse.
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En cuanto a la brecha digital de primer nivel, los docentes de CONALEP presentaban
buenas condiciones de acceso tanto a dispositivos tecnolégicos (fijos, portatiles y mdviles)
como de conexion a internet (fija e inaldmbrica) en junio de 2020, aunque el 17.7 % en 2021
haya manifestado que el acceso fue dificil o muy dificil, tal vez por la calidad del acceso o por
la intensidad de uso durante un ciclo escolar. Estos resultados no guardan correspondencia
con el uso o segundo nivel de brecha digital, porque a mas de un afo de estar impartiendo la
ensefianza remota de emergencia, el 14.7 % de docentes manifestd que el uso de las TIC era
dificil y muy dificil, y el 28.6 % la considerd ni dificil ni facil, lo que evidencia las debilidades
de las competencias digitales de estas figuras educativas, que se dan cuenta de esta situacion
y buscan fortalecer sus habilidades mediante la formacion.

Es importante destacar la trascendencia de WhatsApp en la ensefianza remota de emer-
gencia en los primeros meses (marzo-junio 2020) de la estrategia de aislamiento por la
COVID-19, toda vez que ha sido muy utilizado tanto como medio de comunicacién entre
docentes y estudiantes, asi como herramienta para diversas actividades del proceso educati-
vo. Esto incluye recibir indicaciones, instrucciones y retroalimentacidn por parte del docente,
ademas de envio de tareas y trabajos por los alumnos. Esta estrategia de emergencia exhibe
debilidades, al punto que méas de la mitad de los docentes exhibe la percepcién de que los
alumnos han logrado un desempeifio regular durante la pandemia.
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