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FIPT? E dece&mer?

Por um momento vamos imaginar que sim, considerando inicialmente trés elementos-chave:
restaurantes, pratos servidos e clientes. Suponha que os provedores de capacitacao (organizacoes que
fornecem treinamento, desenvolvimento e educacao) sejam o primeiro, as capacitagoes sejam o segundo e
os demandantes (organizacdes que solicitam capacitacéo) o ltimo.

Como vocé sabe, ha uma diversidade de restaurantes e de pratos servidos, acessados pelo cliente
de acordo com seu interesse. Entre aqueles clientes interessados por pratos padrdes/pré-montados ha opcoes
de prato-feito e daqueles servidos a la carte. Como os restaurantes de menu fixo, que
seguem um calenddrio gastrondmico (oferecendo determinados pratos em fungéo do dia
da semana ou periodo do ano: “quinta da caranguejada”, bife acebolado as tercas, festival
da sardinha em dezembro), alguns provedores de capacitacdo realizam ao longo do ano
cursos/eventos seguindo um programa académico, cabendo ao demandante acessa-
lo de acordo com seu proveito e de acordo com a disponibilidade momentanea do provedor.

E tal qual os restaurantes que indiferente do periodo do ano oferecem em cardapio uma variedade
limitada de pratos servidos (preparados apds pedido do cliente), a maior parte dos provedores de capacitacio
oferecem um catalogo de cursos que sao consumidos pelo cliente de acordo com sua
conveniéncia. Assim como alguns restaurantes que oferecem carddpio especializado, seja em
tipos de cozinha (medieval, contemporanea etc), regides (comida mediterranea, culindria
brasileira) ou tipos de comida (sopas, massas), ha provedores de capacitacdo especializados
em determinadas areas do conhecimento, como em Direito e Economia (ou com atuagdo mais
especifica, como em engenharia agricola, finangas publicas, saude coletiva, planejamento
urbano) e, em determinados tipos/modalidades de capacitacdo (treinamento gerencial,
formacao em servico, EaD). Ha ainda aqueles que oferecem capacitacdo em varios campos de saber. 1/4

Em todos esses casos, 0s clientes tém acesso a solugoes prontas, assim como o demandante de
capacitacdo com provedores que organizam sua oferta através de um programa académico fixo ou de um
catalogo de cursos/eventos.

Mas e quando 0s pratos servidos pelos restaurantes ndo atendem ao desejo do cliente? O que fazer
quando o anseio do cliente ndo pode ser suprido pelas refeigdes do menu ou do cardapio? Bem, uma préatica
recorrente € que os clientes preparem seus pratos, dentre as opgoes-base
oferecidas pelos restaurantes, no conhecido self-service. Nessa configuragdo
0 cliente tem mais liberdade (relativa) para montar sua refeico a gosto. De
igual modo, um demandante que ndo encontra uma capacitacdo de “avaliagio
de riscos em aquisi¢Ges de TI” pode tentar resolver sua demanda consumindo
um curso basico de “gestdo de riscos e governanga”, um workshop sobre
“seguranga em contratos de TI” e uma conferéncia anual do “/T Governance
Institute”, por exemplo. O demandante recorre a mais de um evento de um ou mais provedores de
capacitacio na tentativa de ter sua demanda (refeicdo completa) atendida. No consumo em diferentes
provedores tem-se um caso hibrido de solugbes prontas, mas que somadas atendem, em maior ou menor
grau, a solicitacdo do demandante — de modo semelhante ao cliente que na praca de alimentagdo compra a
carne em um restaurante, a guarnicdo em outro de sua preferéncia e a bebida em uma casa de suco, exemplo.

Por fim, ha casos em que nem as solugbes prontas dos restaurantes e nem as alternativas “self-
service” operadas pelo cliente sdo capazes de safisfazer seu consumo. De forma correlata, existem
demandantes que precisam de solugdes exclusivas de capacitagdo, exigindo o .~.
desenho de cursos especificos e, nesse contexto temos o Formulario de Identificacdo .’ y 4
do Perfil de Turma (FIPT) — que foi desenvolvido na Esaf/CE (provedor de capacitagdo do ~.ESA_F
Ministério da Fazenda) para atender as demandas de capacitagdo singulares (ad hoc) das diversas unidades
funcionais dos drgaos fazendarios e das demais instituicoes publicas interessadas nos estados do Ceard, Piaui
e Maranhéo.

FIPT g
—

CARDAPIO




oMo |

4 ma | Formulario
I | = e et
— do Perfil de Turma

FIPT _N
—

Durante quatro décadas e meia a Esaf (atual Enap) no Ceara ofereceu capacitagdo “on demand”, “in
company”, voltada exclusivamente para atender as demandas especificas dessas organizacées.
Comparativamente, a Esaf/CE foi um restaurante onde se comia o que queria, qual fosse a vontade de
comer do cliente e, 0 FIPT surgiu em 2016 para otimizar esse preparo de pratos Unicos e especiais.

Com o FIPT, os pratos sao preparados
com base na necessidade nutricional identificada.
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O FIPT permitiu a Esaf/CE mais que uma abordagem gastrondmica, viabilizando uma abordagem
nutricional. Para compreender isso, considere outros trés elementos-chave: diagndstico nutricional,
necessidade nutricional e plano alimentar — correspondentes ao FIPT, a necessidade de treinamento ¢ ao
plano instrucional, respectivamente. O demandante indicava sua vontade de comer (necessidade de
treinamento declarada) e entéo a Esaf/CE fazia uma avaliagao do estado nutricional deste (por meio do FIPT),
identificando a necessidade nutricional do demandante (necessidade de treinamento real, constatada pelo
FIPT), contrastando vontade de comer e fome. Esse diagndstico nutricional subsidiava a elaboragéo do plano
alimentar (plano instrucional), indicando o que precisava ser comido para superar a caréncia que gerou a fome
do demandante.

A partir de entdo, na Esaf/CE comia-se bem 0 que queria e 0 que precisava, com pratos
(capacitacéo) halanceados, de acordo com a necessidade nutricional (necessidade de treinamento) do
demandante — identificada por uma equipe de nutricionistas (coordenagdo pedagdgica) através de um
cuidadoso diagndstico nutricional (FIPT).

Anal=>gias a parte, 0 que € mesmo o FIPT?

O FIPT € o instrumento de avaliacao de necessidades de treinamento utilizado pela Esaf/CE
nos cursos demandados por seus clientes na 32 Regido Fiscal (CE, PI, MA) e consiste em um formuldrio online
— hospedado em nuvem através do aplicativo Google Forms™, que é enviado
[, antecipadamente aos participantes indicados para os cursos. O formulério € composto por
trés secoes (paginas) com diferentes finalidades que, unidas, fornecem visgo geral sobre
as principais caracteristicas individuais da turma-publico do curso.

Comumente um provedor de capacitacdo recebe do demandante insumos
diagndsticos jd identificados (por meio de um levantamento interno do proprio
demandante, por exemplo) e 0 provedor trabalha com base na necessidade indicada por

este. Como a avaliacdo de necessidades de treinamento ndo € uma pratica sistematica das organizacoes
demandantes da Esaf/CE, essas necessidades apontadas sao analisadas por meio de survey (FIPT) com
0s participantes e os resultados dessa avaliagio fundamentam o planejamento da intervencéo instrucional.
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As informacdes coletadas através do FIPT sdo consolidadas em relatorio e a partir dele € possivel tomar decisdes gerenciais quanto a viabilidade do projeto (A demanda é
realmente instrucional? Os objetivos expectados pelo demandante podem ser alcangados pelo eshogo indicado?) e decisdes técnicas sobre a forma de implementacédo do projeto
— como na definicdo de objetivos de aprendizagem, de técnicas de ensino e de métodos de avaliacdo proprios ao perfil de turma identificado. Apds validacdo do projeto, todas as
escolhas e estratégias organizadas sao analisadas quanto a aderéncia ao objetivo geral definido para a capacitagdo e quanto a congruéncia com o perfil de turma identificado pelo

FIPT.

Oque é avaliado pelo FIPT?

Caracteristicas
do Perfil da Clientela
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SECAO 1- IDENTIFICA(}.&O GERAL DO EDUCANDO
= 7 varidveis de trés caracteristicas da clientela que
identificam os principais aspectos pessoais dos
educandos.

S1A. Nome completo
S1B. Género
S1C. Escolaridade
S1D. Idade
S1E. Cargo/emprego
S1F. Unidade Organizacional

SECAD 2 - IDENTIFICACi\O DO ESTILO DE
APRENDIZAGEM DO EDUCANDO
= 36 expressdes, distribuidas em 9 conjunto de 4
expressdes cada, que ao serem ranqueadas identificam
as estratégias cognitivas e estilos de aprendizagem dos
educandos.

Exemplo de expressdes ranqueadas do conjunto 4.
4 = avalio a situagdo / 3 = corro riscos
2 = presto atencdo / 1 = aceito a situagdo

S1G. Motivo para participar do evento

|_. 51H. Ultima experiéncia com o tema

SECAO 3 - IDENTIFIICACAO DO NiVEL DE
FAMILIARIDADE DO EDUCANDO COM O TEMA
= 3 itens (questdes) que, através de avaliagdo de
aprendizagem, identificam o dominio prévio dos
educandos acerca das capacidades projetadas para a
capacitagdo. 3/4

S3A. Item 1
S3B. Item 2
S3C. ltem 3
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repertorio de entrada sociodemograficas motivacionais cognitivo-comportamentais
Conjunto de conhecimentos, habilidades, Perfil  fisiondmico  (sexo, idade, Expectativas cognitivas dos educandos Estratégias cognitivo-comportamentais e
atitudes, expectativas e experiéncias dos escolaridade), profissional e funcional acerca da motivacdo para aprender e autorregulatérias  mobilizadas  pelos
educandos antes da capacitagdo. dos educandos (fungéo, lotagdo). para transferir aprendizagens e o valor educandos para aprender.

instrumental da capacitagao.
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As necessidades de treinamento sdo basicamente lacunas (gaps) de competéncias resultantes da
diferenca entre um estado desejado de desempenho (“D”) e ¢ estado atual de desempenho (“d”). Essas
necessidades sdo representadas, geralmente, por um conjunto de conhecimentos,
necessidades e atitudes (CHAs). Em sintese, para que uma pessoa tenha um *. D
desempenho competente ela precisa i) saber fazer/ser, i) querer fazer (motivagdes,
aspiracoes) e i) poder fazer (condicdes ambientais). £ a avaliacdo de necessidades deve ;
ser capaz de descrever 0 que falta, dentre estes trés elementos, para que o despenho #
da pessoa seja pleno. Para isso, as necessidades podem ser detectadas ao nivel da
organizacdo (macro), das tarefas (meso) e do individuo (micro). Considerando que O"
caracteristicas individuais — como idade, cargo, nivel de formacdo e estilo de )
aprendizagem — das pessoas influenciam o modo como elas aprendem e aproveitam uma capacitagéo e,
tendo em conta 0s resultados de estudos da ciéncia do treinamento dos Ultimos trinta anos sobre os reflexos
de diferencas individuais em eventos educacionais, o FIPT foi proposto e enfocado na individualidade.
Assim, o FIPT avalia necessidades ao nivel do individuo (educando) e identifica quatro tipos de
caracteristicas suas que podem impactar no sucesso da capacitagdo: sociodemograficas, motivacionais,
cognitivas-comportamentais e de repertdrio de entrada.
Os estudos nacionais e internacionais sobre 0 tema atestam que, sem conhecer previamente essas
caracteristicas, os provedores de capacitacdo tém sérias limitaces em selecionar estratégias instrucionais
necessarias para que todos os participantes atinjam alfos niveis de aprendizagem e de transferéncia do
aprendido para o trabalho, por isso, o FIPT apresenta grande potencial suportivo a etapa de planificacio
da capacitacdo. O FIPT é também um relevante subsidio técnico para a avaliacdo de efetividade da
capacitacdo, pois identifica o desempenho anterior a ela, realizando uma avaliagao prévia, de um contexto
pré-capacitacdo. Assim, uma avaliacdo que compare 0s dominios pré e pés-intervencdo poderd lancar luz
sobre o0 valor agregado ao educando (no novo desempenho melhorado) pela intervengéo instrucional.
Em sua aplicacdo na Administracdo Publica representa ainda um importante mecanismo de
atendimento da competéncia imputada as escolas de governo pela Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal (Decreto n° 5707, de 2006), de contribuirem para
a identificacdo de necessidades de capacitagcdo de seus

@ 0rgdos e entidades demandantes e de considerarem esses
insumos na programacao de suas atividades. O FIPT,
inclusive, acompanha recomendacdo da OCDE para que
esses tipos de provedores fundamentem melhor seus
programas educacionais com base em insumos mais
qualificados e que considerem gaps de performance reais
— identificados por meio de surveys com as partes
interessadas na capacitagao.
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E como iniciamos falando em comida, lembre-se da importancia da boa alimentagdo para uma vida
saudavel. De igual modo, considere desenvolver capacitacoes balanceadas, saborosas, preparadas com base
em uma necessidade nutricional identificada e que fornecam energia na medida certa para seus objetivos
nutricionais.

Descubra mais sobre o FIPT
clicando ou escaneando (n)o QR Code.



