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EDITORIAL

¥¥ ) DR. LEONARDO PEREIRA MELENDEZ*

Lo mas dificil de un abogado es saber donde esta la verdad, asi como
para el jurisdicente es saber si al aplicar el derecho esta siendo justo en
la funcion de administrar justicia. En Venezuela tenemos las mejores
leyes del mundo, decia el maestro Don Luis Beltran Prieto Figueroa, lo que
hay es que aplicarlas, y hacerlas cumplir sin distinciones o divergencias
ideologicas, politicas o sociales. Es inaudito que, teniendo un cadigo
adjetivo penal tan moderno y adelantado como lo es el Codigo Organico
Procesal Penal, hoy por hoy, existan transgresiones e iniquidades al
debido proceso y a los principios, prerrogativas y garantias de los
derechos humanos en los procesos penales ventilados en todo el territorio
del pais. El COPP, garantista y principista, sus normas no se cumplen a
cabalidad. Para una simple muestra basta verificar el monumental
hacinamiento cierto e historico -por la gravedad ¢inquisitiva?, si:
inquisitoria- que existe en los centros penitenciarios.

Es necesario la aplicacion de politicas publicas que conlleven a
aumentar la confianza de la gente en los organos jurisdiccionales, en los
cuerpos policiales y en el Ministerio Publico. Es preciso que el vulgo crea
en las instituciones del Estado, que tenga bien claro que no fue en vano
aceptar las condiciones estipuladas en el contrato social que no es mas
que la Carta Politica Fundamental. Si bien el Estado, a través del poder
legislativo, ha creado normas que reglamentan el comportamiento del
hombre en la sociedad; creando delitos, penas, delineando un sistema
penal constituido en el bien comiin; del mismo modo ha asentado los
principios que demarcan su poderio para recaudar medios probatorios en
la investigacion del proceso penal.

*Director General de la Revista LEXITUM
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La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999,
asegura a todos los ciudadanos un Estado de Justicia donde prevalece el
imperio de la Ley, garantizando el derecho a la vida, a la igualdad, la
justicia social, la paz, la libertad, la solidaridad, la convivencia; todo esto
dentro de un marco juridico y democratico que consolide el orden politico,
economico y social justo.

En otras palabras, el Estado no sélo debe servir a los ciudadanos que
obedezcan la Ley, toda vez que, como lo advierte el jurista espanol,
Santiago Mir Puig, “el Derecho penal no solo debe defender de los
delincuentes a la mayoria, sino que ha de respetar la dignidad del
delincuente e intentar ofrecerle alternativas a su comportamiento
criminal” 1, por ejemplo, proporcionarle posibilidades reales, auténticas,
historicas, verdaderas, existentes, veridicas y seguras, sobresalientas
para su rehabilitacion y reincorporacion a la sociedad, una vez que haya
cumplido con la pena asignada; en razon a ello, los valores humanos,
como la dignidad de la persona, exige al Estado respetarla, imponiéndose
limites al lus puniendi.

Esto no débese olvidar nunca. En un Estado social y democratico, de
Derecho y de Justicia como el de la Repiblica Bolivariana de Venezuela,
es imperativo no borrar de la memoria colectiva que el Estado debe
procurar servirle al pueblo no servirse de él.

Hace unos dias oi de un estudiante de derecho -quien se desempeiia
como asistente de un tribunal (por obvias razones no mencionaré ni el
nombre del estudiante ni el tribunal)- que, desde un tiempo a esta parte,
en el Palacio de Justicia de (...) se esta aplicando el derecho, pero no la
justicia. La justicia, como se sabe, es sinonimo de honestidad y pulcritud;
de ética y ecuanimidad, entereza y moral, se forja en el pensamiento
humano con principios y valores.

El derecho es ciencia, es disciplina. Es -como diria mi profesora de
Derecho Constitucional, Dra. Marili Bello- legalmente, el conjunto de
normas que regulan la conducta de las personas en la sociedad.

1 Mir Puig, Santiago. EIl Derecho Penal en el Estado Social y Democratico de Derecho. Editorial
Ariel, S. A. Barcelona, Espaia. 1994. Pag. 40.
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Si el encargado de juzgar, aplica el derecho y no la justicia, no ha sido
justo en su funcion de jurisdicente. La justicia es la perfeccion del
Derecho, siempre que no se separe o se excluya el mecanismo social.
Muchas veces lo que aparece insertado en el expediente no es la verdad
real o0 “verdadera”.

“El Juez no condena, son las pruebas las que condenan”, advertia el
maestro, Dr. Roberto Delgado Salazar. Cierto. Mas, ello no es una verdad
“absoluta”, metafisicamente hablando. Corrompidos y deshonestos
funcionarios policiales no pocas veces siembran evidencias
criminalisticas a personas que nada tienen que ver con los hechos que
investiga el Ministerio Piblico.

“Sé que ese ciudadano es inocente, no tuvo nada que ver con esos
hechos, pero las ‘pruebas’ me obligaron a condenarlo”; o, “Ese ciudadano
si cometio el delito, si participo, pero no hay prueba de ello, debo
absolverlo”. El derecho es un intermedio no el colofon del conflicto social.
En la progresion de valores no surge el derecho sino la justicia, y la razén
es porque el derecho como ciencia es solo un contorno de direccion para
solucionar los problemas.

Hay que regresar a la lectura. Hay que releer a Hans Kelsen, a
Francesco Carnelutti, a Luigi Ferrajoli, a Mary Ann Glendon, y a Jorge L.
Rosell Senhenn.

Claro, sin olvidar al poeta espaiol Don Francisco Gomez de Quevedo
Villegas y Santibanez Cevallos (1580 - 1645): “Donde hay poca justicia
es un peligro tener razon”.

Finalmente, la presente edicion esta dedicada, a manera de un
homenaje postumo, al distinguido abogado y profesor, Dr. Carlos Gerardo
Colmenares Echarde, quien fallecio el 19 de abril de 2024, en la ciudad
de Maracay, cuando atin tenia mucho que aportar al desarrollo del pais.
Gran amigo y entusiasta promotor de la academia y de este organo
juridico divulgativo.
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SEMBLANZA DEL

DR. CARLOS GERARDO
OLMENARES ECHARDE

Por: MSc. David Loreno*

El doctor Carlos Gerardo Colmenares Echarde nacio en el estado Zulia,
cosa que siempre dude porque en cada rincon del pais él tenia arraigo
especial, lo cual me hizo pensar en varias oportunidades que su llegada a
este plano jamas podia circunscribirse a un territorio especifico de
Venezuela, y si, claro que era entonces mas que un Venezolano, era un ser
del universo. ’

Los estudios de primaria yF~
secundaria los realizo en la ciudad
de Caracas, ingresando luego a la
Academia Militar del Ejercito para
ser un Oficial de carrera y aunque
culmino sus estudios, faltando poco
para graduarse como Licenciado en
Ciencias y Artes Militares pidio la
baja, pues su conciencia de alma
libre le decia que no estaba hecho
para la vida militar.

-
:

*ABOGADO (UBA) | Magister en Derecho Penal y Criminologia (UBA) | Especialista en Derecho Penal
Internacional (ULAC) | Magister en Ciencias de la Psicologia, mencion Orientacion de la Conducta (CIPPSV) |
Locutor (UCSAR) | | Profesor Universitarioy Conferencista.

s

Tiempo después cursé6 una
segunda carrera y se graduo de
Licenciado en Relaciones
Industriales en la Facultad de
Economicas y Sociales de Ila
Universidad de Carabobo. Trabajo
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mas de una década para Instituto Pedagogico “Rafael Alberto Escobar
Lara” de la UPEL-Maracay.

Posteriormente realizo su
tercer pregrado en la Universidad
Bicentenaria de Aragua, donde
se graduo de (lo que seguira
siendo en el cielo y a su regreso
reencarnado) ABOGADO.

Aunque le dedico muchos aiios
a la funcion publica y algunos en
Inspectoria General del Trabajo,
su inclinacion siempre fue la de

un verdadero Litigante, en materias como el Derecho Penal, el Derecho
Laboral y el Derecho Contencioso Administrativo, de las que curso
estudios de postgrado para a la par desplegar el «Libre Ejercicio
Profesional...» y vale ademas que en estas dos ultimas areas desarrollé
con pasion su principal vocacion: la Docencia Universitaria.

Fue miembro fundador vy t
presidente de la Asociacion de o s
Estudios Superiores del Estado ACTUALIDADPENAL.NET
Aragua (ACESEA), con la que Un Universo Juridico Sin Limites
organizo en alianza a gremios | .
profesionales, instituciones
académicas y N EGET

universidades: cursos, talleres,
jornadas y hasta congresos
nacionales en casi todas las ramas
del DERECHO para hacer gala a su
lema _“La Academia ante Todo!!!,”_
con el que recorrimos muchos
rincones de Venezuela de la mano de
verdaderos maestros.
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Colmenares sera siempre recordado en el entorno juridico/profesional
como un académico apasionado y un extraordinario colega. En la ciudad
de San Carlos, llevo las riendas del Instituto de Estudios Juridicos del
Colegio de Abogados del estado Cojedes.

Era melomano, gustaba de Ia
buena misica y como buen orador,
llevé su pasion a un nivel profesional,
certificandose en la Pontificia
Universidad Catolica Santa Rosa
como Locutor, por lo que también
ejercito la comunicacion radial
produciendo y moderando su propio
programa.

Hasta los dltimos dias de su vida se desempeiid como Director de
Relaciones Interinstitucionales del Colegio de Abogados del estado
Aragua, y, como parte de los miembros del cuerpo directivo, colaboro
con todas las actividades sociales, académicas y previsivas del gremio
araguaeno.

Son muchas las cualidades de este
insigne hombre que dejaron huella en
sus alumnos y en las noveles |
generaciones de Abogados, que fueron =
directa o indirectamente formados por | /
él.
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Escribir estas lineas fue complicado, ya que puedes conocer a una
persona en poco tiempo; pero para describirla, una vida no bastaria.

Descansa
en paz
hermano
querido...
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EL SENTIDO DE LA JUSTICIA
ALTERNATIVA APLICADA EN VENEZUELA:
UNA MIRADA HERMENEUTICA ARGUMENTATIVA

Gisela Colmenares C.*

Venezuela

ACERCAMIENTO A LA SITUACION OBJETO DE ESTUDIO (DEVELANDO LA
PREMISA)

A fin de precisar el sentido de las ideas que se desarrollaran en el
presente constructo hermenéutico enfocado bajo la modalidad de
articulo, cuyo propdésito es presentar un breve cuerpo de ideas acerca del
sentido que se le ha venido dado a la justicia alternativa aplicada en
Venezuela; considere pertinente virar un poco la mirada hacia lo que
historicamente ha sido el gentilicio y la cultura del venezolano estandar;
cuyos resultados me permiten afirmar con orgullo santo que
historicamente este hermoso pais se ha caracterizado por tener una
cultura pacifica, una gente siempre alegre y con unos valores de elevada
calidez humana, cordialidad y sencillez republicana.

El ciudadano que le reserva el mejor puesto al extranjero y al visitante,
el que le abre la puerta de su casa con una sonrisa y le invita a compartir
sus alimentos por muy escasos que sean; y para no hacer mas extenso el
relato; el venezolano promedio suele ser aquel que aun en sus momentos
mas turbulentos mantiene una alegria y un buen sentido del humor que
ningln otro ciudadano del mundo pareciera ostentar; aun cuando estas
particulares caracteristicas se hayan difuminado un tanto dadas las
circunstancias de la dramatica realidad venezolana actual, donde los
conflictos y las discrepancias por diversas razones han ganado una buena
parte del terreno fértil donde se desenvuelve este hermoso y genuino

* Postdoctor en Ciencias Juridicas y Politicas, Dra. en Gerencia Avanzada (UFT); Candidata al titulo de Dra. en
Ciencias Juridicas y Politicas (julio 2024) Magister Scientiarum en Gerencia del Talento Humano; Especialista
en Ciencias Penales y Criminologicas. Candidata al titulo de especialista en Derecho Agrario y Ambiental;
UNELLEZ. (2do semestre) Abogado; Lcda. en Administracion de Recursos Materiales y Financieros; Técnico
Superior Universitario en Administracion Industrial. Profesor de postgrado en Universidad Experimental
Libertadory UNELLEZ (Maestria y Doctorado)

Email: , Facebook: Gisela Colmenares, Instagram: gisel_ccc
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gentilicio.

Por tanto, no es de extranarse que en el actual sistema de justicia
venezolano se reflejen algunos destellos de esta genuina manera de
sentir, pensar y actuar que caracteriza al venezolano promedio en cuanto
a la pretension de calar una alternativa de justicia pacifica que va muy
acorde con este poco comiin sentido de ciudadano bondadoso, igualitario
y pacifico, pero que como todo ser social se enfrenta a diversos estados
de tension o malestar dados los intereses contrarios que se manifiestan
en los avatares de la vida en sociedad, los cuales demandan de la
intervencion de la justicia para su solucion.

Traigo esto a colacion dado que el tema central del presente articulo es
generar algunas consideraciones de relevancia ostensible en lo que atane
al sentido de la justicia alternativa en Venezuela; a la cual se le ha venido
dando ademas de rango constitucional, una aplicacion considerable en
los diversos procesos judiciales a través de los llamados Medios Alternos
de resolucion de conflictos y de la justicia de paz; que si bien es cierto, no
es algo novedoso, por cuanto este tipo de justicia alternativa es de
caracter universal y su aplicacion en los diversos ordenamientos juridicos
del mundo y en el propio sistema de justicia venezolano data de un largo
tiempo; aun cuando su constitucionalizacion, mayor auge y acentuacion
practica se ha consolidado a partir de la promulgacion de la Constitucion
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela en el ano 1999 y de algunas
leyes que los plantean como una fase obligatoria del proceso judicial, e
incluso con una jurisdiccion especial como lo es la Justicia de Paz
Comunal.

Partiendo de este breve marco de referencias, conviene puntualizar que
los medios alternos de resolucion de conflictos (MASC) segiin los concibe
Diaz (2019) son mecanismos o0 procesos de comunicacion
interpersonales, que enfatizan el dialogo y la colaboracion entre las
partes por sobre el debate adversarial y en los cuales la solucion a la que
se arribe se acerca a los reales intereses y necesidades de las personas
involucradas, mas que a lo que prescribe la norma legal. Estos
mecanismos incluyen métodos tales como: negociacion, mediacion,
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conciliacion y el arbitraje, entre otros, pero se reconoce a la mediacion
como la “reina” de los MASC (Adler, 1993, p.4).

Mientras tanto, la justicia de paz es definida segin el Centro de
Estudios Politicos y Administrativos de la Universidad de Carabobo (s/a)
como “un instrumento para resolver los conflictos cotidianos que se
generan en la vida en comunidad, es uno de los procedimientos
alternativos que buscan superar la insuficiencia del sistema de
administracion de justicia” (p.1) Por tanto, su importancia y utilidad han
tenido reconocimiento y aceptacion no solo en las sociedades, sino por
parte de los gobiernos que han comprendido el efecto positivo que estos
generan al mejorar el clima de armonia y por tanto, a favorecer la
administracion de justicia como una de las tareas del Estado para
mantener el orden, el cumplimiento de las leyes, promover el bienestar, la
prosperidad y la seguridad de los ciudadanos.

EXPONIENDO Y ARGUMENTANDO LAS IDEAS

En Venezuela la justicia alternativa con rango constitucional surge
como un intento del Estado en la pretension de disminuir el excesivo
nimero de litigios en los tribunales; asi como, para atacar el problema de
la administracion de justicia ineficaz y tardia; planteamiento que como ya
menciond, se consolida a partir de la promulgacion de la Constitucion de
la Repiblica Bolivariana del aio 1999, donde se reconocen los medios
alternativos de resolucion de conflictos como parte integrante del
sistema de justicia, tal como lo prevé el articulo 253 de la referida Ley,
que al efecto establece:

El sistema de justicia esta constituido por el Tribunal Supremo de
Justicia, los demas tribunales que determine la ley, el Ministerio
Piblico, la defensoria Piblica, los organos de investigacion penal, los
o las auxiliares y funcionarios o funcionarias de justicia, el sistema
penitenciario, los medios alternativos de justicia, los ciudadanos o
ciudadanas que participan en la administracion de justicia conforme
alaleyylos abogados autorizados para el ejercicio
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En concordancia con la disposicion anterior, se direcciona el articulo
258 del mismo Texto Fundamental el cual consagra: “La ley organizara la
justicia de paz en las comunidades (...) Los jueces o juezas de paz seran
elegidos o elegidas por votacion universal, directa y secreta, conforme a
la ley. La ley promovera el arbitraje, la conciliacion, la mediacion y
cualesquiera otros medios alternativos para la solucion de conflictos”.

Conforme se desprende de las normas contenidas en las disposiciones
legales supra transcritas; en la Carta Magna de Venezuela los medios
alternativos de resolucion de conflictos y la justicia de paz forman parte
de sistema de justicia, y por tanto, es un deber del Estado implementar
acciones para impulsarlos, fomentarlos y promover su utilizacion para la
solucion de conflictos de manera pacifica y armonica, entendiéndose
esto como una necesidad de asumir una politica de Estado que dé
cumplimiento a éstas premisas bajo el imperativo de la Ley.

Todo lo antes expresado, permite inferir que en el ordenamiento legal
venezolano se cuenta con un piso juridico bastante solido para consolidar
un nuevo sentido de la justicia que contribuya a alcanzar su norte que es
la tutela judicial efectiva; por cuanto los medios alternativos de
resolucion de conflictos tienen cabida en los diversos procesos judiciales
como: el laboral, proteccion del Niio y Adolescente, civil, agrario,
mercantil, entre otros; donde su implementacion ha tenido buenos
resultados, siendo esto un punto de referencia vital para reconocer sus
niveles de importancia bajo el proposito de un sistema de justicia
eficiente que no solo proporcione seguridad juridica, sino que enarbole la
paz como umbral de la justicia, entendida ésta como principio moral y
conjunto de todas las virtudes.

Bajo ese mismo contexto, luce la llamada justicia de las pequenas
causas, surgida en Venezuela en el ano 1994 por un pequeno grupo de
estudiantes, que mas tarde se constituye como una Organizacion No
Gubernamental (ONG), a la que se le dio el nombre de “Primero Justicia”
cuya implementacion a nivel nacional demandé y dio lugar a la
promulgacion de la Ley Organica de Justicia de Paz (1995, reformada en
el 2012), alcanzando asi aios mas tarde el rango Constitucional en el
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texto de 1999. Al respecto, Pérez (2012) define la justicia de paz como
una:

Justicia comunitaria, que se imparte por un lider moral electo por la
comunidad. Se concibe como un mecanismo alternativo vy
complementario del sector justicia, que busca, mediante Ila
informalidad, la gratuidad y la conciliacion, superar los obstaculos
que se presentan para el acceso a la justicia, en el caso de pequenos
conflictos, y contribuir de esa manera a fomentar la convivencia
ciudadana y la solucion pacifica de las controversias, con la
participacion de los ciudadanos. (p.11)

Un aspecto que surge de la hermenéutica empleada a la definicion
anterior y que es digno de destacar es que la justicia de paz ademas de
posicionarse en la misma direccion de los llamados medios alternos de
resolucion de conflictos, en cuanto a la urgente necesidad de
implementar una justicia pacifica que consiga contrarrestar de alguna
manera los obstaculos que se le presentan a los ciudadanos al momento
de acceder al sistema de justicia tradicional, que en lineas generales
presenta altos niveles de ineficiencia, tal como lo asevera la precitada
autora, al senalar como obstaculos y barreras de la sociedad para
acceder al sistema de administracion de justicia los siguientes:
“Acumulacion procesal, retraso judicial, ineficiencia, costo, presupuesto
deficitario, problemas de infraestructura, bajos sueldos judiciales,
escaso numero de tribunales, la justicia como poder y no como servicio
publico, la burocratizacion de los procesos, la falta de independencia
judicial” (p.4).

Segin estos referentes, la justicia alternativa en Venezuela ha sido
vista e implementada como una mera posibilidad de redimir el colapsado
sistema de justicia actual; no obstante, en mi entender de la situacion
reinante en la aplicacion de esta justicia se han desestimado las ventajas
y bondades que tiene esta importante forma de resolver conflictos, pues
de ellos deriva una amplia gama de valores que deberian ser el punto de
partida para configurar en la sociedad las actitudes y comportamientos
que definen a cultura de paz donde se comience por trabajar el rechazo
de la violencia para prevenir el conflicto, por cuanto esta practica se
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asienta como senalan Highton yf\lvarez (1998), en principios de “justicia,
bienestar social, didlogo, debate razonado de ideas, pacificacion,
democracia y otros; caracteristicos de la cultura de paz”. (p.32).

Bajo ese hilo de ideas, cabe destacar que una manifestacion palpable
de que la justicia alternativa en Venezuela no ha tenido los efectos
esperados en cuanto a superar la ineficacia del sistema de
administracion de justicia, es que desde la institucionalizacion juridica,
constitucionalizacion y puesta en marcha de éstos medios alternativos,
han transcurrido ya un poco mas de dos (2) décadas, donde si bien es
cierto, se ha logrado medianamente la solucion de algunos conflictos por
esta via; también es cierto que no se han alcanzado los resultados
esperados; como lo afirma Bello (2019) “persiste la sobrevivencia de un
sistema, que es anomalo y que desvirtiia los principios que rigen el
proceso judicial en un pais democratico, pero en el que ciertamente la
celeridad procesal tiene un alto costo” (p.31).

Como puede desprenderse de las afirmaciones antes realizadas, la
implementacion de la justicia alternativa no ha surtido los efectos
esperados en el sistema de justicia patrio; a pesar de tener rango
constitucional-legal, de ser la primera opcion que debe emplear el juez en
algunos procesos (por ejemplo, en materia laboral, casos de familia, civil,
entre otros) para intentar solucionar la controversia de forma amigable,
economica, expedita y eficaz, lo cual puede ser atribuible como senala

Adler (2020), a:
La falta de cultura de arreglo pacifico de los conflictos, toda vez
que, en el caso particular de su aplicacion en el ambito laboral al
ofrecérseles esta opcion a los trabajadores en litigio tienden a
desestimarla porque temen estar renunciando a sus derechos
laborales, a que el acuerdo que alli se realice no sea efectivo (...)
aunado a la falta de confianza hacia el arbitro mediador (el juez) y
hacia el patrono (p 221).
Con fundamento en lo anterior, apremia indicar que los principios y
valores sobre los cuales se asienta la justicia alternativa sirven de
referente para pensar que se esta frente a la oportunidad de oro para

virar una mirada introspectiva hacia su verdadero sentido y significado
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que conlleve a un profundo analisis y reflexion de las aristas que
sobrepasan su aplicacion practica, para reconocer el verdadero campo
que se debe explorar alterno a su implementacion que son los valores que
demanda la sociedad para poder estimar el arreglo pacifico de
controversias que se plantea mediante ella para deslastrarse de la férrea
creencia en que la tnica via confiable para resolver los problemas que se
susciten en el seno de la sociedad es la via litigiosa y por medio de la
justicia que plantea el Derecho positivo, es decir, a través de una
demanda o un juicio.

REFLEXIONANDO Y CERRANDO LAS IDEAS

Aunque mi ejercicio cognitivo en este recorrido investigativo pende de
una premisa que apenas representa mi vision como ciudadana y como
servidora de la justicia en cuyos escenarios transcurre una buena parte
de mi vida; no deja de ser una inquietud manifiesta la idea de asumir y
mantener una postura ontoepistémica desde mi ser y conciencia con la
vision prospectiva de encontrar nuevos horizontes para recuperar los
debilitados pilares del actual sistema de justicia venezolano dada la
profunda crisis de gobernabilidad que lamentablemente vive el pais;
mediante la ilusionada idea de repensar el sentido que se le ha venido
dando a la justicia alternativa en Venezuela a partir de una perspectiva
armoniosa y distinta que para nada pretende sustituir a la justicia
tradicional ordinaria, sino mas bien contribuir a mejorar su sentido,
alcance y significado en pro del bienestar general de los ciudadanos
justiciables y del propio ejercicio del poder publico.

Bajo esa mirada, cabe senalar que todos los renglones argumentativos y
el ejercicio hermenéutico realizado en el presente estudio son suficientes
para concluir que razones éticas y fallas de eficacia en el sistema de
justicia venezolano se han unido, de tal forma que una gran cantidad de
conflictos que se generan en el seno de la sociedad datan de una larga
espera por una respuesta o simplemente no han sido resueltas
satisfactoriamente.

Una crisis que sin ningin género de dudas esta soportada en la
existencia de graves desviaciones funcionariales y en la falla de la
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estructura juridica que regula el sistema de justicia en su
funcionamiento; que en mi interpretacion y apreciacion simple, es
atribuible a la carencia de valores organizacionales que por diversas
razones se han desviado o difuminado en buena parte de quienes tienen
la responsabilidad tanto de administrar, como de contribuir con el fin del
sistema de justicia; asi como de la sociedad en general.

En el primer caso, esta situacion reinante se puede palpar en los
nefastos resultados del ejercicio de la actividad jurisdiccional de las
ultimas décadas cuyos elevados niveles de ineficiencia han llevado a
justificar la implementacion de la justicia alternativa como una forma de
rescatar el ya deteriorado sistema de justicia mediante Ia
desjudicializacion de algunos procesos en los cuales pueden tener cabida
estos mecanismos pacificos como la mejor forma de resolver los
conflictos individuales y colectivos que se susciten en las comunidades.

Mientras que, en el segundo caso, se manifiesta a partir de la carencia
de valores y cultura de los ciudadanos en cuanto a la forma de arreglo
pacifico de las controversias tales como: el respeto, la tolerancia, la
igualdad, la solidaridad, la comprension, el dialogo, la negociacion, la
cooperacion, el consenso; en fin; todos aquellos valores que fortalecen la
convivencia armonica y la cultura de paz; y que en modo alguno han
impedido que la justicia alternativa tenga los efectos esperados en
cuanto a la desjudicializacion de los procesos y el alcance de la tutela
judicial efectiva que es el verdadero sentido y norte de todo sistema de
justicia en un Estado que le atribuye la titularidad del poder a la
ciudadania como es el caso de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Haciendo un engranaje de los escenarios anteriormente dibujados, luce
coherente, indiscutible, urgente e inminente la necesidad de un debate
que llame a la reflexion acerca de la resignificacion de la esencia de la
justicia alternativa; asi como de los principios y valores que ella postula; a
los fines de revestirla de un traje adecuado a su verdadero sentido y
significado; pero repensada desde las implicaciones que esta tiene sobre
la cultura de paz; que no es otra cosa que promover y fomentar en la
sociedad aquellos valores, actitudes y comportamientos que contribuyen
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a fortalecery restablecer la convivencia pacifica y armonica.

Ante tales desafios, se debe transitar el camino de la resignificacion
epistemologica de la justicia alternativa, de modo que se desdibuje ese
sentimiento negativo que hace que los ciudadanos se tornen apaticos,
indiferentes, incrédulos y negativos frente a ella e incluso frente a la
propia administracion de justicia tradicional ordinaria que a pesar de ser
su primera opcion en muchos casos les genera desconfianza e
inseguridad juridica, a tal punto de elegir resolver los conflictos por medio
de otras vias como el abuso del poder, de la fuerza, la amenaza o
cualquier otro tipo de violencia, fisica, verbal o psicologica.

En un aspecto puntual, se trata de impulsar y abonar el terreno fértil
de la justicia alternativa no sélo como una eleccion para descongestionar
el colapsado sistema de justicia, sino como una herramienta efectiva
dotada de principios y valores que sirven como punto de partida para
trabajar en la civilizacion hacia la cultura de arreglo pacifico de los
problemas, con énfasis en la importancia de alcanzar una comunicacion
asertiva y un ambiente de armonia que conlleve a su vez hacia una
sociedad mas justa y equilibrada reflejada en la cultura de paz, donde la
justicia alternativa cumpla los fines para los cuales ha sido pensada e
implementada; al tiempo que, la justicia ordinaria retome su norte bajo el
correcto funcionamiento donde se asegure la supremacia de la
Constitucion, el respeto de los derechos humanos y garantias enunciados
en ella; en fin, la correcta aplicacion de la normativa legal vigente y de la
justicia.
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MODELO DE SEGURIDAD UNIVERSITARIA
COMO MEDIO PARA ALCANZAR LA CONVIVENCI
SOLIDARIA'Y CULTURA DE PAZ
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RESUMEN

La seguridad universitaria es un tema de creciente preocupacion que
ha tomado mayor relevancia debido a manifestaciones de violencia,
vandalismo, robos y consumo de drogas, entre otros. Por tanto, el desafio
radica en la creacion de espacios mas seguros y acogedores para todos
los miembros de la comunidad universitaria. De alli que el articulo tiene
como objetivo divulgar un modelo de seguridad universitaria como medio
para alcanzar la convivencia solidaria y cultura de paz.
Metodologicamente es producto de una investigacion de enfoque
cualitativo, tipo de campo, de nivel descriptivo, método etnografia,
empleandose como técnica de recoleccion de informacion la entrevista
no estructurada realizada a seis (06) informantes clave: 2 docentes, 2
estudiantes y 2 funcionarios policiales del escenario de estudio
seleccionado campus UCV-Aragua, como hallazgos principales
emergieron que existen debilidades en la integracion de los cuadrantes
de paz y la comunidad universitaria, lo cual obstaculiza que se conforme
una cultura de paz que produzca una armonica convivencia solidaria, por
lo que se concluye que se requieren acciones estratégicas que estrechen
la vinculacion entre los actores educativos y secretarios. El modelo se
estructuré en: 1 niicleo central: que comprende tres tipos de seguridad y
catorce agentes sociales con 4 requerimientos: interaccion armonica,
vinculacion, intercolaboracion y multifuncionalidad de los espacios
universitarios, 4 ejes articuladores: cultura de paz, convivencia solidaria,
marco normativo, y politicas piiblicas, 4 elementos filosoficos fundantes:
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sociocultural, desarrollo sostenible, participacion social vy
neoinstitucionalismo, nueve (9) dimensiones: econémica, productiva,

politica, juridica, social, cultural, ambiental, educativa y espiritual.
Palabras Clave: Convivencia Solidaria, Cultura de Paz, Seguridad Universitaria

INTRODUCCION

La seguridad ciudadana puede entenderse como una exigencia social,
la cual el Estado esta en la obligacion de atender y esta relacionada con
los requerimientos especificos de la poblacion supeditada con
situaciones de vulnerabilidad y riesgo para las personas y bienes, tal
concepcion puede tomar basamento en lo expuesto por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2023:1), cuando afirma
que la seguridad ciudadana “se ha convertido en una de las principales
demandas de la sociedad hacia las autoridades estatales”, sin embargo,
desde un sentido mas amplio, puede conceptualizarse como Ia
preocupacion por mejorar la calidad de vida y la dignidad humana en
términos de libertad, acceso al mercado laboral y oportunidades sociales.

Actualmente el abordaje de la seguridad ciudadana hace hincapié en
los atributos estratégicos y en el plano de las fluctuaciones que
intervengan en la finalidad de la aplicacion de estrategias de accion
orientado a la creacion de un modelo eficiente que compense las
necesidades reales de los ciudadanos en materia de convivencia
solidaria, cultura de paz y prevencion del delito, donde se desarrollen
servicios de calidad, confiriendo plena nitidez a los procesos.

América Latina se encuentra actualmente enfrentada a grandes
problemas de seguridad publica, muy frecuentemente asociados a
fenomenos complejos que dificilmente se pueden combatir. Sobre la
situacion refiere Chinchilla (2002:5) dice que “Desde hace mas de dos
decenios, el tema de la seguridad ciudadana constituye uno de los
principales problemas sociales de casi todos los paises de América
Latina”. Aunado a ellos también se presentan los retos relacionados al
fortalecimiento y vigorizacion institucional, que intiman extensos
procesos de transformacion y que son elementos clave para lidiar
eficazmente con las amenazas que encarna la seguridad ciudadana y
para garantizar la supremacia del contexto legal.
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Usualmente, son los Estados a través de sus organismos quienes deben
impulsar un cambio primordial en los procesos de innovacion
institucional, La estadistica conocida indica que gran parte de las
instituciones policiales latinoamericanas tienen serios problemas
organicos (corrupcion, falta de personal y de recursos tecnologicos y
financieros, bajos niveles de profesionalizacion, capacidades de
investigacion muy limitadas, entre otros) elementos que impiden el
cumplimiento de sus funciones eficientemente. Por ello nada mas
sugestivo que crear una policia universitaria bien formada y capacitada
en temas de interés comiin entre las autoridades de estas casas de
estudios y todos sus integrantes.

Dentro del mismo orden discursivo, la inseguridad en Venezuela
simboliza un contexto neuralgico que concierne de manera directa a los
ciudadanos, el entorno venezolano evidencia que la inseguridad
representa una problematica importante la cual amerita de una
evaluacion de las politicas publicas aplicadas, en pro de determinar y
conocer su desempeno su eficacia y eficiencia a fin de impulsar la
realizacion de mejoras institucionales que fomenten el desarrollo de
estas mismas politicas, en especial en las universidades, siempre
tomando en cuenta la realidad social y el contexto historico, en este
sentido Hurtado (2009:167) declara que la inseguridad ciudadana “es un
fenomeno inducido, derivado de situaciones socio econdmicas y
manipulado por determinados poderes”.

Al respecto, la organizacion no gubernamental Aula Abierta (2022)
asevera que en los ultimos dos anos se han computado al menos 371
asaltos del hampa contra varias universidades de Venezuela, incluyendo
la Central (UCV), la principal del pais y patrimonio mundial de la
humanidad. De alli que las diferentes facultades de la Universidad
Central de Venezuela, han presentado solicitudes continuas ante los
organismos de seguridad ciudadana, a objeto de exigir la seguridad
dentro de las instalaciones de esta casa de estudios.

Asevera, Albarran (2017:18) que “la mayoria de los actos delictivos que
se comenten en los espacios universitarios son llevado a cabo por sujetos
jovenes, que desde temprana edad se encuentran inmersos en la carrera
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criminal”. Cabe destacar, que, aunque se trata de un problema de origen
multifactorial, uno de los elementos particulares y peculiares que incide
de manera negativa, como caldo de cultivo para la comision de delitos en
los espacios universitarios, tiene que ver con la autonomia universitaria
como limitante de la presencia policial y, por ende, un generador de
impunidad y patente de corso para la accion criminal.

Entre los elementos generadores de esta situacion de vulnerabilidad y
flagelo delincuencial se conjugan, se pueden mencionar las grandes
extensiones de terrenos dificiles de observar, muchas partes oscuras,
debido a la falta de mantenimiento (cortar el césped) asi como ausencia
de alumbrado publico, pocos vigilantes, ademas desarmados y en muchos
casos hasta sin equipo de comunicacion (radio portatil) y nula presencia
policial derivado de las restricciones que genera el principio
constitucional de autonomia universitaria, el cual implica que cualquier
suceso que ocurra dentro del recinto universitario, es competencia
exclusiva de las autoridades universitaria, la toma de acciones y
decisiones para la solucion del conflicto.

En contraparte, derivado del Derecho Constitucional a la Seguridad
Ciudadana, el Plan de la Patria (2019-2025) los cuadrantes de paz se
conciben como una politica puablica integral, multiagencial vy
territorializada para la seguridad ciudadana. Su objetivo es transformar
los factores estructurales, situacionales e institucionales, fortalecer los
cuerpos de seguridad del Estado y mejorar las capacidades de atencion a
las victimas. Asimismo, busca fomentar la convivencia solidaria y
garantizar el libre y seguro ejercicio de las actividades del pueblo.

En este orden de ideas, ha sido necesario que las propias autoridades
de las universidades autonomas reconozcan y soliciten un acercamiento
entre los cuadrantes de paz y la universidad para mejorar la seguridad
ciudadana, lo cual implica allanar la autonomia universitaria establecida
en el articulo 9 de la Ley de Universidades (1970), en pro de un bien
comiin mayor, lo cual requiere del consenso, participacion, compromiso y
aceptacion de todos los actores de la comunidad universitaria y policial.
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Esto por cuanto, la ocurrencia de hechos delictivos al interior de los
recintos universitarios es un problema que afecta al desarrollo del pais. Al
respecto, Aula Abierta (2022) manifiesta que el "elevado niimero de
incidentes de inseguridad genera preocupacion", puesto que "no solo
afectan de manera estructural, sino también el funcionamiento de las
universidades del pais en las actividades de docencia, investigacion y
extension, asi como el proceso educativo en el que participaran miles de
estudiantes y profesores venezolanos".

Particularmente, en el estado Aragua, la policia estadal, tiene como
mision la garantia de la paz, tranquilidad y el orden publico, asi como la
seguridad de las personas y sus bienes, constituyéndose en el organismo
con mas presencia en cuanto a responsabilidad en los cuadrantes de vida
y paz utilizando como estrategia el patrullaje inteligente, que segin
directrices establecidas por el organo rector fortalece el manejo de los
recursos disponibles, asegurando la atencion inmediata de los
requerimientos de la comunidad.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, los cuadrantes de paz bajo
la responsabilidad institucional de la Policia Bolivariana de Aragua (PBA)
estan orientados al abordaje contextualizado en su jurisdiccion y dirigidos
a la aplicacion de todas las politicas de seguridad ciudadana asumiendo
una accion logica organizativa y territorializada.

Enmarcada en el uso adecuado de guias y protocolos los cuales han
sido disenados para asegurar una mayor eficacia y eficiencia en cuanto a
resultados se refiere, definiendo el plan de trabajo establecido para
ejecutar en los cuadrantes de paz, producto de las orientaciones dadas
por el ejecutivo nacional, recogiendo la experiencia mas alta de las
politicas integrales de seguridad ciudadana, aplicadas, evaluadas y
sistematizadas.

De alli que, la consolidacion y expansion de los cuadrantes de paz,
concebidos como la modalidad de interaccion dinamica, activa y
contextualizada en el entorno, en que se desarrollan las labores de
prevencion, accion social, atencion a las necesidades ciudadanas y
despliegue de la labor policial depende directamente de la evaluacion
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constante de las acciones previamente establecidas, es por este motivo
que la correcta aplicacion de los procedimientos concebidos para tal fin,
y el monitoreo constante de ellos va a definir el éxito.

En este sentido, el articulo tiene como objetivo divulgar un modelo de
seguridad universitaria como medio para alcanzar la convivencia solidaria
y cultura de paz, el mismo es producto de una investigacion de campo con
apoyo en fuentes documentales, el cual se presenta bajo la estructura
normalizada e internacional IMRYD: Introduccion, Método, Resultados y
Discusion.

METODO

El paradigma interpretativo, de acuerdo con Ricoy (2006) profundiza en
entender los fenomenos sociales desde la perspectiva del sujeto, asume
el conocimiento como la recuperacion de lo vivido, su significado. Por lo
que se considero pertinente para la investigacion realizada que dio origen
al articulo.

El método seleccionado fue el etnografico, por cuanto segiin Ricoy (ob
cit) consiste en una descripcion de los eventos que tienen lugar en la vida
de un grupo, con especial consideracion de las estructuras sociales y la
conducta de sus miembros, asi como de sus interpretaciones y
significados que les otorgan a las cosas dependiendo de los valores
inherentes a la cultura a la que pertenecen, adecuado para adentrarse en
la comunidad universitaria.

Explica Monje (2011) que este método se encuentra orientado en
cuatros fases (a) encontrar la ruta de la investigacion (b) inmersion en el
escenario de estudio (c) recoleccion la informacion a partir de la
observacion y el intercambio con los actores (d) interpretacion de la
informacion obtenida, (e) socializacion de los hallazgos.

La informacion fue tomada de fuentes vivas, en contacto directo con las
personas estudiadas, empleando como técnica la entrevista a
profundidad. En este sentido, para el estudio se seleccionaron un total de
seis personas: dos estudiantes y dos docentes y dos funcionarios del
escenario de estudio: el campus universitario Aragua de la Universidad
Central de Venezuela.
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Se utilizaron como técnicas de procesamiento y analisis de la
informacion: la categorizacion y estructuracion, como método de
fiabilidad, la triangulacion, entendidas como momentos previos, para dar
paso a la construccion teodrica que se reporta en este articulo, la cual
representa un proceso de sintesis, con argumentos de sentido para
generar la perspectiva que se trazo como meta. Segin Sandin (2003),
implica interpretar los datos para que puedan ser conceptualizados,
conceptos que son relacionados como una representacion tedrica de la
realidad.

El procedimiento seguido consto de tres fases: documental, de campo e
interpretacion y teorizacion es la que se configuro el modelo que se
pretende difundir mediante el articulo, integrando para ello los aportes
de las teorias de sustento, de los hallazgos que emergieron y de la
perspectiva y experiencia de los investigadores / articulistas.

RESULTADOS Y DISCUSION

A los efectos del articulo, en este apartado, constituye un interactivo de
negociacion de significados y de reflexion compartida, que se elaboro a
través de la reconstruccion y reestructuracion activa y continua de las
ideas que se tienen del mundo, ademas, de las estructuras cognitivas y
metacognitivas de los individuos. En este caso correspondiente a la
generacion de un modelo de seguridad universitaria, el cual se presenta
en la figura 1, a continuacion.
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Figura 1. Modelo de Seguridad Universitaria. Fuente: Alfonzo y Lamas (2024)
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El modelo tedrico, segin Martinez (2005:78), representa una
“construccion mental simbolica, verbal, grafica o iconica, de naturaleza
hipotética, que invita a pensar de una forma diferente”, permitiendo la
posibilidad de interpretar, unificar, integrar o sistematizar un cuerpo de
saberes que se consideran imprecisos o incompletos.

Los autores / articulista desde su experiencia de vida, personal y
profesional, defiende la postura que, nunca seran suficientes los aportes,
contribuciones e intenciones que, desde los diferentes escenarios,
puedan darse para el logro de cambios de conductas y actitudes en los
ciudadanos, hacia la consolidacion de una sociedad sustentable,
equitativa, basada en el respeto a todas las formas de vida. Ademas, de
tener el convencimiento de que las pequenas y grandes transformaciones,
en los individuos, para la vida, solo es posible desde la educacion,
afirmados a través de los valores y acciones que contribuyan con la
evolucion humana y social, sin dejar de considerar, también de interés, la
preservacion y mantenimiento ecologico, por lo que este modelo de
seguridad universitaria pretende transversalizar las capacidades, roles y
acciones y reconducirlas desde la educacion en la relacion
ser/ambiente/sociedad hacia niveles de mayor respeto y armonia, para
alcanzar la convivencia solidaria.

El modelo se encuentra estructurado en: 1 niicleo central: que
comprende tres tipos de seguridad y catorce agentes sociales con 4
requerimientos: Interaccion Arménica, Vinculacion, Intercolaboracion y
Multifuncionalidad de los espacios universitarios, 4 ejes articuladores:
cultura de paz, convivencia solidaria, marco normativo, y politicas
publicas, 4 elementos filosoficos fundantes: sociocultural, desarrollo
sostenible, participacion social y neoinstitucionalismo, 9 dimensiones:
economica, productiva, politica, juridica, social, cultural, ambiental,
educativa y espiritual.

NUCLEO CENTRAL

Tres tipos de Seguridad: (a) humana, (b) ciudadana y (c) institucional.
Pereira (2005) afirma que la seguridad humana es asumida como la
proteccion de las personas contra cualquier forma de daio, ya sea fisico,
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economico, politico o social. Por tanto, juega un papel importante en el
contexto de la seguridad universitaria, pues propende el bienestar de los
actores educativos: estudiantes, docentes, personal académico,
administrativo y obrero, lo cual es fundamental para un entorno de
aprendizaje e investigacion exitoso.

Con base a los planteamientos de Pereira (ob cit) se postula que la
seguridad universitaria debe ser integral e inclusiva para promover y
proteger la seguridad humana. Lo cual requiere el establecimiento de
medidas contra el acoso, la violencia y cualesquiera actividades o
acciones que puedan amenazar el bienestar de las personas dentro de la
comunidad universitaria. Lo cual amerita, ademas brindar apoyo para la
salud mental, bienestar social, acceso a recursos y oportunidades que
ayuden a las personas a progresar, creando un entorno en el que se
valoren y protejan la diversidad y la inclusion. Es decir, que la seguridad
humana debe estar a la vanguardia de las politicas y practicas de
seguridad de la universidad.

De acuerdo a la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH,
2023) la seguridad ciudadana se refiere a las medidas tomadas por un
gobierno para proteger a sus ciudadanos de danos y delitos. Este tipo de
seguridad se centra principalmente en mantener la ley y el orden,
mediante la accion preventiva y represiva de los organos de seguridad
ciudadana. Desde esta perspectiva, la seguridad universitaria se
encuentra intimamente ligada a este tipo de seguridad. Por lo que, de
acuerdo con Pereira (2005) es necesario el establecimiento en las
universidades, de espacios de reflexion e interaccion con los organos de
seguridad ciudadana, lo cual permitira proporcionar informacion sobre
amenazas potenciales y soluciones para abordarlas.

Expresa, Aguilera (2017) que la seguridad institucional se refiere a las
medidas implementadas dentro de una organizacion o institucion
especifica para garantizar la proteccion de sus activos, empleados y
partes interesadas, comprende la seguridad fisica de las instalaciones
mediante camaras de seguridad, sistemas de control de acceso, personal
de vigilancia, ciberseguridad, planes de gestion de riesgos y de respuesta
ante emergencias.
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Por su parte, la Universidad de Guanajuato (2021) explica que la
seguridad institucional se vincula con la seguridad universitaria a través
del desarrollo de dos programas: (a) de prevencion y seguridad
institucional asi como (b) de seguridad integral universitaria, los cuales
tienen como objetivo coordinar las diferentes medidas de seguridad
existentes, como evaluaciones de riesgos, protocolos de comunicacion y
planes de respuesta a emergencias, para garantizar la seguridad de la
comunidad universitaria, coadyuvando a que las iniciativas de seguridad
consideren las caracteristicas especificas del entorno institucional,
haciéndola eficaz y eficiente para proteger a los actores universitarios.

Agentes Sociales (directivos, docentes, personal administrativo,
obreros, estudiantes, familiares, comunidad, empresarios,
emprendedores, vigilantes, funcionarios policiales, cuadrantes de paz,
funcionarios de proteccion civil y funcionarios bomberiles).

Con base a lo senalado por Guillén (2015) se plantea que el modelo de
seguridad universitaria tiene como niicleo central, las redes de relaciones
entre actores, los cuales se encuentran en continua, permanente y fluida
relacion, contribuyendo y cooperando cada uno segin su capacidad,
desde un proceso de interaccion armonica, vinculacion,
intercolaboracion y multifuncionalidad de los espacios universitarios
entendidos como 4 requerimientos para su accion conjunta y unanime.

Durante las idltimas décadas, la participacion ha adquirido un papel
fundamental en varios ambitos de la sociedad, incluyendo la politica, la
economia, el sistema judicial, lo social y, sobre todo, en la educacion. En
este contexto, la participacion se convierte en el centro de atencion
cuando se ve como una estrategia para construir, crecer y desarrollar
sociedades con el objetivo de lograr una buena calidad de vida. Sin
embargo, la participacion no es algo sencillo, especialmente si se toma
en cuenta que se ejerce de diferentes maneras y adquiere distintos
significados dependiendo del contexto historico, cultural, econémico,
social y politico.

Al respecto, Canales (2016) considera el proceso de participacion
social como la via idonea de aproximacion a una sociedad activa e
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interactiva, que busque formas alternativas de intervencion de las
realidades de manera asociativa, a partir de un sistema de organizacion
holistico y articulado de los diversos colectivos, que juegan un papel
importante en la vida local, como actores capaces de identificar sus
propias necesidades para resolverlas.

De modo que teniendo en cuenta los aportes de Canales (ob cit) el
concepto de participacion social en la universidad asumida como una
organizacion social, se enfoca en articular los colectivos locales como
redes sociales con vinculos de reciprocidad y confianza, generando entre
los miembros la cooperacion social interactiva, mediante el desarrollo de
habilidades civicas, competencias comunicativas, organizacionales y
secretarias.

De esta manera, siguiendo esta linea de pensamiento, los agentes
sociales que conforman el entorno intra y extrauniversitario seran los
encargados de observar, analizar y proyectar resultados sobre los sucesos
emergentes, que no se conocen de antemano surgidos por el
entrecruzamiento de determinadas condiciones del entorno, lo cual
implica un diagnostico permanente de las realidades individuales,
colectivas y cotidianas asi como de las interacciones humanas, de
manera que el modelo de seguridad universitaria planteado fortalezca la
calidad de vida en el entorno universitario mediante dicha participacion
social.

EJES MEDULARES ARTICULADORES

Expresa Rojas (2018) que la cultura de paz se refiere al conjunto de
valores, comportamientos y actitudes que fomentan el respeto por la
dignidad humana y promueven la resolucion no violenta de conflictos,
establecido sobre principios morales y éticos. Cabe destacar que se trata
de un proceso a largo plazo, que requiere de su constante promocion y
defensa, para la construccion en este caso, de una universidad pacifica,
en el que la violencia ya no sea un medio aceptable para resolver
conflictos y la convivencia sosegada sea la norma.

En tal sentido, de acuerdo con Rojas (ob cit) promover una cultura de
paz en las universidades es fundamental para garantizar la seguridad
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universitaria, enfatizando los derechos humanos y la resolucion pacifica
de los conflictos en el campus universitario.

En cuanto a la convivencia solidaria, el prenombrado autor manifiesta
que esta se refiere a la capacidad de las personas convivir juntas, en
armonia, respeto y apoyo mutuo, independientemente de sus origenes,
culturas y creencias, abrazando la diversidad y la inclusion, desde el
reconocimiento y respeto por las diferencias, siendo empaticos y
compasivos, lo cual es esencial para construir comunidades que trabajen
juntas hacia objetivos comunes.

En este orden de ideas, la convivencia solidaria como eje medular para
la seguridad universitaria, pasa por promover una cultura de solidaridad y
respeto mutuo entre las personas del entorno universitario para el
abordaje colectivo y cohesionado de los problemas sociales que afectan
negativamente dicha convivencia en el recinto universitario, como lo son
el crimen y la violencia. De alli que la UNES, en su documento de Lineas
de investigacion institucionales (2022), lo ha identificado como un tema
importante y lo ha incluido en su segunda linea matriz denominada
Convivencia Solidaria, Cultura de Paz y Prevencion del Delito.

En cuanto al marco legal para la seguridad universitaria en Venezuela
este esta compuesto por un conjunto de leyes, disposiciones y
reglamentos, entre las principales son: la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de Educacion (2009), la
Ley Organica de Universidades (1960), la Ley Organica de Seguridad de la
Nacion (2002), la Ley Organica del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (2021). Estas leyes establecen los criterios,
principios y procedimientos para la seguridad de la comunidad
universitaria, asi como los derechos y deberes que deben cumplir los
miembros de la comunidad universitaria. Ademas, estas leyes establecen
los mecanismos de prevencion, control y evaluacion de los riesgos a los
que esta expuesta la comunidad universitaria.

La politica publica en materia de seguridad ciudadana en Venezuela es
de gran importancia, ya que debe servir como guia para las acciones del
gobierno y como medio para brindar un entorno seguro a los venezolanos.
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Venezuela ha estado a la vanguardia de las politicas publicas en
materia de seguridad ciudadana, implementando diversas iniciativas
como las Grandes Misiones, para beneficiar y proteger a sus ciudadanos.
Sin embargo, es importante evaluar periodicamente la efectividad de
estas politicas y proponer nuevas soluciones para mejorar aiin mas la
seguridad de los venezolanos. Destaca la relevancia de las politicas
estatales en cuanto a la seguridad ciudadana la importancia de los
diagndsticos y propuestas acerca de las tendencias delictivas. Al
asegurar la implementacion de politicas publicas efectivas, Venezuela
puede preservar la proteccion de sus ciudadanos y continuar su progreso
hacia una sociedad mas segura.

Estas politicas incluyen la implementacion de sistemas de vigilancia, el
fortalecimiento de la policia, la creacion de programas de prevencion de
la delincuencia, la ampliacion de los programas de educacion y
capacitacion para la seguridad ciudadana, y Ia mejora de los sistemas de
justicia. Estas politicas también se centran en el fortalecimiento de los
mecanismos de control y vigilancia, la adopcion de nuevas leyes para la
prevencion de delitos y la mejora de los servicios de policia. Ademas, se
busca mejorar la gobernanza en materia de seguridad y el respeto a los
derechos humanos.

La Gran Mision Cuadrantes de Paz fue creada el 20 de diciembre del
2019 como parte de las politicas piblicas en materia de seguridad
ciudadana, y en la actualidad de acuerdo con el Documento Programatico
de la GMCP (2022) cuenta con 11 vértices, 68 lineas estratégicas y 678
acciones programaticas, instauradas con el objetivo de consolidar un
modelo de paz en Venezuela, caracterizado por una proximidad sinérgica
policia-comunidad. Consisten en una nueva organizacion territorial, que
de acuerdo con Ven 911 (2022) “abarcan entre 2 y 5 kilometros
cuadrados donde la delincuencia se manifiesta con mas frecuencia”,
cuentan con una estructura flexible y adaptativa capaz de responder a las
especificidades, necesidades y requerimientos de cada territorio, en la
que todas las instituciones del Estado trabajan en conjunto para
garantizar la seguridad y el bienestar de las personas.
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Se trata de una iniciativa que busca fomentar la seguridad y la paz en
las comunidades mediante la presencia de policias y otros efectivos de
seguridad. Dentro de esta iniciativa, el gobierno también ha fortalecido el
rol de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) en la
preparacion sistematica y practica del personal de seguridad, de manera
que la alianza entre la UNES y la Gran Mision Cuadrantes de Paz ha
permitido mejorar los procesos educativos y aplicar un nuevo modelo de
seguridad enfocado en crear comunidades mas seguras y pacificas.

ELEMENTOS FILOSOFICOS FUNDANTES

De acuerdo con Mentes Abiertas (2023) la teoria sociocultural enfatiza
el papel de las interacciones culturales y sociales en la formacion del
desarrollo cognitivo de un individuo. En el contexto de la seguridad
universitaria, esta teoria puede contribuir a comprender el impacto de los
factores sociales, culturales, normativos e institucionales propios del
campus universitario que pueden influir en el comportamiento de los
actores educativos con respecto a los problemas de seguridad y
proteccion, favoreciendo el desarrollo de estrategias mas efectivas para
prevenir posibles amenazas a la seguridad y promover una cultura de
campus mas segura.

Explica Gutiérrez et al (2006) el desarrollo sostenible se refiere a
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, por
lo que se considera un topico de importancia, en relacion a la seguridad
ciudadana en contextos universitarios. De acuerdo con la OPS/O0MS
(2023) las practicas de desarrollo sostenible pueden conducir a una
menor contaminacion, una mejor gestion de los desechos y un medio
ambiente mas limpio, promoviendo la buena salud y el bienestar de los
actores educativos intra y extra universitarios.

Por su parte, Pérez (2018) plantea que fomentar iniciativas de
desarrollo sostenible en las universidades puede ayudar a brindar
oportunidades de educacion y empleo, lo que conlleva a una reduccion de
las tasas de criminalidad. Similarmente, la seguridad ciudadana puede
facilitar el desarrollo sostenible en contextos universitarios al promover
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un ambiente de paz, estabilidad y prosperidad. A través de la creacion de
espacios de seguridad y proteccion, tanto los estudiantes como los
profesores pueden participar libremente en actividades de investigacion y
desarrollo, al mismo tiempo que crean soluciones innovadoras para
abordar los desafios ambientales y socioecondmicos. De modo que
existen diversas formas en las que el desarrollo sostenible y la seguridad
ciudadana se relacionan en los contextos universitarios.

En cuanto a la teoria de la participacion social, de acuerdo con Canales
(2006) se basa en la idea de que la participacion de la comunidad en la
toma de decisiones, lo cual resulta esencial para el adecuado abordaje de
los problemas de seguridad, por cuanto, la participacion social puede
aportar informacion valiosa sobre las necesidades de seguridad de la
comunidad universitaria, asi como recursos para su afrontamiento.
Ademas, de coadyuvar a crear conciencia sobre la importancia del
involucramiento comprometido en la resolucion conjunta de los
problemas de afectacion comiin, como lo es la seguridad universitaria.

En relacion a la teoria neoinstitucional, Kalmanovitz (2003) y Czada
(2014) explican que esta examina como las estructuras, reglas y normas
institucionales influyen en el comportamiento humano y la toma de
decisiones, por ende, es fundamental, analizar la Universidad y la Policia
como instituciones, para obtener una perspectiva util en la prevencion del
delito y proteccion de los derechos de los ciudadanos en el contexto
universitario.

DIMENSIONES

La conjuncion del bienestar social y la ciudadania son fundamentales
para impulsar una transformacion del contexto social, basada en un
paradigma de derechos sociales. En este sentido, surgen voces
comunitarias que presentan formas de actuacion mas que modos de ser, y
este principio se convierte en la clave para fomentar la participacion
ciudadana. El objetivo del modelo es promover el desarrollo cualitativo de
los actores sociales en el entorno universitario, asi como fomentar
valores, actitudes y comportamientos regenerativos en el ambito social y
natural.
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Las 9 dimensiones del modelo (economica, productiva, politica,
juridica, social, cultural, ambiental, educativa y espiritual) y los demas
componentes del modelo mantienen una relacion dialéctica con el
contexto. Esto significa que los discursos se construyen a partir de las
situaciones, instituciones y estructuras sociales, generando situaciones,
identidades sociales y relaciones entre personas que contribuyen a
transformar el contexto circundante. La configuracion de la realidad
surge de ciertos eventos en los cuales la universidad, en conjunto con la
comunidad, se convierte en actores y autores protagonistas en la historia
de participacion y organizacion comunitaria en pro de la implementacion
de un modelo de seguridad universitaria para alcanzar la convivencia
solidaria.

Desde estas perspectivas, la participacion social genera la
construccion interactiva de significados, en funcion de las realidades
sociales y los contextos multirreferenciales. Esto permite predecir la
membresia de la comunidad como organizacion social y ofrecer
sugerencias practicas para intervenir en la promocion de la
concientizacion, es decir, tener una comprension critica de la realidad.

El modelo combina diversos elementos que interactian entre si y
requiere: (a) abordar de manera integral todas las dimensiones, (b)
integrar la seguridad en todos los aspectos de gestion del contexto
universitario, y (c) involucrar a todos los agentes del entorno intra y
extrauniversitario, en la configuracion y fortalecimiento cultura
preventiva individual y colectiva, para una efectiva gestion de la seguridad
universitaria.

Asegurar que tanto el estudiantado como el personal docente y no
docente se sientan seguros en el entorno universitario. Para ello, se han
de atender debidamente los riesgos que pueden afectar a cada colectivo,
teniendo en cuenta que hay riesgos que afectan por igual a ambos
colectivos y, por tanto, las acciones y medidas preventivas, y de
promocion de la seguridad podran ser globales, pero que hay otros que
son especificos de cada colectivo y que, en consecuencia, requieren
articular acciones y medidas preventivas, y de promocion de la seguridad
especificas.
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Diversos agentes deben implicarse activamente en la gestion de la
seguridad universitaria integral, ya sea de manera directa por su
responsabilidad (administracion y directivos) o porque ocupan un cargo
(coordinadores/responsables de prevencion), o de manera indirecta por
ser trabajadores (personal docente y no docente) y usuarios (estudiantes
y familias) de los centros educativos. Asimismo, colaborar y establecer
vinculos con las entidades del entorno social proximo, ya que en dichas
instituciones pueden encontrar el apoyo que necesitan.

En relacion a la gestion de los recursos materiales. La Universidad
Politécnica de Cataluiia (2021) enfatiza la importancia de atender las
condiciones de infraestructura de las instalaciones del recinto
universitario, mobiliario y demas recursos materiales, cerciorandose
ademas de la existencia, correcta ubicacion y buen estado de los
extintores de incendios, retiro de aquellos objetos deteriorados que
representen un peligro para la integridad fisica de la comunidad
universitaria asi como el aseguramiento y reforzamiento de los bienes,
actualizando el inventario y desincorporando aquellos que se encuentran
inservibles por obsolescencia o mal estado .

En cuanto al clima del ambiente de aprendizaje. Placencia (2023)
plantea la importancia de propiciar el sentido de pertenencia entre los
miembros de la comunidad universitaria, mediante el fomento de un
auténtico clima positivo cuyos pilares sean la confianza y el respeto,
mediante el impulso de actividades que promuevan la cohesion, asi como
la atencion temprana de situaciones conflictivas y necesidades
individuales que transciendan las simples cuestiones académicas.

En relacion a la gestion de las relaciones. Sierra (2014) plantea la
necesidad de fomentar buenas relaciones entre los actores educativos y
socio-securitarios, favorecer el involucramiento y la participacion de los
miembros de la comunidad intra y extrauniversitaria; promoviendo
ambientes participativos y de dialogo que permitan el establecimiento de
procedimientos, estrategias y actividades fisico-recreativas, deportivas,
culturales, educativas entre otras, para la prevencion y resolucion de
conflictos de manera pacifica.
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En cuanto a la gestion del talento humano, es fundamental una
planificacion que defina de forma clara y garantice el desarrollo de los
objetivos, tareas, actividades y responsabilidades de forma optima, lo
cual abarca grupos, horarios y distribucion equitativa de la carga de
trabajo, fomentando la participacion, el companerismo y relaciones
positivas entre el personal, asegurando el respeto y trato justo entre ellos.

Es igualmente importante, crear un clima de reconocimiento al trabajo
desarrollado por el personal; impulsando acciones de formacion
continua, que les proporcionen insumos para adaptarse a las nuevas
exigencias de la organizacion y de la sociedad, como parte de ello, resulta
conveniente contemplar acciones para involucrar al personal de nuevo
ingreso, conectandolo con la filosofia institucional y sus compaieros,
haciéndoles sentir bienvenidos. Dejando en claro los roles vy
responsabilidades de seguridad, que todos los miembros del recinto
universitario deben asumir.

Finalmente, en cuanto a la gestion de la prevencion de riesgos,
propiamente dicha, es importante la deteccion temprana de factores que
puedan poner en peligro la seguridad universitaria, en este sentido,
resulta esencial la elaboracion de un plan de seguridad universitaria
integral que responda a las caracteristicas propias de la institucion y de
quienes alli hacen vida, y que sea suficientemente divulgado, para
garantizar que sea conocido y aplicado por la totalidad de la comunidad
universitaria, para lo cual se hace necesario informar, crear conciencia y
realizar e simulacros, ya que la efectividad del modelo depende en gran
medida que todos lo conozcan y se comprometan a cumplir su parte.
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Piedad E. Chavarria/ Jenny Diaz O. /
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Colombia

RESUMEN

La DIAN es el principal organismo en el estado Colombiano, que tiene
como objetivo principal, garantizar la seguridad fiscal y ejercer control
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, para el
cumplimiento de este objetivo, esta institucion ha establecido diferentes
mecanismos con el fin de regular y tener mayor control sobre la ejecucion
y desarrollo de las actividades econémicas y contables.

Entre las diferentes actividades, para el control y la articulacion de los
procesos, establecio la facturacion electronica, mediante resoluciones y
decretos que dictan unas obligaciones para la correcta ejecucion y
aplicacion; sin embargo, al ser un tema que es nuevo para algunos
contribuyentes, se han tenido diferentes problematicas que se describen
en la investigacion.

La DIAN a través de diferentes decretos y resoluciones (Decreto 2242
de 2015, Resolucion 042 de 2020, Resolucion 015 de 2021, Decreto 442
de 2023) ha venido reglamentando la expedicion de la facturacion
electronica y las condiciones que esta debe cumplir para que sean
impuestos descontables y costos/gastos deducibles, que estén dentro la
normatividad, y que estén constituidas como soportes que cumplan todas
condiciones de control legal y fiscal en Colombia por parte de los entes
reguladores, esto con la finalidad de evitar la evasion, las transacciones
ilegales, el lavado de dinero, errores en los registros por falta de soportes
contables y que la DIAN pueda tener la informacion de manera inmediata
para hacer los debidos cruces de informacion y de fiscalizacion.

En las diferentes resoluciones adicionan y establecen las disposiciones
que deben cumplir, tanto los proveedores tecnolégicos, como los
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emisores y receptores de facturacion electronica. Entre estas
disposiciones encontramos lo establecido en la resolucion 0042 de 2020,
en el articulo 11 donde dispone unos requisitos a cumplir, tenemos
también, la resolucion 00085 de abril de 2022, donde dicta otras
responsabilidades a cumplir para que estas facturas puedan
considerarse como un titulo valor; por lo tanto, es necesario conocer y
abordar las diferentes problematicas a las que se han enfrentado los
contribuyentes con la implementacion de la facturacion electronica y las
diferentes disposiciones normativas que acarrea el cumplimiento o ha su
vez el incumplimiento de las mismas.

Entre las problematicas mas comunes tenemos la transicion de un
sistema de facturacion tradicional manual o sistemas muy basicos de
facturacion en las pequenas y medianas empresas ha generado un reto la
adaptabilidad a nuevas tecnologias. El estar regidos en las normativas y
regulaciones por los entes, ha generado para las diferentes empresas,
unos costos en cuanto a la adquisicion de equipos tecnologicos, la
capacitacion del personal, la resistencia al cambio que puedan tener los
empleados para adaptarse a nuevas tecnologias y procesos.

Otro reto y dificultad para las empresas es el tema de la informacion de
los usuarios al momento de facturar, muchas personas se niegan a
brindar los datos basicos para la facturacion, si bien es un compromiso
para las empresas garantizar proteccion, seguridad y confidencialidad a
la informacion de los usuarios se tomara un tiempo en que la poblacion se
adapte a esta nueva cultura. La no implementacion de la factura
electronica de acuerdo con la reglamentacion expedida por la DIAN
acarreara multas y sanciones para los contribuyentes.

De acuerdo con informacion brindada de la Dian a Portafolio durante el
ano 2023 la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales impuso 355
sanciones y cierres a establecimientos comerciales en todo el pais por
irregularidades en el proceso de la factura electronica, segiin informacion
brindada por la DIAN, la ciudad con mayores cierres fue Bogota con 83
locales en diferentes lugares de la ciudad. Segin explico la entidad, en
visitas realizadas por funcionarios de fiscalizacion se evidenciéo que la
factura no se entregaba en todas las operaciones.
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Por otra parte, segiin datos presentados por las autoridades tributarias
muestra que se han llevado a cabo cierres de establecimientos en zonas
como Medellin, Cartagena, Barranquilla y Cali. En el caso de la capital del
departamento de Antioquia, se realizaron 61 sellamientos a
establecimientos de actividades relacionadas con el comercio de prendas
de vestir, en el sector del Hueco. Por el lado de Cartagena se efectuaron
dos cierres en el barrio Las Delicias y en el municipio de Magangué. En
cuanto a Barranquilla fueron 18 y en Cali 11.

Basados en los casos anteriores y a las dificultades evidenciadas en
diferentes medios, es necesario ahondar en el tema, en todas las
complicaciones presentadas con la implementacion de la facturacion
electronica, para estudiar a mayor profundidad la normatividad y plantear
recomendaciones que puedan mejorar los procesos.

La resolucion 00065 de 2023, compuesta por 70 articulos, derogo la
resolucion 0042 de mayo de 2020, dicha resolucion trajo nuevas
regulaciones en todo lo que implica el proceso de facturacion electronica:
generacion, validacion, transmision, recepcion, entre otros procesos que
se derivan con lo referente a este tema.

Esta claro que los contribuyentes, sean personas juridicas o naturales
que hayan adquirido la obligacion de facturar electronicamente, deben
adaptarse a cada una de las disposiciones tributarias, normativas y
demas lineamientos que interpongan los entes de control, para este caso
en particular, la normativa que expide la DIAN para el obligatorio
cumplimiento de quienes adquieren obligaciones formales y tributarias
por la ejecucion de las distintas actividades economicas, ya que el no
cumplimiento de las mismas acarrea un sin niimero de sanciones.

Desde el aino 2015 con el decreto 2245 se reglamento la expedicion e
interoperabilidad de la facturacion electronica, lo cual inicio de forma
gradual y con aplicacion a ciertos sectores economiay lo cual se clasifico
también teniendo en cuenta lo estipulado en algunos articulos del
Estatuto tributario.

Se han venido instaurando nuevas disposiciones y plazos para el
correcto cumplimiento de los lineamientos; sin embargo es evidente que
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se han tenido innumerables inconvenientes con la correcta ejecucion y
cumplimiento de cada uno de los requisitos, esto ha generado en algunas
empresas un desafio constante para poder adaptarse y ejecutar
correctamente cada una de las condiciones establecidas por la DIAN, con
el fin de evitar sanciones por el incumplimiento o por realizar de forma
incorrecta alguna de las actividades que enmarcan el proceso de
facturacion electronica.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la finalidad de esta
investigacion es tener mayor claridad sobre las dificultades con el
desarrollo e implementacion del proceso y asi mismo evidenciar cuales
son las fallas mas constantes y su principal causante.

Factura electronica: Es el documento que soporta transacciones de
venta de bienes y/o servicios y que operativamente tiene lugar a través de
sistemas computacionales y/o soluciones informaticas que permiten el
cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se establecen en el
presente Decreto en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y
conservacion. La expedicion de la factura electronica comprende la
generacion por el obligado a facturar y su entrega al adquirente. (Decreto
2242 de 2015).

La facturacion electronica en Colombia, trae una evolucion de
aproximadamente 29 anos con una validez legal desde el ano 1995,
cuando la DIAN publico la Ley 223 donde asimila la factura electrénica
con la factura de papel otorgando el mismo valor. En 2007 con el decreto
1929 y la resolucion 14465 se dan las primeras regulaciones sobre la
factura electronica, se define la expedicion, entrega, aceptacion y
conservacion por medios digitales. En 2015 por medio de la aprobacion
del decreto 2242 regula un nuevo sistema de facturacion electrénica que
buscaba subsanar los errores detectados en el anterior modelo de
facturacion. En 2016 se inicio el proyecto piloto en el que participaron un
total de 58 empresas colombianas y en el que EDICOM apoyo con la
finalidad de detectar y corregir los posibles errores en el nuevo modelo de
facturacion. En 2019 se da inicio al calendario de masificacion de
contribuyentes siguiendo la programacion establecida por la Dian.
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Mediante el decreto 358 de 2020 se modifica la normativa sobre la
emision de la factura electronica indicando que los proveedores
autorizados deberan transmitir a la administracion tributaria las facturas
para ser validadas por esta entidad si que esto excluya las facultades de
fiscalizacion y control. El 11 de febrero del 2021 con la resolucion
000015 se desarrolla el registro de la factura electronica de venta como
titulo valor. (Edicom, 2022) la mas reciente modificacion se emite en
2023 con la Resolucion 000165 con cambios relevantes en la facturacion
electronica: se establece el documento equivalente electronico
implementacion del documento Pos Electronico. Nota de ajuste al
documento electronico equivalente, actualiza el anexo técnico para
facturacion electronica pasa a ser la version 1.9 (Deloitte, 2023).

Colombia en comparacion a otros paises de América Latina es uno de
los dltimos en implementar la factura electronica. Los pioneros fueron
Chile, México y Brasil hace mas de 10 afios. Para Colombia ha sido una
ventaja al incorporar las practicas con base en los errores y aciertos de
esos paises. Haciendo la implementacion en un menor tiempo y de forma
mas eficiente. (Sebastian, 2023).

Desde el pasado 1 de enero del 2020, las empresas colombianas
deberan reducir de forma gradual el porcentaje de emision de facturas en
papel. En esa fecha entré en vigor la nueva normativa de la DIAN, que cifra
en el 30% el maximo de facturas en formato no electrénico que podrian
emitir las empresas en 2020. (Facturaxion, 2021).

La nueva norma se enmarca en el programa de implantacion general de
la Factura Electronica impulsado por la DIAN con un doble objetivo:
mejorar la recaudacion fiscal, evitando el fraude, y mejorar la gestion de
las empresas y, con ella, impulsar el crecimiento de la economia
colombiana.

La DIAN reducira progresivamente este porcentaje de facturas en
papel. Asi, en 2021 Ilas empresas solo podran facturar no
electronicamente el 20% de sus facturas y, en 2022 el porcentaje se
reducira al 10%. De esta forma, las empresas colombianas podran tener
un control mas efectivo de su facturacion (Facturaxion, 2021).
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Si una persona natural no esta obligada a facturar, pero desea hacerlo
de forma voluntaria se debe hacer bajo la reglamentacion necesaria con
la excepcion de que no estan obligados a cumplir fechas especificas de
implementacion (Equipo Editorial Loggro, 2023).

Para ser facturador electronico se debe de cumplir con unos requisitos
establecidos por la DIAN, estos requisitos pueden variar dependiendo del
tipo de contribuyente y la actividad econémica entre los mas comunes
esta inscribirse en el Rut como facturador electronico, tener firma digital
para garantizar la autenticidad de las facturas, contar con el software o
proveedor tecnologico, garantizar la integridad, disponibilidad vy
confidencialidad de las facturas electrénicas. (Inoway, 2023).

La implementacion de la factura electronica tiene para los empresarios
beneficios algunos de ellos son: ahorro de tiempo y recursos, mayor
seguridad y transparencia, cumplimiento normativo, accesibilidad y
facilidad de uso (Conexus -It, 2023).

La facturacion electronica en Colombia es un sistema de generacion,
envio, recepcion y archivo de facturas en formato electrénico, que cumple
con los requisitos establecidos por la DIAN de Colombia (Piedrahita,
2024).

La utilizacion de la factura electronica ha permitido crear un canal de
comunicacion directo entre la DIAN y las empresas emisoras de estos
documentos para compartir informacion tributaria en tiempo real. Es
decir, que se alinean los procesos y esto optimiza el desempeno de ambas
partes (Paula Andrea Jiménez, 2021).

En el 2018 Maria Pierina Gonzalez, quien era directora de gestion de
fiscalizacion de la DIAN, mencionaba tres grandes objetivos que
impulsarian a la entidad a trabajar por la implementacion de la factura
electronica en Colombia: mejorar la comunicacion con los contribuyentes,
conocer el consumo real de los colombianos y fomentar el crecimiento de
las empresas nacionales. (Paula Andrea Jiménez, 2021).

El sistema de facturacion en Colombia es bastante amplio entre ellos se
encuentra la factura electronica de venta, el documento soporte de pago
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de nomina electronica y en adquisiciones de sujetos no obligados a
expedir factura de venta, los documentos equivalentes y el Radian.
(Piedrahita, 2024)

Para la implementacion de la factura electronica es importante resaltar
la utilidad de las TIC"S la cual ha sido una herramienta indispensable en
las entidades para la gestion de la informacion la automatizacion y la
coordinacion mejorando el control de los procesos organizacionales, asi
mismo fomenta la adaptacion a los cambios, la innovacion constante;
permitiendo mayor eficacia, eficiencia en los procesos administrativos y
contables formando empresas mas competitivas.(Florez, 2006; Cardona
& Estrada, 2017).

Si bien son muchas las ventajas de implementar las TIC'S para las
microempresas sigue siendo una dificultad por la alta inversion en la
adquisicion e implementacion de las nuevas tecnologias, por su tamaiio y
recursos financieros que no les permite recurrir en dichos costos. (2011,
citado en Ortega (2014).

De acuerdo con una entrevista realizada por Portafolio al senor Oscar
Plaza, country manager de Siigo, expresa que uno de los principales retos
que se ha tenido con la implementacion de la facturacion electronica es
llevar alas pymes a entender y confiar la facturacion electrénica; por los
miedos generalizados que existen y las creencias generalizadas en que
van a ser mas controlados por la Dian, el reto esta en hacer entender a
estos empresarios que la implementacion van a tener ventajas y
posibilidad de que los negocios puedan mejorar procesos y expandir su
crecimiento.(Londury, 2022).

La implementacion de los Software: La facturacion electronica es un
sistema que integra diferentes areas y exige la union de conocimientos
contables, administrativos, informaticos y juridico; demandando asi
equipos interdisciplinarios liderados por individuos con amplio dominio
en diversas areas para asi delegar responsabilidades en la
implementacion.
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La complejidad de las organizaciones. cada empresa es un mundo
diferente muchas empresas tienen modelos de negocio multifacéticos
con varias sedes y estructuras organizativas internas y adecuar un modelo
de facturacion electronica que cumpla con las necesidades de la empresa
y a su vez se dé el cumplimiento a los requerimientos de ley puede generar
un desafio importante.

La complejidad tecnologica se requiere de personal altamente
calificado que tenga conocimientos en antiguas y nuevas tecnologias que
permitan actualizar y adecuar el software para la factura electronica
(Blog de Facturas y Respuestas, 2020).

Otro aspecto importante a tener en cuenta con la facturacion
electronica es la proteccion de datos personales, como bien es conocido
para expedir la factura electronica es necesario brindar un una serie de
datos personales que en muchas ocasiones el cliente se niega a brindar,
la Dian dice que solo son necesarios tres datos para la expedicion de la
factura pero también existe una serie de reportes que se deben realizar
por parte del contribuyente que requiere de mucho mas datos y que al
momento de la solicitud al consumidor se requiere de un proceso que
requiere de tiempo y hace el proceso mas complejo.

En muchas empresas utilizan estos datos no solo para cumplir con los
requerimientos de las entidades, sino que también las utilizan para hacer
Marketplace lo cual para el usuario es muy estresante estar recibiendo a
diario una multitud de mensajes electronicos y mensajes de texto al
celular.

Segiin lo publicado por la revista Adm Cloud en su Blog en el aiio 2022,
se expresa lo siguiente “Se estima que, dependiendo del tamano de las
empresas, y del volumen de su facturacion, el ahorro por concepto de
emision y gestion puede fluctuar entre el 40% y el 80%, en tal sentido los
beneficios no son solo para los contribuyentes, también lo son para el
sector publico obteniendo ventajas al lograr volimenes mayores de
recaudacion y fiscalizacion; asi mismo, es de esperar que las empresas
que empiecen a operar con esta tecnologia se vean incentivadas a
automatizar otros procesos, logrando eficiencia”.
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La DIAN en su pagina de X, manifiesta lo siguiente” Exigir la factura
electronica, mas que una obligacion, permite que usted como ciudadano
participe en el control del pago de impuestos y garantice que estos
recursos puedan financiar los programas sociales que el pais necesita.”

De acuerdo con lo anterior estas falencias son evidentes en las
microempresas durante la ejecucion de la facturacion electrénica, si bien
la DIAN dispone de un facturador sin costo para los contribuyentes que no
cuenta con recursos financieros suficientes para adquirir un sistema de
facturacion propio, es alli donde entran hacer parte otros aspectos que
son importantes como lo es una adecuada capacitacion en el manejo de
las plataformas y los conocimientos basicos en el proceso de facturacion
electronica. Sin estos la implementacion podra presentar errores y no
cumplir con el objetivo de entregar informacion veridica en tiempo real.

De acuerdo a investigaciones realizadas se destaca que un 87.5% de la
poblacion reconoce que la contabilidad electronica significa una gran
ventaja para Colombia, el 62.5% se encuentra familiarizado con el
término de contabilidad electronica y el 81% que al menos un empleado
de la compaiiia ha asistido a capacitacion de facturacion electrénica.
(Jiménez, M. C. & Herrera, A. 2019).

De acuerdo con la informacion anterior se puede evidenciar que se ha
tenido un gran avance en la implementacion y acogida al nuevo sistema
de facturacion sin dejar de reconocer que todavia falta mucho camino por
recorrer en especial con las micro empresas.

Errores al momento de expedir la factura electronica: De acuerdo con
(GoCardless 2022) existen errores muy frecuentes al momento de expedir
la factura electronica lo que puede traer inconvenientes en el desarrollo
de las actividades diarias de la administracion de las empresas asimismo
como el incumplimiento de la normativa tributaria y de ley.

Entre los errores mas comunes tenemos: facturar a destiempo o no
enviar la factura, error en los datos del cliente como escribir mal los
nombres, el correo, no especificar la fecha de vencimiento para las
facturas que son a crédito, no fijar condiciones de pago, no facilitar el
método de pago a tus clientes, no desglosar correctamente los articulos o
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servicios, errores en las cantidades o precios, errores en el calculo de los
impuestos, numeracion erronea, no entregar o enviar la factura
electronica al cliente. Debido a los errores descritos anteriormente, la
DIAN viene realizando inspecciones en todos los sectores econémicos en
las diferentes ciudades de Colombia.

De acuerdo con la publicacion realizada por el Espectador en enero de
2024, se evidencia lo siguiente: “En lo corrido de 2024 y gran parte de
2023, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ha puesto
en cintura a los grandes establecimientos comerciales en materia de
facturacion electronica. Irregularidades y omisiones con este requisito
han causado el cierre temporal de almacenes de la talla de Olimpica,
Exito o Jumbo. A la fecha, la entidad ha sancionado a mas de 350
establecimientos”.

El pasado 02 de enero de 2024, se dio el cierre de una de las tiendas de
Olimpica en la ciudad de Bogota, esto debido a inconsistencias
evidenciadas por funcionarios de la DIAN en la expedicion de las facturas
electronicas, pues dicha empresa no estaba entregando la facturacion
electronica en la totalidad de las operaciones, ni a todas sus clientes,
pues a clientes que estuviesen registrados no las daban este documento,
el cual constituye un soporte contable para ambas partes. Adicional a lo
anterior estaban exponiendo a sus clientes a procedimientos adicionales
para obtener las facturas correspondientes a las compras realizadas.

Otro de los casos que se fue de noticia relevante, fue el cierre de una de
las tiendas Cencosud o mas conocido como Jumbo, puesto que la DIAN
realizd una visita de inspeccion respecto a temas de facturacion
electronica, donde se obtuvo como resultado el hallazgo de
incumplimiento en el articulo 13 de la ley 2155 de 2021, en el cual se
establece que el tiquete P.0.S se puede expedir siempre y cuando la venta
o prestacion del servicio no supere los 5 (cinco ) UVT antes de impuesto,
de superar dicho valor, debe expedirse de forma obligatoria la factura
electronica de venta.

Dicho cierre a esta entidad deja como ejemplo e invita tanto a los
contribuyentes como a los usuarios a dar un estricto cumplimiento a cada
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una de las disposiciones que interponen los entes reguladores ya que se
debe encaminar todo hacia la legalidad y a la adherencia de las normas
con el fin de evitar sanciones y asimismo evitar ser participes de la
evasion y la ilegalidad, lo cual repercute de forma negativa tanto para
cada una de las empresas que se ven involucradas en estos sucesos como
para el correcto desarrollo economico y legal del pais.

Por otra parte se encuentra el caso de uno de los almacenes Exito de
Bogota (Unicentro), el cual fue cerrado por parte de la DIAN el 26 de
diciembre de 2023, pues este fue senalado de no contar con los
mecanismos necesarios para la entrega de la representacion grafica de la
factura electronica dentro de sus establecimientos, Se identifico que el
documento solo le era proporcionado a los clientes previamente
registrados en el sistema, mientras que los que no "salian del
establecimiento sin factura electronica, a menos que hicieran
procedimientos adicionales para descargarla a través de la pagina web, lo
cual constituye requisitos adicionales a los establecidos para su
expedicion". Dicha sancion se concluye que la DIAN encontré las pruebas
suficientes para dicho senalamiento al almacén; sin embargo, Pablo
Montoya, gerente Corporativo de marca del Grupo Exito, preciso que "la
sancion impuesta por la Dian no se origina por la desatencion de
obligaciones de liquidacion o pago de impuestos. Exito siempre ha sido y
continuara siendo una compania comprometida con el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias".

La DIAN siempre va encaminada a formalizar el comercio y a buscar
alternativas que le permitan realizar mayor control y cruces de
informacion a través de los distintos reportes fiscales y mecanismos que
optimizan la obtencion de la informacion y a su vez control de la veracidad
en cada uno de los reportes, motivo por el cual cada contribuyente con
obligaciones tributarias y fiscales, debe cumplirlos a cabalidad para
evitar ser sancionado.

CONCLUSIONES
Para concluir la facturacion electronica ha presentado ciertos retos
que han dificultado la implementacion como la compra de equipos
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tecnoldgicos y adaptacion a nuevas tecnologias especialmente para la
pequenas y medianas empresas. Otro factor que ha presentado
dificultades es contar con personal capacitado que cumplan con los
conocimientos en la implementacion adecuada en la facturacion.

Los contribuyentes también han presentado cierta resistencia por el
control fiscal, los costos adicionales en los que tienen que incurrir en la
adquisicion nuevos equipos y la contratacion o capacitacion del personal.

Durante la implementacion de la facturacion electronica la DIAN como
ente fiscalizador ha establecido regulaciones para mejorar el control
fiscal y evitar fraudes y evasion. por lo tanto, durante el aino 2023 y en lo
corrido del 2024 impuso sanciones y cierres a empresas que no cumplen
con las normas establecidas.

Se espera que a pesar de las dificultades y desafios que se han
presentaron se obtengan beneficios a largo plazo. Como ahorro de tiempo
y recurso y mejoras en la gestion empresarial.

También es importante que las empresas aumenten las capacitaciones
a los empleados para garantizar una facturacion con mayor transparencia
eficiente y eficaz.

Asi mismo las empresas debe tomar medidas para garantizar la
proteccion de datos confidencialidad y seguridad de la informacion de los
usuarios al facturar.
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Victor M.Romero L.*
Venezuela

El 30 de septiembre de 1990, en la Sede de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), ubicada en la ciudad de Nueva York, el Plan de
Accion de la Cumbre Mundial a favor de la Infancia indicé que "no hay
causa que merezca mas alta prioridad que la proteccion y el desarrollo del
nino, de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el progreso de
todas las naciones y, de hecho, de la civilizacion humana". En la Era
Digital, en la que la informacion esta al alcance de la mano de casi
cualquier personay se han logrado importantes y significativos progresos,
mediante los cuales, la humanidad ha modificado su percepcion del
mundo y la forma de comunicarnos con nuestros semejantes, verbigracia,
apps de mensajeria tales como WhatsApp y Telegram, que han
revolucionado dicha percepcion y, debido a las cuales, las relaciones
interpersonales jamas volveran a ser las mismas, mas que un lujo (como
lo fue otrora), las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TICs) han evolucionado hasta el punto de convertirse en instrumentos
indispensables para el desenvolvimiento de nuestra vida cotidiana.
Empero, las herramientas fundamentales que constituyen las
mencionadas tecnologias, muchas veces son utilizadas por agentes
maliciosos que recurren al anonimato que ofrecen medios digitales (como
Internet) para cometer hechos punibles, tanto contra las personas como
contra el patrimonio de las mismas, configurando desde fines del siglo XX
y principios de la centuria XXI, nuevas formas de perpetrar actos
susceptibles de persecucion criminal. Consideramos que el débil juridico
en este topico, lo conforman los denominados niios, niiias y adolescentes
puesto que, en principio, se trata de un grupo de poblacion que carece de

*Victor Manuel Romero Lira, venezolano, Abogado de la Universidad “Gran Mariscal de Ayacucho” (2024), y
cursante de Especializacion en Derecho Procesal Civil (UGMA). Asistente Tribunalicio adscrito al Juzgado
Superior Civil, Mercantily Transito, Extension El Tigre.
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la educacion elemental en materia de seguridad digital, lo que les
convierte en objetivos faciles de ser vulnerados en sus derechos e
intereses.

Siendo oportuno senalar lo que entendemos por seguridad digital, nos
atenemos a la definicion elaborada por la Freedom Online Coalition,
citada por el Informe Derechos Humanos y Seguridad Digital: Una Pareja
Perfecta, la cual indica que: La ciberseguridad es la preservacion, a
través de politicas, tecnologia y educacion, de la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacion y su infraestructura
subyacente a fin de mejorar la seguridad de las personas tanto online
como offline Haciendo hincapié en la educacion sobre ciberseguridad, es
conveniente senalar la opinion de Astorga-Aguilar y Schmidt-Fonseca
(2019), la cual establece que: Educar en ciberseguridad a las personas
menores de edad es un nuevo reto para los padres y las madres de familia,
que deben prepararse y conocer para ensenarles (a sus hijos) a
protegerse de estos nuevos peligros. En cuanto a la definicion del grupo
de poblacion objeto de nuestro estudio, en la legislacion venezolana, la
Ley Organica para la Proteccion de Niios, Ninas y Adolescentes los define
del siguiente modo: “Se entiende por nino o nina toda persona con menos
de doce anos de edad. Se entiende por adolescente toda persona con
doce aiios 0 mas y menos de dieciocho aios de edad (Articulo 2, parrafo
1). Estos son considerados en la actualidad como nativos digitales
(término que sera definido mas adelante).

Entre otros cuerpos normativos, la Constitucion Nacional de 1999 (base
fundamental del ordenamiento juridico venezolano) estatuye los derechos
y deberes de los ninos, ninas y adolescentes, tales como el derecho a la
vida (Art. 43), derecho a ser criados y a desarrollarse en el seno de su
familia de origen (Art. 77), ademas de senalar que el Estado venezolano
tiene la obligacion de proteger a la familia, siendo que dicha institucion
es 8l espacio fundamental para el desarrollo integral de las personas (Art.
75). Asimismo, existe el deber compartido e irrenunciable que tienen los
padres de criar, formar, educar, mantener y asistir a sus hijos conforme lo
dispone el Art. 77 ejusdem. Aunado a lo anterior, la Convencion sobre los
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Derechos del Nino (tratado internacional de las Naciones Unidas,
firmado en 1989 y vigente desde 1990), en su Preambulo, entre otras
cosas, establece lo siguiente: “La familia, como grupo fundamental de la
sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los niiios, debe recibir la proteccion y
asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad. Igualmente se mencionan en
el mismo que: "El niio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita
proteccion y cuidado especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento".

Para finales de la década de 1990, la educacion que se les impartia en
los hogares, escuelas y liceos a los ninos, ninas y adolescentes no
comprendia la orientacion con relacion a la ciberseguridad e incluso, hoy
en dia, dicha educacion sigue sin abarcar sistematicamente esta
importante area del conocimiento, lo cual vulnera, en cierto sentido, el
espiritu de la Constitucion de 1999, expresado oportunamente en los
comentarios sobre la Carta Magna realizados por el Abogado Juan Garay,
con respecto al tema in comento: La familia es la célula fundamental de
la sociedad. En estos tiempos de disgregacion familiar, es reconfortante
que se reconozca expresamente en la Constitucion la superioridad de la
familia para el desarrollo del individuo. Esta superioridad radica en el
carino y en los valores morales que la familia y solo la familia puede
impartir en el nino y que son la base indispensable para su formacion
emocional. Seguramente, el Doctor Garay no estaria pensando en la
instruccion para desenvolverse en medios digitales de forma adecuada y
segura al momento de formular el pensamiento citado pero, esta es,
precisamente, una de las caracteristicas principales del Derecho: su
progresividad y cambio constantes, conforme cambian las situaciones
que constituyen los presupuestos de hecho de las diversas normas
juridicas.

En cuanto a esto ultimo, se considera oportuno hacer referencia a la
evolucion que han tenido algunas ramas del Derecho que, en la
actualidad, son parte de nuestras sociedades pero que, anos antes, no
existian siquiera, por lo cual se pretende establecer una analogia entre
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dichas ramas y los derechos en la Era de la Informacion: Durante
milenios, los cielos solamente fueron surcados por aves, situacion que fue
modificada el 21 de octubre de 1783, cuando el Marqués de Arlande y el
fisico Pilatre de Rozier sobrevolaron Paris en un globo aerostatico creado
por Joseph Montgolfier y, en el presente siglo, la aviacion se considera el
medio de transporte mas seguro que existe y el mas solicitado desde
1956. Al igual que el Derecho Aéreo, el Derecho Astronautico alcanzo un
auge nunca antes sonado, cuando en 1969 el hombre realmente
consiguio (con la mision Apolo 11) la hazaiia de la que Julio Verne traté en
su famosa novela de 1865 De la Tierra a la Luna. De igual forma, los
medios digitales (como Google, &l gigante de Internet) tuvieron
comienzos rudimentarios y, en sus primeros tiempos, ser propietario de
una computadora se consideraba un lujo y no algo comiin y corriente. La
aparicion de las TICs supusieron un gran avance para acortar distancias,
ahorrar tiempo y maximizar la efectividad de las comunicaciones, lo cual
queda demostrado con situaciones comunes que ejemplifican esta
realidad: En el siglo XIX, una persona (de cualquier clase social) podia
pasar semanas (e incluso meses) antes de ser notificado del deceso de
algin familiar que hubiere sucedido en el extranjero; en el presente
sucede todo lo contrario: Alguien que resida en la Ciudad de Caracas,
Venezuela, puede saber, en cuestion de segundos, lo que hace un
conocido residenciado en Tokio, Japon.

Todos estos avances son un testimonio de que el ser humano siempre ha
buscado la forma de mejorar sus condiciones, lo que constituye la certeza
de que, en el futuro, verbigracia, el ano 2122, las TICs habran adquirido
tal preponderancia que, posiblemente, todos nuestros contactos sean a
través de medios digitales. Quizas en dicho futuro, la humanidad viaje a
otros planetas de forma rutinaria, todos seamos propietarios de coches
voladores y robots manipulados a control remoto atiendan todas nuestras
necesidades domésticas. La sociedad ha cambiado a una velocidad
extraordinaria (y lo seguira haciendo), y asi debe hacerlo el Estado en
cuanto a impulsar politicas publicas tendientes a concientizar a las
personas mas vulnerables (niiios, nifias y adolescentes) acerca de los
beneficios que ofrecen los nuevos medios de comunicacion y, sobre todo,
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de los potenciales peligros y desventajas que amenazan a todo aquel que
decida hacer uso de ellos.

Ahora bien, el término nativo digital (que fue anteriormente
mencionado) describe a una persona que ha crecido en la era de la
informacion (Millennials, Generaciones Z y Alfa). Este grupo de poblacion
se caracteriza por sus destrezas para manejar y asimilar informacion
obtenida a través de las TICs de forma natural y espontanea. En la otra
cara de la moneda, se hallan los llamados inmigrantes digitales”, que
vendrian siendo aquéllos cuyo nacimiento, crecimiento, educacion y
formacion iniciales fue anterior al surgimiento de Internet, en una época
en la que la television se consideraba como el principal medio de difusion
de la informacion. Los nativos digitales pueden consumir informacion y
estimulos virtuales de forma rapida y comoda a través de dispositivos y
plataformas como computadoras, teléfonos inteligentes y redes sociales.

Los términos nativos e inmigrantes digitales alcanzaron notoriedad
debido al articulo de 2001 Nativos digitales, inmigrantes digitales”de
Marc Prensky, consultor educativo estadounidense, en el cual analizo los
parametros de la educacion tradicional, llegando a la conclusion de que
el uso de las tecnologias de la informacion a finales del siglo XX, modificé
profundamente la forma de aprender de los estudiantes, cuyos docentes
seguian recurriendo a métodos que no satisfacian las necesidades del
estudiantado llegando a afirmar que, para mantener a los jovenes
interesados en el proceso de aprendizaje, era necesario digitalizar dicho
proceso, introduciendo en el mismo medios de comunicacion con los
cuales ya estan familiarizados los pupilos, puesto que los conocen desde
edades muy tempranas. Sin embargo, Prensky fundamenta su concepcion
de los nativos digitales tomando en consideracion la edad que tienen los
individuos (quiénes han nacido antes de 1980 serian considerados
inmigrantes digitales, conforme a la opinion de Prensky). Si bien la edad
es un elemento importante a tomar en cuenta al momento de distinguir a
un nativo de un inmigrante digital, nos adherimos a la tesis de Genis
Roca, experto en Internet espanol, quien considera que lo fundamental no
es la brecha que separa a una generacion de la otra, sino el tiempo y el
uso de las TICs, siendo posible encontrar a jovenes que, debido a su falta
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de conocimientos y experiencia acerca del manejo y utilizacion de las
mencionadas tecnologias, se asimila mas a un inmigrante digital y
viceversa.

En la década de 2020, la realidad es que la digitalizacion comienza a
ser una factor sumamente relevante e irreemplazable en el desarrollo de
los diversos contactos que, en nuestra vida de relacion, llevamos a cabo
con familiares, amigos y colegas. Este hecho significa que gran parte de
las habilidades sociales que poseamos y las posibilidades de desempenar
bien la profesion que hayamos escogido dependera, en buena medida, de
las destrezas que logremos adquirir para socializar en linea, por lo que no
se trata de practicas banales que estan de moda, sino de medios de vida
que perduraran a través del tiempo, y que nos ayudaran en cuanto seamos
capaces de aceptar sus potencialidades y los beneficios que produciran
para los que utilicen de modo responsable dichos medios. Esta es,
precisamente, la sociedad en la que los ninos, ninas y adolescentes de
hoy en dia haran sus respectivas vidas, lo que representa un desafio para
los padres, madres y representantes acerca de la mejor manera de apoyar
a sus hijos para que logren adaptarse a la realidad virtual, sin que sean
lastimados o danados por una experiencia negativa durante su proceso de
aprendizaje. Como seres humanos, sabemos que nadie esta exento de
cometer errores en cualquier etapa de su vida y, a veces, la mejor forma
de aprender es equivocarse y corregir la conducta que produjo el error.

Si un joven se equivoca, su padre, madre o representante tiene el deber
moral de hacerle ver que ello es parte de la vida, y alentarlo para que lo
supere y regrese al mundo virtual, confiando en que cada vez le ira mejor
conforme vaya adquiriendo experiencia. Es fundamental ser
comprensivos, respetuosos y pacientes ante las equivocaciones comunes
de los niios, niias y adolescentes, asi como celebrar sus aciertos cuando
éstos ocurren, para agilizar y enriquecer su proceso de formacion y
aumentar la confianza que tienen en sus progenitores facilitando, de esta
forma, la comunicacion entre los miembros de la familia.

Segun un estudio realizado por la UNICEF, la mayoria de los usuarios de
Internet (1 de cada 3) son ninos, ninas y adolescentes en edad escolary,
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ante esta situacion, no son pocos los padres y representantes que han

mostrado inquietud, inseguridad o rechazo rotundo con relacion al hecho

de que sus hijos naveguen por el ciberespacio, en virtud de los riesgos que
ello conlleva. Seria oportuno, en razon de esto ultimo, concentrar la
atencion de los adultos en torno a dos puntos:

1. Los jovenes de hoy en dia, no quieren navegar por Internet, sino que
necesitan hacerlo y adquirir competencias para el correcto
desempeiio en linea. Quizas esta situacion, quede mejor ilustrada de
la siguiente manera: Imagine que su hijo o hija de seis (6) anos de
edad viaja a la Ciudad de Nueva York, Estados Unidos (considerada la
Capital del Mundo) y que realiza dicho viaje sin la compaiiia suya, ni
la supervision de ningin adulto de confianza. ;Lo visualiza usted
subiéndose al Metro, caminando por las avenidas y calles colapsadas
de vehiculos y visitando el Central Park, el Empire State Building o la
Estatua de la Libertad, siendo que jamas ha estado en esa Metropoli,
ademas de estar rodeado por millones de personas de distintos
puntos del mundo a las que no conoce? Obviamente, se perderia en
cuestion de segundos, sin saber qué hacer. Lo mismo sucede con
Internet: Es como una Metropoli, donde es necesario practicar,
adaptarse y ser consciente de los peligros existentes.

2. En relacion con lo anteriormente expuesto, quizas algunos padres se
sientan inclinados, todavia mas, a restringir e incluso prohibir el
acceso a Internet de los ninos, ninas y adolescentes a su cargo pero,
de hacer esto, estarian conculcando sus derechos (Los Derechos
relativos a las TICs son considerados Derechos Humanos de Cuartay
Quinta Generacion), ademas de provocarles un dafio inminente
puesto que, independientemente de lo que un padre o madre del siglo
XXI considere apropiado, el ciberespacio es el ambiente donde los
hijos estudiaran, se mantendran en contacto con sus amistades,
investigaran, progresaran y aportaran su talento al mundo que les
rodeay a la sociedad en general. Es el mismo espacio donde creceran
los nietos, lo que significa que lo que el padre o la madre haga o deje
de hacer ahora tendra repercusiones para la siguiente generacion,
asi que los mismos deberan decidir si les conviene aceptar a las TICs
como un gran avance de la humanidad que nos reportara grandes
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beneficios mientras sepamos aprovecharlo o si, en lugar de ello,
prefieren adherirse a paradigmas que alguna vez funcionaron, pero
que ya no responden a las necesidades que tenemos como
ciudadanos en la Era de la Informacion.

Los padres y representantes deben alentar a sus hijos para que integren
cada vez mas en sus incipientes vidas las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, y hacerles comprender que en la red existen tantos
riesgos como en la vida real, sin que por ello adopten una actitud de
desconfianza hacia la realidad virtual, sino que es acertado ayudarles a
desarrollar el pensamiento critico y analitico que les permitira discernir
acerca de lo que es correcto o incorrecto en Internet, de modo que estén
capacitados para guiarse por lo que es sano y adecuado para ellos,
teniendo en cuenta su edad y nivel de madurez mental y apartarse de
aquello que no lo es y, por otra parte, una excelente forma de preparar a
los nifios y niflas para aprovechar las TICs al maximo, es hacerles
compania constante cuando éstos manipulan un dispositivo, incluso
cuando todavia no han aprendido a caminar y hablar bien, ya que son
habilidades que los nativos digitales poseen desde su nacimiento, mas no
significa que tengan a su disposicion los conocimientos y la experiencia
que los convierta en aptos para tener vida en linea sin la supervision de un
adulto de confianza. Si se aplica esta sencilla estrategia de estar
presentes, apoyandoles en sus primeros pasos virtuales, los jovenes
pronto se hallaran en condiciones de realizar contactos de toda clase en
linea sin que por ello estén expuestos a los peligros de Internet, ya que
contaran con la educacion pertinente que les permitira ser prudentes y
saber abordar cautelosamente las situaciones que puedan presentarse.
Finalmente llegara el momento en que los padres y los representantes ya
no podran (ni deberan) acompanar a los nifios, ninas y adolescentes
durante su actividad online y habran de permitirles actuar con
independencia, libertad y discernimiento, depositando en los jovenes un
voto de confianza (lo cual ellos sabran valorar y apreciar) necesario para
su crecimiento personal.

Estos retos que enfrentan los padres de hoy en dia, podrian verse como
grandes oportunidades de acercamiento entre éstos y sus hijos, y siempre
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seran los mayores quienes tienen la responsabilidad de exhortar a
menores de dieciocho (18) anos a que disfruten de la vida que les procura
la nueva Era. En relacion a la enseiianza acerca de la seguridad digital y
el uso responsable de las TICs, se presenta un panorama que es, en cierto
modo, una contradiccion: Los padres y representantes (muchos de ellos
inmigrantes digitales) son los encargados de entrenar a sus
descendientes (nativos digitales, en su mayoria) para el adecuado
desempeio en el ambito cibernético. Los inmigrantes ensenaran a los
nativos y esto sucede asi ya que, a pesar de ser en muchos casos ajenos a
las TICs, los padres tienen la obligacion juridica y moral de impartir esta
clase de educacion, e igualmente de exigir a las instituciones educativas
y a los docentes que la impartan. Asimismo, la mencionada obligacion no
se cumple con el simple hecho de permitir que un nino o nina navegue por
la red, habiendo instalado una aplicacion que impida que el infante
pueda acceder a contenido en linea capaz de generarle incomodidad o
dano psiquico. ;Por qué? Plataformas como Youtube Kids pueden ser
utilizadas por personas de cualquier edad y con las mas diversas
intenciones, asi que por el solo hecho de tratarse de medios
especializados en infantes, no significa que sea imposible hallar
contenido inapropiado en los mismos.

Los padres no deben creer, en modo alguno, que una aplicacion podra
cuidar de sus hijos mejor de lo que lo harian ellos, ya que dichas
aplicaciones son una ayuda, un complemento y no una solucion por si
misma. Ahora hay paginas especializadas en enseiar a los niios, ninasy
adolescentes los conceptos basicos sobre seguridad y ciudadania
digitales, tales como 8é Genial en Internet e Internet Segura For Kids, los
cuales son excelentes modos de aprender, conjuntamente con los demas
miembros de la familia, acerca de cuestiones elementales sobre el
ciberespacio y el alcance que pueden tener las actividades que llevamos a
cabo en el mismo. Destaca Sé Genial Internet ya que, en un lenguaje
sencillo, ameno y sistematico, les explica con detalle a los estudiantes de
las escuelas primarias como detectar los peligros ocultos en la red,
enseiiandoles las formas de reconocer sitos web falsos, enlaces que
conducen a paginas de contenido malicioso que podrian danar los
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dispositivos que tengan a su alcance, como actuar ante mensajes de
personas desconocidas que, dependiendo de la situacion de que se trate,
deben ser ignorados, bloqueados o preguntar quién es sin revelar
informacion personal, tales como niimeros telefonicos, contrasenas,
domicilio, escuela a la que se asiste, entre otras.

De igual forma, “Sé Genial Internet” cuenta con un maghnifico Plan de
Estudios (con los que el docente se dispone a impartir conocimientos
sobre seguridad digital) que puede ser adaptado a las distintas edades y
grados escolares. Dicho Plan de Estudios también puede ser impartido en
casa, contando con la anuencia y participacion de padres, madres,
hermanos mayores, tios y primos quienes se comprometen a instruir a los
mas jovenes, coadyuvando a la labor del docente en el aula de clases.
Ademas, “Sé Genial en Internet” dispone de un videojuego llamado
Interland mediante el cual los ninos/as pueden aprender sobre seguridad
digital mientras se divierten y que esta contemplado en el Plan de
Estudios aludido. Entre las enseinanzas mas importantes que contempla
esta brillante iniciativa de Google, estan las que tienen que ver con la
suplantacion de identidad y las formas de identificar sitios web que no
son confiables, tales como aquéllos cuyas URL tienen errores
ortograficos, o que no coinciden con el nombre de la empresa o producto
en cuestion o que no comienzan con el protocolo https:// la figura de un
candado en el extremo izquierdo.

Por otra parte, un ejemplo extraordinario acerca de la necesidad de
instruir en seguridad cibernética a los ninos, niiias y adolescentes, no es
otro que la Pandemia causada por el Virus SARS-COV-2 (COVID-19), que
fue declarada como tal por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el
12 marzo de 2020. La educacion, en todos sus niveles, se vio seriamente
perjudicada en los cinco continentes debido al mencionado virus y las
TICs se convirtieron en uno de los medios mas utilizados para cumplir con
las medidas de bioseguridad aconsejadas por la OMS y proseguir con el
ejercicio del derecho a la educacion y con la relaciones sociales. Los
estudiantes, en general, debieron utilizar diferentes plataformas
tecnologicas para continuar los estudios emprendidos y su rendimiento,
en consecuencia, dependia en gran medida de su habilidad para dominar
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las tecnologias a manejar. ;Como evitar que, al ejercer su derecho
constitucional a la educacion, los niiios, nifias y adolescentes sean
lesionados en sus derechos fundamentales?. ;Por qué es indispensable
la supervision de los padres y representantes de lo que sus hijos observan
en linea?. Los padres muchas veces facilitan equipos a sus hijos, ya sea
para realizar investigaciones escolares, distraerse, comunicarse con
amistades y la inica advertencia que procuran darles es la clasica y bien
conocida no hables con extranos, la cual resulta insuficiente en una
época como la que estamos viviendo.

El Articulo 19 de la Convencion Americana de Derechos Humanos
establece que Todo niio tiene derecho a las medidas de proteccion que su
condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado. A continuacion se traeran a colacion algunas situaciones que
ilustran la importancia, cada vez mayor, de aprender buenas practicas de
seguridad digital, de modo que podamos disfrutar al maximo de los
servicios online:

1. Un caso en que la seguridad digital es absolutamente preponderante
tiene que ver con nuestras cuentas bancarias, ahora que la Banca es
electronica y el dinero en efectivo comienza a ser desusado en gran
medida. Toda persona tiene derecho al uso, goce, disfrute y
disposicion de sus bienes conforme a lo dispuesto por articulo 115 de
nuestra Carta Magna y dicho patrimonio se veria vulnerado si los
datos de nuestra cuenta de banco son interceptados por un hacker.
Esta ultima situacion no pasa desapercibida para las instituciones
bancarias y, por ende, proceden a bloquear las cuentas respectivas al
detectar actividad inusual, previendo que dicha actividad no provenga
de quien sea el titular de la cuenta.

2. El conocido mensaje de la app de mensajeria WhatsApp (muy
utilizada hoy en dia) que dice lo siguiente: Los mensajes y las
llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este
chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Esta
sencilla aclaratoria puede interpretarse como una materializacion del
derecho establecido por el Art. 12 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (los cuales son condiciones que el ser humano
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posee por naturaleza y de los que no puede ser privado en su goce y
ejercicio por otro ser humano), el cual seinala que Nadie podra ser
objeto de injerencias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion.

3. El Derecho de Acceso a la Justicia. El jurista espanol f\ngel Ossorio,
en su gran obra El Alma de la Toga, indica lo siguiente: Se puede vivir
sin belleza, sin riqueza y hasta sin salud. Se vive mal pero se vive.
Mientras que sin justicia no se puede vivir. Si no tenemos libertad
para andar por la calle o para guarecernos en nuestra casa, si no hay
quien nos proteja para exigir el cumplimiento de un contrato, si no
hallamos amparo para el buen orden de nuestra familia, si nadie nos
tutela en el uso de nuestra propiedad y en la remuneracion de nuestro
trabajo, ;de qué valdra la vida?. El Articulo 26 Constitucional
establece que toda persona tiene derecho de acceso a los organos de
administracion de justicia para hacer valer sus derechos e intereses,
incluso los colectivos y difusos.

Debido a la aparicion de la Pandemia de COVID-19, fue necesario hacer
uso de las TICs para seguir administrando justicia a nivel nacional. De
esta manera, en la fachada de algunos Tribunales se ha podido visualizar
la direccion de correo electronico a la cual, los interesados, deben remitir
los correspondientes documentos. ;Qué sucederia si a ese mismo correo
fuese enviado un material con contenido malicioso, que al ser abierto no
solamente daie el dispositivo que se esté utilizando, sino que se apodere
de la informacion que se encuentra alli?. ;Todos los documentos que
sean enviados via electronica a un Tribunal de la Republica, deberian
estar debidamente cifrados para evitar que sean leidos por terceros?. La
Resolucion N° 2020-0028 del Tribunal Supremo de Justicia (de fecha 9
de diciembre de 2020), senala que “debe hacerse uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion, como avances de la humanidad que
ésta pone a su propio servicio, requiriéndose entrar en la era digital para
sustituir, entre otros aspectos, la cultura del papel e incluso la presencia
fisica ante el administrador de justicia.

En relacion con el derecho de acceso a la justicia, la denominada
Justicia Digital convierte al manejo responsable de medios informaticos
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en una habilidad para hacer valer nuestros derechos en la actualidad, tal
como lo indica la mencionada resolucion del maximo Tribunal de la
Republica. De igual forma, la resolucion N° 2020-0009 de la Sala Plena
del Tribunal Supremo de Justicia (de fecha 4 de noviembre de 2020),
seiala que “el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
favorece la celeridad procesal, el acceso a la justicia y el ejercicio
efectivo de los derechos colectivos e individuales consagrados en la
Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela y demas leyes.

4. Es oportuno hacer referencia a uno de nuestros preceptos mas
destacables en cuanto al uso correcto de la informatica: El articulo
60 de nuestra Constitucion Nacional. Alli se seiala lo siguiente: Toda
persona tiene derecho a la proteccion de su honor, vida privada,
intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion. Motivado al
uso indebido de la informatica, se puede incurrir en varios preceptos
del Codigo Penal venezolano, tales como los que tienen que ver con la
difamacion y la injuria (Arts. 442 y siguientes del mencionado
Codigo), hechos punibles que los menos versados podrian cometer
por desconocimiento del derecho, pese a lo cual rige en nuestro
ordenamiento juridico el principio de tradicion castellana: La
ignorancia de la ley, no excusa de su cumplimiento.

5. El Derecho a la Libertad de Expresion. El derecho constitucional a la
libertad de expresion, naturalmente también abarca a nuestros
semejantes mas jovenes. Los niios, nifias y adolescentes podran
difundir su opinion, ideas, imagenes e informacion a través de
cualquier medio de comunicacion, conforme a lo establecido por el
Articulo 67 de la Ley Organica para la Proteccion de Ninos, Niiias y
Adolescentes. Sin embargo, es oportuno hacer la salvedad acerca de
que toda accion que hagamos en linea tiene sus consecuencias
positivas o negativas, las cuales son imperceptibles la mayoria del
tiempo y pasan desapercibidas para nosotros, a pesar de lo cual no
dejan de ser menos reales. Friedrich Nietzsche opinaba que Ningiin
precio es demasiado alto por el privilegio de ser uno mismo y los
medios digitales se han convertido en una parte insustituible de la
vida social y, sin ellos, no podrian desarrollarse las relaciones del ser
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1. humano de manera optima. El hombre, como ser gregario,
buscara nuevas formas de comunicacion constantemente, hecho
que no ha pasado desapercibido para el Consejo de Derechos
Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, que en su
resolucion no. 20/8 del 5 de julio de 2012 ha seialado la
necesidad de que los derechos que tienen las personas sean
resguardados también en linea y, ademas, el articulo 19 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que
todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion, ademas seiala cuales son los limites de este derecho,
que incluye no ser perturbado por emitir opiniones o bien por
recibir informacion y difundirla.

Definitivamente, los medios digitales estan desplazando a otras vias de
comunicacion y, debido a eso, las proximas generaciones pueden
considerarse como hiperconectadas con respecto a sus antecesores.
Precisamente por esto, es necesario que los padres y representantes se
comprometan con la tarea de orientar a sus hijos para la correcta
utilizacion de las TICs. La informacion pertinente la podremos ubicar
facilmente en Internet en cuestion de segundos. Por otra parte, ;Cuales
podrian ser los preceptos de la Ley Organica para la Proteccion de Ninos,
Ninas y Adolescentes (L.0.P.N.N.A.), relacionados con la educacion que
los padres y representantes deben impartir, para el adecuado
desenvolvimiento en linea de sus hijos? Vamos a analizar los siguientes:

1. Articulo 65. Derecho al honor, reputacion, propia imagen, vida privada
e intimidad familiar. Este articulo indica que todos los ninos, niiias y
adolescentes tienen el derecho de ser respetados en su honra y de
que las informaciones que versen sobre ellos mismos y sus familiares
no sean expuestas ni difundidas sin su consentimiento (paragrafo 1).
He aqui el primer obstaculo a tener en cuenta para el efectivo
cumplimiento de esta disposicion: Cuando compartimos algo en
cualquier red social, sera visto por una cantidad de personas que
posiblemente jamas llegue a ser conocida por el autor de Ia
publicacion. Si bien, el articulo in comento hace referencia a que la
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informacion no debe ser expuesta ni difundida sin consentimiento de
la parte interesada, seria oportuno instruir a los jovenes acerca de
qué clase de informacion podria ser difundida sin representar un
potencial peligro para su integridad psiquica, moral y fisica, como
podrian ser direcciones de casa, contraseias de correos electronicos,
cuentas bancarias, teléfonos celulares y cuestiones relacionadas con
la vida intima de sus familiares.

2. Articulo 8. El Interés Superior de los Niios, Niiias y Adolescentes.
Como uno de los principios que rigen la toma de decisiones que
tienen que ver con el grupo de poblacion que nos concierne, el
articulo 8 de la L.0.P.N.N.A. hace referencia a que el propdsito del
mencionado principio es garantizar el desarrollo integral de aquellos
ciudadanos que no han alcanzado la edad de 18 anos, desarrollando
la disposicion contenida por el articulo 75 Constitucional. De alli que
para los padres modernos, se hace cada vez mas patente el hecho de
que criar responsablemente a los ninos, ninas y adolescentes
depende, en buena medida, de que aquéllos aprendan sobre
seguridad digital y que estén en condiciones de transferir dichos
conocimientos a sus descendientes.

3. Articulo 68. Derecho a la informacion. Los otrora denominados
menores de edad, tienen derecho de disponer de cualquier tipo de
informacion, siempre y cuando dicha informacion sea congruente con
su nivel de desarrollo y, asimismo, les confiere la potestad de elegir
los medios y la informacion a utilizar, sin otra restriccion que las que
se originan a partir de las facultades que detentan los padres y
representantes. Estos deben guiar la actividad en linea de sus jovenes
hijos, ya que ellos son quienes tienen las condiciones necesarias para
determinar qué clase de material podria resultar danino y, en caso de
no contar con la instruccion adecuada para fungir como orientadores,
han de buscar el consejo y el asesoramiento de aquéllos que estén
versados en la materia, ya que no pueden permitir que los ninos,
ninas y adolescentes naveguen por Internet asumiendo que ellos
sabran por donde no deben navegar. Una de las consecuencias
potenciales de dejar a estos débiles juridicos a su libre albedrio
podria ser el deterioro del equipo que tengan a su disposicion,
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comprometiendo la infraestructura del mismo, lo que podria
disminuir la calidad de su experiencia en la red. Un consejo sencillo y
oportuno es que no deben abrirse fotos, archivos o videos en Internet,
a menos que provengan de una plataforma confiable y segura.

4. Articulo 69. Educacion critica para medios de comunicacion. Ofrecer
talleres, conferencias y charlas sobre seguridad digital (en forma
regular) como una forma de priorizar el uso responsable de las TICs,
ademas de utilizar el Plan de Estudios de Sé Genial en Internet tanto
por docentes como por padres y representantes, podria dar
cumplimiento efectivo a esta disposicion de la L.0.P.N.N.A. Si la
necesidad de recurrir a estos programas educativos no se hecho
patente todavia, probablemente si lo sera en un futuro no muy lejano.

Por otra parte (y ya para finalizar), me gustaria hacer énfasis en un
factor que no debe faltar en esta cordial invitacion a los padres y madres
de familia a que le ensenen a sus hijos acerca de los riesgos del Internety
se trata de la forma de establecer una contrasena segura, puesto que la
seguridad en entornos digitales esta estrechamente relacionada con la
privacidad. Segin el Plan de Estudios de Sé Genial en Internet, se
entiende por contraseiia a una combinacion secreta que se usa para
acceder a un servicio. Puede tener diferentes formatos; por ejemplo, tal
vez tengas un cadigo numérico de 4 digitos para el bloqueo del teléfono y
una contraseia mucho mas compleja para tu cuenta de correo
electronico.

Las contraseiias son imprescindibles para la preservacion de la
seguridad personal en linea por lo que no se trata de algo opcional, sino
una pieza clave para resguardar dispositivos, documentos, cuentas.
Asimismo, no esta demas recordar que contraseiias como 123456 o la
palabra contrasena no son eficientes, ya que los ciberdelincuentes
pueden descifrarlas inmediatamente, debido a que se trata de codigos
que una gran cantidad de personas escogen por ser faciles de recordar
asi que, en este caso, facilidad es sinonimo de fragilidad y exposicion en
la web. Por fortuna, son muchos los servicios tecnologicos que senalan (y
ejemplifican) el modo adecuado de establecer una contraseina segura, a
fin de evitar accesos no autorizados.
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Todo lo anteriormente expuesto es apenas un atisbo sobre la relevancia
que tiene familiarizarse, implementar y facilitar conocimientos sobre la
seguridad digital. En 1la actualidad, muchos adultos siguen
desconociendo la importancia de este tema. Quiza el hecho de que las
amenazas provenientes del uso de las TICs, muchas veces no estén a
simple vista, ha permitido que nos olvidemos, en cierta medida, de los
peligros del Internet pero, lamentablemente, para los ciberdelincuentes
no pasa inadvertido el hecho de que muchos ninos, ninas y adolescentes,
que solamente buscan relacionarse con sus semejantes, ser aceptados
por sus iguales, construir su identidad propia y buscar la forma de
adaptarse a la sociedad del siglo XXI, incursionan en el mundo virtual y,
debido a la natural inexperiencia e inmadurez en razon de su corta edad,
son susceptibles de ser victimas de ataques en linea, siendo que esas
mismas agresiones a su integridad psiquica o moral podrian convertirse
en atentados fisicos si el agente malicioso utiliza los recursos de la red
para conocer a su victima y perpetrar actos delictivos que vemos a diario
en las noticias, tales como secuestros, robos, prostitucion y pornografia
infantil, estafa, fraude, lesiones a la honra, la reputacion y la buena fama
y un sin fin de hechos tipicos dafosos que podrian ser evitados si se
cuenta con la informacion y la orientacion correspondientes. El autor
estadounidense Napoleon Hill indicaba que el conocimiento es poder si lo
utilizamos; pues bien, tenemos el deber de utilizar ese poder para
brindarle a los jovenes una infancia y una juventud saludables de modo
que, en el futuro, sean ciudadanos utiles a la Patria, aceptando lo unico
que es constante en la vida: el cambio. Hoy en dia, la educacion para la
prevencion exige tratar la seguridad digital, ya que todos la necesitamos y
solamente podremos conseguir crear una conciencia generalizada al
respecto si cada uno de nosotros coloca su granito de arena. Tal como lo
afirma Santa Teresa de Calcuta, quien fue galardonada con el Premio
Nobel de la Paz en 1979: A veces sentimos que lo que hacemos es tan sélo
una gota en el mar, pero el mar seria menos si le faltara una gota.
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CARTONEROS. LA VERDADERA ECONOMIA CIRCULAR.
INCLUSION VERSUS EXCLUSION. BUSQUEDA
DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.

Romano, Paula Fabiana*

Argentina

“Como campana de palo son las razones del pobre; no las escucha ninguno,
aunque justicia le sobre.” (anonimo)

INTRODUCCION

Se intenta analizar las transformaciones estructurales socialmente,
que la clase obrera Argentina ha sufrido desde la década del 70, hasta la
actualidad, en sus fracciones ocupada y desocupada, asi como también,
los denominados sectores informales.

Durante los anos previos a la crisis del 2001 y, sobre todo, luego de la
devaluacion del 2002, la actividad de recoleccion y venta de materiales
se extendio. El carton, papel y botellas de plastico, entre otros, fueron los
productos mas buscados para revender a quienes intermedian entre
recolectores y empresas, que los utilizan como insumo para producir otros
productos. Asi, las calles portefnias comenzaron a ser recorridas
asiduamente por una elevada cantidad de poblacion cartonera. La labory
organizacion de los cartoneros ha sido elogiada por el papa Francisco 1,

*Dra. Paula Fabiana Romano. Abogada. Egresada de la Universidad de Moron. Especialista en Familia por la
Universidad de Buenos Aires. Doctora en Ciencias Juridicas y politicas. Tesis doctoral “Incertidumbre juridica
en torno al estatuto y derechos del embrion humano crio-conservado, efectos y propuestas en términos de
derechos humanos”. Diplomada en discapacidad por la universidad de Buenos Aires. Diplomada en Familia y
Sucesiones por la Universidad de Buenos Aires. Escribana Piblica. Miembro del Instituto de Derecho Tributario
del Colegio de Abogados de Moron, Autora de publicaciones digitales para Argentina. Publicaciones en el
Colegio Internacional de Estudios juridicos de San Diego. Ponencias en la Universidad de Coimbra Portugal.
Ponencias en la Universidad de Manizales.,(Colombia).Latinoamérica y Europa. Ponencia en Red de Derecho
América Latina y el Caribe. Publicaciones en la Revista Iberoamericana de Derecho, Cultura y Ambiente.
REVISTA de Cultura de Paz e Direitos Humanos UNIOSASCO. Revista de Derecho Piiblico lJEdiciones. TED
ORCID:0009-0005-9448-6906.

1 BERGOGLIO, JORGE MARIO. De nombre eclesiastico: Francisco. Es el 266.° y actual papa de la Iglesia
catolica. Como tal, es el jefe de Estado y el octavo soberano de la Ciudad del Vaticano. Nacimiento: 17 de
diciembre de 1936 (edad 86 anos), Flores, Buenos Aires
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antiguo arzobispo de Buenos Aires hoy Sumo Pontifice. “Ustedes reciclan
y con esto producen dos cosas, un trabajo ecolégico, necesario, y por otro
lado una produccion que fraterniza y da la dignidad al propio trabajo. Son
creativos en la produccion y también son creativos en el cuidado de la
tierra, del mundo, con esta dimension ecolégica.“ 2. Junto a la
masificacion del fenomeno, también crecieron los centros de reciclado
gestionados por cooperativas y los asentamientos. Algunos de estos
ultimos se extendieron a partir del cierre de los ramales ferroviarios, como
el “Tren Blanco” 3, que utilizaban los cartoneros para trasladarse desde
sus lugares de residencia del Conurbano bonaerense hasta la Ciudad de
Buenos Aires. Aires .La infraestructura de la ciudad cambio convirtiendo a
las calles en un recurso material de supervivencia para grupos que
quedaron excluidos del sistema economico. En este contexto, se produjo
en la ciudad una aparicion masiva de nuevos actores como los cartoneros
4 también denominados cirujas, personas que buscan en la basura de la
via publica elementos recuperables para revenderlos a nivel industrial o
utilizarlos en el ambito doméstico. Los cirujas, ailin sin quererlo, se han
transformado en un eslabon precarizado de una gran cadena economica
de reciclado de residuos de la cual son los que menos se benefician
economicamente.

p.

3 El Tren Cartonero o Tren Blanco, es un servicio ferroviario especial prestado luego de la crisis del 2001 en los
ferrocarriles metropolitanos de Buenos Aires para trasladar cartoneros desde el centro de la Capital Federal hacia los
suburbios.

Los servicios comenzaron a ser prestados por las empresas Trenes de Buenos Aires (TBA) en las lineas Sarmiento y Mitre, y
Metropolitano en las lineas San Martin y Roca. Se utilizaban formaciones radiadas del servicio y en evidente estado de
abandono, carentes de asientos y en algunos casos hasta de luz eléctrica. Muchos coches lucian los viejos esquema de
colores e incluso el logotipo de la historica empresa estatal Ferrocarriles Argentinos.

Actualmente, solo se mantiene en funcionamiento el servicio cartonero de la Linea San Martin, brindado con una
formacion compuesta exclusivamente por coches-furgon especialmente acondicionados para el servicio.

4 El problema de la basura es un tema recurrente en todas las grandes urbes del mundo. Generalmente, intentando dar
respuesta a la demanda de la poblacion, éstas cuentan con un sistema formal de recoleccion y disposicion de residuos. Al
mismo tiempo, especialmente en los “paises del tercer mundo”, miles de personas recurren a la recoleccion informal
como forma de ganarse la vida. La actividad tiene distintos nombres segiin el pais. Asi, en Dakar son conocidos como
packs y teugs (estos liltimos pertenecientes a una casta social inferior); wahis y zabbaleen en El Cairo; gallinazos en
Colombia; chamberos en Ecuador; buzos en Costa Rica; catadores en Brasil; scavengers o garbage pickers en paises de
habla inglesa; pepenadores o resoqueadores en México (cfr. Castillo, 2006). Sin embargo, en cada pais, y dentro de éste
en cada region, la actividad esta configurada de manera diferente en funcion de los propios procesos historicos en
relacion con el manejo de residuos, con las politicas sociales y con las trayectorias sociales de los diferentes actores
presentes en la actividad. Asimismo, los conceptos dan cuenta de diferentes valoraciones que tiene la actividad en cada
region. Para el caso argentino véase PERELMAN(2005)Y SCHAMBER(2008).
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El cartonero se asocio a procesos de desigualdad social, crecimiento de
la desocupacion y pobreza, que en la fase de acumulacion capitalista
ligada al neoliberalismo generaron efectos profundos en la estructura
social argentina. En la conjugacion de diversos factores
socioeconomicos, la recoleccion informal de residuos se convirtio en una
estrategia de supervivencia para muchas familias empobrecidas de las
grandes ciudades urbanas 6. En este sentido, la informalidad y la
precarizacion enmarcaron el caracter objetivo de las condiciones de
trabajo tipicas de este tipo de actividades, ligadas a la reestructuracion
productiva del capital que requirio de una avanzada importante sobre el
control de la fuerza humana trabajadora, la reduccion de los costos
productivos y la degradacion del ambiente.

No obstante, la precariedad de la labor, la marginalidad que le dan
ciertos sectores, hacen que los cartoneros se vean relegados a los tltimos
eslabones de la sociedad, provocando marginalidad y hasta a veces
desprecio. Es por tanto que el gobierno de la ciudad de Buenos Aires en
concordancia con los Municipios del cono-urbano promovié ciertas
reglamentaciones, para tratar de darles contencion e importancia en el
marco de la seguridad y la sustentabilidad. Abordando derechos
fundamentales en el ambito de una economia circular como proteccion
de la persona y del medio ambiente.

PALABRAS CLAVES
CARTONEROS-CIRUJAS - ECONOMIA CIRCULAR - RECICLAJE -REDUCCION -
REUTILIZACION - DERECHOS FUNDAMENTALES.

ENFERMEDADES PROFESIONALES, COMO PRIMER OBSTACULO
PELIGROSO DEL SISTEMA OPERATIVO.

En la actualidad la recoleccion de basura figura entre una de las mas
importantes ocupaciones peligrosas a nivel mundial. Esto se debe
principalmente a las condiciones precarias a las que estan expuestos los
trabajadores 6.

5 (PAIVA,2013)
6 Organizacion Internacional del Trabajo. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Tomo Ill, Parte XVII
“Servicios”; Capitulo 101 “Servicios Publicos y Estatales”. OIT; 2012.
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A lo largo de la jornada laboral de los recolectores se aumenta el riesgo
de contraer distintas enfermedades e infecciones, derivado del contacto
directo con la basura y los posibles vectores como: ratas, moscas,
cucarachas y mosquitos, que pueden ser portadores de microorganismos
infecciosos 7. Las enfermedades mas recurrentes en relacion a la
exposicion constante con la basura son: respiratorias por la inhalacion de
polvos, gases y quimicos peligrosos; dermatologicas por el contacto
directo de los residuos infecciosos con la piel; misculo esqueléticas por
un sobre esfuerzo fisico debido a cargas importantes de peso de los
recipientes de basura; cortaduras y lesiones directas por contacto con
objetos punzo cortantes debido a que no estian adecuadamente
empaquetados 8. Estas circunstancias y que la mayoria de los empleados
de este oficio cuentan con un nivel educativo bajo 9 10 y desconocen el
manejo de los protocolos de salud en relacion a la proteccion de la
integridad del trabajador, torna a esta poblacion a ser mas vulnerables a
los riesgos, los accidentes y las enfermedades profesionales 11. Las
investigaciones que abordan las condiciones y riesgos de los recolectores
de basura son escasas y en su mayoria han sido realizadas desde el
modelo médico tradicional, es decir desde la teoria de la triada ecolégica
la cual es un modelo de causalidad de las enfermedades transmisibles,
en este modelo la enfermedad es el resultado de la interaccion entre el
agente, el huésped susceptible y el ambiente 12 y son casi nulos los
estudios desde otros paradigmas de la investigacion.

7 THAKUR P, GANGULY R, DHULIA A. Occupational health hazard exposure among municipal solid waste
workers in Himachal Pradesh, India. Waste Management. 2018; 78: 483-489. DOI:
10.1016/j.wasman.2018.06.020 .

8 RISSETTO MA, JAROMEZUK A, BALGAR JJ, Vives AM, Vives HF. La recoleccion de residuos sélidos urbanos
mediante camiones y las consecuencias fisicas que padecen sus operarios. Rumbos Tecnologicos. 2010; (2):
111-126.

9 FLORES L, GIMENEZ E, GERLICH J, CARVALHO, RADON K.Prevalencia de accidentes de trabajo en
trabajadores recolectores de basura en Asuncion, Paraguay. 2013-2014. Mem Inst Investig Cienc Salud. 2016;
14(2):40-52.

10 SANCHEZ A, SANCHEZ F, RUIZ-MUNOZ D. Labour risks in solid waste companies in Andalusia: a gender
perspective. Saiide e Sociedade. 2017; 26(3): 798-810. doi: 10.1590/s0104-12902017162878.

11 CABEZA MAM, GARCIA BTL, MEJIA. Diagnostico de las condiciones higiénicas y ambientales de los
empleados recolectores de basura de la alcaldia de Mejicanos. El Salvador: Universidad del Salvador; 2004.

12 HERRERO JS. Formalizacion del concepto de salud a través de la logica: impacto del lenguaje formal en las
ciencias de la salud. ENE. 2016; 10(2).
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El tema puntual de riesgos ocupacionales en la recoleccion de residuos
y condiciones de salud y de trabajo, seiala que la poblacion ocupada en
esta labor enfrenta varios tipos de riesgos para la salud. Estos pueden
agruparse en riesgos bioldgicos, quimicos, fisicos y ergonomicos 1314 1s.

Lo precedente remarca la vulnerabilidad en salud que enfrentan los
recolectores de residuos urbanos, situacion que incluso puede verse
exacerbada por la intensidad en las jornadas laborales. Son frecuentes
enfermedades gastrointestinales como diarreas, fiebre tifoidea, colera y
parasitosis. Asimismo, se observan afecciones en piel causadas por
hongos, bacterias y enfermedades respiratorias originadas en la
inhalacion de microorganismos, hemorragias buconasales, sintomas
respiratorios cronicos. Otras observaciones han documentado que los
principales riesgos en este sector son los trastornos misculo-
esqueléticos (problemas de espalda: lumbalgias, dorsalgias o lesiones
cervicales, que se pueden producir en cualquier parte del cuerpo, pero
son mas sensibles los hombros, brazos, manos y espalda, en especial la
zona dorso lumbar (lumbago, ciatica, etc.) 16 17 1s. El verdadero riesgo
epidemiologico esta en la acumulacion poco controlada de residuos
organicos y excrementos, debido a sus caracteristicas de favorecer la
proliferacion de bacterias, microorganismos, fauna nociva (moscas,
roedores, etc) que son focos de infeccion para la salud humana.

Las principales enfermedades producidas por el mal manejo de
residuos organicos son:

Dengue clasico y dengue hemorragico

Otitis aguda

13 POOLE CJM, BASU, S . Systematic review: Occupational illness in the waste and recycling sector.
Occupational Med. 2017; 67(8): 626-639. doi: 67. 10.1093/occmed/kqx153.

14 JAYAPRADHA A Occupational health hazards related to informal recycling of E-waste in India: An overview.
Indian J Occupat Environm Med. 2015; 19(1): 61-65.

15 MANIERO MAM, RISSO GWM, GOMEZ SCE. Workers perception of hazards on recycling sorting facilities in
Sao Paulo, Brazil. Cien Saude Colet. 2019; 24(3): 771-780. doi: 10.1590/1413- 81232018243.01852017.

16 SAMPAIO JR, SANTOS RD. Calidad de vida de los trabajadores en la recogida de materiales reciclables de
basura en la ciudad de rio de janeiro. Convencion Internacional de Salud, Cuba “Salud 2012”. La Habana,
Cuba; 2012.

17 BASTANI M, CELIK N. Assessment of occupational safety risks in Floridian solid waste systems using
Bayesian analysis. Waste Management Res. 2015; 33(10): 894-907.

18 BATTAGLIA M, PASSETTI,E,FREY M.. Occupational health and safety management in municipal waste
companies: A note on the Italian sector. Saf Sci. 2015; 72: 55-65.
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Conjuntivitis clasico hemorragico
Infecciones respiratorias
Infecciones intestinales
Neumonias y bronconeumonias
Gripe

Colera

La exposicion al ruido, no queda relegada a los inconvenientes que trae
aparejado en la salud., cuando las inmisiones superan los niveles
establecidos por la legislacion nacional; y el manejo manual de cargas no
es el adecuado y supera el peso permitido, ocasionando a los
trabajadores lesiones musco-esqueléticas 19.

La presente exposicion trae como evidencia suficiente de que los
recolectores de basura estan expuestos a riesgos ligados al medio
ambiente fisico en el que laboran, riesgos relacionados al desempeiio de
la tarea, y riesgos debidos a la organizacion del trabajo. Ademas, La
mayoria de recolectores de basura, cuentan con un nivel educativo bajo,
los cual los torna mas vulnerables a accidentes y riesgos a la salud.

ASENTAMIENTO: COMO PRIMER ESLABON DE PRODUCCION HASTA
GALPONES DE INTERMEDIACION.

Los asentamientos, ademas de ser lugares de clasificacion y acopio,
generalmente son la vivienda de quienes alli trabajan. Es una situacion
totalmente previsible, ya que no se cuentan con medios suficientes para
el desenvolvimiento de la actividad., utilizando sus propias viviendas y
espacios habitacionales para utilizarlos con la doble funcionalidad de los
requerimientos., es por ello que las condiciones habitacionales son al
mismo tiempo condiciones laborales, porque determinan el ambiente
donde el cartonero- ciruja, desarrolla su labor. La descripcion y las
caracteristicas de dos de estos sitios es que: uno de ellos esta ubicado en
Yerbal 1400 (Caballito) y otro en Garay y Rincon (a metros del Hospital
Garraham). El primero esta habitado por numerosas familias, que en
total suman mas de un centenar de personas. Es un terreno de propiedad
19 BRENES M. Propuesta de un programa de prevencion y control de actos y condiciones inseguras para los

Recolectores de desechos sdlidos de la municipalidad de San José. Tesis. Costa Rica: Tecnoldgico de Costa
Rica. Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental; 2014
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La exposicion al ruido, no queda relegada a los inconvenientes que trae
aparejado en la salud., cuando las inmisiones superan los niveles
establecidos por la legislacion nacional; y el manejo manual de cargas no
es el adecuado y supera el peso permitido, ocasionando a los
trabajadores lesiones musco-esqueléticas 19.

La presente exposicion trae como evidencia suficiente de que los
recolectores de basura estan expuestos a riesgos ligados al medio
ambiente fisico en el que laboran, riesgos relacionados al desempeiio de
la tarea, y riesgos debidos a la organizacion del trabajo. Ademas, La
mayoria de recolectores de basura, cuentan con un nivel educativo bajo,
los cual los torna mas vulnerables a accidentes y riesgos a la salud.

ASENTAMIENTO: COMO PRIMER ESLABON DE PRODUCCION HASTA
GALPONES DE INTERMEDIACION.

Los asentamientos, ademas de ser lugares de clasificacion y acopio,
generalmente son la vivienda de quienes alli trabajan. Es una situacion
totalmente previsible, ya que no se cuentan con medios suficientes para
el desenvolvimiento de la actividad., utilizando sus propias viviendas y
espacios habitacionales para utilizarlos con la doble funcionalidad de los
requerimientos., es por ello que las condiciones habitacionales son al
mismo tiempo condiciones laborales, porque determinan el ambiente
donde el cartonero- ciruja, desarrolla su labor. La descripcion y las
caracteristicas de dos de estos sitios es que: uno de ellos esta ubicado en
Yerbal 1400 (Caballito) y otro en Garay y Rincon (a metros del Hospital
Garraham). El primero esta habitado por numerosas familias, que en
total suman mas de un centenar de personas. Es un terreno de propiedad
19 BRENES M. Propuesta de un programa de prevencion y control de actos y condiciones inseguras para los

Recolectores de desechos sdlidos de la municipalidad de San José. Tesis. Costa Rica: Tecnoldgico de Costa
Rica. Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental; 2014
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llegar a recolectar muchos materiales, como tampoco recibir alimentos,
algo que si consiguen en Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Los
asentamientos carecen de sistema de agua corriente, asi como también,
de cloacas., el saneamiento es nulo. En la localidad de Caballito, el agua
se extrae de dos tanques colocados por una empresa que realiza sus
actividades detras del predio. La electricidad fue conseguida a partir de
“engancharse” de los cables., esto es amén de cometer la ilicitud de robo
de energia, va de la mano del peligro que esto conlleva a los habitantes
de la zona. Sin embargo, se trata de una conexion precaria.

En el Hospital de ninos Garraham, consiguen agua pidiendo en
negocios, o bien, la compran y no tienen electricidad mas que la luz de la
calle. En ambos lugares carecen de banos. En Caballito, los residentes
deben trasladarse hacia un lugar destinado para esos menesteres en el
fondo del predio. El asentamiento se encuentra lieno de roedores.

Las viviendas de ambos asentamientos son precarias y fueron
construidas por los pobladores. En Caballito son de madera, de restos de
puertas, ventanas, con techos de chapa. Las casas se llenan de agua
cada vez que llueve y se encuentran una al lado de la otra. En cambio, en
el Hospital Garraham estan construidas a base de nylon, cartones y
maderas. Ni siquiera tienen chapas en los techos. Sélo algunos
cartoneros tienen mesas, sillas y parrillas construidas. Cuando cenan o
almuerzan, se juntan en pequenos grupos para aprovechar una parrilla y
realizar un solo fuego.

Uno de los principales problemas que afecta a los cartoneros es la
permanente represion policial. En el caso del Hospital Garraham, los
patrulleros policiales se acercan frecuentemente. Si encuentran
materiales amontonados se lo llevan, incluyendo los carros, colchones y
ropa. Por este motivo, los cartoneros venden los materiales recolectados
diariamente para evitar amontonarlos y que se los lleven. Ademas, es
comiin que los pobladores sean el blanco de una violenta represion.
Segun ellos, el Gobierno quiere echarlos de alli y hace todo lo posible para
lograrlo. Por su parte, los cartoneros de Caballito también padecen la
persecucion de personal del Gobierno. En abril de 2009, el Gobierno
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ultimo a un asentamiento de cartoneros a que desaloje un terreno
cercano al Club Ferro para el dia 8 de mayo 20.

Durante ese mes, personal gubernamental se acercé a Yerbal para
evaluar las condiciones en las cuales se encontraba y exigir que saquen
los materiales y carros amontonados en la calle. Esta situacion generé
sospechas de un posible desalojo. Por este motivo, también estos
cartoneros deben esforzarse por vender diariamente y evitar la
acumulacion de materiales.

La ausencia de censos actualizados y las condiciones de informalidad
en que se desempenan hacen que las cifras sean engainosas y menores a
las reales. El Registro Unico de Recuperadores (RUR), que es una
dependencia del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires., el mismo esta
destinada solo a mayores de 14 aios. Por consiguiente, los ninos
cartoneros no son contabilizados. La mayoria de los recuperadores que
cartonean en las calles portenas reside en el Conurbano (76,6%),
mientras que el porcentaje restante (23,4%) corresponde a residentes en
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El 72,7% tiene entre 19 y 49 aiios, es
decir, el promedio de edad mas productiva delas personas. Ademas, el
81,8% no posee otro trabajo, mientras que, el 18,2% restante si. A su vez,
la actividad laboral de la cual provienen los recuperadores corresponde
en su mayor parte a la construccion (25,9%) y a servicios personales y
domésticos (24,1%). Es decir, los cartoneros provienen de actividades
laborales con elevados grados de precarizacion 21. Como vemos, las
condiciones de trabajo de los cartoneros son extremadamente intensivas.

Las horas de trabajo son elevadas puesto que el cartonero pasa largas
horas del dia recorriendo y asi mismo no poseen ningin tipo de cobertura
legal. Al mismo tiempo, estas fracciones de clase constituyen una mano
de obra barata para el capital, puesto que venden su fuerza de trabajo por
debajo de su valor. Como se puede apreciar, es una mano de obra barata,
donde lo tinica inversion del cartonero es su potencial fuerza de trabajo.

20 El desalojo se produjo el 15/05/2009
21 Fuente: DGEyC. N=6.349
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Entre los recuperadores y las empresas existen los galpones
intermediarios que se dedican a la compra y venta de esos materiales.
Sobre estos intermediarios no existe mucha informacion excepto aquella
proveniente de instituciones dependientes del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires.

Las cooperativas de recuperadores también actiian como vendedores a
las empresas aunque, algunas de ellas, no reciben el material por parte
de los cartoneros, sino a través de lo que se denomina “recoleccion
diferenciada”. Solo un infimo porcentaje de cartoneros le entrega
mercaderia a las cooperativas. En efecto, el 88% de los cartoneros le
entrega el material que recolecta a depdsitos distribuidos en Capital
Federal (34,6%) y Conurbano (53,4%), el 11,3% a camiones en la via
publicay sélo el 0,7% a cooperativas.

El ultimo eslabon en la cadena son las empresas productoras de carton,
papel, plastico y otros materiales reciclables, que se encargan de
utilizarlos como materia prima. En lo que refiere a la industria del carton,
las principales empresas compradoras son SMURFIT, ZUCAMOR vy
CARTOCOR S.A.

Estas poseen sus propios galpones destinados a la compra de cartony
constituyen entre el 55y 60% de la produccion total en la Argentina
IV-LAS COOPERATIVAS Y SU OPERATIVIDAD.

Las cooperativas forman parte del circuito del cartoneo. Estos
emprendimientos comenzaron a constituirse, sobre todo, a partir de los
anos 2001-2002, en plena crisis economica. Ahora bien, a partir del aio
2005 la legislatura porteiia sanciond la Ley 1.854 con el fin de evitar,
progresivamente, el entierro de elementos reciclables en los basurales. A
su vez, esta normativa proponia la creacion y regulacion de los llamados
“Centros Verdes” o de Reciclado. Se trata de instalaciones habilitadas
para la recepcion, manipulacion, clasificacion y almacenamiento
temporal de los materiales reciclables, provenientes de la recoleccion
diferenciada. Cada empresa recolectora tiene la obligacion de instalar un
Centro de Reciclado en su zona. De esta manera, las cooperativas
comenzaron a tener un mayor protagonismo puesto que serian las
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encargadas de gestionar esos centros.

El Gobierno de la Ciudad, quien tiene a su cargo la recoleccion en una
de esas zonas, cred la Planta de Reciclado ubicada en el barrio de Bajo
Flores, en abril de 2006. Desde ese entonces, la planta es gestionada por
la Cooperativa de Recicladores Urbanos. Por su parte, la empresa de
recoleccion Nittida o cohabitat estuvo a cargo de la construccion del
Centro Verde de Villa Soldati, inaugurado en noviembre de 2007. En otros
casos los centros de reciclado no han sido terminados, aunque las
cooperativas han ocupado estos predios para no dejar de producir.

Centro de Reciclado del Bajo Flores (CERBAF), creado por el Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires y gestionado por la Cooperativa de
Recuperadores Urbanos.

En la actualidad estos centros de reciclado siguen persistiendo,
cumpliendo una funcion primordial en el marco de una economia
circular. Son estos grupos de personas que al reutilizar materiales por
otros desechados, construyen una sociedad mas limpia de residuos, y con
mayor sustentabilidad., pues se generan nuevos elementos con material
en desuso sobre una base del cuidado del medio ambiente y proteccion
urbana.

DISTINTAS ETAPAS DEL PROCESO DE TRABAJO.

Una vez por dia llegan dos camiones de URBASUR, uno del ENTE de
HIGIENE URBANA, uno de AESA y uno de NiTTIDA. Los camiones ingresan
al predio y se dirigen directamente a la balanza, que sirve para pesar todo
tipo de transportes. El camion se sube a dicha balanza y, desde una
cabina, se detecta el peso. La balanza es digital y el peso aparece en una
pantalla. Alli, un operario anota en un talonario especifico el peso de
cada camion, la fecha de ingreso, el nombre de quien lo maneja, su firma,
el N° del camion y la patente, a modo de control interno. Cabe destacar
que también pesan los camiones cuyo destino es el Centro Verde de Villa
Soldati, gestionado por las Cooperativas Del Oeste y Reciclando Suenos.
Una vez pesado, el camion se dirige hacia el interior del galpony descarga
en un sector determinado la mercaderia que trae. Se trata de un elemento
clave del proceso de reciclado. La cadena de reciclaje esta formada por
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cinco pasos principales:

e Origen

* Recuperacion

* Planta de transferencia
* Planta de clasificacion
* Reciclador final

Es en este paso donde se separan y clasifican los residuos, de manera
que todo queda unificado y reunido en grupos que pueden transportarse
por separado. Asi, se facilita y agiliza el trabajo de las plantas de
tratamiento y reciclaje La descarga es sencilla puesto que no traen
bolsones, sino simplemente materiales sueltos y mezclados (carton,
plasticos, papel, etc.). Solo en el caso de la empresa AESA, que es la que
lleva vidrio, la descarga se efectiia afuera del galpon, en un contenedor
destinado para colocar el vidrio. Una vez descargado el material (sea cual
fuere), el camion se dirige nuevamente hacia la balanza, se lo pesay,
posteriormente, se retira. El resultado de la diferencia entre el primer
peso (cuando el camion ingresa) y el segundo peso (cuando el camion se
retira) es el peso del total de material que queda en la planta. Una vez
descargado el material por los camiones, los recuperadores comienzan el
proceso de seleccion y clasificacion por tipo de material. Alli, separan en
diferentes bolsones los distintos materiales: el carton, el papel de
segunda, el papel blanco, el papel de diarios y revistas, el nylon y el
plastico. Una vez separados, los materiales son colocados en diferentes
bolsones por los recuperadores. Luego de la seleccion, se van colocando
en diferentes bolsones especificos, que son trasladados al lugar que le
corresponde. Una vez que todos estos materiales han sido colocados en
sus respectivos bolsones, el paso siguiente es el enfardado.

Generalmente, el enfardado se realiza por material, es decir, se acopia
primero un tipo de material, luego otro, y asi sucesivamente. La
enfardadora es una maquina que funciona con energia eléctrica. El
encargado de realizar el enfardado es una sola persona. Lejos de ser un
“excluido” del sistema, un cartonero es un obrero que cumple una funcion
productiva para las empresas productoras de bienes, que utilizan los
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Las condiciones laborales de quienes trabajan en las cooperativas no
son excelentes y distan mucho de serlo. En efecto, los recuperadores
obtienen un salario que esta por debajo del salario minimo, vital y movil.,
es decir, el Estado no garantiza ni inspecciona ciertos seguros minimos
en el ambito laboral cooperativo. De esta manera, las cooperativas se
constituyen como una pantalla para legalizar condiciones que para
cualquier obrero asalariado en relacion de dependencia serian ilegales.

En consecuencia, se legitima la precariedad absoluta. Debiendo el
Estado, tener una responsabilidad objetiva, sobre las condiciones
laborales de aquellos que en definitiva realizan una economia circular.
Estas personas, llamados cirujas, cartoneros , que son objeto de un
vistazo descalificador, debieran tener otra mirada de contencion , ayuda y
legalidad absoluta, por aquellos que hacen de un proceso marginal a una
economia mas sustentable y renovable, no contribuyendo a la
contaminacion y por defecto al cambio climatico.

DERECHOS FUNDAMENTALES APLICADOS A LA ACTIVIDAD DE HIGIENE
URBANA.

El gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, declara, bajo la ley
992/2002 , como Servicio publico- Servicio de Higiene incorporando a los
recuperadores de residuos reciclables a los cartoneros, quienes efectiien
como actividad habitual el trabajo de desarrollo del reciclado, llamado
comiinmente, economia circular., cuyos objetivos estén bien definidos,
encuadrados dentro de un marco de contencion., determinando zonas de
trabajo, recuperacion de materiales reciclables y reutilizables, bajo un
plan de preseleccion domiciliaria de residuos.

La misma ley alberga campaiias educativas, la creacion impostergable
y necesaria de un registro unico obligatorio y permanente de cooperativas
y pequeinas y medianas empresas. La implementacion de programas de
actualizacion y capacitacion permanente a los inscriptos, colaborando
con un contexto de participacion laboral productiva. La misma ley deroga
el art. 6 ordenanza municipal 33581 y art. 22 de la ordenanza 39874 .,
asi mismo consta la prohibicion y/o entrega comercializacion de residuos
alimenticios.
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La Defensoria del Pueblo continiia con la preocupacion del desarrollo
del proyecto oficial, dado que éste podria comprometer el derecho al
ambiente sano y limpio, la llamada “basura cero” y el derecho al trabajo
de los miles de «cartoneros» que realizan una inapreciable tarea
cotidiana en las calles de la ciudad.

La implementacion de politicas de Gestion Integral e Inclusiva de los
Residuos Sdlidos Urbanos (GIIRSU), es sumamente necesaria que se
realice a través de los Sistemas Locales de Reciclado, el mismo le
permitiran a los municipios no solo disminuir el impacto ambiental que
los residuos generan, sino incluir a los recuperadores urbanos como
actores fundamentales del reciclaje y reutilizacion.

La necesidad de proteger a los que realizan el reciclado de materiales
que otros desechan, son necesarios que estén incluidos en un marco de
contencion legal.

Asi mismo se puede evocar un fallo del 10 de agosto del
2005.,caratulado: “MONTENEGRO PATRICIA ALEJANDRA Y OTROS
CONTRA GCBA SOBRE AMPARO (ART. 14 CCABA)” , EXPTE: 17378 / 0,
en el cual mediante el marco de esta accion de amparo, los accionantes
solicitan se decrete una medida cautelar mediante la cual se disponga
ordenar a la autoridad administrativa: que se otorgue mensualmente una
beca para que los menores de 15 anos, los mismos puedan continuar sus
estudios, concediendo paralelamente una compensacion economica que
reemplace los ingresos obtenidos. Como consecuencia de la actividad de
“cartoneros”, que venian desarrollando hasta el presente fallo, a cada
uno de sus hijos menores de edad y a la totalidad de los ninos
involucrados en la actividad de “cartonear” en la ciudad de Buenos
Aires., se les de la posibilidad de que opten por culminar sus estudios en
lugar de continuar ejerciendo la actividad de cartonero, mediante una
beca escolar., que le permita cumplir con tal objetivo, otorgandoles,
paralelamente, un subsidio que reemplace los ingresos que se
reemplacen como consecuencia del trabajo de cartoneros.

Medida que el Gobierno de la Ciudad, se allané a la presente medida,
pues queda de manifiesto que no solo se protege a la persona con sus
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derechos inalienables como persona, sino que se le otorga la dignidad de
la persona misma, con todos sus atributos., otorgandole los derechos de
una vida sana, una educacion, una alimentacion digna, derechos que
convergen con los DERECHOS DEL NINO (1989). , derecho fundamental
que integra nuestra Carta Magna en el art. 75 inc 22.

CONCLUSION.

El origen de organizaciones asociativas, mayormente se conforman
como cooperativas, ha sido una estrategia colectiva eficiente, que
intentd mejorar las condiciones laborales pobres y deficientes, de los
cartoneros y planted una estrategia de lucha constante frente al avance
de las posiciones que denostaban la labor del llamado cirujeo y/o0
cartoneo., actividad menospreciada.

Un encuadre critico del cartonero/as bajo el formato de “trabajador/a
informal” en un cooperativa, dentro de un circuito productivo sustentable
que lo relega a ser una pieza sostén de las ganancias economicas de
intermediarios y de grandes plantas de reciclado, nos permite demostrar
que su supuesta exclusion en realidad es inexistente dentro de un sistema
que los/as necesita para mantener los bajos costos laborales, la presion
sobre la masa activa laboral y la flexibilidad del mercado.

Una regulacion eficiente dentro del marco laboral para el sector del
ultimo eslabon de la economia, es necesaria. Una proteccion integral
como trabajador y como persona como mirada objetiva. Las condiciones
de insalubridad, traen aparejados mas riesgos para siy para la poblacion
en su conjunto, es por ello que debe estar controlado mediante registros,
donde los mismos se inscriben, de esa manera se obtiene una estadistica
de la cantidad de poblacion que se dedica a esta actividad.

La proteccion de los menores, que realizan este tipo de economia
circular, es necesaria hacerla cumplir con las normas de caracter
imperativo, determinado en nuestra Carta Magna., como proteccion de la
personay de la nihez.

La seleccion del reciclado, es una actividad de riesgo, por las
infecciones y heridas que los mismos se pueden llegar a producir. No
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todos los recicladores disponen de elementos de proteccion, es por ello
que es absolutamente necesaria la mirada del Estado como medida de
precaucion y control.
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HURTO Y APROPIACION INDEBIDA

Maximiliano Mauri Vidal

Uruguay

Los delitos cometidos por parte de los trabajadores en una empresa
suelen realizarse de diversas formas aunque los mas comunes y
frecuentes son la sustraccion indebida de productos, insumos o dinero a
través de diferentes modus operandi, fraudes, hurto y apropiacion
indebida..

Por desgracia estas son practicas recurrentes en las organizaciones las
cuales deben ser identificadas perfectamente, ya que es necesario para
los empleadores distinguir si se trata de un hurto o apropiacion indebida
para saber como deben proceder al denunciar tales conductas.

.EN QUE CONSISTEN LOS DELITOS?

Antes de iniciar con el estudio, las empresas deben tener en cuenta que
todo funcionario y/o empleado esta obligado a denunciar los hechos
irregulares que ocurran en su reparticion laboral y las autoridades ya sea
policia o Fiscalia estan obligados a recibir la noticia criminis (denuncia o
querella, en Uruguay la accion penal la tiene el fiscal) respecto de los
hechos ocurridos para proceder a calificar el delito; de ahi que un punto
clave es que las empresas y entes estatales den a conocer con precision
los detalles y las pruebas de la conducta penal que se presume han
cometido en su contra ciertos colaboradores. Esto es asi en virtud de que
con ello se estaria en condiciones de: identificarla; reprimirla, e incluso
prevenirla.

Es muy importante reconocer estos comportamientos para poder
contenerlos, pues si todo queda bajo el velo de la sospecha, no serviran
de nada las medidas que se tomen; por lo que las empresas deben
recabar pruebas contundentes en contra del infractor.
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HURTO

El articulo 340 del Cadigo Penal Uruguayo seiala: “el que se apodere
de cosa ajena mueble, sustrayéndosela a su tenedor, o hacer que otro se
aproveche de ella, sera castigado con tres meses de prision a seis anos de
penitenciaria”.

Del citado dispositivo destacan los siguientes componentes:

« apoderamiento. Alude al sujeto activo (subordinado a quien se le
imputa el ilicito) que tiene una intencion directa de aduenarse del
bien mueble que se apropia; lo cual en la dogmatica del derecho penal
se le conoce como el elemento subjetivo especifico. Descifra la
conducta delictiva consistente en una accion por parte del sujeto
activo (subordinado). Esa posesion no es legal porque el objeto del
delito es una cosa mueble ajena, como pueden ser: el dinero de una
caja; los insumos alimenticios de una cocina; la materia prima del
almacén de un centro de trabajo; la herramienta del taller de una
fabrica, entre otros.

APROPIACION DE COSA INDEBIDA

Este tipo penal senala “el que se apropiare, convirtiéndolo en su
provecho o en el de un tercero, dinero u otra cosa mueble, que le hubiera
sido confiada o entregada por cualquier titulo que importare obligacion
de restituirla o de hacer un uso determinado de ella, sera castigado con
tres meses de prision a cuatro aiios de penitenciaria”.

De su descripcion se pueden observar los siguientes elementos:

 Es alusivo al individuo propietario del bien mueble que se ve
menoscabado en su patrimonio (sujeto pasivo), y se le ocasiona un
perjuicio.

« Disponga para si o para un tercero. Es propiamente la conducta
delictiva consistente en una actuacion ilicita por parte del agente
transgresor de la norma (sujeto activo), al cual se le entrego la cosa
ajena, en este caso para ejecutar las acciones laborales de la jornada
diaria.

Correo: lexitumrevistajuridica@gmail.com VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
Instagram | Twitter; @lexitumrevista LEXITUM| 97

Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum



¢COMO DISTINGUIR LOS DELITOS?

Es indispensable que las empresas cuenten con elementos suficientes
para diferenciar cuando el proceder de un subordinado, al ejercer ciertas
tareas, es constitutivo de alguna de las hipoétesis delictivas como
resultado de la apropiacion de ciertos articulos del centro de labores en
perjuicio del propietario para obtener un beneficio indebido.

Por lo anterior lo primero que deben hacer los empleadores es
identificar la conducta ilicita y esto se logra diferenciando las acciones
de cada uno de los dos delitos, toda vez que se desarrollan de forma
distinta; hurto es el apoderamiento ilicito de una cosa y la apropiacion
indebida que es la conversion en provecho propio o de otra persona de
una cosa ajena.

La divergencia existe porque en el primero no se transmite la entrega
del bien, por ende se puede decir que no media el consentimiento del
propietario o poseedor, situacion que en la apropiacion indebida si surge,
pues en este lltimo se consiente en entregarle la cosa al delincuente que
la convierte en su provecho o de otro teniendo la obligacion de restituirla.

Reconocida la conducta es importante tener las pruebas suficientes
para denunciar el delito ante la autoridad competente ya que la denuncia
basada en la simple presuncion sin medios probatorios esta condenada a
engrosar las filas de la impunidad, por eso es importante tener los
mecanismos de control necesarios que ayuden a los empleadores a
demostrar judicialmente el hecho delictivo consumado.

En virtud de lo anterior es preciso contemplar que de darse alguna de
estas hipotesis, las empresas y entes piblicos que pretendan establecer
la responsabilidad penal en contra de algin miembro de su plantilla,
recaben las probanzas que les permitan demostrar ante la autoridad
respectiva los extremos referidos, para ello es recomendable contar con
las siguientes pruebas legalmente admitidas: grabaciones de video;
testigos; la declaracion del infractor o su confesion en ella, para que esta
ultima se considere prueba plena debe contar con los medios probatorios
de conviccion suficientes. Infraganti delito (descubierto en el momento
mismo de la comision del acto ilicito), semiplena prueba en su contra o
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elementos de conviccion suficientes que permitan establecer un nexo
causal entre el sujeto pasivo (acusado) y el hecho ilicito cometido.

CONSECUENCIAS

Es preciso tener en cuenta que independientemente de que las
organizaciones victimas de estos delitos puedan ejercitar accion penal en
contra de los trabajadores implicados, no pierden el derecho a dar por
concluido el vinculo de trabajo que los une con ellos.

Asi las cosas esto hace legalmente valido que los empleadores
afectados rescindan el lazo de trabajo con los posibles involucrados sin
responsabilidad alguna para aquellos, en virtud de que en cualquiera de
las acciones en analisis los involucrados son generadores de la causal de
rescision consistente en la falta de probidad y honradez.

Esta hipotesis se puede definir como la actuacion de los subordinados
que se aparta de la integridad en el obrar y la rectitud de animo en
relacion con las funciones encomendadas, consistentes en hacer, dejar
de hacer o hacer algo en contra, existiendo una relacion directa e
inmediata entre la accion u omision y la actividad desplegada en la labor
encomendada.

En razon de lo anterior y para concretar una determinacion de esta

naturaleza es preciso llevar a cabo las siguientes acciones:

 Iniciar una investigacion administrativa, en la cual se plasme Ia
conducta infractora si se produce en el ambito piblico a fin de
establecer a los responsables de los hechos ilicitos. Luego un sumario
administrativo para establecer el tipo de falta administrativa y la
graduacion de la sancion de ésta que puede si se encuentra que es
falta muy grave llegar a la destitucion del funcionario (Decreto
500/991). Dando cuenta a la Justicia Penal de todo lo actuado.

* Rescision de la relacion laboral por la causal de notoria mala
conducta en el ambito privado.

CONCLUSION
Es necesario que frente a los comportamientos delictivos objeto del
presente estudio, los empleadores sepan que en su calidad de victimas la
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ley les permite participar en el proceso penal en calidad de victimas en el
Uruguay.

En el ambito laboral y administrativo es menester no perder de vista
que el personal que las comete muestra una falta de integridad en su
actuacion que afecta la productividad y el patrimonio de la empresa o
ente publico; por ende, su invocacion como causal de rescision lleva a la
conclusion del lazo laboral con los individuos que ocasionaron los
perjuicios al centro de trabajo, sin que esto impida iniciar contra ellos un
proceso civil por responsabilidad patrimonial.
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Victor M. Romero L.*
Venezuela

El gran filosofo griego Aristoteles (384 A.C.-322 A.C.), afirmo que
“nunca se alcanza la verdad total, ni nunca se esta totalmente alejado de
ella”. Hoy en dia, es decir, en la Era de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs), nuestras sociedades avanzan a una velocidad
vertiginosa y los paradigmas que en ellas existen evolucionan
constantemente, invitandonos a la apertura mental y la evaluacion critica
de la informacion que consumimos a diario.

Sin embargo, mas alla de las particularidades propias de nuestros
tiempos, hay fenomenos tan antiguos como la humanidad misma que,
lejos de desaparecer ante el constante e innegable progreso de los seres
humanos en todos los ambitos de la vida, han encontrado la forma de
continuar produciendo efectos negativos, generando malestar social,
confusion y una confianza socavada en instituciones tradicionales de
transmision de la informacion; nos referimos al fenomeno social de la
“desinformacion, el cual se concreta en la actualidad a través de la
difusion de “noticias falsas” que son compartidas en redes sociales e,
inclusive, en medios de comunicacion prestigiosos, ignorando la realidad
acerca de su veracidad. Aunado a lo anteriormente expuesto, el desarrollo
de la denominada “Inteligencia Artificial” (también conocida por sus
siglas 1A), ha supuesto tanto un problema como una solucion en materia
de desinformacion. Nuestra finalidad es hacer un llamado de conciencia
en relacion a la existencia e incidencia de las noticias falsas, con el
proposito de educar a la ciudadania (en general) para que ésta aprenda a
detectarlas fomentando el discernimiento, de modo que el derecho

*Victor Manuel Romero Lira, venezolano, Abogado de la Universidad “Gran Mariscal de Ayacucho” (2024), y
cursante de Especializacion en Derecho Procesal Civil (UGMA). Asistente Tribunalicio adscrito al Juzgado
Superior Civil, Mercantily Transito, Extension El Tigre.
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humano y constitucional referido a la libertad de expresion pueda ser
ejercido, promoviendo la tolerancia y evitando la censura.

Ahora bien, a los fines de contextualizar el tema, es preciso definir los
términos: Inteligencia Artificial, Derechos Humanos, Noticias Falsas,
Desinformacion y Libertad de Expresion. En primer lugar, segin lo
indicado por el Oxford English Dictionary, citado por Begovic, Oprunencoy
Saduki (2018), la Inteligencia Artificial es “la teoria y el desarrollo de
programas informaticos que pueden ejecutar operaciones que a menudo
requieren la inteligencia humana, como la percepcion visual, el
reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la traduccion e
interpretacion (de igual forma hacemos la acotacion de que no hay una
definicion universalmente aceptada con relacion a la Inteligencia
Artificial). En cuanto a los Derechos Humanos, la Enciclopedia Escolar
1.001 Porqués los define del siguiente modo: “Son facultades del ser
humano que derivan de su condicion de tal. Se ejercen frente a otros
individuos, a grupos sociales intermedios, a la sociedad en su conjunto y
frente al Estado...”.

Por otra parte, uno de los Derechos Humanos objeto de nuestro estudio
es la Libertad de Expresion. Con respecto al mismo, el Articulo 19 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (instrumento internacional
de innegable importancia, aprobado por las Naciones Unidas en su sesion
plenaria del 10 de diciembre de 1948), establece que todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion, ademas seinala cuales son
los limites de este derecho, que incluye no ser perturbado por emitir
opiniones o bien por recibir informacion y difundirla. En este orden de
ideas, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos en su Articulo
19, numeral 2, seiala a la Libertad de Expresion como “la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.
En el ordenamiento juridico venezolano, la Libertad de Expresion es un
derecho de rango constitucional, establecido por el Articulo 57 de la
Carta Magna de 1999, mientras que el Articulo 58, ejusdem, senala el
derecho a la informacion oportuna, veraz e imparcial.
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El Diccionario de la Lengua Espaiola define a la palabra “desinformar”
como dar informacion intencionadamente manipulada al servicio de
ciertos fines y como “dar informacion insuficiente u omitirla. El término
noticias falsas, posee varios aspectos que es necesario tener en cuenta a
fin de evidenciar la necesidad de concientizar sobre los danos que pueden
ocasionar (siendo posible perjudicar el derecho a la vida inclusive,
establecido por el Articulo 43 de nuestra Constitucion vigente) y educar
para aprender a detectarlas. La organizacion FundéuRAE (fundacion
patrocinada por la Real Academia Espanola y la Agencia Efe) aclara que
“las expresiones noticias falsas y noticias falseadas son alternativas a
fake news”. Cabe destacar que la expresion “fake news” es el equivalente
en el idioma inglés para el término que ocupa nuestra atencion. De igual
forma, la mencionada fundacion realiza las siguientes consideraciones:
El adjetivo inglés fake puede traducirse en espaiol, segiin el contexto,
como falso o falseado. De estas dos alternativas, el término falso es el
mas amplio, pues una informacion o noticia falsa puede serlo por faltar a
la verdad de forma involuntaria o premeditadamente, igual forma
establece que “el adjetivo falseado, en cambio, sugiere un matiz de
adulteracion o corrupcion premeditadas.

Asimismo, FundéuRAE va un poco mas alla y relaciona a los lectores con
la semantica utilizada para referirse a las fake news y evitar confusiones
en cuanto a las palabras: Pueden emplearse asimismo voces como bulo
( “noticia falsa propagada con algin fin “), infundio ( “mentira, patraiia o
noticia falsa, generalmente tendenciosa ), falacia ( “engaiio, fraude o
mentira con que se intenta daiar a alguien ), filfa ( "mentira, engaio,
noticia falsa “)...”.

Indicabamos que la Constitucion de 1999 (codigo fundamental del
ordenamiento juridico venezolano), establece en sus Articulos 57 y 58 los
derechos a la libertad de expresion y a la informacion. El Articulo 57
estatuye el derecho que tiene todo ciudadano a manifestar sus
pensamientos, ideas y opiniones a través de cualquier forma de
expresion, pudiendo utilizar para ello cualesquiera de los medios de
comunicacion para llevar a cabo dicha expresion, prohibiendo establecer
censura al respecto, realizando la salvedad de que quien haga uso de este
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derecho asume responsabilidad plena por los pensamientos, ideas y
opiniones expresadas. Por otra parte, el Articulo 58 indica que la
comunicacion es libre, plural y conlleva las obligaciones que determine la
ley, estableciendo el derecho a la informacion oportuna, veraz, imparcial
y sin censura, de acuerdo con los principios constitucionales. De igual
forma, contempla el Articulo analizado el derecho a réplica y rectificacion
ante el perjuicio provocado por informaciones inexactas o agraviantes. En
concordancia con los preceptos constitucionales, la Ley de
Responsabilidad Social en Radio, Television y Medios Electronicos en su
Articulo 3, numerales 2 y 3, establece que los objetivos de la Ley son
“garantizar el respeto a la libertad de expresion e informacion, sin
censura, dentro de los limites propios de un Estado Democratico y Social
de Derecho y de Justicia...” y promover el efectivo ejercicio y respeto de
los derechos humanos...

La Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion de Ia
Organizacion de Estados Americanos (OEA), seiiala en sus numerales 1, 5
y 7 lo siguiente: A. El numeral 1° establece que la libertad de expresion es
un requisito sine qua non para la existencia de la democracia en nuestras
sociedades, siendo que la misma es un derecho fundamental inherente al
ser humano; B. El numeral 5° estatuye que la ley debe prohibir la censura
previa, interferencia o presion directa e indirecta que recaiga sobre
cualquier expresion, opinion o informacion publicada en los medios de
comunicacion, especificando que la imposicion arbitraria de ideas viola el
derecho a la libertad de expresion, entre otros aspectos; C. El numeral 7°
indica expresamente que requisitos como veracidad, oportunidad o
imparcialidad impuestos a modo de condicionamientos previos por parte
de los Estados son contrarios a la libertad de expresion concebida por los
instrumentos internacionales.

Seria conveniente traer a colacion los criterios de la jurisprudencia
nacional acerca del derecho a la libertad de expresion establecidos por el
Tribunal Supremo de Justicia, en Sala Constitucional (cuyas sentencias
son de caracter vinculante). La Sentencia N° 1013 de fecha 12 de
diciembre de 2001, con ponencia del Magistrado Jesiis Eduardo Cabrera
Romero, en la interpretacion de los Articulos 57 y 58 constitucionales,
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establece lo siguiente: “La libertad de expresion es irrestricta en el
sentido de que se puede expresar cualquier pensamiento, concepto, idea
u opinion y que, en consecuencia, no puede su emisor ser censurado
previamente, impidiendo la divulgacion de las ideas generales del
pensamiento”. Asimismo, indica la mencionada sentencia una diferencia
entre la libertad de expresion (irrestricta, en principio), y la libertad de
comunicacion de esa expresion cuando “se hace necesario acudir a vias a
las cuales no tiene acceso quien se expresa. Esto ultimo lo explica el
Magistrado Cabrera Romero de la siguiente forma en el fallo referido: El
derecho al “uso de cualquier medio de comunicacion o difusion que
otorga a las personas el Articulo 57 constitucional, es un derecho
relativo, dependiente de la posibilidad real de acceso que se tenga a los
medios de comunicacion o difusion. Notese que la sentencia aludida fue
dictada en el ailo 2001 (cuando los Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones no presentaban el grado de desarrollo que podemos
observar en la actualidad), lo que significa que el auge de las plataformas
de redes sociales como medios de comunicacion usuales, bien podria
deberse a que es mas facil que la poblacion (en general) acceda a estos
medios comunicativos, antes que a los canales tradicionales de
transmision de la informacion, teniendo en cuenta que estos tltimos
seleccionan la informacion que ha de ser difundida a través de ellos,
conforme lo ha senalado la sentencia N° 1013: “Los medios de
comunicacion masiva, publicos o privados, limitan lo que se ha de difundir
mediante ellos”.

Al comienzo, hicimos referencia a la desinformacion como un fenémeno
social tan antiguo como la humanidad misma. Pues bien, en el presente
siglo, la misma se manifiesta a través del uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, incluyendo las tecnologias de
Inteligencia Artificial (consideradas como TICs avanzadas). Quizas aiin
falte mucho para que los seres humanos utilicemos coches voladores
como los que Marty Mcfly y el Dr. Emmett Brown presenciaron en la gran
pelicula Volver al Futuro 11, cuando viajaron al afio 2015 desde 1985 en el
automavil DeLorean convertido en maquina del tiempo (probablemente,
eso ocurra en el siglo XXIl, cuando la humanidad haya desarrollado la
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Inteligencia Artificial fuerte: igual o superior a la del ser humano).
Empero, nuestro viaje en el tiempo se dirigira en esta ocasion al pasado,
pero no a 1885 de Viaje al Futuro lll, sino a la Antigua Roma, civilizacion
de cultura juridica por excelencia, en donde ocurrio un suceso de grandes
proporciones que ejemplifica el alcance que puede tener la difusion de
una noticia falsa con el proposito deliberado de ocasionar daiios.

Hacia el ano 32 A.C., en medio de las luchas entre Marco Antonio y
Octavio por hacerse con el Poder en las postrimerias de la Repiblica
Romana, se desataron una serie de informaciones tendientes a
desacreditar a ambos rivales, con el propésito de desprestigiarlos ante el
pueblo de Roma. Seria Octavio quien daria el golpe final cuando presenté
ante el Senado el presunto testamento de Marco Antonio, quien se
hallaba en Egipto (tierra gobernada por la famosa reina Cleopatra). En
dicho documento (cuya veracidad se discute) Marco Antonio designaba a
Cleopatra y los hijos concebidos por ambos como sus principales
beneficiarios y expresaba sus deseos de ser enterrado en Alejandria.

La consecuencia de lo que, en la actualidad, se cree que fue una
falsificacion, ha sido el despojo de autoridad de Marco Antonio por parte
del Senado y que éste tltimo le declarara la guerra a Cleopatra, en medio
de los prejuicios anti egipcios que presentaban los ciudadanos romanos,
exacerbados por la difusion del contenido del testamento ante la
Asamblea por parte de Octavio y ante el resto del pueblo a través de
mensajeros. La guerra desatada seria conocida como la Cuarta y dltima
Guerra Civil de la Republica Romana, que culmino con la invasion de
Egipto por las fuerzas de Octavio. Los ejércitos de Marco Antonio no
pudieron resistir mas que un dia luego de la invasion y su lider, al recibir la
noticia de que Cleopatra se habia suicidado, decidio él mismo quitarse la
vida, utilizando para ello su propia espada. No murio al instante y lo
llevaron ante la reina egipcia (ain viva), muriendo en sus brazos,
habiendo perdido la guerra y su vida. Pocos dias después, Cleopatra
siguio los pasos de Marco Antonio, incapaz de verse humillada por el
Vencedor, quien pasaria a la historia con el nombre de Augusto, Primer
Emperador Romano, cuyo reinado duraria cuatro décadas hasta su
muerte por causas naturales. El detonante de esta triste historia de amor
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(la cual nada tiene que envidiarle a Romeo y Julieta de Shakespeare), ha
sido un documento que bien pudo ser una noticia falsa y, aunque la
auténtica version algin dia sea demostrada fehacientemente, el
resultado ya quedo grabado en la historia definitivamente.

De vuelta al siglo XXI, un ejemplo sencillo de la importancia de recibir
una educacion para aprender a detectar noticias falsas y evitar la
desinformacion, tuvo lugar en virtud de la Pandemia causada por el virus
SARS-COV-2 (COVID-19) y se trata de la razon fundamental para llevar
adelante esta cordial orientacion. El fenomeno ha sido bautizado con el
nombre de “Infodemia y fue descrito por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) como un obstaculo para combatir la Pandemia, ello debido a
la alta exposicion a noticias falsas relacionadas con el surgimiento de la
enfermedad, sus formas de contagio, posibles tratamientos, entre otros
aspectos, a la que fue sometida la poblacion a nivel mundial, ;Quién no
fue objeto, en un momento u otro, de una noticia falsa relacionada con la
Pandemia, independientemente de que creyese o no la informacion
suministrada?, ;Quién no se sintio frustrado ante el temor y la
incertidumbre generados por estas noticias?. Al ser la COVID-19 una
enfermedad desconocida, se convirtio en el escenario perfecto para la
proliferacion de fake news, siendo que éstas se aprovechaban del temor
natural que posee el ser humano a lo desconocido. Una forma de hacerle
frente a la Infodemia fue prestar atencion, fundamentalmente, a las
informaciones difundidas por la OMS, como agencia especializada de la
Naciones Unidas responsable de la salud publica internacional. Quizas
fue debido a la Infodemia que muchas personas adoptamos el habito de
cuestionar noticias que, aunque parecian reales y escandalosas
simultaneamente (una caracteristica propia de las noticias falsas),
tergiversaban la informacion ofreciendo datos que, de antemano, se
sabia que eran incorrectos, incentivando la investigacion para confirmar
o descartar de modo total o parcial una noticia, especialmente si era
compartida por medio de una red social y no a través de un medio de
comunicacion tradicional.
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Las paparruchas (como también se les denomina a las noticias falsas),
inclusive poseen la caracteristica de adaptarse al medio ambiente y
época del aio en la cual son difundidas. Asi lo considera un miembro del
Observatorio Venezolano de Fake News (organizacion que tiene cuatro
anos en funcionamiento y ha constatado la incidencia de la
desinformacion en los ultimos tiempos, especialmente en virtud de la
Pandemia, y recalca la necesidad de educar a la ciudadania para ser
emisores y receptores responsables de noticias y evitar convertirse en
parte del problema), como bien podrian ser las noticias falsas referidas a
niios, ninas y adolescentes en tiempos de vacaciones o la circulacion
frecuente de bulos con contenido violento en zonas fronterizas.

Ahora bien, seiialabamos que la Inteligencia Artificial (IA), se habia
convertido en parte del problema y, a la vez, en parte de la solucion al
fenomeno de la desinformacion. Vamos a analizar las formas en que el
desarrollo de la IA afecta nuestro derecho a recibir informacion oportuna
y veraz:

1. Las tecnologias de Inteligencia Artificial trabajan a partir de
Algoritmos. Los Algoritmos son descritos por Pablo Alvarez Corredera
en su Diccionario Definitivo de Inteligencia Artificial como “un
conjunto de instrucciones que sigue un programa para dar con un
resultado”. Sin embargo, se nos presenta aqui un panorama cuyo
delicado tratamiento es fundamental para garantizar que las
tecnologias de Inteligencia Artificial sean utilizadas de forma ética y
en beneficio del ser humano: Los Algoritmos son susceptibles de
presentar sesgos, los cuales pueden ser transmitidos a la maquina a
partir de los sesgos cognitivos que presente el programador. El
Diccionario supra mencionado indica que “en el contexto de la IA, el
sesgo se refiere a resultados erroneos producidos porque el algoritmo
hace suposiciones incorrectas o carece de datos suficientes”. Dicho
de otra manera, la maquina que opera con Inteligencia Artificial
considerara incorrecta cualquier informacion que se separe de
aquella con la que ha sido programada.
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Es asi como podemos apreciar la forma en que problemas sociales
como el racismo y la xenofobia ingresan al mundo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, hallando nuevas formas de
propagacion. Es en este aspecto donde debe establecerse Ia
responsabilidad de los programadores de Inteligencia Artificial y la
imperiosa necesidad de un Codigo de Etica que regule sus acciones. A
nivel mundial, los cuerpos normativos relacionados con la regulacion de
la Inteligencia Artificial son todavia escasos y novedosos y, seguramente,
esto aumenta la necesidad de educar para prevenir. Muchas redes
sociales trabajan con algoritmos para detectar informaciones en ellas
publicadas e incompatibles con sus politicas de uso, Dichos algoritmos
detectan la informacion presuntamente inoportuna y proceden a
eliminarla sin revelar los criterios utilizados para clasificar al material
publicado como susceptible de ser eliminado.

2. Los sesgos cognitivos vienen a constituir parte del problema. Las
personas, en general, tendemos a dar por ciertas aquellas
informaciones que ratifican nuestras creencias previamente
adquiridas. Resulta y acontece que nuestra naturaleza tiene
predisposicion a ser desinformada, debido a la estructura misma del
cerebro, lo que significa que la desinformacion siempre ha existido y
existira, por lo que no se trata de una problematica susceptible de ser
suprimida por completo, sino controlada de modo parcial. El cerebro
constantemente se ve en la necesidad de adoptar decisiones
(muchas veces de manera inconsciente) porque las circunstancias
asi se lo exigen, para las cuales, en muchos casos, no esta
debidamente informado, dando como resultado una equivocacion, la
cual vendria a constituir el sesgo cognitivo. La existencia de estos
ultimos representan una oportunidad de aprovechamiento por parte
de los algoritmos que utilizan las plataformas sociales, puesto que
evaliian a los usuarios en funcion de sus costumbres y preferencias,
siendo posible identificar patrones de comportamiento y producirlos
basandose en indicadores, apelando a las emociones del individuo
(otra caracteristica resaltante de las noticias falsas). De esta forma
los algoritmos implementados por la red social de que se trate, le
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ofrecen constantemente al usuario informacion consona con sus

preferencias, creando lo que se conoce como “burbuja (de

informacion) filtrada, de la que se excluye cualquier noticia que vaya
en contra de los intereses del usuario.

3. La amenaza de los bots. Aunado a lo anterior, cabe destacar la
actividad que desempenan los “bots”, programas que usan
algoritmos para generar contenido de forma automatica, que
puede ser dudoso o abiertamente falso. Empero, lo relevante en
este aspecto, es la forma de difundir el contenido manipulado: va
dirigido a aquellos usuarios de plataformas de redes sociales que
son mas propensos a compartir la informacion adulterada,
proporcionando otro argumento a favor de una educacion para la
deteccion de noticias falsas.

Por otra parte, en cuanto a las posibles soluciones ofrecidas por la
Inteligencia Artificial para combatir la desinformacion, la respuesta se
ubica en los mismos algoritmos: La Inteligencia Artificial puede y debe
aprovecharse como una herramienta para minimizar los impactos de la
desinformacion y “sanear” el contenido que consumimos digitalmente. A
través del aprendizaje automatico (machine learning) se puede evaluar e
identificar informacion falsa de forma mucho mas eficiente, recordando
que las tecnologias de Inteligencia Artificial no son autonomas, no
“piensan” por si mismas, por lo que requieren supervision humana tanto
en su desarrollo como en su implementacion. Es preciso reconocer la
forma en que la IA es capaz de analizar grandes cantidades de datos y
aprender a detectar evidencias de desinformacion. Al perfeccionar y
modificar constantemente los sistemas de IA, es posible adaptarlos a los
medios a los cuales seran aplicados, reduciendo el riesgo de interpretar a
una informacion veridica como si se tratase de una noticia falsa.

Ahora bien, hemos visto y analizado algunas de las razones que nos
demuestran la necesidad de impartir una educacion que nos permita
discernir acerca de la informacion con la que entramos en contacto a
diario, pero ;esta clase de instruccion deberia restringirse a un grupo de
poblacion especifico?, ¢nifios, nifias y adolescentes, quizas?. La
respuesta definitiva es no y para ello se toma como marco de referencia al
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caso espanol, a saber: Una investigacion llamada Estudio sobre el
Impacto de las Fake News en Espaia impulsado por Simple Légica y la
Universidad Complutense de Madrid, llego a la siguiente conclusion: la
investigacion revela que el 78% de los encuestados entre 16 y 24 aios no
ha sabido diferenciar una noticia falsa de una verdadera, porcentaje que
se eleva al 92% en el caso de los participantes mayores de 55 anos. Por
género, no se aprecian diferencias, pero el 65% de los hombres pensaba
que las distinguiria, frente al 45% de las mujeres”.

Otro factor a tomar en cuenta en el mundo de la desinformacion, seria
el fenomeno de la posverdad”, que ocurre cuando la sociedad
fragmentada le asigna preeminencia a las realidades construidas a partir
de las emociones, otorgandole un lugar secundario a los hechos objetivos.
Bien podria decirse que lo importante, desde este punto de vista, no es la
realidad o la falsedad de un hecho, sino el valor que adquiere una vez que
ha atravesado por los criterios de los que parte el individuo o la
colectividad. Si la informacion suministrada es congruente con los
ideales manejados sera aceptada independientemente de si guarda
relacion con la légica o no, caso contrario sera rechazada. Esta situacion
entraiia una gran contradiccion: Si hablamos de una Era Digital,
dominada por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
¢como es que, lejos de estar cada dia mejor informados, pareciese que
nos desenvolvemos en una sociedad de la desinformacion?. Las
herramientas tecnologicas nos reportaran beneficios en la medida en que
las utilicemos para fines productivos, pero si decidimos renunciar a la
logica y al ejercicio del pensamiento critico y analitico, poco importara
nuestro nivel de acceso a las TICs, pudiendo estar socialmente al borde
de una Era de Oscurantismo Digital, incompatible con el progreso
individual y colectivo. En esta linea de pensamiento, Fernandez-
Montesinos (2018) en “Algunas Reflexiones sobre la Posverdad desde la
Perspectiva de la Seguridad”, realiza las siguientes consideraciones: La
educacion junto al periodismo y la justicia son claves. La ciudadania real
se asienta sobre la educacion; una sociedad de buenos ciudadanos, es
una sociedad de ciudadanos educados. Esparta, nos recuerda Tucidides,
no tenia murallas porque tenia a sus ciudadanos”.
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La educacion es un derecho humano y constitucional, establecido por el
Articulo 102 de la Constitucion de 1999, indicandose que: “La educacion
es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcion indeclinable y de
maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento
del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la
sociedad... Por su parte, Fernandez-Montesinos analiza la educacion en
los siguientes términos: La educacion refuerza la transversalidad, el
nicleo duro, y evita la fragmentacion, la disgregacion, el debilitamiento.
Robustece los valores, ayuda a recuperar la confianza. Es un anticuerpo
natural. Para sacar al internauta de su burbuja hace falta una formacion
mediatica critica, dotarle de herramientas de verificacion digital
sistematica y de una alfabetizacion tecnoldgica. Consideramos que esta
es la mejor medida, una linea de accion idonea que se puede emprender
para hacerle frente a la problematica planteada y evitar una sociedad de
la desinformacion. Para ello, lo recomendable seria crear una conciencia
generalizada a través de la promulgacion de leyes que impongan la
responsabilidad de los medios de comunicacion tanto tradicionales como
novedosos, de impulsar campaiias de alfabetizacion digital, con especial
énfasis en el reconocimiento de informacion legitima y la importancia de
evitar la difusion de informacion adulterada.

Los lectores debemos dedicarnos a la evaluacion de la informacion que
consumimos, para lo cual requerimos orientacion en cuanto a los criterios
de busqueda de informacion, saber a donde acudir e identificar fuentes
de informacion confiables. A la luz de esta nueva informacion seria
conveniente hacer referencia a aquellas conductas faciles de adoptar,
que nos permiten evaluar la veracidad de la informacion que recibimos:

1. Leer mas alla del titular de la noticia. Los titulares no siempre
ofrecen todos los datos necesarios para informar y contextualizar
con relacion al contenido de una noticia. En este aspecto, se aplica
la sabiduria del antiguo adagio segin el cual se debe evitar juzgar a
un libro por la portada. Ademas, los titulares falsos poseen ciertas
caracteristicas compartidas, como el uso de letras mayisculas,
signos de exclamacion y afirmaciones impactantes que recurren a
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las emociones de los lectores para facilitar su propagacion. En
muchos casos, los usuarios de redes sociales deciden difundir el
material recibido, sin antes comprobar el contenido efectivo de una
informacion, convirtiéndose entonces en un emisor de noticias
falsas sin que esa sea su intencion. Por otra parte, existe la
posibilidad de que la informacion se trate de una broma, en cuyo
texto aparezcan datos que permitan confirmar la verdadera
intencion comunicativa de la informacion suministrada.

2. Verificar la fecha. Algunas historias no son totalmente falsas. De
hecho, es posible utilizar noticias verdaderas, haciéndolas pasar por
fake news, modificando algunos de los datos que la integran, tales
como la fecha. De esta forma, se pueda sacar a una noticia de
contexto e informar sobre hechos reales que tuvieron lugar hace
mucho tiempo como si se encontrasen en actual desenvolvimiento.
Cabe resaltar que los acontecimientos genuinamente noticiosos,
son reproducidos en los medios de comunicacion social
inmediatamente que éstos ocurren. A partir de una informacion
veridica se puede construir una realidad distinta mediante la
tergiversacion de los datos, pudiendo conectar hechos ciertos que
ocurrieron en una fecha determinada y que no tienen relacion
mutua, haciendo parecer que uno de esos hechos ha sido generador
del otro.

3. Tener en cuenta al autor. Las noticias falsas, en muchas ocasiones
carecen de un autor conocido o bien presentan autores que
aseguran ser autoridades en la materia de que se trate. Asimismo,
no es posible otorgarle credibilidad a un autor por el simple hecho de
presentar una imagen suya, ya que la misma puede tratarse de un
deepfake (la imagen de una persona ficticia creada mediante
tecnologias de Inteligencia Artificial), creado con el propdsito de
asignarle rostro a un autor inexistente.

4. Tener en cuenta los propios prejuicios. Los seres humanos poseemos
la tendencia de dar por ciertas aquellas informaciones que
confirman nuestras creencias. Esto es lo que se conoce como el
sesgo de confirmacion mencionado supra, generado a partir de la
predisposicion del cerebro a construir realidades sin contar, en

:CDTEO: fe:jfigm:eﬁstf}jﬂridim@gmﬂﬂ»cﬂm VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
nstagram | Twitter; @lexitumrevista
Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum LEXITUM| TI3



muchos casos, con la informacion pertinente para ello. Aunado a lo
anterior, la actividad desarrollada por las Tecnologias de IA que
buscan usar los sesgos de confirmacion para crear universos ideales
en redes sociales con el fin de mantener usuarios, buscando la
satisfaccion de sus preferencias antes que de sus necesidades
informativas, constituyen un obstaculo adicional para la superacion
de los sesgos de confirmacion. Es importante que la persona
establezca prioridades y decida si prefiere adherirse a la realidad, a
los hechos objetivos tratados de modo imparcial o, si por el
contrario, es su deseo aceptar como verdadera la informacion que
ha recibido con el propdsito de ver reforzados sus criterios. Albert
Einstein decia “jTriste época la nuestra! Es mas facil desintegrar un
atomo que un prejuicio”. Esto tltimo viene a reforzar la necesidad de
abogar por la educacion para detectar noticias falsas, debido a que
nuestros prejuicios pueden actuar como indicadores de reticencia a
aceptar y tolerar aquello que se separa de lo que consideramos
adecuado”.

5. Confirme que la noticia ha sido compartida por otros medios de
comunicacion. Los hechos noticiosos usualmente reciben cobertura
de distintos medios de comunicacion simultaneamente. Una
estrategia para detectar noticias falsas consiste en indagar si la
informacion ha sido difundida por varios canales de informacion. Si
la noticia de que se trate ha sido publicada de modo aislado, lo mas
probable es que se trate de una informacion falsa. También puede
ocurrir que la historia se haga viral, para lo cual sera necesario
recurrir a las demas estrategias para la deteccion de fake news.

6. Examine la URL. En muchas ocasiones, las noticias falsas intentan
pasar desapercibidas mediante URLs que simulan ser las de noticias
verdaderas. Para ello, se modifican algunos elementos de modo
sutil. Una forma de comprobar la exactitud de las URLs es consultar
las de paginas oficiales de noticias y, en caso de no ser totalmente
idénticas, lo mas probable es que se trate de una informacion falsa.

7. Presencia de errores ortograficos y proceder a verificar los hechos.
Los errores en la ortografia tanto en la URL de la noticia, asi como
los que presente en su contenido, son un indicador de falta de
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veracidad. Asimismo, es conveniente proceder a la verificacion de
hechos, teniendo en cuenta que existen paginas especializadas en
la deteccion de noticias falsas, entre las que destacan Newtral,
PolitiFact y AFP Factual.

Estas son algunas recomendaciones a seguir para la deteccion de
noticias falsas, a las cuales se les agrega el mensaje de que son los
lectores quienes tenemos la responsabilidad de examinar la veracidad de
la informacion que recibimos y compartimos. La propuesta de educar
para confirmar o descartar informacion de modo total o parcial debido a
su grado de veracidad susceptible de ser comprobada, es una alternativa
mucho mas cuidadosa para con el derecho humano referido a la libertad
de expresion, puesto que no busca la erradicacion de las noticias falsas
(lo cual es imposible), sino el reconocimiento de su existencia. En la otra
cara de la moneda se encuentra la medida de aplicar censura en la
publicacion de informacion tendenciosa o manipulada, pero ello podria
traer como consecuencia la vulneracion de Derechos Humanos
establecidos por instrumentos internacionales. El sagrado derecho a la
libertad de expresion es fuente de otros derechos, por lo que su
proteccion es fundamental para la preservacion de una sociedad
democratica, en consonancia con los principios establecidos por la
Declaracion Conjunta sobre Libertad de Expresion y "Noticias Falsas"
("Fake News"), Desinformacion y Propaganda adoptada en la ciudad de
Viena en fecha 03 de marzo de 2027 por el Relator Especial de la
Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de Opinion y de Expresion, el
Relator Especial de la OEA para la Libertad de Expresion, entre otros, la
cual, en su preambulo senala que el derecho humano a difundir
informacion e ideas no se limita a declaraciones "correctas", que el
derecho también protege a la informacion e ideas que puedan causar
consternacion, ofender o perturbar, y que las prohibiciones sobre
desinformacion podrian violar los estandares internacionales de derechos
humaneos...”.

Estas son algunas recomendaciones a seguir para la deteccion de
noticias falsas, a las cuales se les agrega el mensaje de que son los
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Especificamente, en cuanto a la censura en materia de desinformacion,
la mencionada Declaracion, establece en su numeral 2 (estandares sobre
desinformacion y propaganda), literal A, lo siguiente: “Las prohibiciones
generales de difusion de informacion basadas en conceptos imprecisos y
ambiguos, incluidos "noticias falsas" ("fake news") o "informacion no
objetiva", son incompatibles con los estandares internacionales sobre
restricciones a la libertad de expresion, conforme se indica en el parrafo
1(a), y deberian ser derogadas, sin duda alguna, la esencia de esta
disposicion se ve claramente reflejada en las palabras de Voltaire: “No
comparto lo que dices, pero defenderé hasta la muerte tu derecho de
decirlo”. En su disposicion tltima, la Declaracion in comento seiiala la
necesidad que tienen todos los entes implicados en el proceso
comunicativo, ya sean emisores o receptores de noticias, de recibir
orientacion para la elaboracion de proyectos que permitan aumentar el
grado de conciencia colectiva acerca de la incidencia que tiene la
desinformacion sobre instituciones fundamentales para nuestra sociedad
tales como la democracia, el derecho a la libertad de expresion, el
periodismo, entre otras. La actividad de los algoritmos que discriminan la
informacion que consumen los usuarios de redes sociales, basandose en
sus preferencias, es contraria a los presupuestos contemplados en la
Declaracion aludida.

Ya para finalizar acotamos que, cuando pensamos en libertad,
evocamos a nuestro Libertador Simon Bolivar, quien expresaba: “Yo
quiero vivir libre y morir ciudadano. Todo lo anteriormente expuesto es
apenas una gota en el mar (parafraseando a Santa Teresa de Calcuta)
aunque, gracias a esta gota, el mar estara un poco mas lleno. Y eso es lo
que necesitamos los ciudadanos en la Era de la Informacion: una guia que
nos indique como proceder ante situaciones que muchas veces pasan
desapercibidas. Hemos observado que el fenomeno social de Ia
desinformacion no es algo novedoso, sino un hecho antiguo que, hoy en
dia, casi 70 aios después del Taller de Dartmouth (donde se acuiio el
término Inteligencia Artificial) y del fallecimiento de Alan Turing
(considerado el Padre de la IA), ha encontrado nuevas formas de
propagacion, en esta ocasion a través de las TICs (herramientas
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dispuestas para el enriquecimiento humano en la medida en que seamos
lectores responsables y le otorguemos preeminencia a la veracidad, a la
verificacion y a la educacion mediatica). Cada uno de nosotros tiene el
deber de negarse a tolerar la posverdad y a vivir en una sociedad de la
desinformacion. El ser humano ha sido capaz de inventar maquinas que
emulan la inteligencia humana, por lo que también seremos igualmente
capaces de producir un cambio favorable para todos nosotros como
integrantes de una sociedad que aspira a ser justa y convivir en armonia,
si aceptamos la diversidad como algo que nos hace valiosos de una forma
u otra. Liu Xiaobo (Premio Nobel de la Paz en 2010) afirma que “La
libertad de expresion es la base de los derechos humanos, la raiz de la
naturaleza humana y la madre de la verdad. Matar la libertad de
expresion es insultar los derechos humanos, es reprimir la naturaleza
humana y suprimir la verdad.
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ALCANCE DE LA INTEROPERABILIDAD EN
EL SISTEMA DE JUSTICIA EN VENEZUELA
Y DEMAS OGANOS DEL PODER PUBLICO

Jovanny Sevilla*

Venezuela

INTRODUCCION

En Venezuela como en cualquier pais del mundo es una necesidad vital
que exista la interoperabilidad entre los organos que conforman el
Sistema de Justicia en Venezuela, ya que una de las ventajas a priori es
poder recibir informacion de interés de manera rapida y efectiva. Tal
beneficio procesal viene a contrarrestar una de las enfermedades mas
traumaticas para la administracion de un estado, como es la denominada
“burocracia”, siendo esta la influencia mas danina de toda
administracion publica y que tanto daiio causa a la sociedad. Es esa
misma burocracia en el ambito judicial la que relaja el estado de derecho,
permitiendo que se vulneren asi los derechos humanos de los justiciables;
un ejemplo de ello, es el famoso retardo procesal el cual se manifiesta de
muchas maneras; una muestra de esto, es cuando un tribunal envia un
alguacil al Consejo Nacional Electoral para entregar oficios donde se
solicita la colaboracion de este organismo electoral quien es el que
ofrece la informacion respectiva acerca del domicilio de un testigo,
imputado o acusado para poder lograr la entrega de una citacion, donde
tarda dias en llegar la respuesta. Sin embargo, en la actualidad en el caso
de la ciudad de Caracas, dicha solicitud se realiza mediante correos
electronicos institucionales, donde la respuesta igualmente estara
condicionada a la presencia de un funcionario electoral y la cantidad de
solicitudes para que este emita la respuesta esperada. Situacion ésta
que pudiera resolverse utilizando un sistema informatico que ofrezca la
interoperabilidad, es decir, que el mismo tribunal pueda en tiempo real
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obtener datos, informacion o documentos digitalizados utilizando para
ellos solo un medio electronico que se comunicara con una Plataforma
Nacional de Servicios de Informacion Interoperables.

En el caso de Venezuela existen normativas que obligan al estado como
un todo a establecer la interoperabilidad en sus procesos mecanizados ya
que este tiene por obligacion de ley; por un lado, cumplir los principios
constitucionales; y por otro, cumplir los estandares, derechos y
posibilidades planteadas en los tratados internacionales en materia de
derechos humanos.

LA INTEROPERABILIDAD

Nuestra Constitucion establece que el mismo estado debe garantizar
servicios publicos de redes de informatica, y esto con la finalidad de
permitir el acceso universal a la informacion 1; sin embargo, cuando se
analiza el tema de la interoperabilidad entre los érganos del sistema de
justicia venezolano tales como: el Tribunal Supremo de Justicia y demas
tribunales, Ministerio Piblico, Defensoria Piblica, Organos de
Investigacion Penal, Organismos Auxiliares y funcionarios o funcionarias
de justicia, Sistema Penitenciario, Medios Alternativos de Justicia, demas
ciudadanos que participan en la administracion de justicia segiin la ley y
los abogados 2 autorizados para el libre ejercicio; se estaria
estableciendo que de manera basica o primaria, cada uno de esto
organismo deberian tener acceso aiin sistemas de informacion o de
informatica donde se permita interactuar dentro la jurisdiccion nacional
teniendo en cuenta solo las excepciones de ley como limitantes.

Como también, la seguridad y soberania nacional. 3 Es asi como el
estado y en este caso en particular, el Poder Judicial y demas organos que
conforman el Sistema de Justicia venezolano estan en el deber juridico de
implementar la interoperabilidad de las tecnologias de informacion, esto
con la finalidad de apoyar la funcion y gestion publica que éste debe
prestar a la ciudadania en general para garantizar y proporcionar
servicios y procesos publicos integrados, complementarios y

1 Articulo 108 de la Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.
2 Unico aparte del Articulo 253 de la Constitucion de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.
4 Articulo 110 de la Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.
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transparentes, sobre la base del principios de unidad organica. 4

La legislacion venezolana establece dos (2) conceptos interesantes del
término interoperabilidad. Por un lado, la Ley Infogobierno senala que es
la: “Capacidad que tienen las organizaciones dispares y diversas para
intercambiar, transferir y utilizar, de manera uniforme y eficiente datos,
informacion y documentos por medios electronicos, entre sus sistemas de
informacion.” 5 Mientras que por otro lado, la Ley sobre Acceso e
Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos entre los
()rganos y Entes del Estado, establece que la interoperabilidad es la:
“Capacidad de los organos y entes del Estado de intercambiar por medios
electronicos datos, informacion y documentos de acceso publico.” 6 Al
mismo tiempo, es necesario senalar que en esta dltima ley, los
legisladores precisaron establecer conceptos de interés para entender un
poco mas la importancia de la interoperabilidad, en la misma se pueden
observar concepciones tales como: Dato, Dato Complementario, Datos de
Auditoria, Documento, Informacion, Seguridad de la Informacion, Servicio
de Informacion Interoperable entre otros de interés; los cuales alcanzan a
ilustrar la amplitud funcional de la palabra “Interoperabilidad” dentro de
los procesos que realiza a diario los organos que integran el Sistema de
Justicia venezolano.

En consecuencia, la interoperabilidad se fundamenta en principios
tales como: Coordinacion, Cooperacion, Responsabilidad, Eficiencia,
Legalidad, Privacidad, Adecuacion Tecnoldogica, Conservacion,
Reutilizacion, Integridad, Continuidad y Seguridad. De igual forma,
cuando se establece un estandar de interoperabilidad entre los érganos
del Poder Piblico se debe contar con un conjunto de componentes
tecnologicos, sistemas de servicios, que permitan a los diversos organos
del estado, intercambiar datos, informacion y documentos, es decir, que
previamente se debe crear una plataforma nacional de servicios de
informacion interoperables que permita la funcionalidad de lo aqui
planteado, mejorando y acelerando de esta manera los tiempos de
4 Articulo 30 de la Ley Infogobierno.

5 Articulo 5 Numeral 11 de la Ley Infogobierno.

6 Articulo 4 Numeral 7 de la Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos
entre los Organos y Entes del Estado.
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respuesta y fortaleciendo el Poder Piblico Nacional entre ellos el Poder
Judicial.

LA INTEROPERABILIDAD EN EL PODER JUDICIAL DESDE UNA VISION
CRITICA

La Ley Infogobierno establece que dentro de esa organizacion que debe
poseer el Poder Publico para el uso de las tecnologias de la informacion,
es necesario que el estado deba crea el denominado Consejo Nacional
para el Uso de las Tecnologias de Informacion, esto con la finalidad de
promover y consolidar el uso, desarrollo, implementacion vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en el Poder
Publico, mediante la coordinacion de acciones para lograr la
interoperabilidad entre ellos. Ahora bien, lo interesante de lo antes
planteado es que el mismo Tribunal Supremo de Justicia es uno de los
organismos que esta llamado a integrar ese Consejo antes mencionado 7,
asi como también, el Comité Nacional de la Interoperabilidad. 8 En todo
caso, la interoperabilidad que plantean los legisladores en la Ley
Infogobierno no es limitante solo a los drganos que conforman el sistema
de Justicia venezolano, sino que esta obligado a extralimitar sus procesos
en razon a suministrar y ofrecer a los ciudadanos, de forma oportuna,
adecuada y efectiva; la informacion que posea siempre y cuando la misma
o demas leyes lo permitan.

En este ultimo caso es importante senalar que uno de los elementos
mas importantes a considerar dentro de los instrumentos o documentos
que estan presentes en los procesos mecanizados del Poder Judicial son
los denominados “expedientes”; los cuales han sido objeto de estudio y
analisis por parte del Tribunal Supremo de Justicia, siendo un ejemplo de
ello la Resolucion dictada por la Sala Plena del Tribunal Supremo de
Justicia, N° 2018-0014 de fecha 21 de noviembre de 2018, donde se crea
el Expediente Judicial Electronico, y donde se seiala entre otras cosas:

7 Articulo 38 Numeral 7 de la Ley Infogobierno.
8 Articulo 15 de la Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos entre los
Organosy Entes del Estado.
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1. Que el objeto de dicho expediente es sustituir los expedientes actuales en
papel.

2. Que en este caso los primeros tribunales en utilizar tales Expedientes
Judiciales Electronicos seran: Los Tribunales con Competencia en Materia
de Delitos de Violencia contra la Mujer y los Tribunales del Sistema Penal
de Responsabilidad del Adolescente de la Repiiblica Bolivariana de
Venezuela.

3. Que dichos expedientes antes planteados contendran todas las
actuaciones y documentos, y deberan guardar identidad con las
actuaciones y documentos que consten en el expediente judicial en papel,
hasta la total sustitucion de este tltimo.

4. Que mientras se ejecuta el Sistema Unico de Gestién Judicial que
actualmente desarrolla la Direccion Ejecutiva de la Magistratura para la
implementacion definitiva de los medios tecnologicos en los distintos
procesos judiciales que llevan los Tribunales antes mencionados podran
dictar la decision en formato electronico que mantendra en el sistema
informatico del Poder Judicial que actualmente utiliza, y emitir copia
certificada de la resolucion en formato de documento portatil, o sus
siglas en inglés PDF, indicando en el expediente judicial en papel la nota
correspondiente de su publicacion, sin necesidad de que sea fisicamente
agregado. De igual forma, se extendera la nota secretarial en el
expediente fisico del resto de actuaciones que consten en formato digital.

5. Que la finalidad es garantizar la seguridad juridica de los autos,
decisiones judiciales, citaciones y notificaciones, y demas actuaciones
que conformen el Expediente Electronico Judicial, y hasta tanto entre en
funcionamiento el Sistema Unico de Gestion Judicial, seran cargadas en
los sistemas oficiales informaticos existentes en el Poder Judicial, con el
objeto de que formen parte del Expediente Judicial Electronico y puedan
ser consultados por las partes.

6. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley de
Mensajes de Datos y Firmas Electronicas, 9 tienen pleno valor probatorio
los datos contenidos en el Expediente Judicial Electronico creado en la
presente Resolucion.

9 Articulo 4 de la Ley Sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas: “Los Mensajes de Datos tendran la
misma eficacia probatoria que la ley otorga a los documentos escritos, sin perjuicio de lo establecido en la
primera parte del articulo 6 de este Decreto-Ley. Su promocion, control, contradiccion y evacuacion como
medio de prueba, se realizara conforme a lo previsto para las pruebas libres en el Codigo de Procedimiento
Civil.
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18/2011 -publicada en el Boletin Oficial del Estado N° 160 del 6 de
julio de 2011- (https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-
11605), la cual tiene por objeto, regular la utilizacion de las tecnologias
de la informacion por parte de los ciudadanos y profesionales en sus
relaciones con la Administracion de Justicia y en las relaciones de la
Administracion de Justicia con el resto de Administraciones y organismos
publicos, en los términos recogidos en la Ley Organica 6/1985, de 1 de
julio, del Poder Judicial. Asimismo, precisa que, en el uso de las
tecnologias de la informacion, se asegurara el acceso, la autenticidad,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, trazabilidad, conservacion e
interoperabilidad de los datos e informaciones. (Articulo 1).”

Por otro lado llama mucho la atencion que cuando consultamos en el
buscador del Tribunal Supremo de Justicia utilizando el término de
“interoperabilidad” solamente aparecen tres sentencias, de las cuales
dos (2) son vinculantes con el tema que analizamos en este articulo
siendo una de ellas la senalada anteriormente y la otras es la Sentencia
N°439 de fecha 5 de junio de 2017 emanada de la Sala Constitucional
con Ponencia de el Doctor Ratll Leonardo Mendoza Caiizales donde se
declara improcedente in Limine Litis una Accion de Amparo. La otra y
ultima sentencia (N°730 de fecha 27 de mayo de 2009 emanada de la
Sala Politico Administrativa con ponencia del Magistrado Emiro Garcia
Rosas) que aparece, plantea la interoperabilidad desde el ambito de las
telecomunicaciones.

CONSIDERACIONES DE LA INTEROPERABILIDAD ENLOS ORGANOS DEL
SISTEMA DE JUSTICIA DE VENEZUELA

Muchos son los efectos positivos que se pueden lograr con la
implementacion de una Plataforma Nacional de Servicios de Informacion
Interoperables, el cual debe contar con un Registro Nacional de Servicios
de Informacion Interoperables y también con un Servicio de Informacion
Interoperables que al final de cuentas reuina, procese, disponga datos,
informacion y documentos, en funcion de la demanda de los distintos
organos que conforman el Sistema de Justicia en Venezuela y demas
organismos que integran el Poder Publico Municipal, Estadal y Nacional.
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Seria todo un sueiio contar con un conjunto de componentes
tecnoldgicos, sistemas y servicios (Hardware y Software) que conformen
un sistema informatico de alto nivel para intercambiar datos, informacion
y documentos que posteriormente pueda ser interpretado como un
servicio de informacion interoperables organizados y accesibles para los
distintos organos del sistema de justicia, siempre y cuando la ley lo
permita (casos de investigacion).

El poder Instalar un excelente y robusto sistema informatico que
permita lograr esta interoperabilidad de la cual ya hemos analizado hasta
este punto, dirigida a fortalecer el enlace entre los distintos organos que
conforman el Sistema de Justicia de Venezuela, traeria consigo muchos
beneficios de accion politica, social, econdomica, de seguridad y
soberania nacional, entre ellas se podrian mencionar:

1. Desarrollo de los servicios piblicos integrados en el ambito judicial.

2. Garantizaria la transparencia de los procesos judiciales.

3. Simplificaria los tramites administrativos.

4. Se atenderian con celeridad los requerimientos de los ciudadanos y
ciudadanas.

5. Se cumpliria de manera satisfactoria las necesidades de las partes
que intervienen en un proceso judicial o de investigacion.

6. Mejoraria las relaciones de los organos que conforman el Sistema de

Justicia.

La informacion se obtendria de manera mas rapida y precisa.

Ofreceria Seguridad en todos sus ambitos.

Existencia de Economia procesal.

10. Mejoraria el tiempo de respuesta inter institucional.

11. Disminuiria en un mayor porcentaje el burocratismo.

12.Y una de las mas interesantes seria que de alguna manera se puede
controlar y evaluar de manera cuantitativa y cualitativa el
cumplimiento de metas.

Sy

Todo esto beneficios tienen como fin el garantizar la cooperacion y
colaboracion requerida para proporcionar servicios y procesos piblicos
integrados, complementarios y transparentes, sobre la base del principio
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de unidad organica; la cual deberia dirigir segin la Ley sobre Acceso e
Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos entre los
()rganos y Entes del Estado, un operador de interoperabilidad, el cual
determinara realizar el proceso de intercambio electronico de datos,
informacion y documentos. 10

En la actualidad y desde una vision critica constructiva no existe la
interoperabilidad ya que la mayoria de los procesos siguen siendo
mecanizado y personalizados; solo existen el uso de medios informaticos
en un nivel basico de software (Uso del paquete de Microsoft: Word,
Excel, PowerPoint entre otros) y Hardware (Computadores ya obsoletos).
Sin embargo, el Poder Judicial ha hecho su esfuerzo de la Comision
Especial de Tecnologia y Digitalizacion de los Procesos (CETYDIP) del
Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) pero mucho hay por hacer.

Ahora bien, cuando tratamos el tema de instaurar la interoperabilidad,
esta viene a combatir no solo la burocracia, sino también, el historico
problema entre los organismos del estado denominado la autonomia
institucional, la cual viene también a generar problemas ya que la misma
es interpretada por algunos funcionarios un nivel de poder, esto de
acuerdo a sus interpretaciones. Sin embargo, es el débil juridico quien
lleva la peor parte ya que es el ciudadano de a pie, es el que a diario vive
las consecuencias de estas dos (2) situaciones antes planteadas. Hechos
estos que fueron planteados por el Presidente de la Repiblica durante la
Instalacion e Inicio del Ao Judicial 2024, planteando inclusive algunas
iniciativas para combatir el retardo procesal y avanzar en el ambito de la
justicia social.

Para concluir, es mi deber senalar que las consecuencias de la no
implementacion de la interoperabilidad entre los organos que conforman
el Sistema de Justicia de Venezuela, con lleva en muchos casos a posibles
violaciones de los derechos humanos y principios constitucionales, es por
ello que el estado venezolano como un todo esta obligado por ley a
implementar el mismo. Aunque también se debe decir que ciertamente el

10 Articulo 18 de la Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos entre los
Organosy Entes del Estado.
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estado ha hecho un esfuerzo por mejorar los sistemas y los procesos en el
ambito judicial, pero este no se logra con el empleo de uno o dos recursos
tecnoldgicos e informaticos como lo son el uso de correos electronicos
institucionales y la Telematica como un todo; sino que también, debemos
implementar la interoperabilidad, el uso otros recursos tecnologicos e
informaticos tales como: Capta Huellas, Firmas Electronicas, Cadigos QR,
esto por mencionar algunos. Esto con la finalidad de fortalecer el Sistema
de Justicia en Venezuela y demas organismos del Poder Publico Nacional,
Estadal y Municipal. Por iltimo, recomiendo la lectura de un articulo de
mi autoria, el cual fue publicado en la Revista Magistra de la Escuela
Nacional de la Magistratura, noviembre 2023, Ano 13, N° 2, denominado:
“La Informatica aplicada al Derecho Procesal venezolano como garantia
de los Derechos Humanos.”

“EL PROGRESO DE VERDAD ES EL QUE PONE LATECNOLOGIA AL ALCANCE
DETODOS”

10 Articulo 18 de la Ley sobre Acceso e Intercambio Electronico de Datos, Informacion y Documentos entre los
Organosy Entes del Estado.
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PARADIGMA HERMENEUTICO ARGUMENTATIVO
EN LA EJECUTORIEDAD DE SENTENCIAS EN
DEMANDAS DE CONTENIDO PATRIMONIAL

MSc. Nadiuska del Valle Celis de Rojas*

7. ',‘,, Venezuela
WAL

Con la entrada en vigencia de la Constitucion de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela de 1999, se consagraron postulados de justicia
social dirigidos a afianzar un Estado garantista y protector de principios
constitucionales. En efecto, el articulo 2 de dicho cuerpo normativo, en el
cual se resaltan principios que propulsan y resguardan la vida, la
libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social y en general, la preeminencia de los derechos
humanos desde una perspectiva ética y el pluralismo politico, no sélo
configuré a Venezuela como un Estado democratico y social de derecho y
de justicia, sino también el constituyente incorporé principios
identificados como “valores superiores”, que han de ser tomados en
cuenta al momento de establecer los derechos, deberes y garantias de los
ciudadanos, y de estricta observancia y seguimiento para el ejercicio del
Poder Pablico.

Al respecto, Farias (2013) eshoza textualmente: “...) Uno de los
aspectos que patentiza a un Estado de Derecho, es la sujecion no solo de
los particulares a las reglas juridicas vigentes, sino también su
cumplimiento por parte de los organos e instituciones del Estado, no
existiendo cabida alguna a escape del control por parte de los Tribunales
de la Repiiblica de actos o actuaciones emanados de cualquier organo del
Poder Piiblico (...)".

En esta destacada conceptualizacion, dicho autor busca identificar la
estricta sujecion que debe prevalecer tanto en el caso de los particulares,
como de los organos publicos, al control de los entes jurisdiccionales
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para regular su relacion, principio fundamental del Estado de derecho
social y de justicia preponderante en la democracia inclusiva y equitativa.

Concatenadamente, resulta oportuno senalar que dificilmente puede
hablarse de la existencia de un Estado de Derecho completo y optimo,
cuando en dicho ambito se presentan situaciones antijuridicas como es el
caso del incumplimiento de las sentencias y resoluciones judiciales
firmes por falta de ejecucion de las mismas, situacion que podria ser
interpretada como una flagrante violacion del derecho a la proteccion de
la tutela judicial efectiva de los justiciables y de sus derechos basicos
fundamentales, debiendo traer a colacion que nuestra Carta.

Magna en su articulo 26, establece el derecho de acceso a la Justicia y
la tutela judicial efectiva para hacer valer sus derechos y al mismo tiempo
la obligacion del Estado para garantizar ese acceso a la justicia de forma
gratuita, transparente, responsable, equitativa y expedida, sin dilaciones
indebidas ni formalismos o reposiciones indtiles, articulado que se
vincula directamente con el 49 ejusdem que consagra las garantias
constitucionales que deben regir en cualquier actuacion bien sea de
caracter judicial y/o administrativa, y el 253 que determina la potestad
de administrar justicia en nombre del Estado, y ejecutar o hacer ejecutar
las sentencias que emanen del sistema de administracion de justicia en
todos sus ambitos.

Antes de transcender un poco mas sobre la materia principal de este
ensayo, debemos abordar sucintamente la interpretacion de lo que se
conoce como demanda, tomando en consideracion lo esgrimido por
Montilla (2008), de la siguiente manera: “(...) se define la demanda,
como el acto procesal mediante el cual se ejercita la accion, dirigida al
Juez para la tutela de intereses colectivos o particulares en Ila
composicion jurisdiccional de la litis. Por medio de la demanda se eferce
la accion y se hace valer la pretension de cada individuo, siendo en
consecuerncia el acto continente y el contenido de esta la accion y /a
pretension (...)".

En esta contextualizacion, la autora demarca adecuadamente el inicio
de la accion procesal a través de la demanda, y se enfoca en la pretension
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como el elemento primordial a la hora de identificar una demanda, ya que
a través de este tdltimo elemento, el accionante busca la satisfaccion o
resarcimiento del dano recibido mediante la tutela judicial del Estado
ejercida por los organos de administracion de justicia.

Por su parte y respecto a la figura del contenido patrimonial
intrinsecamente relacionado con algunas acciones judiciales, el articulo
259 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
seiala lo siguiente: “(...) La Jurisdiccion Contencioso administrativa
corresponde al Tribunal Supremo de Justicia y los demas Tribunales que
determine la Ley. Los organos de /a Jurisdiccion contencioso
administrativa son competentes para anular los actos administrativos
generales o individuales contrarios a derecho, incluso por desviacion de
poder; condenar al pago de sumas de dinero y a la reparacion de danos y
perjuicios originados en responsabilidad de la Administracion; conocer de
reclamos por la prestacion de servicios ptblicos y disponer lo necesario
para el restablecimientos de las situaciones juridicas subjetivas
lesionadas por la actividad administrativa (...)".

En este articulo in comento, se consagran integramente los principios
legales y juridicos mencionados anteriormente, ya que aparte de
identificar los valores que deben prevalecer en un estado de derecho
social y democratico, resalta la responsabilidad del estado a garantizar el
acceso a los organos encargados de administrar justicia en nuestro pais,
dandole potestad absoluta a la jurisdiccion contencioso administrativa
bajo la supervision del Tribunal Supremo de Justicia, para ejercer
formalmente el desarrollo, seguimiento y ejecucion de procedimientos de
demandas de contenido patrimonial que sean ejercidas en contra de la
administracion publica hasta su debida culminacion y proceso formal de
ejecucion de sentencia.

Desde una vision mas precisa y haciendo alusion al tema principal de
este ensayo, es idoneo interpretar hermenéuticamente la expresion
“Demanda de Contenido Patrimonial”, destacando que la misma es
reconocida dentro del ambito de aplicacion del Derecho Administrativo,
como la accion procesal legal y formal derivada de la pretension
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cuantificable economicamente hablando, de un individuo al
presuntamente considerar que se le ha vulnerado un derecho real o
subjetivo en la actuacion del estado.

Resulta propicio traer a colacion la argumentacion conceptual
presentada por Torrealba (2021) sobre este tema, quien esbhoza
textualmente: “(...) dada la amplitud del término «contenido patrimonial»
en el Derecho Civil, cabe concluir que la Ley Organica de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, al referirse a las demandas de este tipo, no
esta vinculando estas con la nocion general de patrimonio, pues de ser
asi comprenderia practicamente a la mayoria de las pretensiones que, de
acuerdo con el texto legal, se tramitan por otros procedimientos. Por
ende, expresa a algo mas restringido, que, en nuestra opinion, no es otra
cosa que a las «pretensiones de condena al pago de sumas de dinero y la
reparacion de dafios y perjuicios originados por responsabilidad
contractual o extracontractual de los organos que ejercen el Poder
Publico(...)".

En esta magistral acepcion, dicho autor argumenta contextualmente
que el marco normativo establece la necesidad de diferenciar la
concepcion de demandas de contenido patrimonial debido a la amplitud
que presenta este término, debiendo adecuarse el mismo a las
pretensiones de resarcimiento o reparacion de daios ocasionados por la
administracion publica a través del pago de sumas de dinero.

Para sustentar esta teoria, el articulo 140 de nuestra carta magna
también presenta una perspectiva vinculante sobre la obligacion del
Estado a responder patrimonialmente por los danos y perjuicios de bienes
y derechos ocasionados a los particulares por la administracion publica, a
lo cual Farias (2013) se refiere de la siguiente manera: “...) Una de esas
grandes instituciones que representan acciones dirigidas directamente
en contra del Estado, es la responsabilidad patrimonial, la cual si bien
inicialmente tuvo su origen por actuaciones administrativas, las mismas
se fueron ampliando a todos los ambitos competenciales de funciones
estatales, tales como las actividades judiciales y legislativas, todo esto a
fin de garantizar que los danos antijuridicos causados por el Estado no
queden sin indemnizacion o reparacion” (...)".
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En esta conceptualizacion se presenta la figura de la responsabilidad
patrimonial, como una herramienta fundamental a la hora de solicitar el
resarcimiento de daiios antijuridicos causados por el estado, ante el cual
el administrado perjudicado, tiene la potestad de solicitar y obtener un
pronunciamiento jurisdiccional que con caracter definitivo y vinculante
para las partes, aplique el derecho al caso concreto mediante la
sentencia de fondo.

PARADIGMA HERMENEUTICO-ARGUMENTATIVO DE LA EJECUCION DE
SENTENCIAS

En la constante evolucion que enfoca las Ciencias Juridicas en sus
diferentes ambitos y en cualquier contexto bajo el cual se rija una
metodologia investigativa, resulta preponderante estructurar los
parametros formales que sustentaran dicho contexto, siendo en el caso
aqui abordado, como lo es la ejecucion de sentencias de contenido
patrimonial, la argumentacion y la hermenéutica juridica, herramientas
fundamentales a la hora de establecer los diferentes paradigmas juridico-
legales que sustentan la efectiva actuacion de los entes adscritos al
sistema de administracion de justicia.

Méndez Cabrita (2023), resalta que el caracter complejo y dinamico de
nuestras realidades, impone la necesidad de repensar la investigacion a
la luz de los nuevos paradigmas, desde donde se postulan visiones
emergentes acerca de los distintos fenomenos juridicos a ser abordados.

Contextualiza dicha autora sobre la hermenéutica de la siguiente
manera: “(...) La hermenéutica como disciplina encargada de estudiar la
interpretacion del derecho y de las normas juridicas, defiende una
correcta interpretacion y aplicacion del derecho, mediante propuestas
interdisciplinarias y desde una apertura hacia el didlogo con otras
disciplinas (...)".

Bajo esta premisa, se presenta esta importante teoria hermenéutica-
argumentativa enfocada en resaltar la moderna vision que el Derecho
plantea sobre los retos relativos a consagrar una institucion juridico-
politica al servicio de sus administrados, debiendo utilizar e implementar
para ello, diversas herramientas que permitan abordar los complejos
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fenomenos relacionados con el derecho desde un enfoque descriptivo-
interpretativo analizado bajo la técnica hermenéutica, y un enfoque
tedrico de razonamiento ldgico sustentado por la argumentacion que
permita ordenar, probar o demostrar lo que se busca sustentar.

Buscando establecer adecuadamente la necesidad de implementar una
teoria hermenéutica en el caso aqui analizado, cabe destacar que Rivas y
Briceiio (2012) se refieren al mismo de la siguiente manera: “(...) La
hermenéutica representa el fundamento del paradigma cualitativo y se
podria definir como la ciencia que basa su arte en interpretar desde
nuestros referentes teoricos-conceptuales, en nuestro entorno, en
nuestra cultura, lo escrito, lo sentido, lo dicho y hecho por los otros seres
sociales en ese entorno y/o en otro espacio temporal y social. Donde se
destaca su versatilidad, dada la posibilidad de interpretar y comprender
la realidad en sus diversas manifestaciones(...)”.

En esta manifestacion doctrinal, se esgrime el caracter interpretativo
suministrado por la hermenéutica, de diferentes entornos relacionados
con un objeto en estudio, todo ello enfocado en establecer parametros
superiores que permitan una mejor comprension de diversos aspectos
como la realidad, la percepcion y la dimension en espacio y tiempo de
dicho fenomeno.

Bajo esta optica, esta conceptualizacion nos permite identificar a la
hermenéutica como una herramienta eficaz y adecuada para darle
sentido y razon a la realidad propia de un fenomeno objeto de estudio
desde un enfoque juridico, lo que facilita desde la perspectiva analitica,
una vision comprensiva superior gracias a la pluralidad de
interpretaciones facilitadas por esta técnica.

Por su parte respecto a la técnica argumentativa, Atienza (2002), uno
de los mas reconocidos doctrinarios y especialista en la argumentacion
juridica, establece que la concepcion moderna del Derecho hace posible
su comprension y operatividad desde una perspectiva practica, la cual
muestra vinculacion con al Derecho gracias a algunos elementos
objetivos como la argumentacion. Al respecto dicho autor se refiere
contextualmente: “(...) el Derecho admite su consideracion triadica
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desde una perspectiva estatica en la que lo fundamental es su cardcter
normativo, su estructura, las normas y sus caracteristicas, sus fines, por
contraposicion al enfoque funcional que viene a ser la vertiente dinamica
de como actia el mismo, esto es, el Derecho en accion, en movimiento a
traves de los mecanismos que propician su puesta en ejecucion, para el
cumplimiento de unos cometidos juridico-politico-sociales de cardcter
superior en la sociedad (...)".

En efecto este autor identifica la necesidad de utilizar técnicas de
interpretacion, comprension y visualizacion del derecho desde diferentes
perspectivas, denominando este fenomeno como Derecho en accion,
describiendo también que el mismo es activado adecuadamente a través
de mecanismos enfocados en su caracter normativo regulador.

Sustenta el autor in comento, que sin la utilizacion de parametros
argumentativos que sustenten una aseveracion en el ambito juridico, no
se consolida la figura superior del derecho, para lo cual describe lo
siguiente: “(...) fodas las sociedades tienen que hacer frente a una serie
de problemas, de conflictos sociales e individuales, algunos de los cuales
se considera que no podrian resolverse -o al menos tratarse
adecuadamente- sin recurrir a instrumentos juridicos (...)".

Por su parte Martinez Ubarnez (2019) se refiere a la técnica
argumentativa de la siguiente manera: “(...) Una de /as caracteristicas de
/a filosofia del derecho en el momento actual, esta definida por el giro
argumentativo que ha asumido el conjunto de fenomenos juridicos desde
el punto de vista de la persuasion racional. Contexto en el cual es
absolutamente necesario aportar a Jlos juristas las herramientas
orientadores de su quehacer, tanto en la teoria como en /la practica, de tal
modo que puedan lograr un desempeno de buen nivel, en lo que
constituye un aspecto esencial de su ejercicio profesional, como es el de
argumentar juridicamente (...)".

En esta acepcion, el autor desglosa el importante papel que juega la
argumentacion dentro de la persuasion racional que debe investir a los
juristas, principio enfocado en facilitar una perspectiva mas idonea y
esencial para consolidar su trabajo como director de un proceso judicial.
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En este orden de ideas y en relacion directa con el tema de este ensayo,
la ejecucion de sentencias de contenido patrimonial, la aplicacion de
estas técnicas permite la identificacion de una vision axiologica
compleja que contiene la efectiva ejecucion de las decisiones contentivas
en un procedimiento judicial, las cuales deben permanecer
perfectamente acopladas a los valores y fines perseguidos por el
ordenamiento juridico como fundamento ideoldgico, social y politico del
Derecho y de la Ley.

Resulta idoneo senalar, que en el ordenamiento juridico vigente, se
establece que el Juez, como representante de los drganos jurisdiccionales
a cargo de la tutela judicial, tiene dentro de sus funciones el hacer
cumplir el mandato contenido en la sentencia, con ello lo que el Estado
busca, es hacer valer los derechos de las personas que acuden antes los
organos jurisdiccionales, en defensa de los derechos lesionados por otras
personas, utilizando para ello la tutela juridica que ejerce el Estado para
dar solucion a los conflictos que puedan surgir entre estos. En este
aspecto cabe senalar que segin Kiriakidis (2013), la ejecucion de
sentencia cuenta con vestigios especiales relacionados con el proceso
judicial, contextualizado por dicho autor de la siguiente manera: “...) /a
efecucion de la sentencia forma parte esencial del proceso judicial, al
punto que puede afirmarse que esa ejecucion o cumplimiento es tan
fundamental que, de no lograrse en caso de resultar necesaria, el proceso
Judicial pierde su ultima razon de ser (...)” (p. 204).

Para ello, es propicio comprender que la ejecucion de sentencia es una
de las funciones que los organos jurisdiccionales desarrollan en el
ejercicio de la potestad jurisdiccional y se lleva a cabo cuando la
obligacion impuesta en la sentencia no se cumple voluntariamente por el
que haya sido condenado, argumentando suficientemente el caracter
normativo que establece la tutela judicial efectiva para que estos organos
a cargo de proceso de juzgamiento y declaracion de sentencia, también
se encargue de velar por la efectiva ejecucion de lo juzgado.

Desde esta perspectiva, se puede apreciar la importancia de la
interpretacion hermenéutica de la ejecucion de las sentencias o
resoluciones judiciales, ya que la misma forma parte fundamental del
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derecho a la tutela judicial efectiva en concordancia con los principios
constitucionales que rigen nuestro sistema juridico. En tal sentido, el
derecho a la tutela judicial efectiva se satisface cuando los jueces y
tribunales a quienes corresponde hacer ejecutar lo juzgado, adoptan las
medidas oportunas y necesarias para el estricto cumplimiento del fallo
sin alterar su contenido y sentido.

Una vez analizada suficientemente la teoria hermenéutica, se
desprende que si se parte de que los procesos culminan solo con la
sentencia que declara con lugar o sin lugar la pretension del demandante,
se corre el riesgo de perder la actuacion practica de la voluntad de laleyy
por ende la razon de ser de todo proceso judicial, motivo por el cual existe
y fue creada la ejecucion de lo decidido por el 6rgano jurisdiccional en su
sentencia, concretamente en la parte dispositiva del fallo, donde se logra
la materializacion del derecho adjetivo siempre y cuando que Ia
pretension sea procedente y se considere justo y necesario el
restablecimiento del orden juridico a través de la restitucion del derecho
violentado sustentado.

A través del recorrido doctrinal ejecutado en este ensayo, hemos
podido estudiar y analizar, la necesidad de implementar y utilizar
herramientas especialmente disefiadas para la mejor interpretacion del
derecho desde la perspectiva de la ejecucion de sentencias de contenido
patrimonial, estudio que ha sido enfocado en una nueva dinamica judicial
llena de retos y desafios intrinsecamente relacionados con el Estado de
Derecho, vision que insita a los drganos y funcionarios encargados de
administrar justicia a desprenderse del rol estatico y pragmatico utilizado
en las idltimas décadas y adoptar un nuevo rol tutelar de derechos
fundamentales y profundizacion de los principios constitucionales
dispuestos en nuestra maxima norma.

En este nuevo e innovador plano juridico, el juez o jueza venezolana
debe jugar un papel protagonico y directamente participativo para asumir
funciones humanistas, gerenciales y de completo liderazgo
fundamentados en principios axiologicos como la ética, la honestidad y la
moral, encaminando nuestro sistema judicial hacia una compleja
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humanizacion administrativa y participativa que mantenga una relacion
directa del sistema juridico con los justiciables o administrados,
debiendo implementar nuevas estrategias en aras de consolidar su
actuacion como directores del proceso, teniendo en algunos paradigmas
como el hermenéutico-argumentativo como herramienta para sustentar
su actuacion y consagrar los principios constitucionales dispuestos para
su actuacion.

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

* Atienza, M. Derecho y Argumentacion. Bogota: Ediciones Universidad.
Externado de Colombia, 1997.

* Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999, 30 de
diciembre). Gaceta oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, No
36.860. (Extraordinaria), marzo 24, 2000.

* Farias, Y. (2013). Trabajo de grado: La responsabilidad patrimonial del estado
legislador en el ordenamiento juridico venezolano. Universidad Catélica Andrés
Bello, Puerto Ordaz, Venezuela.

« MARTINEZ UBARNEZ (2019), “I Congreso Iberoamericano De Argumentacion”
Medellin, Colombia, 2019

 MENDEZ CABRITA, Carmen Marina. La hermenéutica en el ambito investigativo
juridico. lustitia Socialis [online]. 2023, vol.8, n.14.

* Montilla J. (2008) Cuestiones Juridicas, Revista de Ciencias Juridicas de la
Universidad Rafael Urdaneta Vol. Il, N° 2 Julio - Diciembre.

* Ley Organica de la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa (2010). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 39.447 de fecha 16 de junio
de 2010.

* Torrealba, M. (2021). Las Demandas de contenido patrimonial en la Ley
Organica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativo.

* Rivas Y.y Briceiio J. (2012) La Hermenéutica: sus origenes, evolucion y lo que
representa en este convulsionado periodo. Revista ACADEMIA - Trujillo -
Venezuela - Julio-Septiembre. Volumen XI (23) 2012.

* Kiriakidis, J. (2013): El contencioso administrativo venezolano a la luz de la Ley
Organica de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa. 2° edicion. Fundacion
Estudios de Derecho Administrativo (FUNEDA). Caracas.

Correo: lexitumrevistajuridica@gmail.com VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
Instagram | Twitter; @lexitumrevista LEXITUM| 140

Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum


http://www.saber.ula.ve/bitstream/handle/123456789/37627/articulo3.pdf

EL COMERCIO ELECTRONICO EN
MEXICO: UN ENFOQUE JURIDICO

José M. Linares E.*¥ / Carlos A. Pascual C.*¥

México

“La actividad comercial representa uno de los elementos esenciales en el
desarrollo economico de cualquier pais; por lo cual, al crearse nuevas formas de
celebrar actos de comercio, de igual forma surge la necesidad de regular dicha
actividad”. ALMA DE LOS ANGELES RI0S RUIZ. 1

RESUMEN

El crecimiento del comercio electronico en México ha traido consigo un
desafio significativo en términos de regulacion y proteccion legal tanto
para consumidores como para proveedores. Este articulo explora el marco
legal actual y ofrece un analisis desde la perspectiva de expertos en la
materia, con el fin de identificar las fortalezas y areas de oportunidad de
la legislacion mexicana.

INTRODUCCION

En la altima década, el comercio electronico en México ha visto un
crecimiento exponencial, impulsado por la globalizacion digital y un
cambio significativo en los patrones de consumo. Sin embargo, este
avance ha planteado la necesidad de un marco juridico robusto que
pueda abordar las complejidades de las transacciones digitales. La
legislacion debe equilibrar la promocion de la innovacion y el crecimiento
economico con la proteccion adecuada de los consumidores.

*Licenciado en Derecho, Maestro en Derecho Empresarial y Fiscal, Maestro en Derecho Procesal
Constitucional y de la Convencionalidad, Maestro en Juicios Orales Civiles y Mercantiles, Doctor en Derecho
por el Centro Universitario México, Maestrando en Mediacion y Conciliacion por el Instituto para el
Mejoramiento Judicial del Poder Judicial del Estado de Guerrero, Titular del Bufete Juridico
Linares&Asociados, ExPresidene del Colegio de Abogados del Estado de Guerrero A.C.

**Abogado. Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro). Maestro en Derecho Penal y Juicios Orales. Profesor
de la Facultad de Derecho- Centro Universitario México (CUM-Acapulco). Asociado a la firma legal “Linares &
Asociados”, y ex Miembro del comité de medios en el Colegio de Abogados del Estado de Guerrero A.C. ORCID:

1 ANALISIS Y PERSPECTIVAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO. (2015). Perfiles De Las Ciencias
Sociales, 3(5).

fﬂrtre? fe:j{ﬁq:r;ﬁjtj}jﬂr_idim(ésn::ﬂ.wm VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
nstagram 1 T (@lexitumrevista
Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum LEXITUM| 141


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0002-6797-9685
https://revistas.ujat.mx/index.php/perfiles/article/view/993

MARCO LEGAL DEL COMERCIO ELECTRONICO

LEYES FUNDAMENTALES

1. Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC): La LFPC es piedra
angular en la regulacion del comercio electronico. Especifica que los
proveedores deben ofrecer informacion clara y completa sobre los
productos o servicios, incluyendo precios, caracteristicas, y riesgos.
El articulo 76 bis es crucial pues establece la obligacion de los
proveedores de garantizar la claridad en los términos y condiciones de
las ventas en linea.

2. Ley de Firma Electronica Avanzada: Esta ley proporciona un marco
legal para el uso de firmas electronicas, asegurando que los
documentos electronicos tengan la misma validez legal que los
fisicos, lo cual es fundamental para la seguridad y confianza en las
transacciones en linea.

3. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros: Esta legislacion asegura que los servicios financieros
ofrecidos a través de plataformas de comercio electrénico operen con
transparencia y justicia, protegiendo los derechos de los
consumidores.

OPINIONES DE EXPERTOS

Los expertos en derecho digital y comercio electronico subrayan la
importancia de adaptar continuamente la legislacion a las nuevas
tecnologias. Destacan varios aspectos criticos para mejorar:

* Proteccion de Datos Personales: “La ley actual necesita mas dientes
para enfrentar los desafios del big data y la inteligencia artificial en el
comercio electronico,” comenta Ana Maria Lopez, investigadora en el
Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM, en su articulo para
la Revista Latinoamericana de Proteccion de Datos Personales.

» Seguridad Informatica: “Es imprescindible actualizar nuestra
legislacion para incluir normas especificas sobre seguridad
informatica que protejan tanto a consumidores como a empresas de
ciberataques,” explica José Ramirez, catedratico de derecho
cibernético en el ITAM, publicado en el Journal of Cybersecurity Law.
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» Accesibilidad y No Discriminacion: “Debemos asegurar que el
comercio electronico sea accesible para todos, incluyendo a personas
con discapacidades. Esto no solo es un imperativo ético, sino también
legal,” afirma Laura Sanchez en su estudio presentado en la
Conferencia Internacional sobre Derechos Digitales.

DESAFiOS Y PERSPECTIVAS

El principal desafio radica en mantener actualizado el marco legal
frente a la rapida evolucion tecnoldgica. Es crucial fomentar un enfoque
coordinado que involucre a diversos actores, incluyendo el sector publico
y privado, para desarrollar regulaciones que fomenten la innovacion sin
comprometer la proteccion al consumidor.

CONCLUSION

El comercio electronico en México esta en una etapa crucial de
consolidacion y expansion, necesitando un marco legal que sea tanto
solido como flexible. La clave estara en implementar y fortalecer las leyes
existentes, mantener una vigilancia constante y educar a los
consumidores sobre sus derechos. Con estas medidas, México puede
garantizar un entorno de comercio electronico seguro y justo para todos
los participantes.
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Romano, Paula Fabiana*

Argentina

“Solo una cosa no hay. Es el olvido. Dios que salva el metal salva escoria y cifra en
Su profética memoria las lunas que seran y las que han sido”.
Everness, Jorge Luis Borges 1

RESUMEN

Al sumergirse en el laberinto de las técnicas de la reproduccion
humana artificial, se introduce con ello a una amplia gama de
complicaciones, con inevitable carga de indole moral. Cada persona
humana, en su irrepetible originalidad y singularidad, con todo su
potencial, no solo esta constituida por su espiritu, sino también por el
cuerpo. Es mas, es a través del cuerpo como se alcanza a la persona
misma en su realidad concreta. Cuando hablamos entonces de respetar
la dignidad de la persona, hablamos por tanto, en su esencia, respetar la
identidad de ese hombre en su incuestionable unidad tnica conformada
conjuntamente en cuerpo y alma. Pero las implicancias filosoficas de
este tema no son menores y con frecuencia derivan en concepciones mas
intelectualizadas. Efectivamente, en el sentido filosofico, la eternidad
refiere a un tiempo que no puede ser medido porque trasciende la
temporalidad misma.

*Dra. Paula Fabiana Romano. Abogada. Egresada de la Universidad de Moron. Especialista en Familia por la
Universidad de Buenos Aires. Doctora en Ciencias Juridicas y politicas. Tesis doctoral “Incertidumbre juridica
en torno al estatuto y derechos del embrion humano crio-conservado, efectos y propuestas en términos de
derechos humanos”. Diplomada en discapacidad por la universidad de Buenos Aires. Diplomada en Familia y
Sucesiones por la Universidad de Buenos Aires. Escribana Piblica. Miembro del Instituto de Derecho Tributario
del Colegio de Abogados de Moron, Autora de publicaciones digitales para Argentina. Publicaciones en el
Colegio Internacional de Estudios juridicos de San Diego. Ponencias en la Universidad de Coimbra Portugal.
Ponencias en la Universidad de Manizales.,(Colombia).Latinoamérica y Europa. Ponencia en Red de Derecho
América Latina y el Caribe. Publicaciones en la Revista Iberoamericana de Derecho, Cultura y Ambiente.
REVISTA de Cultura de Paz e Direitos Humanos UNIOSASCO. Revista de Derecho Piiblico lJEdiciones. TED
ORCID:0009-0005-9448-6906.

1 BORGES, Jorge Francisco Isidoro (24/08/1899-14/06/1986) fue un escritor, poeta, ensayista y traductor
argentino, extensamente considerado una figura clave tanto para la literatura en habla hispana como para la
literatura universal
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En primer término hay que decir que la posibilidad de congelar
embriones humanos nace de la realidad de las técnicas de fertilizacion
artificial. Actualmente a mas de tres décadas de su comienzo, no quedan
exentas de graves riesgos, dada la posibilidad real de malformaciones en
el recién concebido.

Distintas posturas filosoficas, transversalizan el concepto de Ia
bioética, donde el bios es vida y la vida en si yace latente en el embrion
humano criocongelado, el foco principal es el deber ser, la ética y la

moral deben primar en la concepcion de persona.
PALABRAS CLAVES: CRIOCONSERVACION-CONGELAMIENTO-PERSONAS-
EMBRIONES- DERECHOS.

ABSTRACT.

By immersing oneself in the labyrinth of artificial human reproduction
techniques, one is introduced to a wide range of complications, with
inevitable moral implications. Each human person, in their unrepeatable
originality and uniqueness, with all their potential, is not only constituted
by their spirit, but also by their body. What's more, it is through the body
that the person himself is reached in his concrete reality. When we speak
then of respecting the dignity of the person, we are therefore speaking, in
its essence, of respecting the identity of that man in his unquestionable
unique unity formed jointly by body and soul. But the philosophical
implications of this topic are not minor and often lead to more
intellectualized conceptions. Indeed, in the philosophical sense, eternity
refers to a time that cannot be measured because it transcends
temporality itself.

First of all, it must be said that the possibility of freezing human
embryos arises from the reality of artificial fertilization techniques.
Currently, more than three decades after their beginning, they are not
exempt from serious risks, given the real possibility of malformations in
the newly conceived.

Different philosophical positions transversalize the concept of
bioethics, where bios is life and life itself lies latent in the cryofrozen
human embryo, the main focus is the duty to be, ethics and morality must
take precedence in the conception of the person.
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KEYWORDS: CRYOCONSERVATION-FREEZING-PEOPLE-EMBRYOS- RIGHTS

INTRODUCCION.

La crioconservacion ha entrado en la praxis de la fecundacion artificial
a partir de 1983, cuando A. Trounson y L. Mohr 2 hicieran saber del primer
embarazo obtenido con un embrion previamente congelado. Ello consiste
en la suspension del desarrollo embrionario mediante el enfriamiento
total en nitrogeno liquido. Las temperaturas son muy bajas, del orden de
los -196 grados, llevando asi al embridn vivo a una casi total inmovilidad
bioldgica. Su normal proceso ha sido explicitamente interrumpido.

Las fases del procedimiento son: 1) Exposicion preliminar al
crioprotector, a los fines de reducir los daios de cristalizacion de las
células. 2) Reduccion progresiva de la temperatura hasta los - 196°. 3)
Almacenamiento de los embriones recientemente congelados. 4)
Descongelamiento de los mismos. 5) Diluir y lavar el crioprotector a los
fines de restituir las microcondiciones fisiologicas adecuadas y permitir
asi el desarrollo del embridn. Las fases mas criticas son el congelamiento
y el sucesivo descongelamiento de los embriones. El hecho de congelar y
descongelar puede producir danos irreversibles en los embriones
humanos y les pueden causar la muerte. De hecho, las tasas de
mortalidad se sitdan en una gran proporcion de su totalidad en
mortalidad de los embriones congelados. “Frente a una técnica comiin,
se han evidenciado algunas diferencias en términos de tiempo, eficacia y
valoracion de los resultados de la crioconservacion en base a la fase de

desarrollo del embrion: embriones con dos pronucleos (2PN); embriones

2 Naturaleza. 1983 20-26 de octubre; 305 (5936): 707-9. Embarazo humano después de la criopreservacion,
descongelacion y transferencia de un embrion de ocho células. Trounson A , Mohr L .El uso generalizado de
citrato de clomifeno y gonadotropinas exégenas para la fertilizacion in vitro (FIV) en humanos con frecuencia
resulta en la produccion de embriones miiltiples. El reemplazo de mas de dos embriones aumenta la tasa de
embarazo, pero puede provocar embarazos miiltiples con un aumento de la anormalidad prenatal y posnatal. La
preservacion de los embriones por un tiempo limitado permite reemplazar menos embriones en varias
ocasiones diferentes y, por lo tanto, se pueden minimizar los problemas del embarazo miiltiple, aumentar la
efectividad de un solo procedimiento de FIV y evitar el reemplazo de embriones en condiciones maternas
adversas. Los embriones previos a la implantacion se han criopreservado con éxito en muchas especies
animales. La sensibilidad de los embriones al enfriamiento y la congelacion varia segiin la especie y las etapas
de desarrollo del embrion. Presentamos aqui los procedimientos de crioconservacion que permiten una alta
tasa de supervivencia de embriones humanos de cuatro y ocho células y el establecimiento de un embarazo
después de la congelacion y el almacenamiento de un embrion de ocho células durante 4 meses en nitrogeno
liquido. El embarazo terminé a las 24 semanas de gestacion debido al desarrollo de una amnionitis corionica
por Streptomyces agalactiae séptica después de la ruptura prematura de la membrana.
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en fase de division; en fase de blastocisto”, “La crioconservacion es
incompatible con el respeto debido a los embriones humanos: presupone
la produccion de los mismos in vitro; los expone a graves riesgos de
muerte o de daio en cuanto a su integridad fisica, pues un alto
porcentaje no sobrevive al procedimiento de congelamiento y de
descongelamiento, los priva al menos temporalmente de /a acogida y de
la gestacion materna; los pone en una situacion susceptible de ulteriores
ofensas y manipulaciones” 3.

Desde el punto de la bioética se explica, que el tema tiene su
explicacion en la posesion o no, del caracter personal de todo individuo
bioldgicamente humano.

La crio preservacion de embriones atenta contra la dignidad del ser
humano, pues se condena a los embriones a permanecer en un entorno
hostil (un contenedor de nitrogeno liquido) con sus constantes vitales
suspendidas por tiempo indefinido.

Ante esta realidad en la que se encuentran miles de embriones, caben

alternativas:

a) Dejarlos congelados por tiempo indefinido hasta que mueran de
«muerte natural», o que alguna legislacion encuentre mejor futuro.

b) Descongelarlos y dejarlos morir, sin considerarlos como personas,
sino objetos conformados por la ciencia médica.

c) Descongelarlos y permitir el desarrollo embrionario transfiriéndolos al
utero de una mujer: adopcion prenatal.

d) Descongelarlos y emplearlos para investigar con sus células troncales
embrionarias.

Una alternativa que supondria un mal menor en las técnicas de
fecundacion in vitro seria aquella en la que se prohibiera generar mas
embriones de los que se transfieran por ciclo a una mujer, evitandose con
ello el congelar embriones sobrantes (alternativa que ha adoptado
Alemania e ltalia) 4.

3 Donum Vitae |, 6 congregacion de la doctrina de la Fe. Instruccipon DONUM VITAE sobre el respeto de la vida
humana naciente y la dignidad de la procreacion.

4 En Alemania, la ley asi llamada “Gesetz zum Schutz von Embryonen”, expresa en un momento de su texto:
“Das deutsche Embryonenschutzgesetz sieht vor, dass eine Eizelle nur mit dem Ziel befruchtet werden darf,
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Crioconservacion de Embriones en algunos proyectos nacionales y en
comparacion con el derecho extranjero., se menciona los proyectos de ley
de los ex Senadores Ricardo Laferriere y Conrado Storani, autorizaba la
crioconservacion en el art. 7°: "Los ovulos fecundados que no hubieran
sido implantados deberdn congelarse por el plazo de tres afios y solo a
solicitud de los mencionados en el articulo 3° (mayores de edad o
menores emancipados que hubieran prestado su consentimiento para
someterse a las técnicas) podran ser conservados un afio mas...." 5.

También la permitia el art. 11° del Proyecto de ley de la Diputada Lopez
Miranda: "Los preembriones sobrantes de una fecundacion in vitro con
transferencia de embriones (F.I.V.) se crioconservaran en los bancos
autorizados, por un maximo de cinco anos." 6.

Coincidentemente el Codigo de la Salud Publica Francés dispone en el
segundo parrafo del art. L 152° - 3: "Conforme el estado de las técnicas
médicas, los dos miembros de la pareja pueden decidir por escrito que
serd intentada la fecundacion de un nimero de ovocitos que pueda tornar
necesaria la conservacion de embriones, con la intencion de realizar su
demanda de paternidad en un plazo de cinco anos...." 7.

La ley Espanola N° 35° de 1988, asimismo, permite el congelamiento
de embriones. Acertadamente el Proyecto con media sancion del Senado
de la Nacion - 2 de julio de 1997, en el art. 17°, segunda oracion

dass es zu einer Schwangerschaft kommt. ...”. Todos los dvulos fecundados por cada vez han de ser todos
transferidos a la madre genética a fin de evitar embriones sobrantes. No se contempla la congelacion de los
mismos. En ltalia, la ley n 40 del 19 de febrero de 2004 en su art. 14° dice que “E vietata la crioconservazione
(azoto liquido a 196° sottozero) e la sopprezione di embrioni. Le tecniche di produzione di embrioni non devono
creare un numero di embrioni superiore a quello necessario ad un unico e contemporaneo impianto, che non
deve essere comunque superiore a tre. Qualora il trasferimento in utero degli embrioni non fosse posibile per
grave e documentata causa di forza maggiore, non prevedibile al momento della fecondazione, & consentita la
crioconservazione degli embrioni fino alla data del trasferimento in utero da realizzarsi non appena possibile”.

5 Publicado en Revista de Derecho de Familia, Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires, 1991, N° 6, p. 59.
6 Publicado en Revista de Derecho de Familia, Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires 1991, N° 6, p. 64.

7 Aunque el C. Penal de Francia en el art. 511 - 17 dispone: "El hecho de proceder a la concepcion in vitro de
embriones humanos con fines industriales o comerciales, es penado con siete aios de prision y setecientos mil
francos de multa. Es sancionado con las mismas penas el hecho de utilizar embriones humanos con fines
industriales o comerciales" y el 511 - 18 lo hace con idéntica pena cuando lo sea con fines de investigacion o
de experimentacion".
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expresamente dice: "Queda prohibida la conservacion de ovulos
fecundados por un tiempo superior al que requiera su inmediata
transferencia al seno materno" y en el art. 18° ordena la adopcion de
embriones ante la muerte de su madre.

Asi, la dignidad de la persona humana, esta definida por su esencia. La
promocion de la dignidad juega un papel importante en la defensa de los
Derechos Humanos, que no son derechos otorgados sino reconocidos. Es
decir, que nadie nos los tiene que dar, sino que los poseemos por el hecho
de haber nacido. Pero llevan asociados una responsabilidad, unos
deberes, tiene su caracter personal de toda persona humana. Resultan
ser, pilares supremos, que debieran funcionar como limites ante la
experimentacion, investigacion, manipulacion y preservacion de la
persona desde sus inicios en su desarrollo bioldgico. Cada persona es un
ser tnico e irrepetible que debe ser respetado en su singularidad.

Hacer ciencia con calidad, jamas podrian justificar los procedimientos
que vulneren o danen la dignidad humana reflejada en la latente vida de
un embrion humano 8. Todo converge de la reflexion y la consciente
critica al silencio normativo, preferido por el Estado Argentino. A la
ausencia de determinadas normativas, queda a la sana critica y al libre
albedrio de la jurisprudencia, determinar y resolver los problemas que se
suscitan de la mejor forma para cada caso en particular.

Todo converge de la reflexion y la consciente critica al silencio
normativo, preferido por el Estado Argentino. A la ausencia de
determinadas normativas, queda a la sana critica y al libre albedrio de la
jurisprudencia, determinar y resolver los problemas que se suscitan de la
mejor forma para cada caso en particular.

En deduccion, para analizar las implicancias juridicas y ante la
inexistencia de un ordenamiento positivo especifico en la materia,
ahondamos en criticas y construcciones dogmaticas de doctrinarios para
dilucidar ciertas cuestiones.

8 PARRA TAPIA, Ivonne Consideraciones biojuridicas sobre la vida en el embrion humano. Revista de filosofia
practica N 16. Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela. 2006
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El vacio normativo, sin embargo, permite analizar los principios y
conceptos basicos en materia de tutela del nasciturus, comienzo de la
existencia de la personalidad, reconocimiento de derechos.

Asi, se advierte que, la consciencia extrema por la proteccion desde el
comienzo de formacion de un nuevo individuo humano, no es imposible de
lograr.

Nuestro codificador, consciente y respetuoso del comienzo de
desarrollo de la persona, con claridad supo reflejar, la debida proteccion
que se debe al individuo; entendiendo que ese proceso iniciaba con la
fecundacion en el seno de una mujer., puesto que en el proyecto de ley
estaban contemplados otras maneras de concepcion. Quedo articulado
en su articulo 19° del Codigo Civil y Comercial de la Nacion la postura
definitiva de la que se considera como el inicio de un nuevo ser humano.

Varios anos han transcurrido, muchos son los cambios que se han
suscitado e innumerables posturas desde el viejo Codigo Civil Argentino.

El resultado de los descubrimientos cientificos conformé una
necesidad de un cambio normativo, legal, jurisprudencial y dogmatico.

Quiza, para la fecundacion y concepcion natural en el seno materno,
continde siendo sustento, la normativa, (en cuanto a la persona por
nacer; persona concebida bajo condicion suspensiva; o bajo condicion
resolutiva; plazos maximos y minimos y presunciones). Pero, en el
particular el caso de la fecundacion extracorporea, la normativa de
nuestro Codigo Civil derogado no permitia siquiera en las mentes mas
futuristas la comparacion, hubiese sido impensado para Vélez Sarsfield
pensar en una inseminacion artificial o una ovo donacion o cualquier otra
técnica reproductiva, o para fijar el comienzo de su personalidad, como
su formacion y sus vicisitudes; como para analizar y adoptar una clara
postura respecto a la crio conservacion.

Asi, las disposiciones del Art. 63° y 70° del derogado ordenamiento
civil, resultan de imposible aplicacion para tutelar el amparo de los
embriones y/o ovocitos pronucleados, en tanto aluden al preciso
momento de concepcion en el seno materno. Estos dos articulos no tienen
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cabida en la normativa positiva vigente en la Republica Argentina.

Si se toma como sustento, la disposicion del Art 51° 9 del Codigo Civil
Velezano no resultaria forzado sostener que, la presencia del codigo
genético en el embrion, alude a esas caracteristicas de humanidad, a las
que se hace referencia. El texto, sentencia asimismo, que respecto de las
caracteristicas de humanidad para atribuir la condicion de persona, no
puede ni debe responder a distinciones de accidentes o cualidades.

En lo que respecta a los ovocitos pronucleados. Si se entiende que no
resultan ser otra cosa que un organismo que en potencia es una persona
con todo su potencial genético incorporado, la prudencia indicaria que se
le debe brindar el mismo trato y consideracion que a la persona por nacer
10. En la causa ...y otra ¢/ IOMA y otra s/ amparo™, la Camara Federal
de Apelaciones de Mar del Plata (2008), sostuvo el voto de la mayoria
que:

(...) La proteccion legal y constitucional del ordenamiento juridico
argentino debe alcanzar incluso al momento en el cual comienza el
proceso de la generacion con el ovocito pronucleado, puesto que con la
integracion en el dvulo de la carga genética del espermatozoide se inicia
el proceso irreversible de la plasmacion de un individuo humano. Sin
ninguna duda, y ante todo lo expuesto, los embriones resultantes o no
transferidos de la practica que por este medio se autoriza, deben estar
alcanzados por aquella proteccion legal en funcion de sus caracteristicas
humanas, por consistir en vida humana en gestacion independientemente
de que se encuentren fuera del itero materno.”(...) Permitir el “descarte”
de embriones vulnera el derecho a la vida de los mismos, y su “utilizacion
en el campo experimental” conlleva un atropello contra la dignidad de la
persona humana. (...) Necesariamente debe existir un “derecho del
embrion” incluso aun cuando no tenga un soporte normativo expreso en
nuestro pais que lo contemple, y que dentro de esta gama de

9 Todos los entes que presentasen signos caracteristicos de humanidad sin distincion de cualidades o
accidentes, son personas de existencia visible

10 Medina, Graciela, Jurisprudencia anotada PERSONAS FiSICAS: Fecundacion asistida - Proteccion de
embriones y ovocitos pronucleados - Legitimacion activa - Derecho a la vida y a la integridad.
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prerrogativas exista un derecho a no ser objeto de manipulaciones
genéticas, a no ser objeto de experimentaciones cientificas de ninguna
indole, y fundamentalmente el derecho a la no eliminacion o destruccion.
(...) 11.

Resaltar el Derecho del embrion al que hacen referencia en la
sentencia.

Reconocer un derecho especial que tiene como titular al embrion
humano, implicaria reconocer un derecho “nuevo”, “moderno”, con el
objetivo de que en él se encuentre el amparo, innegable, al desarrollo
biolégico.

Resultaria ser, una arista mas, de los ponderados derechos a la vida, de
la supervivencia, desarrollo del nino; al respeto por este valor supremo de
dignidad. Asimismo, permitiria sentenciar, que se ha logrado un avance
loable, no ya de la ciencia, sino del Derecho como protector de los
derechos, valores y principios esenciales.

En evidencia se encuentra, el hecho de que los logros de la biogenética
humana tienen una trascendencia indudable sobre las definiciones y
regulaciones juridicas, dejando a la vista un peligroso vacio insuperable
que no llenan los viejos moldes conceptuales.

La opinion del Dr. Cifuentes 12, sostiene que lo que se debiera hacer es
redefinir qué se entiende por “concebido” y por “concepcion”.

Un comienzo tentativo, seria proponer que el término concebido haga
alusion al ovulo penetrado por el espermatozoide, y en consecuencia, que
el término concepcion no haga alusion sino al momento en que se
produce la mera union de los dos gametos masculino y femenino (inicio
indiscutible de desarrollo de un nuevo ser humano).

9 Todos los entes que presentasen signos caracteristicos de humanidad sin distincion de cualidades o
accidentes, son personas de existencia visible

10 Medina, Graciela, Jurisprudencia anotada PERSONAS FiSICAS: Fecundacion asistida - Proteccion de
embriones y ovocitos pronucleados - Legitimacion activa - Derecho a la vida y a la integridad.

11 Comienzo de la vida humana. Tutela de embriones y destino de embriones sobrantes. Causa ...y otra ¢/
IOMAYy otra s/ amparo. Camara Federal de Apelaciones de Mar del Plata. 29.12.2008.

12 Cifuentes, Santos, El embrion humano. Principio de existencia de la persona. Articulo publicado por
Editorial Astrea. 2002.
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En consecuencia, redefinir los términos “concepcion”y “concebido” en
este sentido, permitirian que resulte aplicable -en esta biisqueda por la
proteccion incuestionable de los embriones- el Pacto de San José de
Costa Rica, en donde se protege la vida desde la concepcion, sin hacer
mas distincion.

El concepto de la Dra. Zamudio en cuanto al estatus juridico de los
embriones y de los gametos ha tenido definiciones de todos los cortes y
matices, sin embargo, nuestra sociedad no ha encontrado en ninguna de
ellas una con la que se identifique; la «democracia no ha encontrado las
mayorias», las instituciones no se ha pronunciado por ninguna de las
posiciones enunciadas y se ha preferido el silencio legislativo 13.

POSTURA ETICA-JURIDICAY SU RELACION CON EL DERECHO.

En el pensamiento clasico griego, se encuentra la prevalencia del
concepto Phycis (naturaleza) basado en el comportamiento de esta. Todo
lo que fuera seguir el patron natural es moralmente correcto y lo que se
aparte del modelo de comportamiento de la natura sera moralmente
incorrecto. Se trata de una ética heteronoma, ya que nos viene impuesta
desde fuera. Cuando hablamos de bios, vida humana, estamos hablando
de un referente biologico. Lo hacemos, por lo tanto, desde la perspectiva
metodoldgica de la biologia de un ser humano, caracterizado por 23 pares
de cromosomas. Sin embargo, cuando hablamos de individuo humano,
nos referimos a una singularidad independiente de otra, es decir, que
forma una unidad aparte, indivisible. Es importante separar el término
“individuo humano” del de “vida humana”. Contravenir las potencias de
la naturaleza y sobre todo si se apartan de su telos (aquello en virtud de lo
cual se hace algo). Es actuar inmoralmente, contra natura: una accion
solo se puede considerar buena si concuerdan con el fin de la naturaleza.
En conclusion el hombre no puede interrumpir el telos del embrion si no
quiere actuar inmoralmente. La inmoralidad de la accion vendria indicada
por la finalidad como constituyente de su propio ser. Pero para ello habria
que probar en ese embrion concreto la finalidad de llegar a ser.

13 Zamudio, Teodora, Frente a los avances en la reproduccion asistida de seres humanos se propone la
adecuacion y aplicacion de la Ley de Adopcion a gametos y embriones humanos. Ensayo publicado en Equipo
de docencia e investigacion UBA-Derecho. Regulacion juridica de las biotecnologias. 2007
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El embrion seria merecedor del respeto de una persona porque segiin su
naturaleza su fin es llegar a ser. El EMBRION HUMANO es potencia de una
persona e impedir que se realice el acto persona es contravenir el orden.
Aparte de que haya que poner en duda la validez del concepto de ley
natural como normativa de accion moral, hoy podemos decir que no es tan
claro que el telos del EMBRION HUMANO temprano sea llegar a ser un
individuo. Los criterios mas comunes que se han barajado para
determinar el estatuto ético del embrion se pueden reducir a: 1) el valor
de la vida humana, 2) la pertenencia a la especie humana, 3) el caracter
de potencialidad (de ser humano) del embrion, 4) el valor simbélico de la
vida humana embrionaria 5) los sentimientos morales hacia el embrion y
6) los intereses de la vida humana embrionaria.

El estatuto ético-juridico de la persona humana contempla tanto al
sujeto del obrar moral, como al sujeto juridico titular de derecho y
deberes. Asi para la concepcion ontologica tenemos que distinguir la
acepcion filosofica de personas como una sustancia individual de
naturaleza racional, de su acepcion moral como sujeto del obrar moral y
juridica como sujeto mismo de derecho. Es un status basico comiin que es
la condicion humana misma y que la misma es coincidente con la
concepcion ontoldgica de la persona.

Por ser la misma mas amplia y genérica, incluye a la moral y a la juridica
como mas especiales y especificas, puesto que la moralidad y la
juridicidad surgen de la racionalidad y su consecuente sociabilidad que
constituyen al suppossitum individual de la persona humana.

El deber ser 14, se mezclan dos elementos, “la éticay el derecho”. Hay
un deber ser moral, que se plasma en que el hombre debe vivir segiin su
condicion de persona, y existe un deber juridico de los demas respecto de
éste.

Indudablemente para el positivismo el status de persona es
determinado por el ordenamiento juridico positivo.

14 Hervada, lecciones propedéuticas de Filosofia del derecho cit., p.46
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Hans Kelsen, quien considera que la nocion de sujeto de derecho o de
persona es una construccion artificial que consagra la norma juridica
positiva. En rigor de la verdad, la persona sdlo designa un haz de
obligaciones, de responsabilidades y de derechos subjetivos, un conjunto
de normas 15. Asi, distingue igualmente Rawls posteriormente entre
hombre y persona: “/a persona fisica no es el hombre, como lo considera
la doctrina tradicional. El hombre no es una nocion juridica que expresa
una funcion especifica del derecho, es una nocion juridica(..) estas dos
nociones definen objetos totalmente diferentes : el concepto juridico de
persona o de sujeto de derecho expresa solamente la unidad de una
pruralidad de deberes, de responsabilidades de derechos subjetivos” 16.

Somos, segin la tradicion de la filosofia moral hispana, seres
constitutivamente morales 17, lo que significa, para decirlos en términos
coloquiales espanoles, que “no nos queda de otra”.

Podemos comportarnos de forma moralmente correcta en relacion con
determinadas concepciones del bien moral, es decir, en relacion con
determinadas normas y cddigos morales para nosotros valiosos con
respecto a ellos, pero estructuralmente hablando, no existe ninguna
persona que se encuentre situada “mas alla del bien y del mal”. Esto
significa que ante el hecho moral, por mas que queramos, no podemos ser
diferentes: somos seres morales tanto porque nos apegamos a cierta
moral como porque nos apartamos a ella. Desde los origenes mismos de
la humanidad, la conducta humana se enfrenta a la doble posibilidad de
ser, precisamente “buena” o “mala” digna o indigna del hombre. La
historia ofrece el testimonio de la presencia de los valores del hombre
humanizado, aunque sobre todo lo ofrece de su ausencia y su indudable
rareza; estas son consecuencia de dos signos irreductibles de la libertad:
la decision y el esfuerzo. Lo que explica la Etica es pues, que el hombre es
un ser constitutivamente moral. Bueno o malo, no puede no ser moral, ya
que, la moralidad forma parte de la estructura de la subjetividad
humana, para bien o para mal.

15 Kelsen, Hans, teoria pura del Derecho, Eudeba, Buenos Aires, 1969, p.125.

16 Kelsen, Teoria pura del Derecho cit., ps.125/126
17 Hervada, lecciones propedéuticas de Filosofia del derecho cit., p.46
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La Justificaciones una estructura interna del acto humano., dado que
por su naturaleza es apelando a una expresion de José Ortega y Gasset 18
“a la fuerza libre”, es decir, no puede dejar de conducir su vida, por
consiguiente la conclusion nos lleva a decir que no hay hombres
intrinsicamente a-morales.

La naturaleza humana como constitutivamente moral, es cuando el
hombre se introduce en la vida social, y al mismo tiempo en juridica, dado
que esas relaciones con el otro conllevan naturalmente deudas y
derechos.

Hay caracteristicas esenciales que cada uno de los seres humanos
posee como innatas, y consiguientemente, esto importa para los otros, el
mismo deber de justicia de respetarlas y no privarlos de ellas. Esto
convierte a cada uno en titular de derechos como un sujeto de derechos, y
si alguien pretendiese negarle o vulnerarle por medio de normas u otras
decisiones autoritativas, la teoria se encarga denegarle el caracter de
derecho a ese intento. Podriamos referenciar a lo que implica las
diferentes libertades, autonomias, tanto positivas como negativas para
desempenar nuestra voluntad. La capacidad absoluta de desplegar
nuestras sensaciones volitivas sin ningin tipo de restriccion., a diferencia
de las libertades negativas, que se ven coartadas por agentes exogenos
que privan nuestra voluntad. “Ser /ibre para algo”. Es el deseo del
individuo de ser su propio dueno, y de realizarse plenamente. Querer que
su vida y decisiones dependan de si mismo y no de fuerzas exteriores.
Dirigirse a si mismo, y no ser movido por otra cosa que o grado de
madurez, y de conocimiento de uno mismo. Presupone asi mismo la

Kelsen, Hans, teoria pura del Derecho, Eudeba, Buenos Aires, 1969, p.125.

Kelsen, Teoria pura del Derecho cit., ps.125/126

fue uno de los filosofos y ensayistas espaiioles mas influyentes del siglo XX. En su trabajo filoséfico, como
escritor y profesor de ética en la Universidad Complutense de Madrid enfatizo la importancia de los
intelectuales en una sociedad cada vez mas mecanizada, injusta y deshumanizada. Su obra es una reflexion
ética, politica y religiosa, que se esfuerza por recordarnos los peligros, de una sociedad meramente tecno-
cientifica y cibernética ante la escasez de solidaridad y humanismo.

18 José Ortega y Gasset (Madrid, 9 de mayo de 1883-id., 18 de octubre de 1955) fue un filosofo y ensayista
espaiiol, exponente principal de la teoria del perspectivismo y de la razon vital —raciovitalismo— e historica,
situado en el movimiento del novecentismo. Nacié en una familia madrilena acomodada, perteneciente al
circulo de la alta burguesia de la capital.
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existencia de una facultad autonoma de la voluntad del individuo.

Algunos pensadores escépticos acerca de la posibilidad de libertad
positiva, como el mismo Isaiah Berlin 19, han cuestionado la existencia de
tal facultad, o la posibilidad de un grado tan elevado de conocimiento de
uno mismo. Otros pensadores liberales, incluidos algunos discipulos de
Berlin, como John N. Gray, han defendido la compatibilidad de libertades
positivas y negativas.

Para el iusnaturalismo clasico, caido el antiguo régimen , se reconoce
al “status” basico comiin del ser humano como fundamento juridico
natural de su ser persona, en tanto sujeto de derecho, titular de derechos
y deberes y de su “isonomia”(igualdad basica ante la ley), mas alla de las
desigualdades posteriores propias a su condicion o ubicacion dentro del
orden social. “Todo sistema juridico positivo se basa, al menos en la
“juridicidad natural” de los hombres, esto es, en que por naturaleza
existe la capacidad y tendencia de relacionarse juridicamente. La
condicion de “sujeto de derecho” como la condicion de sujeto de la
comunicacion oral no es cultural sino natural. Y adviértase que no se trata
simplemente de que todo hombre puede ser, si se quiere, capaz de
derechos. La “juridicidad natural”, significa que por naturaleza, el
hombre esta relacionado juridicamente con los otros y, en consecuencia,
que es por naturaleza, son sujetos de derecho(...) la “condicion
ontoldgica de personas” incluye la subjetividad juridica de modo que el
concepto juridico de persona no puede ser otra cosa que el concepto
mismo de persona en sentido ontologico, reducido a los términos de la
ciencia juridica. Dicho en otros términos, el concepto juridico de persona
no es mas que aquel concepto que manifiesta lo juridico de la persona o
ser humano” 20. Las consecuencias que se siguen de esta perspectiva
son: por un lado, que la vida tiene un valor superior a cualquier otro, y por

19 BERLIN. Isaiah. OM (6 de junio de 1909-5 de noviembre de 1997), fue un politélogo e historiador de las
ideas britanico de origen judio; esta considerado como uno de los principales pensadores liberales del siglo XX.
A pesar de escribir solo escasamente obras que fueron publicadas, sus charlas y coloquios fueron alguna vez
grabados y transcritos, y muchas de sus palabras convertidas en ensayos y libros publicados. Entre sus
principales contribuciones al terreno de la filosofia y la teoria politica destacan la distincion de libertad
positiva y libertad negativa, el término Contrailustracion o el lamado pluralismo de valores.

20 Hervada, Javier, Introduccion criica al derecho natural, Eunsa, Pamplona ps. 119y 122.
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CONCLUSION

El embrion es una persona: se definio al embrion como persona
conforme lo normado por el articulo 51 del Cadigo Civil. Esto en tanto que
el signo caracteristico de humanidad es el genoma humano que el
embrion ya posee, haya sido gestado dentro o fuera del utero. Para
nuestra doctrina, se entiende por concepcion como sinénimo de
fecundacion como el inicio de la persona humana.

Asimismo, y conforme una interpretacion histérica del art. 63, estando
el embrion concebido, y siendo éste el hecho bioldgico otorgante de la
calidad de persona a un ente, también se puede concluir que se esta en
presencia de una persona 21.

Sujeto de derecho: consecuencia de 1. es que el embrion es sujeto de
derecho y, por lo tanto, susceptible de adquirirlos - cf.art. 31 CC -. La
aprobacion del nuevo Cadigo Civil y Comercial estuvo acompanada se
expidio en torno a uno de los mas controversiales topicos juridicos
vinculados con la persona humana: el relativo al comienzo de su
existencia. En efecto, el art. 19 del nuevo Cadigo Civil y Comercial de la
Nacion. En la version finalmente aprobada, se establece lo siguiente:
"Art. 19.— Comienzo de la existencia. La existencia de la persona
humana comienza con la concepcion".

Titular de los derechos a la vida, no discriminacion y autonomia de la
voluntad: siendo estos derechos de caracter personalisimos vy
consecuentemente innatos, vitalicios, necesarios, esenciales, inherentes
y absolutos de todas las personas. Conforme se desprende de 2. el
embrion es titular del derecho a su vida, no discriminacion y autonomia de
la voluntad.

Entre ellos se encuentra el derecho:A la vida: Que se ve violado en todos
aquellos embriones que no se llegan a gestar y que son eliminados, gran
parte de ellos al traspasar el proceso de congelamiento y
descongelamiento gran parte de ellos forman parte de embriones de
descarte a raiz de la manipulacion. (Mas del 60% se pierde).

21 Fuera de la tematica del presente, se debe tener muy en cuenta que los alcances de las dos hipotesis son
totalmente disimiles.
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A la igualdad: Que se viola en tanto se hace una seleccion entre
embriones poseedores de los mismos cromosomas y consecuentemente
igualmente humanos. Eleccion que sin lugar a dudas es discriminatoria
siempre que, poseyendo todos los embriones esencia humana (genoma
humano), se los diferencia por cuestiones accidentales.

A la autonomia de la voluntad del por nacer., se ve truncada por falta de
capacidad de derecho. Este derecho se ve vulnerado ya que mientras el
embrion crioconservado no se transfiera al Gtero materno se lo mantiene
en aquel estado de congelamiento, coartando es su desarrollo. Queda en
un estado de inactividad, sin derecho al goce de la vida que le es propia.

Una normativa clara o normativa como la actual deficiente es lo que no
se debe esperar del Derecho. Es ante esta situacion concreta sin
precedentes, que un ordenamiento debe funcionar como el cauce por el
cual transite la investigacion cientifica, limitandose a ordenarla no como
un aliado de una moral y a la ética 22 ... Nos encontramos ante una
realidad que la sociedad espera tenga acogida en nuestro derecho y que
negarla no hace sino producir vacios normativos y doctrinarios. Nos
encontramos en la era de la biologia cientifica, investigadora y
transgresora, el Derecho debe adaptarse a los inminentes avances
cientificos y, sin prohibirlos, debe regularlos a medida que se van
sucediendo para que no ocurran circunstancias inesperadas con
situaciones avasallantes de derechos innatos., que no hacen mas que
perjudicar a la sociedad acarreando una innecesaria e injustificada
inseguridad juridica. Los conceptos de concepcion y fecundacion
referentes al inicio de la persona para que, con criterios actualmente
aceptados, se redefinan las fronteras de la investigacion cientifica, como
la FECUNDACION EL INICIO DE EXISTENCIA DE LA PERSONA.

SUGERENCIAS

Amén de la postura que el hombre debe tener a la hora de discernir lo
justo y lo natural que es el embrion humano como sujeto de derecho y no
como cosa, que tiene el derecho a gozar del privilegio que es comiin a
todo servivo., cabe la pregunta puntual cuya respuesta seria respondida

22 CANAL, Diana, "Impacto Etico, Juridico y Social de los descubrimientos y los avances tecnologicos",
inédito.
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con la simpleza de un orden juridico equitativo, unificado en todos los
ordenes Nacionales e Internacionales. La inseguridad o la incerteza
ocasionan un resultado negativo. Este resultado se veria beneficiado con
una legislacion acorde a unificacion de criterios.

La crioconservacion de embriones humanos, trae un sentido
revolucionario en la ciencia, en la bioética. Lo imprescindible es
unificacion de conceptos y el otorgamiento de derechos de aquellos que
esperan ser implantados para la continuidad de su desarrollo. La moral
como la ética, deben estar en concordancia con el raciocinio humano
como punto primordial la persona humana con todos sus derechos
personalisimos que de por si deben ser salvaguardados. Para ello , la
normativa y la jurisprudencia deben estar adoctrinados en un concepto de
preservacion y proteccion, evitando que ningin derecho sea avasallado
por ningilin concepto en su estadia germinal.

BIBLIOGRAFIA

* BERLIN. Isaiah. OM (6 de junio de 1909-5 de noviembre de 1997).

* BORGES, Jorge Francisco Isidoro (24/08/1899-14/06/1986) fue un escritor,
poeta, ensayista y traductor argentino, extensamente considerado una figura
clave tanto para la literatura en habla hispana como para la literatura
universal.

« CANAL, Diana, "Impacto Etico, Juridico y Social de los descubrimientos y los
avances tecnologicos", inédito.

* Donum Vitae I, 6 congregacion de la doctrina de la Fe. Instruccipon DONUM
VITAE sobre el respeto de la vida humana naciente y la dignidad de la
procreacion.

» Hervada, lecciones propedéuticas de Filosofia del derecho cit., p.46.

» Kelsen, Hans, teoria pura del Derecho, Eudeba, Buenos Aires, 1969, p.125.

» Kelsen, Teoria pura del Derecho cit., ps.125/126.

« Medina, Graciela, Jurisprudencia anotada PERSONAS FiSICAS: Fecundacién
asistida - Proteccion de embriones y ovocitos pronucleados - Legitimacion
activa - Derecho a laviday a la integridad.

* Comienzo de la vida humana. Tutela de embriones y destino de embriones
sobrantes. Causa ...y otra ¢/ IOMA y otra s/ amparo. Camara Federal de
Apelaciones de Mar del Plata. 29.12.2008.

» Cifuentes, Santos, El embrion humano. Principio de existencia de la persona.
Articulo publicado por Editorial Astrea. 2002.

Correo: lexitumrevistajuridica@gmail.com VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
Instagram | Twitter; @lexitumrevista LEXITUM| 160

Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum



* Naturaleza. 1983 20-26 de octubre; 305 (5936): 707-9. Embarazo humano
después de la criopreservacion, descongelacion y transferencia de un embrion
de ocho células. Trounson A, Mohr L.

* PARRA TAPIA, Ivonne Consideraciones biojuridicas sobre la vida en el embrion
humano. Revista de filosofia practica N 16. Universidad de Los Andes, Mérida,
Venezuela. 2006

* Publicado en Revista de Derecho de Familia, Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires,
1991, N° 6, p. 59.

* Publicado en Revista de Derecho de Familia, Ed. Abeledo Perrot, Buenos Aires
1991, N° 6, p. 64.

« Zamudio, Teodora, Frente a los avances en la reproduccion asistida de seres
humanos se propone la adecuacion y aplicacion de la Ley de Adopcion a
gametos y embriones humanos. Ensayo publicado en Equipo de docencia e
investigacion UBA-Derecho. Regulacion juridica de las biotecnologias. 2007.

Correo: lexitumrevistajuridica@gmail.com VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
Instagram | Twitter; @lexitumrevista LEXITUM| 161

Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum



VALORES SOCIALES EN LA PREVENCION
DEL DELITO EN LA COMUNIDAD

LA TIAMA, MUNICIPIO PENA

DEL ESTADO YARACUY

MSc. Higinio Santeliz*

Venezuela

RESUMEN

El proposito de esta investigacion es Develar el rol que representan los
valores como prevencion del delito cometido con armas de fuego en la
comunidad la Tiama, Mmunicipio Pena del Estado Yaracuy. El trabajo se
enmarca en el paradigma socio-critico, bajo el amparo del método
Investigacion Accion Participativa que segiin Teppa (2006) consta de cinco
etapas: induccion, planificacion, ejecucion y valorizacion Dada la
naturaleza de la investigacion esta asume un enfoque cualitativo en virtud
de que, permite las transformaciones sociales a través de la critica social y
cultural, con un aporte importante de la reflexion. El sustento epistémico se
basa en la haplologia cuyo objeto de estudio son las armas de fuego, asi
como también en nuestra Carta Magna cuyos articulados sobre Derechos
Humano y garantia de deberes marcan el rumbo de la investigacion. Como
actores sociales se tomé a los habitantes de la comunidad La Tiama, donde
se selecciond a tres informantes claves. La recoleccion de informacion
mediante la observacion, la revision documental y la aplicacion de
entrevistas semi-estructurada. El procesamiento e interpretacion de la
informacion se realizd por medio de la categorizacion, contrastacion y
triangulacion formulando la teorizacion correspondiente, acorde con la
realidad estudiada. Los hallazgos revelaron la existencia de necesidades en
cuanto a los valores éticos, morales y culturales como una herramienta
alternativa para la prevencion del delito por armas de fuego en la
comunidad la Taima, Municipio Pena de Estado Yaracuy, por lo cual se
elaboro un plan de accion con actividades como visitas, charlas, con la
participacion de organizaciones de las comunidades lo que afianzo el
compromiso de la corresponsabilidad ciudadana en cuanto a la prevencion

del delito.
KPalabras clave: Comunidad, armas de fuego, prevencion del delito, valores.

*
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ABSTRACT

The purpose of this research is to reveal the role that values represent
as prevention of crime committed with firearms in the La Tiama
community, Pena municipality of Yaracuy state. The work is part of the
socio-critical paradigm, under the protection of the Participatory Action
Research method, which according to Teppa (2006) consists of five
stages: induction, planning, execution and valorization. Given the nature
of the research, it assumes a qualitative approach by virtue of that, it
allows social transformations through social and cultural criticism, with
an important contribution of reflection. The epistemic support is based on
haplology whose object of study is firearms, as well as on our Magna Carta
whose articles on Human Rights and guarantee of duties set the course of
the investigation. As social actors, the inhabitants of the La Tiama
community were taken, where three key informants were selected. The
collection of information through observation, documentary review and
the application of semi-structured interviews. The processing and
interpretation of the information was carried out through categorization,
contrasting and triangulation formulating the corresponding theorizing,
according to the reality studied. The findings revealed the existence of
needs in terms of ethical, moral and cultural values as an alternative tool
for the prevention of crime by firearms in the La Taima community, Pena
Municipality of Yaracuy State, for which a plan of action with activities
such as visits, talks, with the participation of community organizations
which strengthened the commitment of citizen co-responsibility in terms

of crime prevention.
Key Words: Community, firearms, crime prevention, values

INTRODUCCION

Elevar al conocimiento publico el tema de las armas de fuego y su
vinculacion con hechos delictivos, destacando la carencia de valores
como prevencion de delitos en el marco de la seguridad ciudadana es el
proposito del presente estudio, todo ello desde una perspectiva de
promover transformacion y promocion de reflexion de Ia
corresponsabilidad ciudadana que ostenta todo venezolano por mandato
constitucional.
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Es asi como la investigacion se llevé a cabo en el contexto de abordaje
del objeto de estudio apoyado por una revision documental que dieron una
base de inquietudes, dando paso a la necesidad de realizar un
diagnostico en el contexto mismo de la investigacion, asi también dieron
forma e ideas para orientar tanto al diseno de trabajo a seguir como a la
metodologia, buscando un mejor enfoque para su analisis y comprension,
teniendo como premisa las estructuras para la elaboracion de trabajos de
grado de la UNES.

DESCRIPCION DEL FENOMENO DE ESTUDIO

En relacion al problema que representan las armas de fuego, el
Diputado Carlos Tablante presento ante la Asamblea Nacional a mediados
del mes de Mayo del ano 2.002, el Proyecto de Ley de Desarme General, el
cual fue aprobado por unanimidad por los Diputados de la Asamblea
Nacional y que entro en vigencia en Agosto del mismo aiio, como una
respuesta rapida y eficaz ante el incremento deliberado de Ia
delincuencia. Para acotar al tema, esta fue una medida temporal que
debia ser resuelta plenamente con la inmediata intervencion de la
Comision de Defensa y Seguridad de la Asamblea, conjuntamente con la
Direccion de Armamento de las Fuerzas Armadas (DARFA), que tenian
como objetivo trabajar en el proyecto de Ley de Armas y Explosivos,
propuesta que posteriormente fue ratificada y deroga la Ley de Armas y
Explosivos del ano 1.939, texto que orienta en el tratamiento del control
de Armas y Explosivos.

Como parte de las politicas puntuales del Estado para el control de
armas, se cred la Comision Presidencial para el Control de Armas,
Municiones y Desarme (CODESARME), instancia que por el lapso de un
ano y medio estuvo encargada de formular e implementar esta politica
segln lo publicado en Gaceta Oficial N° 39.673 de fecha 13 de mayo de
2011.

La CODESARME desarrollo una serie de investigaciones orientadas a
conocer la situacion actual del problema del uso violento de armas de
fuego y construyo la primera linea de investigacion sobre el tema,
denominada: "Control, regulacion institucional y estudios sobre el trafico
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de armas y municiones". De igual forma, elabordo un diagnostico de los
controles institucionales que permitio ver el mapa de actores e
instituciones piblicas y privadas que se involucraban con los dispositivos
de control de las armas y municiones de uso civil en Venezuela, en dicha
investigacion llego a la conclusion que, para ese momento, que Venezuela
era el segundo pais de Latinoamérica, con mayor tasa de homicidios
cometidos con armas de fuego asi como también uno de los paises
pioneros que cambio la orientacion de su politica de control de armas,
hasta llegar a promulgar una ley exclusiva en este tema.

El tema de las armas de fuego pareciera estar siempre asociado a
lesiones, delitos, agresiones, violencia, anomias socioldgicas y en fin a
toda una gama de circunstancias y situaciones que atentan contra la
integridad fisica y la vida misma de los seres humanos, contra el marco
juridico de las leyes establecidas en nuestra repiblica y con la violacion
del derecho mas innegable del ser humano como lo es el derecho a la
vida. Lamentablemente, la situacion es similar en la actualidad, los
registros de los organismos de seguridad dan cuenta de la ocurrencia de
delitos cometidos bajo amenaza o uso de armas de fuego; los datos y
evidencias recolectadas en casos de homicidios por armas de fuego
muestran la presencia de éstas en manos inadecuadas y no autorizadas,
lo que implica un uso y manejo ilegal e inadecuado, es decir, estamos en
presencia de un sector de la poblacion que porta y utiliza armas de fuego
a su propia discrecion, vale decir, sin el entrenamiento adecuado y con
fines no licitos que terminan en la comision de algin delito.

En el caso de los delitos por armas de fuego, el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) Delegacion
Yaritagua, en donde también el investigador, recurrio en la busqueda de
informacion sobre el fenomeno en investigacion y atendido por comisario
Luis Silva, organismo encargado de registrar estos hechos, indica en las
estadisticas llevadas durante el periodo 2019-2020, ademas de manejar
informacion en todo el pais se produjeron 359 muertes violentas por
armas de fuego, lo que muestra un incremento del 35% con respecto al
periodo anterior, por otro lado, en el Municipio Pena, se produjeron 12,
cifra alarmante y que supera casi el doble al periodo anterior ocurrido en
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el sector La Tiama.

En relacion a esto, nuestro pais, Venezuela no escapa a esta realidad de
peligro e inseguridad constante que se transmite a la ciudadania
motivado a las situaciones reinante en todo el territorio nacional, al igual
que, ocurre en todos los estados del pais, como es el caso del Estado
Yaracuy, cuyos indices delictuales y de criminalidad se ubican en un
progresivo aumento a causa del accionar delictivo que cada dia afecta a
mas personas. De acuerdo a Gabaldon (2015).

Al respecto Gabaldon (ob, cit.) profesional estudioso del tema expresa:

La situacion de la delincuencia, la violencia, las armas de fuego y la
inseguridad en Venezuela se ha caracterizado, desde hace unos veinte
anos, por el incremento de las tasas de criminalidad, la manifestacion
de formas de violencia interpersonal cada vez mas extendidas e
intensas, el aumento de utilizacion de armas de fuego en actividades
delictivas y la percepcion de la inseguridad como el principal
problema, desplazando, en los ultimos aios, a otras cuestiones como
el costo de la vida, la salud y la educacion (p.1)

Como puede apreciarse el uso de armas de fuego en la comision de
delitos y danos tanto personales como patrimoniales se ha venido
incrementando a tal punto de conformar un detonante en la percepcion
de inseguridad que siente la poblacion. No obstante, luego de este
preambulo introductorio y apoyados en el uno de los principios del Método
L.U.P. considera que el universo de trabajo en todo proceso de
investigacion lo constituye el lugar donde el investigador se encuentre
realizando las actividades, ademas de, la fortaleza que constituye por
ejemplo en el caso de los funcionarios policiales, abordar comunidades
en el municipio en el cual presta servicios, se opto por escoger el
Municipio Pena, el cual es uno de los 14 municipios del Estado de
Yaracuy, en Venezuela.

El Municipio Peila del Estado Yaracuy, fue creado mediante la division
politico territorial de fecha 14/12/1.987, Yaritagua es un pueblo
indigena, que surge por la preocupacion que sintieran aquellos primeros
pobladores traidos por Don Tomas de Ponte en 1.666 de San Antonio de
los Naranjos (Humocaro-El Tocuyo) para trabajar en la hacienda que
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levantaria en los lados de Urimiquire. (El Blog del Geografo Yaracuyano),
Ubicado a las orillas de la quebrada San Félix, al éste de la ciudad de
Barquisimeto, Estado Lara.

Se encuentra ubicada en la zona suroeste del Estado Yaracuy,
enmarcandose dentro de las coordenadas geograficas 9°50’y 10°14’ de
Latitud Norte y 69°00’ y 68°13’ de Longitud Oeste. Limita por el Norte
con el estado Lara; por el Sur con el Estado Lara, por el Este con los
Municipios José Antonio Paez y Urachiche y por el Oeste con el Estado
Lara. Su capital es el centro poblado Yaritagua, el municipio esta
conformado por 2 parroquias: Yaritagua (cuya capital es Yaritagua) y San
Andrés (cuya capital es Cambural). Por otro lado, segin datos del
Instituto Nacional de Estadisticas (2013), la misma cuenta con una
poblacion de 140.256 habitantes, posee dos Parroquias, Gentilicio
Peiliense. En cuanto a la parroquia San Andrés posee una poblacion
24.015 habitantes.

Seguidamente, se opto por la escogencia de un sector del Municipio
Pena del Estado Yaracuy, en este caso: El Sector La Taima, el cual, por sus
caracteristicas y fenomenos delictivos tanto en incidencia como en
ocurrencia, se presta a ser objeto de estudio, por parte de el investigador
Dicho sector se encuentran ubicados al Oeste de la ciudad y ocupan una
superficie aproximada a los 800 mts.2, adyacentes uno del otro limitados
al oeste y Sur por la Av. Perimetral Sur, al Norte por la Autopista Cimarron
Andrezotte y por el éste con la Quabrada el Roco y la Calle 21de la
Parroquia Yaritagua del Municipio Pena.

En primera instancia, partiendo desde una investigacion empirica, ya
con el sector elegidos y siguiendo la idea central de una investigacion
accion, al conocer la realidad misma desde la praxis, optamos por
conocer de primera mano, la perspectiva de los actores sociales, se
realizo un mapeo, apoyados estratégicamente por los funcionarios
policiales de la Policia Comunal del Centro de Coordinacion Policial Peia,
Supervisores Jefes José Medina y Alberto Galindez, para articular con la
sociedad organizada de la Comunidad La Taima, cuyos representantes,
gentilmente nos acompanaron en nuestro recorrido, el Sr. Elenier Rojas,
jefe Unidad de Batalla Bolivar Chavez (UBBCH) y uno de los voceros
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principales del Consejo Comunal La Taima, el Sr. German Rodriguez,
miembro de la sociedad organizada del Sector.

Vale destacar que, se recorriéo a pie a comunidad La Tiama, pudiendo
observar en nuestro recorrido las condiciones reales de la comunidad y su
desenvolvimiento social, Igualmente, se pudo realizar conversatorios
socializados con algunos transeiintes y residentes del sector, referente a
las situaciones problematicas del mismo en relacion al tema de la
seguridad ciudadana, utilizando como instrumento esencial un cuaderno
de apuntes para registrar toda la informacion posible, un equipo audio
visual (Teléfono Celular Inteligente) y con el apoyo de la fuete documental
recopiladas del Municipio Peiia, se logré conformar un contexto actual de
la comunidad. Consecuentemente, se continuaron con las visitas a la
comunidad, para fortalecer la técnica de observacion participante e
interrelacionar y articular con los actores sociales de la La comunidad en
mencion.

En concordancia a esto, esto, se opto por indagar datos informativos en
el Centro de Operaciones Policiales del Municipio Pena, en dicha
dependencia policial, tanto el Coordinador de Vigilancia y Patrullaje,
Comisionado Edixon Castro como la Coordinadora de las Operaciones
Policiales Comisionado Laura Majano y la Coordinadora de la Oficina de
Atencion al Ciudadano, Comisionado Yuleidy Herrera nos aportaron
informacion a nuestra investigacion con datos estadisticos sobre el
comportamiento delictual en el municipio, basado en los indicadores de
gestion que se llevan como registro y que se resume en el cuadro
siguiente:
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Cuadro estadistico del comportamiento delictual mas relevante
en el Municipio Pena, ano 2021

Robo a mano armada 2,3,4,6,7
Hurto a recidencias 4,5,3,6,7
Robo de Vehiculos 2,3,6,7
Lesiones personales 2,3,4,6,7

Rifas 2,3,4
Violaciones 2,3,4,5,6,7
Violencia de Género 2,3,1
Vetay consumo de 2,3,4
Estupefacientes

Resistencia a la Autoridad 1,2,3,4,5,6

Avigeato 6,7
Homicidios 2,3,5
Estafa 2,3,6
Extorsion 2,3,4,5

Secuestros 6,7

Fuente: Santeliz (2021)
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Cuadro estadistico del comportamiento delictual mas relevante
En el Sector La Taima en el Municipio Pena 2021

Robo a mano Se lleva a efecto a cualquier hora dia
armada

Hurto a residencias Especificamente en horas de la noche

Robo de Vehiculos Aprovechado el acceso a las principales
arteriasviales
Lesiones personales Sobre todo los fines de semana producto

de ingesta de bebidas alcohodlicas

Sobre todo los fines de semana producto

de ingesta de bebidas alcoholicas

Violaciones Casos poco frecuentes, pero afecta a
adolecentes
Violencia de Género Se da con mucha frecuencia en los delitos
como violencia intrafamiliar, entre parejas,
entre residentes del sector, familiar...
Resistenciaala Ocurre con cierto grado de frecuencia,
Autoridad sobre todo los fines de semana como
consecuencia de la ingesta de bebidas
alcohélicas
Extorsion Ocurre generalmente por las bandas

originadas de la venta de estupefacientes

Fuente: Santeliz (2021)
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Estos datos revelan la presencia de armas de fuego en la poblacion y el
grave problema que éstas representan en manos de personas no
autorizadas para su uso. De acuerdo a ellos y claramente y basados en las
cifras alli manejan, existe cuatro delitos que ocurren con mucha
frecuencia en las comunidades y que paradodjicamente se ubican en el
Cuadrantes de Paz 3, de la comunica la Tiama y que constituyen delitos
con alto grado de violencia.

A modo de razonamiento analitico sobre lo plateado, en referencia a las
denuncias recibidas en ésa dependencia policial en lo que va del aiio y al
hacer la comparacion, se confirmo que gran parte la informacion y las
estadisticas anteriores coincide, ademas apoyado en el trabajo de campo
llevado a cabo y cuya informacion preliminar arrojo datos que refleja una
comprobacion sobre los delitos que ocurren con mayor frecuencia en
ambos sectores, ademas constituyen delitos con alto grado de violencia,
estos delitos son: Robo a mano armada, Lesiones personales Rinas,
Violencia de género y Venta y consumo de sustancias psicotropicas
Estupefacientes, son situaciones de ocurrencia delictiva en mayor grado
en la Comunidad La Taima, Municipio Pena del Estado Yaracuy.

En cuanto a la comision de delitos, en el Sector La Tiama, resulta
preocupante el hecho que la adquisicion de un arma de fuego de manera
ilicita con fines desconocidos, tarde o temprano termina
transformandose en una herramienta para delinquir, para infringir la ley,
es decir, se hace uso de un arma de fuego para cometer delitos como robo
a mano armada y realizar disparos que terminan por lo general en
homicidios, femicidios, secuestros, lesiones personales, entre otros
delitos, lo cual se aprecia claramente en las cifras delictuales obtenidas
del Sector en referencia.

En razon de ello, el problema incluso puede ir mas alla de lo esperado,
puede trascender aspectos diversos de las normas legales de convivencia,
puede alterar incluso la personalidad de un sujeto que al tenery portar un
arma de fuego, al creer (de forma psicologica) que tiene poder sobre los
demas en los casos en que la seguridad ciudadana se ve vulnerada por
actos y conductas de individuos que pertenecen incluso al mismo medio
social pero que se desvian en su conducta, llegando a transgredir la ley,
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es decir un arma de fuego puede llegar a influir en el acomportamiento
humano o cuando la curiosidad de un nino, lo lleva a tener en sus manos
una de estas y da rienda suelta a su imaginacion poniendo en peligro la
integridad fisica y la vida de si misma o de otra persona que habitan en la
Comunida La Tiama del Municipio Pena del Estado Yaracuy.

En consecuencia, el problema es la presencia de armas de fuego en
diversos sectores de nuestro entorno social, presume una alta frecuencia
de la comision de delitos donde se ven involucradas las mismas y que en
la mayoria de los casos ponen en riesgo la vida humana. En atencion a la
responsabilidad como ciudadano y como funcionario policial, se abordo el
tema desde la perspectiva preventiva, en la mira de instruir a las personas
sobre la potencialidad del peligro que estas representan en manos no
autorizadas.

Lo anteriormente descrito permitio formular las siguientes
interrogantes:

:Cuales son las vias para diagnosticar la situacion actual de la
comunidad en cuanto a la ocurrencia de hechos delictivos?

¢Sera posible concebir actividades para inculcar valores en la sociedad
que se puedan implementar para la prevencion del delito por armas de
fuego?

¢De qué manera se ejecutan actividades informativas sobre el empleo
de valores en la prevencion del delito?

¢Como valorar el conocimiento aportado en las actividades
informativas, acerca del empleo de los valores como una herramienta en
la prevencion del delito cometido con armas de fuego en la Comunidad La
Taima, Municipio Pena del Estado Yaracuy?

Para dar respuestas a las interrogantes se plantean los propésitos
siguientes:
PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
PROPOSITO GENERAL

Develar el rol que representan los valores sociales en la prevencion del
delito ometidos con armas de fuego en la Comunidad La Taima, Municipio
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PROPOSITOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la situacion actual de la comunidad en cuanto a la
ocurrencia de hechos delictivos.

2. Describir actividades informativas sobre los valores sociales en la
prevencion del delito cometidos con Armas de Fuego en la Comunidad
La Taima, Municipio Pena del Estado Yaracuy.

3. Ejecutar aactividades informativas sobre los valores sociales en la
prevencion del delito Cometidos con Armas de Fuego en la Comunidad
La Taima, Municipio Pena del Estado Yaracuy.

4. Valorar el conocimiento aportado en las actividades informativas,
sobre los valores sociales en la prevencion del delito Cometidos con
armas de fuego en la Comunidad La Taima, Municipio Pena del Estado
Yaracuy.

RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Uno de los aspectos de mayor relevancia contenidos en la Constitucion
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (1.999), es el relativo a la
seguridad de la ciudadania, desarrollado en el Articulo 55, el cual
preceptia un derecho por demas innovador en el texto constitucional
como es el derecho a la seguridad ciudadana, que debe garantizar el
Estado, a través de los organos de seguridad del estado.

Cabe destacar que la seguridad a la que hace referencia el mandato
constitucional, atribuye al Estado Venezolano la obligatoriedad de
garantizar a la ciudadania del derecho a ser protegido y brindarle
seguridad tanto a si mismo, como a sus bienes; para ello el Ejecutivo
Nacional ha implementado politicas de seguridad a través de planes
estratégicos, hasta el momento, luego del cambio politico, social,
cultural, economico y politico surgido en el aino 1.999 en nuestro pais van
veinte y tres planes y proyectos.

Cabe considerar, que abordar un tema de esta naturaleza, significa
para la investigacion, un verdadero reto, debido a la importancia, alcance
y controversia que implica someter a analisis, critica, observacion o
diagnostico, el tema de las armas de fuego, que, de manera consensual,
es lo que impulsa el enfoque del mismo, desde el punto de vista humano,
legal y especialmente, el social. Recordemos que, en la actualidad el

Correo: lexitumrevistajuridica@gmail.com VENEZUELA - EDICION 51. ANO 05. MAYO 2024
Instagram | Twitter; @lexitumrevista LEXITUM| 174

Facebook|Telegram; RevistaJuridicaLexitum




RELEVANCIA DE LA INVESTIGACION

Uno de los aspectos de mayor relevancia contenidos en la Constitucion
de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (1.999), es el relativo a la
seguridad de la ciudadania, desarrollado en el Articulo 55, el cual
preceptia un derecho por demas innovador en el texto constitucional
como es el derecho a la seguridad ciudadana, que debe garantizar el
Estado, a través de los organos de seguridad del estado.

Cabe destacar que la seguridad a la que hace referencia el mandato
constitucional, atribuye al Estado Venezolano la obligatoriedad de
garantizar a la ciudadania del derecho a ser protegido y brindarle
seguridad tanto a si mismo, como a sus bienes; para ello el Ejecutivo
Nacional ha implementado politicas de seguridad a través de planes
estratégicos, hasta el momento, luego del cambio politico, social,
cultural, economico y politico surgido en el aio 1.999 en nuestro pais van
veinte y tres planes y proyectos.

Cabe considerar, que abordar un tema de esta naturaleza, significa
para la investigacion, un verdadero reto, debido a la importancia, alcance
y controversia que implica someter a analisis, critica, observacion o
diagnéstico, el tema de las armas de fuego, que, de manera consensual,
es lo que impulsa el enfoque del mismo, desde el punto de vista humano,
legal y especialmente, el social. Recordemos que, en la actualidad el
tema tiene vinculacion mundial ya que abarca desde conflictos bélicos
hasta aspectos de la vida cotidiana, como un robo a mano armada o la
prestacion del servicio por parte de los Organos de Seguridad del Estado
Venezolano.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion representa un
valioso aporte al conocimiento del tema de las armas de fuego en la
comision de delitos, ya que desde la optica de responsabilidad social-
institucional pretende promover la constante actualizacion en el tema
con el fin de fortalecer el mejoramiento continuo del servicio policial, asi
como también a fortalecer la prestacion del servicio policial y propiciar un
cambio el cual se espera contribuya a impulsar y mejorar las politicas
publicas que al ser implementadas arrojen los resultados esperados en
cuanto a seguridad ciudadana.
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Desde el aspecto legal este estudio se basa en el ordenamiento juridico
relacionado a la materia dando cumplimiento a lo establecido en la
Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela y las Leyes
derivadas de la misma, asi como encuentra sustento en los planes y
programas implementados por el Estado como La Gran Mision
Cuadrantes de Paz, especialmente en su ler. Vértice: Prevencion Integral
para la Vida y la Paz, 4ta. Linea Estratégica: La cual impulsa las politicas
desarrollando zonas libres de armas de los cuadrantes de paz.

Desde la perspectiva social, se justifica porque busca contribuir al
conocimiento que permita constituir un llamado a la reflexion y
comprension sobre el rol que juegan las armas de fuego para la seguridad
de la ciudadania en nuestro pais y por ende, la importancia de la
corresponsabilidad ciudadana contenida en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (Art.336), en hacer del conocimiento
a las autoridades cualquier informacion al respecto.

Desde la linea de investigacion de la Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad (UNES). Programa Nacional de Educacion Avanzada
PNFA-SC, se encuentra enmarcado en la segunda linea matriz
denominada Convivencia Ciudadana y Cultura Preventiva, linea potencial
(d) Prevencion de delito.

REFERENCIAL TEORICO

Grijalba (2017), denominado La Investigacion Criminal vinculada a la
Prueba Balistica reallzada por la Policia Nacional Civil y su relacion con la
efectividad del Departamento de Control de Armas y Municiones, trabajo
presentado en la Universidad de Nacional de Guatemala para optar al
titulo de Abogado. Dicha investigacion tuvo como propdsito estudiar las
experticias que verifican si a persona efectuo o no un disparo con un arma
de fuego.

En esta investigacion de tipo experimental se analizo la data de
homicidios cometidos durante los anos 2015-2016 donde se encuentran
armas de fuego comprometidas o evidencias de tipo balistico arrojando
una alta tasa del uso de éstas armas lo que le permitio demostrar que
existe una gran cantidad de armas de fuego en manos de la poblacion, sin
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reglamentacion las cuales son utilizadas para la comision de delitos. Las
conclusiones del estudio plantearon que las armas de fuego constituyen
el primer elemento involucrado en la tasa de homicidios en ese pais por lo
que entre sus recomendaciones plantea la generacion de politicas
gubernamentales que se orienten al desarme de la poblacion.

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo ya que
sefala la vinculacion de armas de fuego en los delitos, especialmente el
delito de homicidio lo cual demuestra que es un fenomeno que se
presenta no sélo en nuestro pais sino en el mundo.

REFERENTES CONCEPTUALES
COMUNIDAD.

Segin el Equipo editorial, Etecé, ( 2022)."Una comunidad del latin
comunitaria es un grupo de seres humanos que tienen ciertos elementos
en comun, tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacion geografica (un barrio, por ejemplo), estatus
social o roles".

ARMA DE FUEGO.

Segiin, Bonnet (2010). "Es un dispositivo mecanico que propulsa uno o
miltiples proyectiles por medio de presion de gases, a causa de una
materia los cuales son proyectados a gran velocidad, producto de la
deflagracion de la polvora”.

PREVENCION DEL DELITO

""La prevencion del delito o prevencion de la delincuencia es el intento
de reducir los delitos o disuadir a los delincuentes amparado en los
esfuerzos del gobierno para disminuir los delitos, aplicar la ley y mantener
la justicia penal”. Segin, Gabaldon, L. (2015). Cabe destacar que, no
solamente la prevencion del delito es generada por el Estado con la
implementacion de estrategias sustentado en el marco constitucional,
también lo realiza apoyandose en politicas publicas y de seguridad
surgidas como alternativa para brindar garantia de los derechos humanos
y fundamentales consagrados.
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VALORES SOCIALES

Segin el Equipo editorial, Etecé, (2022). Los valores sociales son
aquellos criterios compartidos por los miembros de una comunidad y que
garantizan la buena convivencia entre sus individuos. Como cualquier tipo
de valor, los valores sociales van transformandose a lo largo del tiempo y
no son compartidos por todas las comunidades, aun cuando son
contemporaneas.

REFERENTES LEGALES

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela (2009) Articulo
324: Solo el Estado puede poseer y usar armas de guerra. Todas las que
existan, se fabriquen o se introduzcan en el pais pasaran a ser propiedad
de la Repiblica sin indemnizacion ni proceso. La Fuerza Armada Nacional
sera la institucion competente para reglamentar y controlar, de acuerdo
con la ley respectiva, la fabricacion, importacion, exportacion,
almacenamiento, transito, registro, control, inspeccion, comercio,
posesion y uso de otras armas, municiones y explosivos.

Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariano (2.009). Articulo 16. Los Cuerpos de Policia, atenderan las
recomendaciones de los Consejos Comunales y de las Organizaciones
Comunitarias, para el Control y mejoramiento del servicio policial, con
fundamento en los valores de solidaridad, el humanismo y los principios
de democracia participativa, protagonica y corresponsable, establecidos
en la Constitucion de la Republica, favoreciendo el mantenimiento de la
paz social y la convivencia.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El estudio se enmarca en el paradigma socio-critico, bajo el amparo del
método Investigacion Accion Participativa que segin Teppa (2006)
consta de cinco etapas: induccion, planificacion, ejecucion y valorizacion
Dada la naturaleza de la investigacion esta asume un enfoque cualitativo
en virtud de que, permite las transformaciones sociales a través de la
critica social y cultural, con un aporte importante de la reflexion. El
sustento epistémico se basa en la haplologia cuyo objeto de estudio son
las armas de fuego, asi como también en nuestra Carta Magna cuyos
articulados sobre Derechos Humano y garantia de deberes marcan el
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rumbo de la investigacion. Como actores sociales se tomé a los
habitantes de la comunidad La Tiama, donde se selecciond a tres
informantes claves. La recoleccion de informacion mediante Ia
observacion, la revision documental y la aplicacion de entrevistas semi-
estructurada. El procesamiento e interpretacion de la informacion se
realizd por medio de la categorizacion, contrastacion y triangulacion
formulando la teorizacion correspondiente, acorde con la realidad
estudiada.

HALLAZGOS

Se encontro que de acuerdo a los entrevistados toda informacion que se
transmita a las comunidades sobre las armas de fuego puede ayudar a
prevenir situaciones de peligro sobre todo, si tomamos en cuenta que en
las comunidades existen ninos, ninas y adolescentes que necesitan de la
orientacion y prevencion para evitar que se vean comprometidos en
situaciones de peligro y delictuosas de cualquier indole, a sabiendas que
a esa edad son muy vulnerables a incurrir en errores de esa indole;
ademas coinciden en que el acercamiento del policia a la comunidad es
fundamental para de manera dual, trabajar para evitar y prevenir delitos
por arma de fuego y asi colaborar para que este tipo de delito no ocurran o
queden impune.

En cuanto a los delitos con armas de fuego es consecuencia directa de
la idiosincrasia de los pueblos, factores culturales y el desconocimiento
de la ley por parte de actores sociales de diferentes comunidades, a veces
por el temor de ser objeto de acciones en contra de su integridad fisica o
la de su familia. Se pudo deducir que los delitos derivados de la tenenciay
el porte de armas de fuego han sido abordados desde muchos aspectos a
lo largo de los anos, pero siempre ha sido necesario un mayor control de
las armas, un monitoreo y regulacion de las mismas, desde las que se
encuentran en poder de los organos de seguridad del pais hasta la que se
encuentran en manos de la poblacion.

En cuanto al proposito de develar el rol que representan los valores
como prevencion del delito cometido con armas de fuego en la Comunidad
La Taima, Municipio Pena del Estado Yaracuy, los hallazgos indicaron que
los habitantes del municipio en su mayoria aun cuando reconocen la
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presencia de armas de fuego en la comision de delitos que se cometen en
ese territorio, manifiestan desconocer estrategias adecuadas para
transmitir valores esenciales a los etarios como base primordial de
educacion que surge desde el seno mismo de la comunidad conyugal o
relacion de parejas o la familia como célula fundamental de la sociedad
para la formacion de los ciudadanos ejemplares que la sociedad
demanda. Por lo tanto, se evidencia que existe la necesidad de capacitar
a la poblacion en las formas que sea posible y empleando los valores para
lograr una buena convivencia ciudadana y colaborar con la prevencion del
delito, asi como la normativa legal que la acompaina en el marco de la
seguridad ciudadana.

REFLEXION FINAL

Se recibio el respaldo y la colaboracion de los consejos comunales,
miembros de grupos religiosos, personal de radios comunitarias,
maestras comunitarias, asi como también personal de cuerpos de
seguridad del Estado quienes de una manera u otra hicieron presencia en
las actividades programadas. Otra de las reflexiones que se derivan de
este trabajo de investigacion es que mas alla de la labor preventiva que se
realice desde los organismos de seguridad del Estado, en franco
cumplimiento de politicas y lineamientos ministeriales e institucionales,
la principal labor preventiva comienza en el hogar y para ello debe existir
el compromiso familiar, sin embargo, las orientaciones vy
acompanamiento en cuanto a la capacitacion en materia especializada
debe partir de la corresponsabilidad ciudadana de todos los habitantes
de este hermoso pais, tal como lo establece nuestra Carta Magna; desde
esta postura y en beneficio de la poblacion en cuanto a la prevencion de
delitos, se espera que este trabajo sirva de punto de partida para futuras
investigaciones en el area.
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