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"Ex nihilo nihil fit".
Nada vem do nada.

"Nihil sine labore".
Nada se consegue sem trabalho.

Segundo essas premissas, a nova realidade que o Centresaf/CE vive hoje ndo pode ser atribuida a outra coisa sendao ao
trabalho (trabalho duro, diga-se de passagem) de um conjunto de pessoas comprometidas com a melhoria institucional da
Escola de Administragao Fazenddria. Entre essas pessoas destaca-se uma equipe que pensou e empenhou expressiva energia
para inserir o Centresaf/CE nessa nova conjuntura, atuando como forte condutor de transformacgdo organizacional,
contribuindo peremptoriamente para os resultados melhorados.

E como nada vem do nada, € preciso evidenciar o trabalho que tornou essa realidade possivel, por isso, "Balanco de Atuagao"
se propde a mostrar, de maneira sintética, o trabalho da Coordenacao Pedagdgica do Centresaf/CE nos Ultimos |8 meses -
periodo em que estive assessorando a equipe na gestao educacional, tendo como produto final dessa assisténcia o presente
documento, que se propde a ser também um trabalho de conclusao de estagio.

Dividido em 5 secdes, além da Apresentacdo, o Balango de Atuacdo reune informagdes sobre a atuagao cronoldgica da
Coordenagdo Pedagdgica (Linha do Tempo), o processo de reorganizacao da equipe pedagdgica (Estrutura Funcional), as
acoes de capacitacao (Qualificagdes da Equipe), os processos de trabalho aperfeicoados (Produtos Desenvolvidos) e o
trabalho porfazer daqui para frente (Desafios 2017).

Sem pretensdo de encerrar fatos, o Balanco mostra uma fracdo do trabalho desenvolvido no periodo Ago/15 - Fev/17 e
apresenta-se como importante documento de registro do Centresaf/CE, além de interessante ferramenta para
compreender o momento histérico que passa a Esaf nacional na transicdo de modelo de negdcio, através da narrativa
prismada de uma unidade descentralizada.

Porisso,0 Centresaf/CE dispde-se a esclarecer e socializar materiais ndo apresentados nesse documento.
Boa leitural

Joao Brayam Rodrigues de Freitas
Fortaleza, 02 de Fevereiro de 2017.



Assistente de Coordenacdo Pedagdgica do Centresaf/CE -
com vinculo de estdgio, Brayam € graduando do curso de
Pedagogia na Universidade Federal do Ceard, pesquisador
da linha Avaliacdo e Gestao Educacional,membro do grupo
de pesquisa GPAGE (UFC/CNPq) e ex-bolsista da Pro-
Reitoria de Graduacao.

Agrega valor a Coordenacdo Pedagdgica também por suas
experiéncias e qualificacdes nas dreas de Gestao, Inovacao e
Empreendedorismo, sendo, inclusive, gerente qualificado

Bra al I I pela FGV e tendo jd atuado na gestdo comercial de duas
marcas nacionais de educacao profissional e de ensino de
Rodrigues

Quem pensa e faz




Diretora Regional, Margarida € licenciada em Letras pela
Universidade Federal do Ceard, bacharel em Administracdo
Publica pela Universidade Estadual do Ceard e especialista
em Desenvolvimento da Gestao Estratégica pela Esaf/UnB.

Com larga experiéncia educacional, atua como
coordenadora, facilitadora e tutora de diversos cursos e

|
eventos da Esaf nacional, de cunho pedagdgico e no ambito
da educacdo fiscal.

Técnica em Assuntos Educacionais e Diretora Regional
Substituta, Aida € licenciada e bacharel em Filosofia pela
Universidade Estadual do Ceard e especialista em
Tecnologias Educacionais pela PUC-PR.

Graduanda em Psicologia na Universidade de Fortaleza,

g " da desenvolve trabalhos com énfase em Psicologia Social.
P .

ACONTECER a Coordenacao Pedagogica.




. Brayam entra para a
equipe do Centresaf/CE.

E realizada oficina para
socializar o PPP da Esaf
paratodos os servidores
do Centresaf/CE.

Brayam conduz pesquisa
interna sobre valores e
crencas do setor de
treinamento acerca do
relatério pedagdgico e
identifica gargalos do
documento.

Sdo desenvolvidas as primeiras acdes do
* Programa de Formacdo e Aperfeicoamento do

Educador Esaf (PROFAE).

E realizada pesquisa
externa para tragar o
perfil dos educadores
corporativos que
trabalham para o
Centresaf/CE e
identificar gaps de
natureza pedagdgica.

E esbocado o Relatdrio
Global de Desempenho
do Educador Esaf -
RGDE, um relatdrio
anual que compila as
andlises e avaliaces de
cada educador do
perfodo para subsidiar
medidas sistemdticas de
aperfeicoamento.
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Os estagidrios de Pedagogia sao
integrados a Coordenacao
Pedagdgica e passam a ser
selecionados pelo regime de
competéncias. O Centresaf/CE
adota nova estratégia de
divulgacdo de vagas de estdgio
e relacionamento com
coordenadores de curso.

A Coordenacao Pedagdgica
do Centresaf/CE ¢
reestruturada, passa a ser
efetivada por um trabalho
de equipe e assume um
plano de trabalho tangivel e
explicito, com definicdo de
competéncias e atribuicdes
especfficas.

O relatdrio pedagdgico e o processo
de elaboracdo dele sio redesenhados.
Ele incorpora elementos mais
significativos para o publico leitor e
passa a ser organizado em torno de
trés blocos de informacdes:
operacional, técnico-pedagdgico e
pedagdgico-gerencial. A primeira
versdao melhorada € intitulada REGEC
(Relatério Gerencial do Evento de
Capacitacdo).

Setembro

S3ao ampliados os
critérios de avaliacdo
do desempenho

A Diretoria Regional aprova o Plano de
Realinhamento Diddtico-Pedagdgico do

docente em sala, o Centresaf/CE (2015/2016), estruturado

incluindo andlise de
estratégias de ensino
e de planejamento
educacional.

em 4 programas geridos pela
Coordenagdo Pedagdgica.

Brayam desenha e
conduz o curso
"Teorias e Préticas na
Educacdo Brasileira"
para alinhar prdticas e
crencas da equipe
acerca do cardter
pedagdgico da Escola.

A Taxonomia de Bloom ¢
adotada pela
Coordenacao Pedagdgica.
Saos melhoradas: definicdo
de objetivos instrucionais;
eavaliacdao de
aprendizagem; andlise de
efetividade do evento;
andlise de congruéncia
entre objetivos-conteldos
e objetivos-estratégias.

Fev

E esbocado o "EducAcdo",
boletim informativo trimestral,
de compartilhamento de
experiéncias educacionais de
sucesso entre as Coordenacdes
Pedagdgicas dos Centresafs.

Aumenta o nimero de vagas de
estagidrios de Pedagogia na
Coordenacdo Pedagdgica em face
do Plano de Realinhamento.



A Coordenagcdo Pedagdgica conduz a primeira
autoavaliacdo institucional do Centresaf/CE, nos moldes da

avaliagdo externa do Inep. Sao avaliadas as dimensdes:

Planejamento e Desenvolvimento Institucional & Gestao

Institucional.

Coordenacdo Pedagdgica
passa a intervir no processo
de planejamento de
projetos, participando de
reuniao com cliente e
retificando os principais
componentes do
anteprojeto.

Brayam desenvolve
formula de definicio de
objetivos para projetos
pedagdgicos e a publicagdo
interna vira orientacdo
pedagdgica para todos os
projetos pedagdgicos do
Centresaf/CE.

Brayam desenha e
conduz o curso
"Formulando objetivos e
definindo conteudos
para projetos
educacionais" voltado
para equipe interna de
capacitagdo e gestores
de C&D dos
clientes/parceiros do
Centresaf/CE.

S3do desenvolvidas as
e primeiras acg¢des do
APRENDA-.

ABR

Coordenacdo Pedagdgica
assume elaboracao do
Plano Estratégico de
e Desenvolvimento do
Centresaf/CE 2016/2017 -

E esbocado um
documento para projeto
pedagdgico. Também ¢é
« proposto o "Roteiro de

Os instrumentos de avaliacdo de
reacao sao melhorados e
passam a coletar informacdes
mais significativas para andlise de
efetividade do evento e mais
orientadas para o feedback do
cliente.

Sdo implementados os
instrumentos de planificacao
"Projeto Pedagdgico" e "Plano de
Aula".

fvyna Pinho entra para a
e Coordenacdo Pedagdgica
do Centresaf/CE.

Junho
I

O Centresaf/CE propde acordo
de Benchmarking Colaborativo
com a Enap para processos
criticos identificados, com visita
in loco do Assistente de
Coordenagao Pedagdgica.
Dirge/Esaf ndo autoriza.

Coordenacdo Pedagdgica
encaminha para Dired/Esaf
documento com criticas e
sugestdes a ODP e aos
instrumentos nela dispostos.

A Coordenacio
Pedagdgica cria uma conta

LINHA DO TEMPO

A Coordenacdo Pedagdgica
implementa o Formuldrio de
Identificacdo do Perfil de Turma (FIPT),
organizado em trés secdes. O
resultado da identificacdo é
encaminhado ao educador do evento,
na forma de relatdrio (RIPT), como
subsidio para planejamento da aula.

E criado instrumento de avaliacio de
projetos pedagdgicos e planos de
acdo elaborados por professores, no
ambito dos cursos de Educacao Fiscal.

Coordenacao Pedagdgica propde
para Dired/Esaf, Benjamin Bloom
como tedrico da avaliacio de
aprendizagem e encaminha texto-
base para inclusio na ODP,

Et caetera.
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Em Brasilia, Brayam compartilha instrumentos e
praticas das principais experiéncias pedagdgicas

Google e passa a coletar

sinNformacdes dos

educandos antes do
evento, através de

Brayam facilita oficina de ® do Centresaf/CE com equipe da Dired/Esaf e

"Elaboracdo de Projeto

e Pedagdgico" para equipe

interna e gestores de C&D

apresenta sugestoes no ambito da realidade de
uma unidade descentralizada.

Brayam visita e conhece as experiéncias de
avaliacdo diagndstica de escolas de governo de

« outros Poderes: CEFOR (Legislativo) e CEAJud
(Judicidrio), além da Escola Superior do
Ministério Publico da Unido - ESMPU.

Atividades de Ensino" -
que mais tarde,

maturado, é nomeado
"Plano de Aula".

que substitue e expande o formuldrio online. convidados.

Plano de Realinhamento.
Sdo adotadas estratégias para aumentar o ndmero de

e respondentes e para propiciar respostas mais qualitativas na

o O modelo ADDIE € adotado. . ~
avaliacdo de reacio.
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"O trabalho em equipe reune forcas e experiéncia.”
Johnny De" Carli



ESTRUTURA
FUNCIONAL
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A Coordenacao Pedagdgica representa um
esfor¢o coletivo fundamental para o sucesso de
um Centresaf, mas como concretizar esse
trabalho de equipe através de um trabalho
individual, sem pedagogo e sem estagidrios que
deem suporte técnico qualificado para os
processos pedagdgicos? Esse era o background do
Centresaf/CE até agosto de 201 5.



ESTRUTURA
FUNCIONAL

Instituicao da ,
COORDENAGAO PEDAGOGICA

» O trabalho de Coordenagdao Pedagdgica no Centresaf/CE vinha sendo desenvolvido com a dedicacdao pessoal de Margarida desde a
década de 90. Apesar disso, as situagdes limitantes do background em que estava inserido o Centresaf ensejaram uma proposta de
reestruturacao do trabalho baseada em quatro medidas:

a) descentralizacdo da persona do pedagogo;

b) distribuicdo das fungcdes de gestao administrativa e gestao pedagdgica centralizadas na Diretoria Regional

C) selecdo de estagidrios com considerdvel nivel de conhecimento e capacidade de agregar valorao Centresaf/CE;
d) incorporacdo destes estagidrios aos processos pedagdgicos definidos a partir da reestruturacao.

A reestruturacao foi, entdo, sendo forjada em quatro meses até ser aprovada pela Diretoria Regional e ganhar forma no documento
"Instituicdo da Coordenacdo Pedagdgica e outras providéncias na Esaf/CE", de || de janeiro de 2016.Sob um plano de trabalho mais
tangivel, concretizado em equipe e, agora reposicionada como integrante do Nucleo Gestor, a Coordenacdo Pedagdgica
superou limitagdes e ainda atuou como vetor de importantes mudancas institucionais.

Instituicao da
Coordenacao Pedagogica
e outras providéncias na Esaf/CE

» Baixe o documento e confira na integra mais
informacdes sobre a Coordenacdo Pedagdgica do
Centresaf/CE. Acesse:

Clicando no link abaixo:

hitps://qgoo.ql/tqruu3

Ou copiando e colando o link na barra de endereco
R do seu navegador web:

hitps://qo0.ql/tqruu3

Maria Margarida de Souza.
Aida Maria’da Silva Peretra .
Jodo'Brayam Rodrigues de Freitas i Ou usando qualquer app do seu smartphone
' SR T A e i que leia QR Code:

i

Fortaleza, CE | 2016



https://goo.gl/tqruu3
https://goo.gl/tqruu3
https://goo.gl/tqruu3

Pessoas qualificadas. Processos aperfeicoados. Resultados melhorados.




QUALIFICACOES
DA EQUIPE

As mudancas em curso no Centresaf/CE guardavam
a relacdo triddica PESSOAS-PROCESSOS-
RESULTADOS. Os pretendidos resultados
melhorados reclamavam aperfeicoamento de
processos e qualificacdo interna a medida que a
Coordenacdo Pedagdgica qualificava-se e qualificava
aequipe para uma nova realidade pedagdgica.



QUALIFICACOES
DA EQUIPE

Capacitagcoes promovidas pela
COORDENACAO PEDAGOGICA

Além dos encontros de discussao, reunides internas de socializagdo de instrumentos e de novos processos, a Coordenacdo Pedagdgica
promoveu, através da facilitagdo de Brayam Rodrigues, eventos destinados a todos os servidores do Centresaf/CE, a equipe interna de
capacitacao e aos gestores de C&D de clientes/parceiros.

i) Oficina de "Socializagdo do PPP Esaf",em agosto de 2015,com [ 2h/a.
Tendo como objeto de estudo o projeto politico pedagdgico da Esaf, a oficina propds-se a divulgar o contelido do documento e a discutir
asimpressdes dos servidores acerca do principal ordenamento pedagdgico da Escola.

i) Curso "Teorias e Prdticas na Educagao Brasileira",de setembro a outubro de 2015,com 20h/a.

Inaugurando a série de intervencdes pedagdgicas que seriam realizadas no ambito do "Plano de Realinhamento Diddtico-Pedagdgico do
Centresaf/CE", o curso explorou questdes educacionais "da teoria ao chdo de sala", buscando familiarizar os servidores com o fazer
pedagdgico proposto pela Esaf, sensibilizando-os a alinharem crencas sobre o papel do Centresaf, a adotarem prdticas melhoradas de
TDG&E e arefletirem sobre o negécio da Escola e acerca da identidade de uma escola de governo.

iii) Curso "Formulando objetivos e definindo conteudos para projetos educacionais",em marco de 201 6,com |2h/a.

Considerando que do objetivo geral procede toda cadeia de entrega do evento educacional e de que objetivos claros e precisos tornam o
processo avaliativo mais seguro, o curso foi orientado por uma férmula de elaboracao de objetivo geral que alinha conteddos a resultados
e,que uma vez sob esse formato facilita a avaliacdo de efetividade do evento e da coeréncia entre o que foi planejado e o que foi entregue.

iv) Oficina de "Definicao de Metas Individuais através do Método SMART Goals",em maio de 201 6,com 4h/a.

Com aelaboracao do "Plano Estratégico de Desenvolvimento 2016-2017", o0 Centresaf/CE adota uma estratégia top-down na definicdo de
metas para todo o drgdo, subordinando as metas individuais as metas de niveis superiores, convertendo a estratégia em metas
institucionais>metas setoriais>metas individuais. Como as metas de anos anteriores atendiam a uma abordagem bottom-up e ndo
possufam metodologia definida,a Coordenacgao Pedagdgica propds oficina para ado¢dao do método SMART Goals, alinhada a proposta de
gerenciamento por objetivos,de Peter Drucker.

v) Oficina de "Elaboracdo de Projeto Pedagdgico”, em junho de 2016,com 8h/a.

Como extensao do curso "Formulando objetivos", a oficina concentra-se sobre a reflexdao acerca da identificagao de necessidades reais de
capacitacio,a serem apresentadas no documento projeto pedagdgico por meio do componente "justificativa. E esbocado protétipo para
apresentacdo da justificativa, que elucide a proposta do evento e indique a origem dos gaps a serem superados pelo esforco instrucional.
Como proposta prética, os educandos retificaram uma série de projetos de eventos do periodo 2013-2015,tendo como base os padroes
de justificativa e de objetivo geral, este Ultimo com férmula jd validada e organizada no documento "Formulagcdo de objetivo geral para
projetos pedagdgicos dos eventos educacionais realizados pela Esaf/CE".

Baixe 0 Reged e confira na integra nosso modelo de Note que o0 modelo de Reged, como um dos produtos desenvolvidos poderia estar
relatorio pedagdgico e mais informagdes sobre o na secao IV, mas como é antecipada sua apresentacao e cada uma de suas secoes
"Teorias e Praticas". Acesse: internas sdo autoexplicativas ele ndo sera apontado posteriormente.

Ou usando qualquer app do seu smartphone
que leia QR Code:

Clicando 1o link abaixo: Ou copiando e colando o link na barra de endereco
icando no fink abaixo: do seu navegador web:

https://q00.9l/MwgOAy https://q00.ql/MwgOAy



https://goo.gl/MwgOAy
https://goo.gl/MwgOAy

QUALIFICACOES
DA EQUIPE

Capacitacbes paraa
COORDENACAO PEDAGOGICA

» A Coordenacdo Pedagdgica nesse periodo buscou qualificar-se para atender as demandas de Gestao, Mudanca Organizacional, Melhoria
de Processos, Desenho Instrucional, Aprendizagem, Avaliagao e Educacao Fiscal provenientes da nova conjuntura em que estava inserido
o Centresaf/CE. Destarte, Brayam Rodrigues obteve as seguintes qualificacdes:

»  Gestdo Estratégica com Foco na Administracdo Publica
INSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO - ILB

Introduction to Neuroeconomics: how the brain makes decisions
NATIONAL RESEARCH UNIVERSITY HIGHER SCHOOL OF ECONOMICS - HSE (RUssia)

Melhoria Continua de Processos
INSTITUTO ISRAELITA DE ENSINO E PESQUISA ALBERT EINSTEIN - [IEPAE

Metodologia de Andlise e Solugdo de Problemas MASP )
CENTRO DE FORMACAO EAPERFEICOAMENTO DE SERVIDORES DO PODER JUDICIARIO - CEAJUD

Desenho de Cursos: Introducdo ao Modelo ADDIE
ESCOLA NACIONAL DEADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

Learning How to Learn: powerful mental tools to help you mastertough subjects
UNIVERSITY OF CALIFORNIA-UCSD (EUA)

Avaliacao de Politicas Publicas 3 )
ESCOLA NACIONAL DEADMINISTRACAO PUBLICA - ENAP

Disseminadores de Educagao Fiscal )
ESCOLA DEADMINISTRACAO FAZENDARIA - ESAF

» Outrossim, Margarida Souza obteve atualiza¢es internas em:

» Aperfeicoamento paraAtividades Pedagdgicas da Esaf » Financas Publicas e Educacdo Fiscal para Jornalistas
» Atualizacdo de Tutores:disseminadores de educagao fiscal »  Workshop Integrado de Educagdo Fiscal

» Educacdo Fiscal eTransparéncia Piblica na Era Digital »  Educacdo Fiscal e Coesao Social

» E Aida Pereira em:

»  Aperfeicoamento para Atividades Pedagdgicas da Esaf

» Aprimoramento Pessoal e Profisisonal para o Trabalho Escolar
Mediacdo de Conflitos na Escola

Prdticas Sustentadveis na Administracdo Publica

Atualizacao de Tutores: disseminadores de educacao fiscal
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'O operario que quer fazer o seu trabalho bem
deve comecar por afiar os seus instrumentos".

Confucio



PRODUTOS
DESENVOLVIDOS

Férmulas, instrumentos, documentos. Entre testes e
protdtipos,a Coordenacao Pedagdgica desenvolveu
importantes produtos orientados para garantir a
eficiéncia do processo educacional. Apesar de
buscar romper com demandas fossilizadas, as
rapidas solu¢des ndo furtaram-se do confronto
tedrico necessdrio para a seguranca das praticas
implementadas.



PRODUTOS
DESENVOLVIDOS

DOCUMENTOS NORTEADORES

» ‘"Instituicdo da Coordenagdo Pedagdgica e outras providéncias na Esaf/CE", "Plano Estratégico de Desenvolvimento 2016-2017" e
"Formulacdo de Objetivo Geral para projetos pedagdgicos dos eventos educacionais realizados pela Esaf/CE" integram o conjunto de
documentos elaborados pela Coordenacdo Pedagdgica que disciplinam, respectivamente, a atuacdo da Coordenacdo Pedagdgica,
o crescimento institucional do Centresaf/CE no biénio |16-17 e a prdtica de validacao de contelddos e demais componentes do projeto
pedagdgico subordinados ao objetivo geral de eventos educacionais.

Baixe os documentos e confira na integra mais informacoes sobre o PED 2016-2017 e sobre a Formulagao de Objetivo Geral.
Acesse clicando em cada uma das imagens abaixo:

Formulagao de OBJETIVO GERAL
para projetos pedagogicos

dos eventos educacionais

realizados pela Esaf/CE

PLANO |,
ESTRATEGICO DE
DESENVOLVIMENTO

Jodo Brayam Rodrigues de Freitas

Escola de Administragao Fazendaria no Ceara | Esaf/CE

Fortaleza, CE | 2016 ‘

Ou copiando e colando o link na barra de enderego Ou copiando e colando o link na barra de endereco
do seu navegador web: do seu navegador web:

hitps://qo0.ql/rOlifE https://qo0.ql/hyM245

Ou usando qualquer app do seu smartphone Ou usando qualquer app do seu smartphone
que leia QR Code: que leia QR Code:



https://goo.gl/Qz83iH
https://goo.gl/hyM245
https://goo.gl/r0IjfE
https://goo.gl/hyM245

PRODUTOS
DESENVOLVIDOS

Process,o Seletivo de
ESTAGIARIOS

» Um dos produtos desenvolvidos pela Coordenacdo Pedagdgica nesse periodo foi o novo formato de selecao de estagidrios, que passou a
orientar-se por um perfil de competéncias exigidas para a vaga. Da elaboracdao dos critérios de avaliacdo a aplicacao das fases, todo o
processo foi conduzido pela Coordenacdo Pedagdgica que, buscando tornd-lo mais objetivo e eficiente, adotou técnicas de selecdo por
competéncias.

Ao longo dos mais de cinco processos conduzidos nesse periodo, os selecionadores, através de analise curricular, prova objetiva escrita,
arguicao oral, entrevista e redacao, buscaram nos candidatos os comportamentos mais importantes para a melhor execucao de suas
fungdes na equipe em que seriam inseridos. Desse modo, aqueles que mostraram capacidade de articular com a realidade conhecimentos
sobre "Diagndstico do UniversoVivencial (FREIRE), Principios da Andragogia (KNOWLES), Estilos de Aprendizagem (KOLB) e Taxonomia
dos Objetivos de Aprendizagem (BLOOM)" foram integrados a Coordenacao Pedagdgica. Além de estagidrios de pedagogia, a
Coordenagao orientou e conduziu também, com base nas metas do PED | 6-17, processo seletivo de estagidrios de secretariado executivo,
como importante medida para organizacao e definicao de processos de trabalho e fluxos de informacao.

O processo também passou a contar com maior ndmero de candidatos, pois a divulgagdo, anteriormente centralizada na agéncia de estdgio
Agiel, passou a ser feita diretamente pelas IES conveniadas, através da aproximacao do Centresaf/CE com os coordenadores de curso. Esse
novo formato, de divulgacdo direta e selecdo por competéncias, permitiu o aperfeicoamento de processos anteriores e a selecao de
pessoas com importante bagagem tedrico-pratica para contribuirem na concretizacdo da nova realidade perseguida pelo Centresaf/CE.

Toda essa atencao dada a essa categoria especial de trabalho, muitas vezes subestimada, assenta-se no reconhecimento pratico de que as
trocas entre estagidrio e organizagdo concedente de estdgio sao mutuas e significativas. Ganha o estagidrio, que reforca seu aprendizado
profissional, pois a medida que este busca dar conta das situagdes de trabalho € impelido a arranjos, ajustes e revisao da sua construgao
tedrico-intelectual e, ganha também a organizacao, pois mantém um espirito de renovacao e oxigenagao permanente, aproximando-se
ainda mais das préticas académico-cientificas e beneficiando-se de avangos conceituais e metodoldgicos.

Por essas e outras que o Centresaf/CE respeita e reconhece que o estagidrio tem sido um importante condutor de melhorias para o
trabalho da instituicao.

Baixe os documentos e confira na integra informagdes sobre o ultimo "Processo Seletivo de Estagiarios de Nivel Superior em
Pedagogia" realizado pelo Centresaf/CE: Edital, Perguntas Técnicas da Entrevista e Proposta de Redagéo. Acesse:
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PRODUTOS
DESENVOLVIDOS

Instrumeptos de ,
AVALIACAO DIAGNOSTICA

P Assumiruma turma 'as cegas' ou com poucas informagdes sobre o seu perfil pode comprometer o planejamento do qué/como ensinar e,
frustar educador e educandos com expectativas ndo satisfeitas acerca do evento e sua configuragao. Nao obstante, planificar uma solugao
instrucional sem refletir sobre as necessidades que a justificam, desconsiderando uma diagnose sobre a realidade a ser modificada pela
intervencdo instrucional, ¢ também renuncia a avaliagdo de efetividade do evento em niveis mais abrangentes, como na avaliagao de
aprendizagem e até mesmo na de resultados.Afinal,como determinar o impacto do evento sobre a organizacao e seus colaboradores sem
identificar o cendrio precedente a realizacdo deste? Assim, medidas diagndsticas influem sobre o nivel macro e micro da solucao instrucional
(projeto pedagdgico e plano de aula) e envolvem ndo apenas educador e educandos, mas a organizacao que oferta a solucao e a
organizacao que a demanda.

Sdo essas medidas diagndsticas que possibilitam a oferta de uma solucdo instrucional orientada para atender as necessidades especificas de
uma organizacao, com conteddo personalizado (forma e nivel), conceitos e assuntos articulados com a realidade laboral imediata dos
educandos e desenvolvimento assertivo de capacidades em relagao as oportunidades reais de melhoria.

Apesar de nem todas as organizacdes de TD&E ofertarem esse tipo de solugdo ad hoc/in company, o Centresaf/CE emprega esforcos
educacionais que buscam evidenciar a proposta diferenciada da Esaf no atendimento a seus clientes e parceiros. Foi nesse sentido que a
Coordenacdo Pedagdgica desenhou e implementou o "Formuldrio de Identificacao do Perfil de Turma - FIPT" e o "Relatdrio de Identificacdo
do Perfil de Turma - RIPT", o primeiro destinado a coletar, por meio de formuldrio online estruturado em 3 secdes, os principais dados
educacionais do educando inscrito no evento e o segundo, resultado do formuldrio, voltado para o educador responsdvel pelo evento,
como instrumento de orientacao pedagdgica, subsidiando a sua planificagdo da aula.

Em recente pesquisa realizada com educadores do Centresaf/CE, foram mensurados, por grau de importancia, os principais beneficios que
o FIPT/RIPT pode trazer para suas pratica pedagdgicas,enquanto educadores a frente de uma turma:

| °- Alinhar expectativas quanto a abrangéncia dos conteuddos.

2° - Alinhar expectativas quanto a complexidade das atividades a serem propostas em sala.
3% - Alinhar expectativas quanto ao nivel/grau de conhecimento dos educandos.

4° - Alinhar expectativas quanto as técnicas de ensino necessarias.

57 - Alinhar expectativas quanto aos estilos de aprendizagem dos educandos.

Além dos beneficios diretos para a prdtica docente, o FIPT/RIPT, por realizar na se¢cao 3 uma sucinta avaliagdo de aprendizagem, pode
também servir, muito em breve, como subsidio para uma avaliagdo que verifique o valor agregado ao educando por meio da andlise de um
coeficiente de aprendizagem de entrada e outro de salda, compondo, assim,um dos indicadores possiveis do modelo MAIS.

Cabe ainda ressaltar que o FIPT/RIPT concorre para a consecu¢ao de uma importante competéncia atribuida as escolas de governo pelo
DECRETO N°5.707 de 23/02/06 (art.4°, pardgrafo Unico): "As escolas de governo contribuirdo para a identificacdo das necessidades de
capacitacao dos 6rgdos e das entidades, que deverdo ser consideradas na programacgao de suas atividades".

Confira na integra o FIPT de um curso aberto realizado Baixe o documento e confira na integra o RIPT de um
pelo Centresaf/CE.Acesse: curso aberto realizado pelo Centresaf/CE . Acesse:
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PRODUTOS
DESENVOLVIDOS

Instrumento§ de
PLANIFICACAO INSTRUCIONAL

e

» Antes da apresentacdo oficial de um modelo de Projeto Pedagdgico e de Plano de Aula, a Coordenagao Pedagdgica do Centresaf/CE |
havia desenhado e utilizado seus primeiros documentos que planificavam a solugdo instrucional em dois nivesis.

Quando estes foram apresentados por meio de atividades diddticas do "Curso de Aperfeicoamento para Atividades Pedagdgicas da Esaf',a
Coordenagdo Pedagdgica, por meio do documento "Breves consideragdes acerca dos instrumentos da ODP da Esaf", posicionou-se sobre
o quantum de informagdes previstas no projeto pedagdgico e no plano de aula, baseada nas consideracdes de autores como Libaneo
(1992,2001),Padilha (2001),Sant'Anna etal (1995) Vasconcellos (1995), Gandin (1994) e Baffi (2002).

uma vez qu i u a ' initivo, inuou a utiliza- 5
E uma ve e 0os presentes instrumentos nao foram objetos de ordenamento definitivo, o Centresaf/CE continuou a utiliza-los até
posicionamento terminante da unidade central.

Embora a Coordenacdo Pedagdgica tenha empregado esforcos para acompanhar os educadores em suas planificacdes de aula, a taxa de
elaboracdo do Centresaf/CE, nos moldes definidos (um plano por aula, encaminhado antecipadamente e com todos os componentes
projetados), orbita na casa dos 60%. Isso levou a Coordenacao Pedagdgica a assumir o contato direto com o educador, anteriormente
atribuido e centralizado na coordenacdao administrativa do evento e, a identificar mediante pesquisa com educadores, as maiores
dificuldades encontradas poreles no planejamento de suas aulas:

| ° - Projetar as capacidades que os educandos terdo ao término da aula.
2° - Eleger uma técnica de ensino coerente com os conteldos definidos e capacidades projetadas.
3° - Definir uma avaliacao que verifique se os educandos alcangaram as capacidades projetadas para o término da aula.

Para resolver este e outros problemas no ambito da planificacao de aula, a Coordenagao Pedagdgica esbocou e entregard nas préximas
semanas o Kit Docente, que além do RIPT e do Plano de Aula serd composto por documento com Orientacdes Gerais e Especificas para
situacOes diddticas do evento.

No ambito da planificacao do Projeto Pedagdgico, a Coordenacdo Pedagdgica tem enfrentado ainda resisténcias quanto a primazia do
referido documento sobre todas as demais a¢des do processo educacional. As pressdes por atendimento de demandas emergentes, sem
tempo habil qualitativo, tem sugerido a Coordenacao Pedagdgica trés medidas:

a) definicdo de prazos minimos para todas as etapas do processo educacional, da andlise de viabilidade de atendimento até a entrega da
solucao instrucional e medidas posteriores;

b) elaboracdo de material promocional que apresente para o cliente o processo educacional do Centresaf/CE e situe prazos e responsdveis
necessarios para o sucesso do evento;

) negociagdo de nova politica comercial entre Centresaf/CE e clientes e, correspondente adocdo de andlise mais criteriosa sobre a
viabilidade de realizacdo de eventos.

Baixe o documento e confira na integra mais informacoes Baixe 0 documento e confira na integra mais informacoes
sobre o Projeto Pedagdgico.Acesse: sobre o Plano de Aula. Acesse:
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PRODUTOS
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Instrumeptos de
AVALIACAO DOCENTE

» O primeiro instrumento de avaliacdo aprimorado nesse perfodo pela Coordenagao Pedagdgica foi o de avaliagdo docente, que se
propunha a verificar o desempenho do educador em sala, através de aspectos bdsicos como expressao corporal e organizacao diddtica. .
Desde a Coordenacao de Margarida, estagidrios eram destinados a acompanharem em sala a realizacdo das aulas e a fazerem um relato
descritivo da atuagao do educador e,eventualmente,apontarem necessidades de melhorias.

Com a elaboracao do Programa de Formacdo e Aperfeicoamento do Educador Esaf - PROFAEE, foram estipulados padroes de
desempenho docente organizados em cinco macrocompeténcias: Planejamento Educacional, Diddtica, Avaliagdo da/para Aprendizagem,
Ambiente de Aprendizagem e Profissionalismo.

Assim, o instrumento de Avaliagdo de Desempenho Docente passa a averiguar 10 indicadores de comportamento das referidas
macrocompeténcias. Além disso, passam a ser analisadas as técnicas de ensino empregadas pelo educador, a fim de que, passados
determinados ciclos de eventos, a Coordenacao Pedagdgica tenha um banco de dados sobre a eficiéncia de cada técnica, em virtude da
interacdo dos educandos e alcance dos objetivos da aula.

Jd aAvaliacao de Aula é um instrumento utilizado pelo educador para andlise do desempenho dos educandos e para apontamentos sobre
aspectos globais da aula, como dificuldades encontradas na conducgdo e observagdes gerais. Dessa forma, o educador avalia Participagao,
Aprendizado e Pontualidade dos educandos, tendo como base conceitos como "Ruim, Regular, Bom, Otimo", orientados pela frequéncia de
ocorréncia dos indicadores, que varia de "abaixo de 70% (Ruim)" a "igual ou superiora 90% (Otimo)".

O referido instrumento estava acoplado ao instrumento Plano de Aula como dltima se¢do, a ser impressa e levada para sala. No entanto,
por questdes de controle, optou-se por tornd-lo um instrumento a parte.Assim, a cada turno, o educador devolve a Avaliacao de Aula para
a Coordenacao Pedagdgica que, mediante breve exame, pode encaminhar resolucées sobre problemas do evento,em execucao.

O conjunto dessas avaliagdes sao consideradas mais tarde na elaboragdo do Reged, quando a Coordenagao Pedagdgica, além de outros
instrumentos, usa esses apontamentos do educador para compor as Revisdes Necessdrias do evento. A média do desempenho dos
educandos atribuida pelo educadorintegra ainda a subsecdo 5.2 do referido Reged.

A Coordenagdo Pedagdgica tem percebido, no acompanhamento didrio, que a Avaliagao de Aula € um importante instrumento para a
prdtica docente, pois permite que o educador oriente sua percepcao sobre os fatos de sala e incorpore o exercicio da reflexao sobre sua
prépria pratica pedagdgica. Nao menos importante € o beneficio que o instrumento traz para o Centresaf/CE a medida que expande o
conhecimento sobre o que se passa em sala e aumenta o controle sobre a oferta de servico prestado pelo educador.

Baixe o documento e confira na integra mais informacoes Baixe o documento e confira na integra mais informacoes
sobre aAvaliacdo de Desempenho Docente. Acesse: sobre aAvaliagdo deAula. Acesse:

Clicando no link abaixo: Clicando no link abaixo:

https://qo0.ql/eyoHIC https://qo0.ql/Pfbj4U

Ou usando qualquer app do seu smartphone Ou usando qualquer app do seu smartphone
que leia QR Code: que leia QR Code:

l1-l



https://goo.gl/eyoHlC
https://goo.gl/Pfbj4U

PRODUTOS
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Instrumeptos de .
AVALIACAO DE REACAO

Aperfeicoar os instrumentos de avaliagdo de reacdo foi uma das mais importantes medidas de intervencao que a Coordenagao Pedagdgica
realizou. Além das mudancas na estrutura dos instrumentos, foram incrementadas estratégias que romperam com a exclusividade desse
nivel de avaliagao e com os equivocos a ele associados.

A primeira mudanca na estrutura foi a substituicao de "tépicos" por indicadores de comportamento apurado para cada componente do
evento (|.Educador;2.Evento; 3.Apoio Logistico;4.Autoavaliacdo), por exemplo:

i)oitem |.7 "recursosinstrucionais” PARA  "[oeducador] Utilizou recursos instrucionais que facilitaram o entendimento".
i) oitem 2.4 "abrangénciadostemas" PARA  "Ostemas discutidos durante o evento foram relevantes".

iii) oitem 3.2 "instalacdes fisicas" PARA  "Asinstalagdes fisicas mostraram-se adequadas para o evento",

iv) oitem4.] "motivacdonoevento"  PARA  "Estive motivado para participar do evento".

A segunda mudanca foi a ado¢do de uma escala de resposta psicométrica de conceitos coerentes entre si, optando-se pela escala de
concordancia de Likert, pois a escala anterior, de diferencial semantico, misturava conceitos de categorias dispares: Otimo/Bom/Regular
(categoria |) e Fraco (categoria 2).

Ademais foi acrescentada a secdo "Componentes Gerais do Evento" uma secdo de experiéncia pessoal do educando onde € possivel
reconhecer indicativos de disponibilidade de mudancas de comportamento e de transferéncia de aprendizado. As perguntas foram
reorientadas e a Avaliacdo de Reacdo passou a coletar informacdes mais seguras para tomada de decisdes e andlise de efetividade do
evento.Para aumentar o nimero de respondentes e a qualidade das respostas,a Coordena¢do Pedagdgica adotou quatro estratégias:

a) adocao de speech sobre aimportancia da avaliacdo na abertura do evento;

b)entrega da avaliagao na abertura do evento pela Coordenacao Pedagdgica;

¢) fixacao de cartazes promocionais sobre a avaliagao;

d) reserva de |5 minutos, no minimo, na volta do intervalo do Ultimo dia do evento, para preenchimento e devolucao da avaliacao para a
Coordenacao Pedagdgica.

A Avaliagdo de Reagdo - versao do educador, permite um confronto entre a autopercep¢ao do educador e a percepgdo externa, pois na
secdo | s3o replicados os mesmos indicadores de comportamento que os educandos avaliam acerca do educador e, na secao Il sao
replicados os mesmos indicadores de comportamento que a Coordenacao Pedagdgica utiliza na Avaliacao de Desempenho Docente,com
|0 indicadores do PROFAEE. Como na versao do educando,hd também uma secdo de experiéncia pessoal do educador (secao ll).

"Se por um lado reacdo negativa e insatisfacdo reduzem a qualidade da aprendizagem, por outro, educandos satisfeitos e uma avaliagao
positiva ndo garantem aprendizado, muito menos devem ser sobrevalorizados como indicadores de resultado”. Esse entendimento e o
reconhecimento dos propdsitos e limitacdes desse nivel de avaliacao foram possiveis gracas a intervencao da Coordenacdo Pedagdgica,
que buscou dar maior seguranga ao processo avaliativo do Centresaf/CE por meio do programa RESULTE, liderado por Brayam Rodrigues.

Baixe os documentos e confira na integra informacoes sobre, respectivamente, a Avaliacdo de Reacéo - versao do educando,
aAvaliagao de Reagao - versao do educador e o Cartaz Informativo sobre Avaliagdo. Acesse:

Clicando no link abaixo: Clicando no link abaixo: Clicando no link abaixo:

hitps://qoo.ql/okdbbs hitps://qo0.ql/FFivq0 https://go0.ql/llYTJu

Ou usando qualquer app do seu smartphone  Ou usando qualquer app do seu smartphone  Ou usando qualquer app do seu smartphone
que leia QR Code: que leia QR Code: que leia QR Code:

i1



https://goo.gl/okdbbs
https://goo.gl/FFivgO
https://goo.gl/llYTJu

"O impossivel pode ser dividido em varios passos possivels'.




DESAFIOS
2017

A Coordenacdo Pedagdgica encerra o ciclo dos
dltimos trés semestres com o saldo positivo e
conquistas relevantes, todavia, hd muito a ser feito
ainda. Para que a melhoria continue sendo a tonica
do Centresaf/CE a Coordenacao Pedagdgica
precisa estar atenta aos proximos passos, aos
Desafios 2017.



BIENVARION
2017

O trabalho
POR FAZER

Compartilhar experiéncias exitosas com as Coordenagdes Pedagdgicas dos demais Centresafs, seja por meio do boletim EducAgao -
esbocado hd um ano pelo Centresaf/CE, seja por meio de comunidade virtual de aprendizagem.

Abrir didlogo com a DIRED acerca dos instrumentos de trabalho pedagdgico, apresentando alternativas e criticas tedrico-metodoldgicas
que auxiliem na melhor escolha do futuro educacional da Esaf, firmando-se, para isso, como parte legftima do processo decisdrio, mesmo
em face da auséncia de um pedagogo em sua forca de trabalho, tendo em conta a realidade de uma Coordenacdo Pedagdgica atuante e
orientada.

Propor e advogar, junto a todas as unidades competentes, a atualizagao do Projeto Politico Pedagdgico da Esaf, tendo em consideracao a
necessidade de se escolher e indicar expressamente os referenciais tedricos de aprendizagem e de avaliagao assumidos pela Escola.

Subordinar e integrar todos os principais dados coletados durante o processo educacional, através dos diversos produtos desenvolvidos
nesse periodo, ao Modelo MAIS, auxiliando na elabora¢do de indicadores de resultados que permitam uma visao global sobre a efetividade
do evento.

Consolidar e aperfeicoar as acdes desenvolvidas no ambito dos programas PROFAEE, APRENDA+ e RESULTE, atenta aos bragos e
objetivos de cada programa, adotando para isso uma divisdo de trabalho em equipe que permita que todas as possibilidades imediatas
sejam concretizadas.

Propor e defender um modelo de formagao e aperfeicoamento continuo dos educadores corporativos da Esaf, baseado no repertdrio de
competéncias do PROFAEE, que por sua vez estrutura-se nos indicadores de desempenho da "Association of American Schools in
South America (AASSA)", da "International Board of Standards forTraining, Performance and Instruction (IBSTPI)" e do "Global Report on
Adultand Learning Education (GRALE)".

Garantir,por meio de ato legal, a instituicdo da Coordena¢do Pedagdgica como esfor¢o imanente do Centresaf/CE, de cardter permanente,
e indissocidvel da gestao.

Automatizar o acompanhamento pedagdgico (e posteriormente administrativo) de eventos por meio de ferramenta de gerenciamento de
projetos (app Trello ou superior), haja vista a dificuldade do Centresaf/CE em compartilhar briefing, realizar follow up do comeco ao fim da
tarefa e de garantir a execucao do processo em sua forma original. Além de orientar a equipe para a gestdao do tempo, € preciso reduzir as
possibilidades de infracdo das regras de integridade do processo, seja por desconhecimento ou negligéncia.

Implementar o Formuldrio de Solicitacdo de Evento - FSE,desenvolvido hd 3 meses pela Coordenacao Pedagdgica.

Desenvolver os instrumentos/documentos "Kit Docente", "Guia do Educando", "Avaliacdo de Equipes", "Avaliacao do Cliente" e "Cliente,
conheca a Educacdo da Esaf".

Incorporar arquitetura de Big Data que albergue os dados gerados por avaliagdes e feedbacks para que sejam adotadas técnicas de Data
Mining que analisem dados em lote,quando na avaliagdo de desempenho institucional e na elaboragao de solucdes de aprendizagem.

Desenvolver prética de pesquisa cientifica sobre os produtos pedagdgicos desenvolvidos e(ou) comercializados pelo Centresaf/CE de
modo a mensurar o impacto destes e subsidiar decisdes de descontinuidade ou aperfeicoamento e publicar em periddicos/eventos de
interesse da Administracdo Publica e da Rede Nacional de Escolas de Governo.

Realizar benchmarking colaborativo com a Rede Estadual de Escolas de Governo e difundir préticas de Coordenacao Pedagdgica em
eventos e programas educacionais.

Firmar-se como Instancia tutora dos processos pedagdgicos das células de Capacitacao, de Educacao para a Cidadania e de Pds-Graduacao.
Liderar prética (e conduzir técnicas) de LNT com os clientes que permita a elaboracdo prévia de seus respectivos Planos Anuais de

Capacitagdo, que concorram para o PAC do Centresaf/CE e minimizem as demandas emergentes ndo previstas em seus planejamentos
institucionais.
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