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Annotaciya. Bul maqgalada bilimlendiriw tarawindagr marketing kommunikaciyalarinin
dahmiyeti, turleri, abzalliqlart ham kemshilikleri, natiyjeli marketing strategiyasin islep shigiw ham
amelge aswriw, studentlerdi tartiw ham saqlap qaliwda marketing kommunikaciyalarimin orni
swyaqli maseleler har tarepleme korsetilgen. Maqalada talim mekemeleri ushin marketing
kommunikaciya qurallarinan natiyjeli paydalantw mumkinshilikleri aship berilgen.

Tayanish sozler: Bilimlendiriw tarawindagr marketing, marketing kommunikaciyalari,
studentlerdi tartiw, studentlerdi saqlap qaliw, basekige shidamliliq, marketing strategiyasi, talim
xizmetlerin jetkiziw.

MARKETING COMMUNICATIONS IN THE FIELD OF EDUCATION

Abstract. This article describes the importance, types, advantages and disadvantages of
marketing communications in the field of education, the role of marketing communications in
developing and implementing a successful marketing strategy, attracting and retaining students,
and other critical issues.

Keywords: marketing in education, marketing communications, attracting students,
retaining students, tolerance of competition, marketing strategy, delivery of educational services.
MAPKETHHI'OBBIE KOMMYHHUKAIIUU B COEPE OBPA3OBAHUS

Annomauusn. B oannou cmamve paccmampusaromces 8a#CHOCMb, 8UObL, NPeUMyuecmed u
Heoocmamku MaApKemuHeo6blx KOMMyHuKaL{I/lIZ 6 O6pa30661m€]le0M cekmope, mecmo
MAPKEMUH208bIX KOMMYHUKAYULL 8 pazpabomke u peanuzayuu 3@ exmueHol MapKkemune080ul
cmpamezuu, NPUBIEYeHUU U YOePIHCAHUU CIYOEeHMO8 U Opy2ue akmyaibHble 0npocvl B cmamuve
PACKPbIMblL - 8O3MONCHOCU  00PA308AMENILHBIX  YUPEeHCOeHUll  IDEeKMUBHO  UCNONb308AMb
UHCMPYMEHMbL MAPKEMUHS0B80U KOMMYHUKAYUU

Knrouesvie cnoea: mapxkemune 6 obpazosamenvHou cepe, MapKemuHzo8vle
KOMMYHUKAYUU, npusiederue cCmyoeHmos, y0epicanue cmyoenmos, KOHKYPEeHmMoCnoCcoOOHOCb,
MapKemuHeoeasl cmpamecus, oocmasxa 06pa306ame/szbzx ycuye.

Bilimlendiriw tarawindag: bazardin jedel rawajlaniwi ham basekinin keskinlesiwi tarawda
iskerlik jurgizeip atirgan talim mekemeleri ushin marketing kommunikaciyalarinih ahmiyetin jane
de asinip atir. Bugingi kunde talim xizmetlerin qariydarlar arasinda natiyjeli tarzde jetkiziw, 6z
xizmetlerin natiyjeli tarzde usiniw, jana studentlerdi tartiw ham basekige shidamliligt: asiriw ushin
marketing kommunikaciyalarinin orni kata talken bohp tabiladi. Bilimlendiriw tarawinda
marketing kommunikaciyalarin tuwri sholkemlestiriw ham amelge asiriw sholkemdin tabisi ham
perspektivasina tikkeley tasir etedi. Marketing kommunikaciyalar1 talim mekemeleri ushin juda
zarurli ahmiyetke iye boladi. Olar argah talim mekemeleri 6z xizmetlerin gariydarlar, yagny
studentler arasinda natiyjeli tarzde jetkiziwleri, olardin mutajlik ham talaplarina saykes keletugin
jana studentlerdi tartiwlari, sonin menen birge, basekige shidamliligin asiriwlari mamkin.
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Marketing kommunikaciyalar1 tarli sirtgqr korinislerde - reklama, jamiyechilik menen
baylanislar, jeke satiw, satiwdi xoshametlew, tikkeley marketing ham internet marketing siyagh
jonelisler argali amelge asiriladi. Bul kommunikaciya qurallart ham kanallarinia tuwri ham ten
salmagliliglangan tarzde qollaniliwi talim mekemelerinin bazar dagi poziciyasin kuasheytiw,
studentlerdi tarttw ham saglap galiwda zararli rol oynaydi. Bilimlendiriw tarawinda marketing
kommunikaciyalarinin  ornt Talim mekemelerinde marketing kommunikaciyalarinin tarli
formalar1 ken gollaniladi. Olardin en kop targalgan tarleri tomendegiler bolip tabiladi: reklama,
jamiyechilik menen baylanislar (PR), jeke satiw, satiwdi xoshametlew, tikkeley marketing ham
internet marketing. Reklama talim mekemelerinin xizmetlerin, tabis ham muamkinshiliklerin
galaba xabar qurallari, Internet, sirtqi reklama ham basga kanallar argali ken kopshilik itibarina
jetkiziwde zarurli rol oynaydi. Jamiyechilik menen baylanislar (PR) bolsa talim sholkeminin
unamli imijin qaliplestiriw, onm ornin asiriw, jamiyechilik menen jagqin ham natiyjeli
munasabetler ornatiwga xizmet etedi.

Jeke satiw talim xizmetlerin tuwridan-tuwr: gartydarlarga usimiw, olardin matajlik ham
maselelerin ayreniw, individuallashtrilgan sheshimlerdi islep shigiw ham usimwda zararli
ahmiyetke iye. Satiwdi xoshametlew bolsa tarli incentiv programmalar, chegirmalar,
promokampaniyalar, styliglar ham basga xoshametlew usillari argal satiwdi aktivlestiredi.[1]

Tikkeley marketing ham internet marketing bolsa studentlerdi tuwridan-tuwri magsetli
jantasiwlar ham kanallar argal tarttw ham saqlap galiwga xizmet etedi. Atap aytganda, elektron
pochta, sms, messenjorlar, social tarmaglar, veb-saytlar siyaql: qurallar argal: tikkeley eki tarep
baylanisilar alip bariladi. Bul marketing kommunikaciya qurallari ham kanallarinin tuwn ten
salmagliliglangan tarzde qollaniliwi talim mekemelerinin basekige shidamliligin  asiriw,
studentlerdi tartiw ham saglap gqaliwda zararli ahmiyetke iye boladi.

Har bir marketing kommunikaciyas: kanali ham instrumentinin ayrigsha abzalliglari ham
kemshilikleri bar. Bul faktorlardi tuwri analiz etip, olardan natiyjeli paydalaniw marketing
kommunikaciya strategiyasimin tiykarin quraydi. Reklama ken kopshilik itibarin tartiw, talim
sholkeminin tenilishini asinw siyagl artigmashiliglarga iye. Biragq, reklama jaratiw ham
jaylastinw ushin ulken agsha jumsaw talap etiledi. Jamiyechilik menen baylanislar (PR) bolsa
kreditga 1layiqg ham isenimli imij jaratadi, biraq natiyjelerin aniq 6lshew qiyinlaw. Jeke satiw
individual jantasiwlar argali studentler mutajliklerin teren uyreniw ham olardi gandirnwga
muamkinshilik beredi. Biraq bul usil sheklengen sani studentlerdi qamtip aliwi menen
shegaralanadi. Satiwdi xoshametlew bolsa qisqa muddetli natiyjelerdi tdmiyinleydi, biraq uzaq
muddetli baylanislardi bekkemlewge x1zmet etpeydi.

Tikkeley marketing ham internet marketing bolsa studentler menen 1zliksiz baylanisde
boliw, magsetli jantasiwlar hdm individual xi1zmetler usiniw mimkinshiligin beredi. Biraq, bul
kanal hdm instrumentlerden natiyjeli paydalaniw ushin arnawli kénlikpeler hdm texnologiyalar
talap etiledi. Joqaridagilardan usidan ayqin boladi, har bir marketing kommunikaciya kanali ham
instrumentinin ayrigsha abzalliglart ham kemshilikleri bar. Sol sebepli olar ortasindagi ten
salmaqliligt1 saqlagan halda kompleks jantasiwdi qollaw zartrli dhmiyetke iye boladi. Talim
mekemeleri ushin natiyjeli marketing kommunikaciya strategiyasin islep shigiw ham amelge
asirtw juda zarurli bolip tabiladi.
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Onin ushin ameldegi marketing kommunikaciya kanalari ham instrumentlerinin 6z-ara ten
salmaqliliglangan tdrzde qollaniliw1 zarar. [2] Reklama, PR, jeke satiw, satiwdi xoshametlew,
tikkeley marketing hdm internet marketing siyaqli tarli kommunikaciya qurallarindan
paydalaniwda olardin abzalliglar1 hdm kemshiliklerin tuwr1 bahalaw, olardi arnawli bir magset
ham waziypalardi sheshiw ushin ten salmagliliglangan tarzde qollaw zararli ahmiyetke iye boladi.

Misali, brend imijin bekkemlew ushin PR ham reklama kanallarian, jana studentlerdi
tartiw ushin internet marketing, tikkeley marketing ham jeke satiwdan, dmeldegi studentlerdi
saglap galiw ushin bolsa tikkeley marketing ham satiwdi xoshametlew qurallarindan paydalaniw
magsetke muwapiq boladi. Bunda har bir kommunikaciya kanali hdm instrumentinin ayrigsha
qasiyetleri, magsetli auditoriyasi, tasiri ham natiyjeliligi teren analiz etiliwi kerek. Sonin menen
birge, bul qurallardin 6z-ara ten salmagqliliq, integraciyast hdm sinergiyasi tdmiyinleniwi kerek.
Natiyjeli marketing kommunikaciya strategiyasi arqali talim sholkemi 6z brendi ham xi1zmetlerin
natiyjeli tarzde jetkiziw, jana studentlerdi tartiw, ameldegi studentlerdi saqlap qaliw ham bésekige
shidamliligin asirtw1 mimkin. 3]

Studentlerdi tartiw ham saqlap qaliwda marketing kommunikaciyalarinin roli Talim
x1zmetlerin jetkiziwde studentlerdin mutajlikleri, turpayr ham xarakteristikalarin teren tusiniw
juda zararli bolip tabiladi. Sebebi studentler marketing kommunikaciyalarinin tiykargi magsetli
auditoriyasi esaplanadi. Studentlerdin qizigiwshiliglari, motivaciyasi, qadiriyatlari, talim aliw ham
magliwmat aliw usillari, kiini-kun ham kiinden-kunga 6zgerip turtwshi mutajliklerin jagsi biliw
talim mekemeleri ushin juda zartrli bolip tabiladi. Onin ushin olar studentler hagqinda Uzliksiz
turde magliwmat toplawlari, olardin turpayin baqlawlari, tékirarlangan sorawlar otkeriwleri kerek.
Studentlerdin mutajliklerin tasiniw talim xizmetlerin olar ushin qolay, sapali hdAm magsetke
muwapiq tarzde jetkiziw ushin tiykar boladi. Bul, 6z gezeginde, studentlerdi tartiw, olardi
minnetdar qiliw, saqlap qaliw hdm joqar1 talim bazarinda shélkemdin bésekige shidamliligin
asiradi. [4]

Studentler haqqindagi teren bilim marketing kommunikaciyalarin qurilisinda, mazmun
ham formalarin belgilewde zartrli rol oynaydi. Natiyjede, shélkemdin xizmetlerine bolgan
qizigiwshiliq ham talapga uyqas keliwshi natiyjeli marketing kommunikaciyalar1 &amelge asiriladu.

Talim mekemeleri ushin studentlerdi tartiw ham saqlap qaliw zarGrli strategiyaliq
maselelerden biri bolip tabiladi. Onin ushin olar tirli marketing kommunikaciya qurallarindan
paydalanadilar. Awele, talim sholkeminin brendini, imijin bekkemlew, xi1zmetlerinin abzalliglari
jane tékrallanbas usinislardi jaritiwshi reklama kampaniyalar1 jagsi natiyje beredi. Bunda
televiziyaliq, radio, baspadan shigarilgan ham sirtqi reklama, sonin menen birge, digital reklama
usillarinan ken paydalaniladi. Sonin menen birge, sholkemdin virtual sheshimi, veb-sayti, social
tarmaqlar dag betleri de studentlerdi tartiwda zaruarli rol oynaydi. Olar arqali studentler menen
tuwridan-tuwr1 baylanis ornatiw, olardin sorawlarina tez ham sapali juwaplar beriw mumkinshiligi
bar. PR-ilajlar, ashiq qapilar kanleri, studentler ushin sholkemlestiriledigan bayramlar, tanlawlar,
jarislar ham basqa ilajlar da studentlerdi tarttwda ken qollaniladu.

Bunda sholkemdin abirayin ham ornin asiriw, studentler menen jaqin munasébetler ornatiw
magseti baqlanadi. Eger sholkem dmeldegi studentlerdi saqlap qaliwga qaratilgan bolsa, olardin
onlayn ham oflayn xizmetlerin baqlaw, individual mutajliklerine maslasqan usmis ham
xizmetlerdi usimiw, Uzliksiz kommunikaciya aparitw zararli bolip tabiladi. Bugan baylanishi
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tikkeley marketing, jeke satiw ham satiwdi xoshametlew usillarinan paydalaniw natiyjeli boladu.
[4] Studentlerdi tarttw ham saqlap qaliwda marketing kommunikaciyalarinin bul qurallart ham de
olar arasindag: ten salmagqliliq zarurli 4dhmiyetke iye boladi. Talim mekemeleri ushin studentler
menen Uzliksiz baylanis ornatiw, olardin individual mutajliklerine tiykarlangan jantasiwlar qollaw
ham sapal1 xizmet korsetiw juda zarurli bolip tabiladu.

Bul arqali shélkem studentler menen bekkem hdm uzaqqa molsherlengen munasabetler
ornatiwi mumkin. Studentler menen turaqli jdne sapali baylanis olar menen baylanislardi
bekkemlew, olardin xizmetlerden ganaat payda etiwlerin tdmiyinlew, olardin maseleleri ham
mutajliklerin tez aniqlaw imkaniyatin beredi. Bul bolsa studentlerdi tartiw, saqlap qaliw ham
olardin talim retinden minnetdarligin asirtw ushin zararli bolip tabiladi. Individual jantasiwlar
studentlerdin ayrigsha qgasiyetleri, qizigiwshiliglari, mimkinshilikleri hdm mutajliklerin esapqa
aliw, olard1 qollap-quwatlaw hdm xoshametlew arqali 4melge asiriladi. Studentler menen jeke
baylanis, psixologiyaliq qollap-quwatlaw, individual oqiw jobasi ham talim bagdarlarin tanlaw
boyinsha maslahatlar bugan misal boladi. Sapali xizmet korsetiw bolsa studentlerdin talim
processindegi qolayligi, ganaatchanligi hdm mautajliklerinin toliq qandirilishini tamiyinleydi.
Bunda zamanagdy infratuzilma, oqitiwshilar ilmiy tajriybesi, kitapxana ham laboratoriyalardin
zamanagly uskenelestirilgenligi, studentler ushin jasaw ham dem aliw sharayatlarinin
jagsilanganligi siyaqlilar zararli orin tutadi. [5]

Studentler menen uzliksiz baylanis, individual jantasiw ham sapali xizmet korsetiw arqali
ornatilgan isenimli munasdbetler olardi tartiw, saqlap qaliw ham sholkemdin bésekige
shidamliligin asiriwga x1zmet etedi. Juwmaqlap aytqanda bilimlendiriw tarawindagi bazardin jedel
rawajlaniw1 ham basekinin keskinlesiwi bul tarawda iskerlik jurgizeip atirgan talim mekemeleri
ushin  marketing kommunikaciyalarinin =~ dhmiyetin  jdne de asirip atir. Marketing
kommunikaciyalar1 arqali talim mekemeleri 6z xizmetlerin natiyjeli tarzde jetkiziwi, uyqas
studentlerdi tarttwi ham basekige shidamliligin  asirtwi  mtimkin. Téalim mekemelerine
engiziletugin marketing kommunikaciyalarinin tiykarg tarleri reklama, PR, jeke satiw, satiwd1
xoshametlew, tikkeley marketing hdm internet marketing esaplanadi. Har bir kommunikaciya
kanali hdm instrumentinin ayrigsha abzalliglart ham kemshilikleri ameldegi bolip, olardin 6z-ara
ten salmaqliliqlangan tarzde qollaniliw1 natiyjeli marketing kommunikaciya strategiyasinin
tiykarin quraydi. Studentlerdin mutajlikleri hdm turpayin teren tisiniw talim xi1zmetlerin olar ushin
qolay, sapali ham magqgsetke muwapiq tarzde jetkiziw ushin zarurli dhmiyetke iye boladi.
Studentlerdi tartiw ham saqlap galiw magsetinde bolsa reklama, PR, jeke satiw, satiwdi
xoshametlew, tikkeley marketing ham internet marketing siyaqli kommunikaciya qurallarindan
paydalaniw natiyjeli boladu. [5]

Studentler menen uzliksiz baylanis, individual jantasiwlar hdm sapali xizmet korsetiw
bolsa olar menen bekkem ham uzaqqa molsherlengen munaséabetler ornatiwga xi1zmet etedi. Bul
bolsa talim sholkeminin basekige shidamliligin asiriw, jana studentlerdi tartiw ham ameldegi
studentlerdi saqlap gqaliw ushin zarurli tiykar bolip x1zmet etedi. Qullasi, bilimlendiriw tarawinda
marketing kommunikaciyalarinin tuwri, natiyjeli ham ten salmaqliliqlangan tarzde amelge
asiriliwi sholkem iskerligi ham rawajlaniwda zararli rol oynaydi.
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