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Annotatsiya. Ushbu maqolada sanoat sotsiologiyasida katta ahamiyatga ega bo’lgan 

tajribalardan biri bo’lgan Xotorn tajribasi haqida ma’lumotlar berilgan bo’lib, maqolani o’qish 

davomida tajribaning olib borilishi va keltirib chiqarilgan xulosalar haqida tushunchalarga ega 

bo’lasiz. 

Kalit so‘zlar: Hawthorne, sanoat, ishlab chiqarish, tajriba. 

EMERGENCE OF INDUSTRIAL SOCIOLOGY. THE HAWTHORNE EXPERIENCE 

Abstract. This article provides information about the Hawthorne experiment, which is one 

of the most important experiments in industrial sociology, and while reading the article, you will 

get an understanding of the conduct of the experiment and the conclusions drawn. 
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ВОЗНИКНОВЕНИЕ ИНДУСТРИАЛЬНОЙ СОЦИОЛОГИИ. ОПЫТ ХОТОРНА 

Аннотация. В статье представлена информация об эксперименте Хоторна, 

который является одним из важнейших экспериментов в промышленной социологии. 

Прочитав статью, вы получите представление о проведении эксперимента и сделанных 

выводах. 

Ключевые слова: Хоторн, промышленность, производство, опыт. 

 

Kirish: Sanoat sotsiologiyasi sanoatning “inson omili” ning mazmuni va ahamiyati, ya’ni 

ishlab chiqarish xodimlarining ijtimoiy, jamoaviy va individual harakatlari va munosabatlarining 

tuzilishi, mexanizmlari va samaradorligi haqidagi maxsus sotsiologik nazariyadir. Sanoat 

sotsiologiyasining ob’ekti ijtimoiy sharoit sharoitida sanoat ishlab chiqarishidir. Polsha 

sotsiologlari A. Sarapata va K. Doktur sanoat sotsiologiyasi «sanoat ishlab chiqarishining mehnat 

motivlari, jarayoni va natijalariga ta'siri, shuningdek, sanoat ishlab chiqarishining ijtimoiy 

oqibatlari bilan shug'ullanadi», deb ta'kidlaydilar.  

Sanoatning ijtimoiy muammolari uch darajada ko'rib chiqiladi: umumiy (sanoatni butun 

jamiyat bilan bog'lash (jamiyatdagi ishlab chiqarish munosabatlari); sanoatdagi ijtimoiy 

hodisalarga (sanoatdagi ijtimoiy munosabatlar) qaratilgan xususiy yoki tarmoq); sanoat 

korxonalari ichidagi ijtimoiy hodisalar (korxona ichidagi "inson munosabatlari") Shubhasiz, 

sanoat sotsiologiyasining dastlabki ta'rifida sanoat sotsiologiyasi o'rganiladi, uning predmeti, 

tarmoqlarda, korxonalarda, ustaxonalarda sodir bo'ladigan ijtimoiy jarayonlar. U ishlab chiqarish 

jamoalarining tuzilishini va ularning funktsiyalarini ko'p qirrali tushunish, tashkilotning ishlab 

chiqarish, texnik va ijtimoiy jihatlarini, shuningdek, ishlab chiqarish faoliyatining maqsadlari va 

rag'batlarini qisqacha, ko'rib chiqiladigan muammolarni ajratib ko'rsatish qobiliyati bilan 

tavsiflanadi.  

Sanoat sotsiologiyasi tomonidan quyidagicha tavsiflanishi mumkin: 1) korxona ijtimoiy 

tizim sifatida; 2) ishlab chiqarish guruhlari (tsexlar, brigadalar va boshqalar) va alohida 
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ishchilarning funktsional xususiyatlari; 3) ishlab chiqarish jamoalarini boshqarish muammolari; 4) 

ijtimoiy kommunikatsiya muammolari; 5) jamoa ichidagi va jamoalararo munosabatlar; 6) ijtimoiy 

nazoratning tuzilishi; 7) ishlab chiqarish tashkilotlarining qiyosiy tahlili. Sanoat sotsiologiyasining 

muammolar va metodologiya sohasidagi asosiy qoidalari birinchi navbatda empirik tadqiqotlarga 

va ular orqali sanoatdagi ijtimoiy jarayonlarning amaliy muammolariga qaratilgan. Bu yerda 

sxema quyidagicha: muammoni shakllantirish va asoslash - uning ob'ektiv komponentlarini 

empirik tavsiflash - o'zgarishlarni retseptlash va amaliy amalga oshirish. Sxemaning hech bir 

qismini yirtib tashlash yoki boshqalar bilan taqqoslash mumkin emas, amaliy natijaga va 

nazariyaning rivojlanishiga zarar yetkazmaydi.1 

Xotorn tajribasi sanoat sotsiologiyasining muhim tajribalaridan hisoblanadi.  

Tadqiqotning borishi. Hawthorne tajribasi AQShdagi Western Electric zavodida Elton 

Mayo boshchiligidagi bir guruh olimlar tomonidan o'tkazilgan (1924-1932) bir qator ijtimoiy-

psixologik tajribalarni o'z ichiga oladi. Asosiy vazifa jismoniy mehnat sharoitlari va mehnat 

unumdorligi o'rtasidagi bog'liqlikni aniqlash edi. 

Western Electric kompaniyasi o'rni montajchilarining mahsuldorligini pasayishiga duch 

keldi. Uzoq muddatli tadqiqotlar sabablarni qoniqarli tushuntirishga olib kelmadi. Keyin, 1928 

yilda Mayo taklif qilindi, u dastlab ish xonasining yoritilishi kabi omilning mehnat unumdorligiga 

ta'sirini aniqlash uchun o'z tajribasini o'rnatdi. Hawthorne tajribalari jami 1924 yildan 1932 

yilgacha davom etdi va turli bosqichlar aniq ko'rsatilgan, ammo bu erda faqat asosiy eksperimental 

dizayn takrorlangan. Mayo tomonidan aniqlangan eksperimental va nazorat guruhlarida turli xil 

ish sharoitlari joriy etildi: eksperimental guruhda yorug'lik kuchaygan va nazorat guruhida mehnat 

unumdorligi oshishi qayd etilgan, doimiy yoritish bilan mehnat unumdorligi oshmagan; Keyingi 

bosqichda eksperimental guruhdagi yorug'likning yangi o'sishi mehnat unumdorligining yangi 

o'sishini ta'minladi; lekin birdan nazorat guruhida - doimiy yoritish bilan - mehnat unumdorligi 

ham oshdi. Uchinchi bosqichda eksperimental guruhda yoritishni yaxshilash bekor qilindi va 

mehnat unumdorligi o'sishda davom etdi; xuddi shu narsa nazorat guruhida ushbu bosqichda sodir 

bo'ldi. 

Ushbu kutilmagan natijalar Mayoni eksperimentni o'zgartirishga va yana bir nechta 

qo'shimcha tadqiqotlar o'tkazishga majbur qildi: endi nafaqat yorug'lik o'zgartirildi, balki ish 

sharoitlari ancha kengroq (olti nafar ayol ishchini alohida xonaga joylashtirish, ish haqi tizimini 

takomillashtirish, qo'shimcha tanaffuslar joriy etish), haftada ikki dam olish kuni va boshqalar). 

Ushbu innovatsiyalarning barchasini joriy etish bilan mehnat unumdorligi oshdi, ammo tajriba 

shartlariga ko'ra, innovatsiyalar bekor qilinganda, u biroz pasaygan bo'lsa-da, avvalgisidan yuqori 

darajada qoldi. 

Mayo tajribada yana qandaydir o‘zgaruvchining o‘zini namoyon qilishini taklif qildi va 

ayol ishchilarning eksperimentda ishtirok etish faktini shunday o‘zgaruvchanlik deb hisobladi: 

sodir bo‘layotgan voqeaning muhimligini anglash, ularning biron bir voqeada ishtirok etishi, 

o‘zlariga e’tibor. ob'ektiv yaxshilanishlar bo'lmagan hollarda ham ishlab chiqarish jarayoniga 

kengroq qo'shilish va mehnat unumdorligini oshirishga olib keldi. Mayo buni o'ziga xos 

xushmuomalalik tuyg'usining namoyon bo'lishi - o'zini biron bir guruhga "mansub" deb his qilish 

 
1 www.soclexicon.ru  
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zarurati sifatida izohladi. Sharhning ikkinchi yo'nalishi - ishlab chiqarish jarayonida ayol 

ishchilarning ehtiyojlariga, ularning shaxsiy "taqdiriga" e'tibor berilishi bilanoq paydo bo'lgan 

mehnat jamoalari ichida maxsus norasmiy munosabatlarning mavjudligi g'oyasi. Mayo jamoalarda 

nafaqat rasmiy tuzilma bilan bir qatorda norasmiy tuzilma ham mavjud, balki uning ahamiyati, 

xususan, jamoa manfaatlari yo‘lida undan jamoaga ta’sir etuvchi omil sifatida foydalanish 

imkoniyati haqida ham xulosa qildi. kompaniya. Keyinchalik, Xotorn tajribasida olingan 

tavsiyalar asosida rasmiy boshqaruv dasturiga aylangan va hozirda barcha biznes maktablarida 

akademik intizom sifatida o'qitiladigan maxsus "inson munosabatlari" doktrinasi paydo bo'lganligi 

tasodif emas. 

Mayo kashfiyotlarining nazariy ahamiyatiga kelsak, u yangi faktni - ikkita turdagi 

tuzilmalarning kichik guruhida mavjudligini olishdan iborat bo'lib, tadqiqot uchun keng istiqbolni 

ochdi. Hawthorne tajribalaridan so'ng, kichik guruhlarni o'rganishning butun yo'nalishi paydo 

bo'ldi, birinchi navbatda, guruh tuzilmalarining har ikki turini tahlil qilish, ularning har birining 

guruhni boshqarish tizimidagi nisbiy ahamiyatini aniqlash bilan bog'liq.  

Xotorn tajribasini tanqid qilish. Ushbu tadqiqot tanqidchisi Stenli Milgram 

ta'kidlaganidek, ishchilarning mehnat unumdorligi tajribada ishtirok etgani uchun umuman 

oshmagan. Uning fikricha, ishchilar psixologlarni kompaniya rahbariyati xodimlarini 

qisqartirishni rejalashtirish uchun josus sifatida ko'rishgan. Shu sababli, Mayo tomonidan kashf 

etilgan effekt ob'ektiv ravishda mavjud bo'lgan hodisa emas, balki tasodifiy olingan eksperimental 

ma'lumotlar degan fikr mavjud. 

Hawthorne effekti. Eksperiment natijalarini sinchkovlik bilan o'rganish bizga olingan 

natijalar uchun bir nechta muqobil tushuntirishlar berishga imkon beradi. 

• Ushbu tadqiqotni tasvirlashda ayollar maxsus sinov xonasida ishlashdan xursand bo'lishlari 

ta'kidlanadi. Aslida, dastlab tanlangan besh terimchidan ikkitasi talablarni bajarishdan bosh 

tortgani va yomon ishlashi uchun xonadan olib tashlanishi kerak edi. Ular bitta kollektor haqida u 

" bolsheviklarga qo'shilgan " deb aytishdi va u ham eksperimentdan chetlashtirildi. Ikki yangi 

ayoldan biri ajoyib qobiliyatga ega edi va tezda guruh rahbari bo'ldi. Ko'rinishidan, u eng tezkor 

estafeta yig'uvchisi bo'lgani uchun guruhga tanlangan. Uning ishtiroki mehnat unumdorligini 

oshirishga katta ta'sir ko'rsatdi. 

• O'rnimizni yig'ish ma'lumotlarini sharhlashda muammo mavjud . 12-davrda mehnat 

unumdorligi har soatda emas, balki haftada qayd etildi, ishchilar oldingi sinov davriga qaraganda 

haftada 6 soat ko'proq ishladilar. Agar soatiga rele chiqishi hisobga olinsa, unumdorlikning biroz 

pasayishi qayd etilgan bo'lar edi. 

• Bundan tashqari, ayollar og'ir ish sharoitlaridan g'azablanganlari, lekin shikoyat qilishdan 

qo'rqishganlari aniq, aks holda ular sinov xonasidan chetlatilishi va mukofotlarini yo'qotishi 

mumkin. 

• Ehtimol, Hawthorne tajribalarida mehnat unumdorligining oshishiga natijalarni hisobga 

olish va yuqori mahsuldorlikni mukofotlash sabab bo'lgan. 

Tadqiqot xulosasi. 

1. Sanoat ishlab chiqarishida rivojlanayotgan ijtimoiy munosabatlarni mehnatkashga 

«begona», uning jamiyatda inson rivojlanishiga to'sqinlik qiladigan narsa deb hisoblash mumkin 

emas, ya'ni ularni faqat «begonalashish» tushunchasi nuqtai nazaridan ko'rib chiqish mumkin 
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emas. Aksincha, yirik sanoat ishlab chiqarishi sohasidagi xodimning ijtimoiy hayoti aynan uning 

kasbiy sohasida va shu asosda mazmunli tuzilma va ahamiyat kasb etadi. 

2. Sanoat ishi har doim guruh faoliyati bo'lib, ishchining an'anaviy individualistik g'oyasini 

faqat o'z g'arazli maqsadlariga intiladigan "egoist" sifatida istisno qiladi. Bundan tashqari, 

ishchining ijtimoiy hayoti eng to'g'ridan-to'g'ri yo'l bilan davom etadigan guruhlar "norasmiy" 

bo'lib, ular nafaqat o'z a'zolarining mehnat ritmini, balki ularning har birining butun atrof-muhitga 

bahosini, shakllarini belgilaydilar. xulq-atvori va ishlab chiqarish vazifalarini bajarish xarakteri. 

3. Yakka tartibdagi ishchining korxonaning ijtimoiy tuzilmasidagi mavqei uning ijtimoiy 

obro'si va mavqeini tavsiflaydi, uning mavjudligini ta'minlashga bo'lgan ehtiyojini, hech 

bo'lmaganda ish haqi miqdori kabi jiddiy ravishda qondiradi; va ishchilarning ijtimoiy hayoti 

nuqtai nazaridan, ehtimol, ish haqidan ham muhimroqdir. 

4. Shaxsiy ishchining o'z ish sharoitlarini, ishlab chiqarish jarayonida uning "farovonligini", 

"sanoat mehnatining psixofizikasi" bilan bog'liq bo'lgan ko'p narsalarni (agar hammasi bo'lmasa 

ham) idrok etishi "fakt" sifatida emas, balki baholanishi kerak. lekin "alomat" sifatida, bu 

individual mehnat faoliyati sharoitlarining haqiqiy holatining dalili sifatida emas, balki uning 

ishlab chiqarishdagi va birinchi navbatda - ishlab chiqarish jamoasidagi individual psixologik yoki 

ijtimoiy holatining ko'rsatkichi sifatida. 
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