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I“'I'I"OCIUCCIO“ Factores para determinar el nivel de dificultad
Comprension de la Informacién Administrativa Factores lingiiisticos (Morato, et al., 2018)
e Estructuras sintacticas e Puntuacidn
Dificultades para comprender textos de la e Léxico e Construcciones verbales
( Vﬁ\ Administracién espaiiola (PISA, 2018) )
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e Caracteristicas Lenguaje Administrativo @ e Longitud

* Incremento en la comunicacién en digital % o o
Politicas incentivadores de transicién digital L ) Objellllvos

Variedad de tipos de informaciones y edicién distribuida

Falta de formacidn especifica
&  Estimar el indice de dificultad de un texto administrativo

Lenguaje administrativo --> dificil de entender . , o )
Identificar obstaculos linguisticos correspondientes con elementos no

Iniciativas mejorar Iq comprensio’n de Ia inforchio’n reCOmendCIdOS para el LengUGje ClC”'O en textos de |C| AdminiS'l'rCICiO,n
* Diversidad de recomendaciones de guias para lenguaje claro Piblica Espafiola

e Determinar nivel de dificultad
e Herramientas para clarificar la informacién

Identificacién de palabras largas, parrafos, tokens por palabras \

Términos compuestos

3 Metodologia

Desarrollo software Identificacion factores lingiiisticos <
MiDOLEC para —+ 9

tratamiento textual (PLN)

Construcciones pasivas
Elementos de puntuacién
Construcciones linguisticas determinadas

(guias Lenguaje Claro)
Identificacién de estilo y tecnicismos
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4 Resu I'I'q dos Obstaculos lingiiisticos para la lecturabilidad: Generacion de informes por pagina web

Incidencia de elementos linguisticos a EVITAR + Facil Dificultad de los textos
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signos de puntuacion verbos Otras palabras
Elementos lingisticos
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5 Conclusiones
o El software MidoLEC* detecta elementos lingiisticos propios del lenguaje * Uso de elementos lingiisticos que arrojan resultados de indice de
formal y administrativo, apareciendo las construcciones con participio, el modo dificultad alto.
subjuntivo y las palabras largas en valores préximos al 100% de los documentos. » Uso frecuente de elementos lingiiisticos no recomendados por las
* La herramienta MidoLEC* identifica obstdculos linguisticos de lecturabilidad, guias de Lenguaje Claro, que genera texto diticil pero no inteligible.
permitiendo abordar las posibles barreras de comprensibilidad de los textos * Elnivel medio de dificultad obtenido indica un piblico objetivo de
administrativos. perfil alto, excluyendo a parte de la posible audiencia a la que estdn

e Método aplicable para evaluar la comprensibilidad de los textos administrativos. dirigidos.




