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Annotatsiya. Ushbu Turizm sohasi bozor tizimidagi boshga har ganday iqtisodiyot
tarmog ‘i kabi alohida segment hisoblanadi. Turizm sohasi rivojlanish strategiyasi to'g'risida.

Kalit so'zlar: muzeyida arxeologiya ashyolari ko ‘rgazma-ekspozitsiyalari hamda
arxeologiya tadgiqotlari bazasini tashkil etish to ‘g ‘risidagi takliflari infratuzilmasi, turizm,
turistik xizmatlar, turistik resurslar, turistik diggatga sazovor joylar, ichki va tashqi turizm.

ORGANIZING THE IMPLEMENTATION OF THE TOURISM BUSINESS IN THE
CONDITIONS OF THE MARKET ECONOMY

Abstract. This field of tourism is a separate segment, like any other branch of the economy
in the market system. About the tourism development strategy.

Key words: infrastructure, tourism, tourist services, tourist resources, tourist attractions,
internal and external tourism.

OPI'AHU3ALUA PEAJIMBAIUU TYPUCTHYECKOI'O BU3HECA B YCJIOBUSAX
PBIHOYHOM SKOHOMHUKHA

Annomayusn. Jlannwiii cekmop mypuzma npeocmasisenm co0ol OMOeNbHblll ce2Menm
PBIHOUHOU cucmembl, Kak u 1000t Opyeou cekmop 3konomuxu. O cmpame2uu paszeumusl
mypuszma.

Knrouesvie cnosa: ungpacmpykmypa, mypusm, mypucmudeckue yciyeu, mypucmckue
pecypcwl, mypucmuyeckue 00CMonpuMedamenbHOCmu, 6HYMPEeHHUL U GHeUWHUL MYPUM.

O‘zbekiston turizmi sanoatida hali ham ovqatlanish bilan bog‘liq masalalar
muammoligicha qolmoqgda. Masalan, Yevropaliklar standart usullarda tayyorlangan oddiy va
xushta‘m taomlarni ma’qul ko‘radilar. Buning uchun esa, xorijiy mamlakatlardagi mehmonxona
komplekslarida foydalaniladigan maxsus asbob-uskunalar va tegishli taom texnologiyalarini
o‘rnatish zarur. Mamlakatimizdagi mahalliy mehmonxonalar 20-25 ga yaqin taomlarni taklif
gilishi mumkin. Birog, harbiy andozalar bo‘yicha faoliyat ko rsatayotgan turistik komplekslar 200
ga yaqin taomlarni taklif gilish imkoniyatiga ega. Bu muammoni hal etilishining birdan-bir yo‘li
shaxsiy restoranlar va kafelar sonini oshirish va ulardagi xizmat ko‘rsatish sifatini jahon
andozalariga mos ravishda tashkil etishdir. O‘zbekistonga xorijiy davlatlardan tashrif buyurgan
turistlar bilan mulogot gilinganda, ularning 25 % i ovgatlanish xizmatlaridan ganoatlanganliklarini
bildirishdi, 41 % i esa taomlar sifatiga baho berishni o‘zlariga ma’qul topishmadi. Bunday
muammoni hal etish uchun xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatadigan umumiy ovqatlanish
ob’yektlarini sertifikatlash va nazorat gilish juda katta ahamiyatga egadir.

Bundan tashqari, turistlar mahalliy taomning o‘ziga xos xususiyatlari to‘g‘risida reklama
prospektlari orgali xabar topishlari kerak. Shuni alohida ta’kidlab o‘tish joizki, so‘rovda ishtirok
etgan xorijiy turistlarning 73 % ovqatlanish punktlarining xizmat ko‘rsatishi to‘g‘risida to‘liq
ma’lumotga ega bo‘lmaganliklaridan shikoyat qildilar.Ma’lumki, turistlarga gisqa vaqt ichida
belgilangan joyga yetib borish zarur hisoblanadi. “O‘zbekturizm” Turistlarning aksariyati esa,
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cheklangan imkoniyatlar bilan shahar va shaharlararo transportlardan foydalanishga majbur
bo‘lishgan. Ko‘rinib turganidek, bu borada ham xususiy turistik korxonalarga katta ehtiyoj
sezilmogda. Respublikada avtomobillarni turistlarga ijaraga berish xizmati ham yaxshi yo‘lga
qo‘yilmagan. Axir O‘zbekistonda ishlab chigarilayotgan Neksiya, Tiko, Matiz va Lasetti
mashinalari har ganday avtoturizm ishqgibozlarining barcha talablariga javob beradi. Buning uchun
joylarda maxsus ixtisoslashgan shaxsiy markazlarni tashkil etish zarur. Bu markazlar bevosita
turistlarga barcha diqqatga sazovor joylar ko‘rsatilgan yo‘l kartalari bilan avtomobillarni tagdim
etishlari, shuningdek, biron bir muammo yuz berganda turistlar bilan o‘z vaqtida bog‘lana olish
magsadida uyali aloga xizmatlarini taklif etishlari kerak.Turizm sohasi bozor tizimidagi boshga
har ganday iqtisodiyot tarmog‘i kabi alohida segment hisoblanadi. Shuning uchun ham turizm
faoliyatini talab va taklif omillarining ozaro bog‘liq tizim sifatida ko‘rib chiqish nihoyatda muhim
ahamiyat kasb etadi. Ma’umki, talab va taklif omillari bozor munosabatlari sharoitida xususiy
mulkchilik munosabatlarini har jihatdan rivojlanishini belgilab beruvchi asosiy tayanch
hisoblanishadi.

Har ganday mamlakatdagi turistik xizmatlar bozorida xususiy turistik firmalar mavjud
talab va ehtiyojlarni atroflicha hisobga olmay turib, o‘z xizmatlari taklifini kutilganidek amalga
oshirisha olmaydi. Ko‘rinib turganidek, xususiy turistik firmalar bozordagi talab va taklif
omillarini to‘liq hisobga olgan holda harakat gilganda, ularning Respublika turizm iqtisodiyotiga
jjobiy ta’siri bo‘lishi mumkin. Shu nugtai nazardan olib garaganda, biz xususiy turistik
firmalarning turizm iqtisodiyotini rivojlantirishda tutgan o‘rni to‘g‘risida to‘xtalib o‘tishdan oldin
talab va taklif omillari xususida ayrim fikr va mulohazalarimizni bildirib o‘tmoqchimiz.Talab
omillari o‘zida asosan xalgaro (hududiy) va ichki (milliy) turistik bozorlarni namoyon etadi.

Bunday bozorlarda chet ellik sayyohlar bilan birgalikda mahalliy aholi ham turistik
diqqatga sazovor joylar, ob’yektlar va turistik xizmatlardan keng miqyosda foydalanishadi. Taklif
omillari bo‘lsa oz ichiga chet ellik sayyohlarni jalb etishi mumkin bo‘lgan turistik digqatga
sazovorliklar va turli xil faoliyat turlari (milliy hunarmandchilik, musiga va mahalliy xalq urf-
odatlari-yu marosimlari), mamlakatga tashrif buyurgan sayyohlarni joylashtirish vositalari,
shuningdek boshqa turistik ob’yektlar va xizmatlarni oladi. Shu o‘rinda shuni ta’kidlab o‘tish
joizki, turizm sohasidagi ekspert mutaxassislarning ta’kidlashlaricha diqqatga sazovorliklar
deganda tematik xiyobonlar, hayvonot bog‘lari, botanika bog‘lar va akvariumlar kabi tabiiy,
madaniy va maxsus ob’yektlar, shuningdek ushbu ob’yektlar bilan bog‘liq bo‘lgan barcha faoliyat
turlari tushuniladi. Xalgaro turizm tashkiloti (XTT) tasnifiga muvofiq ravishda tashrif buyurgan
sayyohlarni joylashtirish vositalariga turli xil shakldagi mehmonxonalar, motellar, mehmonxona
tipidagi uylar, shaxsiy xonadonlar va boshqa turdagi turistlar to‘xtaydigan ob’yektlar tegishli
bo‘ladi.Umuman olganda barcha turistik xizmatlar va ob’yektlardan samarali foydalanish uchun
zamon talablariga to‘liq javob bera oladigan turizm infratuzilmasini shakllantirish talab etiladi.

Bunday infratuzilma o‘z ichiga transport (havo transporti, avtomobil yo‘llari transporti,
temir yo°‘l transporti, suv transporti va boshqalar) xizmatini, suv va elektr ta’minoti, kanalizatsiya
va telekommunikatsiya kabi sohalarni gamrab olishi kerak. Hozirgi kunga kelib, dunyodagi
ko‘plab mamlakatlar o‘zlarining turizmni rivojlantirish bo‘yicha strategiyalarida sanitar-ekologik
omilga ham infratuzilma rivojini ta’minlovchi omil sifatida baho berishmoqgda. Chunki,
zamonaviy turizmni atrof-muhitning muhofazalanishi va ekologik tozaliksiz tasavvur etish giyin.
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Ana shunday jihatlarga ega infratuzilmaning jahon andozalariga mos ravishda rivojlanishi,
ya’ni turistlarga imkon qadar sifatli xizmat ko‘rsatishning tashkil etilishi har jihatdan xususiy
firmalarning samarali faoliyat ko‘rsatishiga bog‘liq bo‘ladi. Ekspert mutaxassislarning
baholashlaricha barcha talab va taklif omillari turistik mahsulotni shakllantiradi. 4-jadvaldan
ko‘rinib turganidek, xalgaro turizm talabi, ya’ni O‘zbekiston bo‘yicha sayohat giluvchi chet ellik
sayyohlarning talabi umumiy turistik mahsulotning beshdan bir gismini tashkil etsa, ichki talab,
ya’ni mamlakatimiz bo‘yicha sayohat qiluvchi mahalliy turistlar uchdan bir gismidan ko‘prog*ini
tashkil etadi. Turistik mahsulotning qolgan gismi turli xil diggatga sazovor vositalar va turizm
ob’yektlari joylashgan hududlarda istiqgomat giluvchi mahalliy aholi tomonidan iste’mol gilinadi.

Ko‘rinib turganidek, mamlakatimiz turizmi chet ellik sayyohlarning ehtiyojlarini
qondirishga qaraganda mahalliy iqtisodiyotining ichki ehtiyojlarini qondirishga nisbatan ko‘proq
yo‘naltirilgan. Taklif omillari xususida to‘xtalib o‘tadigan bo‘lsak, turistik mahsulotning uchdan
bir gismini mamlakatimizga chet ellik va mahalliy turistlarni jalb etadigan diggatga sazovor
joylarni tashkil etadi. Mamlakatimizdagi tarixiy obidalar, viloyatlardagi turli xil milliy madaniyat
sarchashmalari, tabity boyliklarimiz va boshga shu kabilar turistlarni mamlakatimizga
gizigtiruvchi asosiy motivatsiya omil sifatida e’tirof etiladi. Turistik yo‘nalishlarning paydo
bo‘lishi va shakllanish omillari har xil bo‘lib, ularning asosiylari quyidagilardan iborat. Turizm
sohasi uchun birinchi omil bu kadrlarning bilim va tajriba imkoniyati hisoblanadi (ishchi
mutaxassis bo‘lishi mumkin, lekin maxsus bilim va tajriba bo‘lmasa turizmda ish ketmaydi),
turmahsulotning soni va sifati, turizm rekreatsiya resurslariga, klimatik ob-havo sharoitlariga,
tarixiy va arxeologik holda arxitektura joylarining sifat ko‘rsatkichlariga, milliy o‘yinlarning,
bayramlarning va milliy tovarlarning soni va sifatiga, milliy taomlarning dunyo andozalariga javob
berishiga, transport sifatiga va soniga qarab yo‘nalishlar shakllanadi.Turistik yo‘nalishlarni
shakllantirishning asosiy omillarining umumlashtirilgan shakli bo‘lib quyidagi guruhlar
hisoblanadi: turistlarni gabul qiluvchi transportlar, mehmonxona va restorandagi joylar,
kadrlarning soni va sifati, turistlarga ko‘rsatiladigan turmahsulotlar soni va sifati, turmahsulotlarni
reklama qilish soni va sifati. Turizmda yo‘nalishlarning ijtimoiy va iqtisodiy o‘sishiga quyidagi
guruh omillar ta’sir qiladi:

-siyosiy omillar, ikki davlat o‘rtasidagi munosabat, shartnomalar, tovar va turist almashish
va davlatda bargarorlik;

-igtisodiy omillar, turistik tashkilotlar, infratuzilmaning sifati, iqtisodiy yengilliklar,
moliyaviy investitsiyalar, bank ssudalari;

-tabity omillar, tarixiy va arxeologik inshootlar, daryo, dengiz va ko‘llar, yer osti
davolovchi suvlar, tog‘lardagi chiroyli manzaralar;

-ilmiy-texnikaviy omillar, zamonaviy xizmat ko‘rsatish yo‘llari va usullari, yangicha
texnika va texnologiyalar, ilmiy tajribalar;
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