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Streszczenie

Wstep. Pierwsze ogniwa tancucha ratunkowego, czyli pierwsza pomoc 1 wezwanie pomocy
specjalistycznej czgsto decyduja o losie poszkodowanego w stanie nagtego zagrozenia zycia.
Dlatego piramida sukcesu ratowniczego powinna by¢ budowana na fundamencie ratownictwa
spotecznego. Kazde skrdcenie czasu rozpoczecia udzielania pierwszej pomocy zwigksza
liczbe poszkodowanych, ktérzy przezyja wypadek.

Cel pracy. Celem pracy bylo zbadanie stanu wiedzy studentéw o europejskim numerze
alarmowym 112 oraz pordwnanie wiedzy o numerach alarmowych wsréd réznych
spotecznosci akademickich.

Material i metoda. Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd studentéw Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie, Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Politechniki Lubelskie;j,
Wyzszej Szkoty Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach. W badaniu wzigto udziat
610 respondentéw w tym 402 kobiety i 208 me¢zczyzn. Narzedziem badawczym byt autorski
kwestionariusz ankiety, ktorego konstrukcja byla wzorowana na badaniach ,Flash
Eurobarometr Series 285”. Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej, wykorzystujac
program STATISTICA 12.5.

Whioski. Wigkszo$¢ ankietowanych (92%) identyfikuje numer 112 jako numer alarmowy
pozwalajacy polaczy¢ si¢ ze stuzbami ratunkowymi z dowolnego miejsca w Unii
Europejskiej. Znaczna ilo$¢ respondentow (47%) identyfikuje numer 112 jako numer
alarmowy w Polsce. Jeden na trzech ankietowanych uzyje numeru 999, do kontaktu ze
stuzbami ratunkowymi bedac $wiadkiem naglego zdarzenia w Polsce. Studenci uczelni
niemedycznych czesciej (63%) skorzystaja z numeru alarmowego 112 niz studenci uczelni
medycznych (41%). Ankietowani (98%) potwierdzili przydatno$¢ ujednoliconego numeru
alarmowego w catej Europie, jednak uznali, Ze s3 niedostatecznie poinformowani o 112 jako
europejskim numerze alarmowym.

Stowa kluczowe: 112, wypadki drogowe, ratownictwo
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Abstract

Introduction. The first links in the rescue chain, the first aid and the call for specialist help,
often determine the fate of the victim in a state of sudden threat to life. Therefore, the pyramid
of rescue success should be built on the foundation of social rescue. Each reduction in the
time of starting first aid increases the number of victims who survive the accident.

Objective of the work. The aim of the work was to examine the state of knowledge of
students about the European emergency number 112 and to compare knowledge about
emergency numbers among various academic communities.

Material and method. The study was conducted among students of the Medical University
of Lublin, the Medical University of Warsaw, Lublin University of Technology, University of
Economics, Law and Medical Sciences in Kielce. 610 respondents, including 402 women and
208 men, took part in the study. The research tool was the author's questionnaire, whose
design was modeled on the research "Flash Eurobarometer Series 285". The obtained results
were subjected to statistical analysis using the STATISTICA 12.5 program.

Conclusions. Most of the respondents (92%) identify the 112 number as an emergency
number that allows them to connect to emergency services from anywhere in the European
Union. A significant number of respondents (47%) identify the 112 number as an emergency
number in Poland. One in three respondents will use the 999 number to contact the emergency
services as a witness to an emergency in Poland. Non-medical university students more often
(63%) will use the 112 emergency number than medical college students (41%). Respondents
(98%) confirmed the usefulness of a unified emergency number throughout Europe, but
decided that they were not sufficiently informed about 112 as the European emergency
number.

Key words: 112, road accidents, emergency
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Wstep

Pierwsze ogniwa tancucha ratunkowego, czyli pierwsza pomoc i wezwanie pomocy
specjalistycznej czgsto decyduja o losie poszkodowanego w stanie nagtego zagrozenia zycia.
Dlatego piramida sukcesu ratowniczego powinna by¢ budowana na fundamencie ratownictwa
spotecznego. Kazde skrdcenie czasu rozpoczecia udzielania pierwszej pomocy zwigksza
liczbe poszkodowanych, ktorzy przezyja wypadek. Wczesne wezwanie Zespolu Ratownictwa
Medycznego (ZRM) przez §wiadkéw lub uczestnikéw wypadku ma decydujace znaczenie dla
przezycia ofiar takiego zdarzenia [1,2].

Numer 112 jest jednolitym numerem alarmowym obowigzujacym na terenie catej Unii
Europejskiej. Zostat powotany do zycia uchwatg Rady Europy z dnia 29 lipca 1991 roku.
Wszystkie panstwa cztonkowskie UE zostaly zobowigzane do jego uruchomienia. Obowigzek
ten usankcjonowano postanowieniami Dyrektywy 2002/22/WE Parlamentu Europejskiego z
dnia 7 marca 2002 roku w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikoéw (tzw. dyrektywa o ustudze powszechnej) [3].
Parlament Europejski postanowil, ze trzeba stworzy¢ w catej Unii jednolity, bezptatny numer
alarmowy dla telefonow komorkowych i stacjonarnych z sieci publicznych, dzigki ktéremu
bedzie mozna szybko i skutecznie nie§¢ pomoc w sytuacjach zagrozenia. Jego gldéwna zaleta
miato by¢ to, ze ktos, kto potrzebuje pomocy, moze wezwac stuzby do konkretnego miejsca,
ale 1 same stuzby maja mozliwo$¢ lokalizowania wzywajacego na podstawie danych od
operatorow [4,5,6].

Obecnie numer 112 funkcjonuje we wszystkich panstwach cztonkowskich UE

réwnolegle z krajowymi numerami alarmowymi (np. 999 lub 110). W sytuacji zagrozenia
zycia lub zdrowia, osoby przebywajace na terenie dowolnego kraju Unii majg mozliwos¢
bezptatnego potaczenia si¢ z operatorem numeru 112 oraz uzyska¢ pomoc. Operatorzy
numeru alarmowego 112 muszg wlada¢ co najmniej jednym jezykiem obcym. Dania,
Finlandia, Malta, Holandia, Portugalia, Rumunia oraz Szwecja postanowity przyja¢ numer
112 jako sw¢j jedyny lub podstawowy krajowy numer alarmowy. Numer 112 jest rowniez
wprowadzany poza UE m.in. w Chorwacji, Czarnogorze i Turcji. Ukraina zobowigzala si¢
takze do wprowadzenia tego numeru [4,7,8].
W Polsce podobnie jak w innych krajach cztonkowskich UE kierowanie potaczen na numer
alarmowy 112 jest bezptatne. Ponadto numer 112 mozna wybra¢ w telefonie nie
posiadajagcym karty SIM. Wszystkie zgloszenia kierowane na numer 112 sg przyjmowane
przez operatorow centrow powiadamiania ratunkowego (CPR). Zachowane zostaly numery
alarmowe 997 (Policja), 998 (Panstwowa Straz Pozarna), 999 (Pogotowie Ratunkowe).

Cel pracy

Celem pracy bylo zbadanie stanu wiedzy studentéw o Europejskim Numerze Alarmowym
112 oraz poréwnanie wiedzy o numerach alarmowych wséréod réznych spotecznosci
akademickich.
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Material i metoda

Badanie zostalo przeprowadzone wsrdd studentoéw Uniwersytetu Medycznego w Lublinie,
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, Politechniki Lubelskiej, Wyzszej Szkotly
Ekonomii, Prawa i Nauk Medycznych w Kielcach. W badaniu wzigto udziat 610
respondentéw. Narzgdziem badawczym byl autorski kwestionariusz ankiety, ktorego
konstrukcja byla wzorowana na badaniach ,,Flash Eurobarometr Series 285”. Uzyskane
wyniki poddano analizie statystycznej, wykorzystujac program STATISTICA 12.5.

Wyniki badan

W badaniu wzigto udziat 610 respondentow w tym 402 kobiety 1 208 mezczyzn.

Europejski numer alarmowy 112, dziatajacy na terenie calej Unii Europejskiej, odgrywa
kluczowa role w zapewnianiu bezpieczenstwa obywateli. Jednym z istotnych elementow
przyspieszajacych dzialania shuzb ratowniczych jest posiadanie przez nie, informacji o
lokalizacji osoby dzwoniacej. Informacja o miejscu, w ktorym znajduje si¢ rozmdweca, jest
szczegolnie istotna w przypadku naglych zdarzen np. naglego zatrzymania krazenia lub
innego stanu bezposredniego zagrozenia zycia.

Wigkszo$§¢ ankietowanych (92%) identyfikuje numerl12 jako numer alarmowy pozwalajacy
potaczy¢ si¢ ze stuzbami ratunkowymi z dowolnego miejsca w Unii Europejskie;.

W Polsce, celem skrdcenia czasu przybycia stuzb ratunkowych na miejsce zdarzenia, a w
niektorych naglych przypadkach wrgez ustalenia tego miejsca, zintensyfikowato dziatania
zmierzajace do implementacji funkcjonalno$ci lokalizacji oséb dzwonigcych na Europejski
Numer Alarmowy 112. Obecnie system informatyczny dziatajacy w centrach powiadamiania
ratunkowego pozwala na identyfikacje numeru telefonu zgtaszajacego, w tym takze numerow
zastrzezonych. System dodatkowo wyswietla dane osoby, na ktorg telefon jest zarejestrowany
oraz pokazuje na mapie aktualng lokalizacj¢ telefonu. Pomaga to nie tylko w udzieleniu
pomocy w sytuacji, gdy kto$ nie potrafi poda¢ doktadnej lokalizacji (np. dziecko lub w
przypadku wypadku samochodowego poza terenem zabudowanym), ale réwniez ulatwia
identyfikowanie falszywych zgloszen, w przypadku, gdy zglaszajacy podaje nieprawdziwg
lokalizacje.

Znaczna 1los¢ respondentéw (47%) identyfikuje numer 112 jako numer alarmowy w Polsce.
Jeden na trzech ankietowanych uzyje numeru 999, do kontaktu ze stuzbami ratunkowymi
bedac swiadkiem naglego zdarzenia w Polsce. 8% respondentow uzyje numeru 997, a 2%
numeru 998.
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Na Ryc. 1 przedstawiono odpowiedzi respondentéw na pytanie: Z jakiego numeru
alarmowego skorzysta Pan/Pani do kontaktu ze stuzbami ratunkowymi bedac $wiadkiem
nagtego zdarzenia?

medyczne
niemedyczne

Ryc. 1. Korzystanie z numeru 112 1 999 jako numeru ratunkowego wsrod studentow uczelni
medycznych i niemedycznych.

Na Ryc. 2 przedstawiono odpowiedzi respondentéw na pytanie: Czy uwaza Pan/i, ze
przydatne jest posiadanie ujednoliconego numeru alarmowego przez wszystkie kraje Unii
Europejskiej?

Bardzo przydatne

M Przydatne

B Bez znaczenia

M Nieprzydatne

MW Trudno
powiedzied

Ryc. 2. Funkcjonowanie ujednoliconego numeru alarmowego we wszystkich krajach Unii
Europejskie;j.
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Na Ryc. 3 przedstawiono odpowiedzi respondentow na pytanie: Czy uwaza Pan/i, ze
spoteczenstwo polskie zostato odpowiednio poinformowane o istnieniu i dziataniu numeru
alarmowego 1127

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ryc.3. Informowanie spoleczenstwa polskiego o istnieniu 1 dziataniu numeru alarmowego
112.
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Na Ryc. 4 przedstawiono odpowiedzi respondentéw na pytanie: Z jakiego zrodita zdobyt
Pan/Pani wiedz¢ na temat numeru alarmowego 1127

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ryc. 4. Zrodta wiedzy na temat numeru alarmowego 112.

Wigkszos¢ respondentow (83%) odpowiedziata, ze podstawowym zrodlem wiedzy na temat
numeru alarmowego 112 byt Internet, poza tym dla 26% ankietowanych takim zZrédiem byta
telewizja, dla 24 % radio, a dla 20% prasa.

50% respondentow stwierdzito, ze przez ostatnich 12 miesigcy nie spotkato sie z
jakimikolwiek informacjami o istnieniu europejskiego numeru alarmowego 112, natomiast
31% spotkato si¢ z takimi informacjami, a 19% ankietowanych odpowiedzialo ,,nie wiem”.
59% respondentow nigdy nie korzystalo z numeru alarmowego. 80% o0sob, ktore
kiedykolwiek skorzystalty z numeru alarmowego uzyto 112 lub 999.

2 osoby na 10, ktére skorzystaty z numeru alarmowego 112 napotkaty nastgpujace problemy:
brak potaczenia, dtugi czas polaczenia, potaczenie z nieodpowiednig stuzbg, potaczenie z inng
miejscowoscig.

Co roku 11 lutego obchodzony jest Europejski Dzien Numeru Alarmowego 112. Obchody te
maja uswiadomi¢ mieszkancom Unii Europejskiej, ze numer 112 stuzy wylacznie do
ratowania zycia i zdrowia. Akcja ta ma na celu zmniejszenie liczby zgloszen bezzasadnych,
ktéra wedtug danych organizacji EENA (European Emergency Number Association), w calej
Unii Europejskiej jest bardzo wysoka i wynosi ponad 50%. Dzigki znajomosci numeru 112 1
korzystaniu z niego mozna ratowac ludzkie zycie. Jednak taka pomoc jest mozliwa, dopiero
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wtedy gdy wszyscy obywatele znajg ten numer alarmowy i we wilasciwy sposob potrafig z
niego korzystac.

Whioski

Wigkszo$¢ ankietowanych (92%) identyfikuje numer 112 jako numer alarmowy
pozwalajacy potaczy¢ si¢ ze sluzbami ratunkowymi z dowolnego miejsca w Unii
Europejskie;j.

Znaczna ilos¢ respondentow (47%) identyfikuje numer 112 jako numer alarmowy
w Polsce.

Studenci uczelni niemedycznych czgsciej (63%) skorzystaja z numeru alarmowego
112 niz studenci uczelni medycznych (41%).

Media (65%) sa najczestszym zrodtem informacji na temat numeru 112, w tym
glownie telewizja (83%).

Ankietowani (98%) potwierdzili przydatno$¢ ujednoliconego numeru alarmowego
w calej Europie, uznali jednak, ze sg niedostatecznie poinformowani o 112 jako
europejskim numerze alarmowym.
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