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sosyal degisim toplumsal degerler ilizerinde ¢esitli doniistimlerin yasanmasini neden olmustur. Evrensel
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etkileri olan bu biiyiik sosyal degisimin olumlu, olumsuz toplumsal, biirokratik, hukuki ve ekonomik
sonuglar1 olmustur. Bu sonuglardan bazilar1 toplumda anlasmazlik kaynakli gerilime, gatismaya ve
siddette yol agmistir. Toplumsal yasamda siddetin sug teskil edecek boyuta ulasmasi, modern devletler
icin sosyal, hukuki, biirokratik ve ekonomik agidan agir bir yiik haline gelmistir. Modern toplumlarda
uzlasmazlik kaynakli catisma ve siddettin ortadan kaldirilmast igin sosyal arabuluculuk bir ¢6ziim yolu
olarak goriilmekte boylece toplumun geleceginin giivenli bir bigimde insa edilmesi amaglanmaktadir.
Bu calismada sosyolojideki catisma ve uzlagsma kuramlart baglaminda; kiiresellesme, teknolojik
gelismeler, sosyal medya kaynakli meydana gelen sosyal degisimin yol agtig1, toplumsal huzursuzlugu
ve gerilimi ortadan kaldirmak, adli yogunlugu azaltmak ve toplumsal adaleti yeniden insa etmek
amactyla sosyal arabuluculuk degerlendirilecektir. Arastirmanin yodntemini calismada kullanilan
kavramlarin yer aldigi literatlir taramasi olusturacaktir. Kaynak taramasi sonucunda galismanin
bulgularina iliskin elde edilen veriler toplumsal alanda yer alan ¢ikar ¢atigmalarinin gerilime yol agtig1
ve hukuksal alanda biiyiik bir yogunluga neden oldugu yoniindedir. Modern devletler bu sorunlar
karsisinda toplumsal barisi ve toplumsal adaleti saglamak i¢in sosyal arabuluculuk mekanizmasini aktif
bir sekilde sahaya siirmiis hukuksal ve toplumsal adaletin saglanmasi amaglanmistir. Sonug olarak
sosyal arabuluculuk toplumun saglikli bir zeminde devamu i¢in sosyal yapida olusan gerilim ve siddete
neden olan olaylariin 6nlenmesi, toplumsal barigin ve adaletin saglanmasi noktasinda bir ¢6ziim olarak
diigiiniilmistiir.
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With globalization, technological developments and the widespread use of social media, social change has
led to various transformations in social values. This significant social change has had both positive and
negative impacts across various spheres. Tensions and conflicts arise from disagreements, with criminalizing
violence becoming a burden for modern states. Social mediation is increasingly seen as vital for resolving
conflicts and fostering a safer society. In this study, in the context of conflict and reconciliation theories in
sociology; social mediation will be evaluated in order to eliminate social unrest and tension, reduce judicial
intensity and rebuild social justice caused by social change caused by globalization, technological
developments and social media. The methodology of the study will be based on a literature review of the
concepts used in the study. As a result of the literature review, the findings of the study indicate that conflicts
of interest in the social sphere lead to tension and cause a great intensity in the legal field. In the face of
these problems, modern states have actively introduced the social mediation mechanism to ensure social
peace and social justice in order to ensure legal and social justice. As a result, social mediation has been
considered as a solution to prevent the incidents that cause tension and violence in the social structure, to
ensure social peace and justice in order to maintain society on a healthy basis.
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GIRIS

Insanoglu hem sosyal hayatta hem de giindelik yasamda birgok sorunla karsi karstya kalir. Sorunlar
bireysel, toplumsal, bireyle birey veya bireyle toplum arasinda olabilir. Bu sorunlari her toplum kendi
kiiltiirel yontemleriyle ¢6ziime kavusturur. Uzlagmazliga sebep olan bireyle bireyi veya bireyle grubu
karg1 karsiya getiren sorunlar toplumsal yapiya zarar verebileceginden yapi kendi gelecegini devam
ettirebilmek i¢in ¢esitli bicimlerde bu sorunlara ¢ozlimler getirmektedir. Geleneksel yapilarda sorunlarin
¢Oziimiinde yaslilardan olugmus ihtiyarlar heyeti varken modern ¢aglarda daha orgiitlii hukuksal temelli
profesyonellerin olusturdugu biirokratik sistemler bulunmaktadir. Yeni sistemde ihtiyarlar heyetinin
rolii ise hukuktan ziyade yonetimde yer almaktadir (Erat, 2016; Gokiis vd., 2013; Yilmaz & Mecek,
2019). Modern ¢aglarda sug teskil eden unsurlar yasalarca tanimlanmis bu suglarin islenmesine bireyler
riza gosterse bile kamu davasi ad1 verilen davalarla toplumun diizeni ve sistemi korunmaya ¢aligilmistir
(Ozen, 2009; Yilmaz, 2009). Adli suglar disinda toplumda bireyler arasinda anlasmazliklara yol agan
ancak sug olarak tanimlanmayan durumlarda mevcuttur. Bunlarin ortadan kaldirilmasi toplumsal huzur
ve refah icin son derece Onem tasimaktadir. Toplumda iki kisinin veya iki grubun arasindaki
anlagmazliklar c¢esitli catigmalara, kavgalara dolayli olarak toplumsal huzursuzluga neden
olabilmektedir. Ge¢mise bakildig1 zaman kii¢iik anlagmazliklarla baslayan olaylarin biiyiik kavgalarin
ortaya ¢ikmasina neden oldugu goriilebilmektedir (Sahin, 2018; Tezcan, 1981). Bundan dolay1 kiiciik
anlagmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi toplumsal huzur i¢in 6nemli ve gerekli goriilmiistiir.
Geleneksel toplumlarda bu uzlagma isini yerine getiren ihtiyarlar heyeti varken modern zamanlarda
ihtiyarlar heyeti varligim1 mahalli yonetimlerde devam ettirmis ve gesitli alternatif arabuluculuk
hizmetleri modern devletler tarafindan islevsel hale getirilerek biirokrasinin ve adli yiikiin hafifletilmesi
hedeflenmistir (Hegem, 2021). Bu girisimlerle toplumun mayasinin barig ve huzur iizerine bina edilmesi
amaglanmustir.

Sosyoloji biliminde toplumsal yapilar temelde iki hal {izere bulunurlar. Biri toplumu gii¢ iligkileri
tizerinden ele alan gatigmaci kuramdir. Bu kurama gore toplumda belirli kargitliklar {izerinden gii¢
iligkileri kurulmustur ve bunlar arasinda bitmeyen bir ¢atigma vardir. Bu ¢atigmalar toplumun devamina
da katk1 saglayabilmektedir. Tkinci 5nemli hal uzlasma toplumda yapilar arasinda bir islevsellik ve uyum
s0z konusudur. Toplum birbiriyle uyumlu ¢esitli pargalardan olugsmaktadir. Bu parcalarin her birinin bir
islevi vardir. Bir araya geldiklerinde birbiriyle uyumlu toplum denen yapry1 meydana getirirler (Polama,
1993; Ritzer & Stepnisky, 2013; Swingewood, 1998). Modern devletlerde genellikle vatandagi koruma
amagli ¢ikarilan hakem heyetleri toplumsal uzlasi i¢in olusturulmus yapiya 6rnek olarak verilebilir. Bu
tir hakemlerden olusan heyetlerin uyusmazliklara karsi sunduklar1 ¢oziimler meslek i¢inde hakim
tarafindan yiiriitiilmemektedir. Bundan dolay1 bu tiir heyetlerin sunduklar1 hizmetler yargilama dis1 bir
anlagmazlik ¢6ziim yontemi olarak ifade edilebilir (Budak, 2015; Celik, 2018; Cigek vd., 2015; Déner,
2017; Ermenek, 2013). Anlasmazlik ¢6ziim ydntemleri eger ise yararsa toplumda digiimler ve
catigmalar yasanmasina engel olabilir. Bu sekilde toplumsal yasamda uzlagsmazlik kaynakli siddeti

ortadan kaldirip, sosyal barisi saglayacak ortak zemin i¢in 6nemli bir ara¢ olan alternatif ¢6ziim yollar
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kiiltiirel hayata eklemlenmis olur. Bu alternatif ¢6zliim yontemlerden birisinin de sosyal arabuluculuk

ve buna dair egitimler oldugu sdylenebilir.

CATISMA VE UZLASMA KURAMLARI VE SOSYAL ARABULUCULUK

Sosyal degisimlerin yasanmasi toplumlardaki ihtiyaglarin seklini bi¢imini ve boyutunu
degistirebilmektedir. Sosyal yasamin degisimiyle birlikte geleneksel toplumlarda insanlarin
anlagmazliklarini ¢6zen arabuluculuk faaliyetleri modern zamanlarda devlet eliyle insa edilerek daha
sistematik ve daha profesyonel bir bigim kazanmigtir. Sistemli olarak olusturulan arabuluculuk
faaliyetleriyle daha barig¢t bir toplum yapisinin olusmasi, adli ve biirokratik yiikiinde hafifletilmesi
amaclanmistir. Devletler, arabuluculuk faaliyetlerini, meydana gelen anlagmazliklarin diyalog yoluyla
taraf olmayan bir yap1 tarafindan ¢oziilmesini saglayan baris¢il ¢6ziim yollu olarak gordiikleri i¢in
kullanmaktadirlar (Giiler, 2016). Ciinkii bir toplumun devamini saglayan en énemli 6zelliklerden olan
sosyal adalet ve barigin saglanmasi ancak toplumun kendi i¢indeki uzlasmazliklarini ve ¢atigmalarini i¢
dinamikleriyle ¢6zmesi ile miimkiindiir. Marx toplumda ¢atigmalarin ve anlagmazliklarin insanin doga
durumundan koparak 6zel miilkiyet anlayisina gegmesiyle birlikte ortaya ¢ikmaya bagladigini belirtir
(Etgti, 2008). Ciinkii 6zel miilkiyet anlayislar1 yalniz bir topragi ¢evirip “burast benim” demek degildir.
Ozel miilkiyetin dayandig1 temel felsefe toplumda yasayan &tekileri somiiriiye dayanmaktadir (Bulut,
2006). Bu acidan gegmisten giiniimiize gelindik¢e kapitalizm ve 6zel miilkiyetin arttigi goz Oniine
alindiginda olugan 6zel miilkiyetin somiiriiyli arttirabilecegi dolayli olarak toplumsal c¢atismalari
tetikleyebilecegi soylenebilir. Catismaci kuram temelde ¢aligan ve igveren arasindaki rekabete ve ¢ikar
grubunun kendi faydasina c¢aligmasi tezine dayanmaktadir. Odak noktasi catigsan gruplar arasindaki
farklilasan gii¢ iligkileridir. Bu gii¢ iligkilerini belirleyen temelde {i¢ 6ge vardir. Bunlarmn ilki sosyal
yasamda konusulmamig fakat insanlarin tamaminin elde etmeye ¢aligtiklar1 ortak ¢ikarlar mevcuttur.
Ikinci nemli madde toplumda yer alan tiim etkilesimlerin temelinde gii¢ yer alir. Ciinkii gii¢ boliisiimiin
nasil olmasi gerektigini belirleyeceginden kaynaklarin paylagilmasi noktasinda ¢ok énemli bir etkiye
sahiptir. Ugiincii madde ise olusturulmus degerlerin ve fikirlerin tiim sosyal kimligi ve amaclar1 ortaya
koyan wvasitalar degil, Marksist literatiire gore sdylemek gerekirse, seckin grubun hedefleri igin
olusturulmus ideolojiler ve silahlardir (Wallace & Wolf, 2013). Bunlarla birlikte ¢atismalarin yalniz
olumsuz degil olumlu yonleri de bulunmaktadir. Catisma ¢oziilmeye baslamis toplumsal grubu bir araya
getirip yakinlastirabilir. Catisma ¢oken bir toplumsal yapiyr biitiinlestirebilir. Bunu bilen bazi
propagandaci yonetimler kendilerine hayali diismanlar iiretebilir veya gii¢siiz diismani biiyiitiip bunun
iizerinden zitliklar sdylemlerle biiyiiterek toplumsal yapiy1 giiclendirmeye calisabilirler. Toplumda yer
alan farkli gruplar vardir bunlarin bir kismiyla ¢atigmak otekilerle birlik olmaya gotiirebilir. Ayrica
toplumda meydana gelen ¢atismalar pasif kalmis yapilar aktif hale getirip toplumsal yapida iletigimi ve
uzlagsma ihtimalini veya baris¢il yollarin agilmasini saglayabilir. Ancak biitiin bunlarin ¢atigmalarin

toplumsal yapida bozuk islevlerinin oldugu g6z ardi edilmemelidir (Ritzer & Stepnisky, 2013).
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Toplumsal catigmalarin yapici ve yikic etkileri mevcuttur. Farkli toplumlarla girilen ¢atigmalar igeride
biitiinlesmeyi saglayarak biz kimligini olusturabilir. Catigmanin i¢erde olmasi ise toplumsal yikimlara
neden olabilir. Ancak biitlin bunlara ragmen toplumlarda yalniz ¢atismalar yoktur. Sosyal yasamda
belirli gruplar arasinda siki ig birligi ve iletisimde bulunmaktadir. Bunu bilen ve bunu savunan
kuramecilar ¢atigsmaci doga durumu karsisinda toplumun canli bir organizma olarak gdren ve toplumun
isleyisinin devam ettirebilmesi i¢in uzlagsmaci yapismnin olmasi gerektigini savunan yapisal
islevselcilerdir. Toplumlarda uyusmazliklar1 kavramak, onlar1 organik durumlari iginde ele almak,
biitiinii meydana getiren pargalar arasindaki anlasmazliklar1 anlayarak ¢oziime kavusturmak Durkhem
icin toplumun devam etmesi yoniinde atilmig onemli bir adimdir (Polama, 1993). Eger toplumda
sorunlar karsisinda ¢oziimler gelistirilmezse patolojik durumlar olusur. Bu patolojiler toplumda
huzursuzluklara ve adaletsizliklere yol agarak hognutsuzluklarin olusmasina neden olabilir. Nihai olarak
sosyal diizen bozulur karmasa ve g¢atismalar meydana gelebilir. Toplum normallesmek icin kendi
icindeki ¢6ziim mekanizmalarimi1 kullanarak denge haline yeniden donmeye calisir (Polama, 1993;
Swingewood, 1998). Uzlasmada toplumun bu denge halline gegis siireclerinden biri olarak ifade
edilebilir. Yapisal islevselcilik uzlasmanin toplumun temel unsuru oldugunu toplumun varliginin devam
etmesi i¢in 6n sart oldugunu ifade eder. Bunu ii¢ énemli bashkta dile getirir. ilki sosyal yapinmn
biitiinligii belirli islevlerle birbirine baglanarak bir biitiin olugturmaktadir. Bu goriis toplumsal yapinin
farkl1 unsurlarmin en {ist basamakta bir biitiiniin pargalar1 oldugunu ifade eder. ikinci baslik toplumda
yer alan tiim yapilarin kiiltiirel ve sosyal yonden bir islevinin oldugu ydniindeki kabuliidiir. Ugiincii ve
son baslik ise zorunluluktur. Bu ilke toplumda yer alan tiim pargalarin mekanizmanin saglikl isleyisi
icin olmazsa olmaz unsurlar olarak goriir. Bunlar yapisal islevselciligin temel unsurlaridir. Bu unsurlar
toplumda asil olanin uzlasma oldugunu ve bunun dayanismay1 beraberinde getirerek toplumun isleyisini
sagladig1 yoniinde bir goriis ileri siirer. Ancak Merton yapisal islevselciligin bu ilkelerini elestirerek
daha orta 6lgekte bir yapisal islevselciligi savunur. Bu biiyiik yapisal islevselciligin kii¢iik toplumlari
aciklamada ise yarasada biiyiik toplumlari izah etmede yetersiz oldugunu savunur (Polama; 1993).
Toplumda yer alan tiim pargalar biitiinle uyum saglamayabilir. Her sosyal yapi, inan¢ ve diisiincenin de
olumlu islevleri olmayabilir. Ancak bunun yaninda Parsons’a goére toplumsal sistem; okullar, dini
cemaatler, aileler gibi tiim gruplar1 kapsayan sosyal yapiy1 yansittigini ve toplumsal olanin kendine
yeten yapi anlamina geldigini ifade eder. Bireysel ve toplumsal ihtiyaglar bu kendine yeten yapinin
icinde giderilmektedir (Polama; 1993; Ritzer & Stepnisky, 2013). Yapilar arasinda zaman zaman
catigmalar olsa da odaklanmasi gereken yon toplumsal yapilarin devami i¢in olusturulmus uzlagmaci ve
sorun ¢ozen islevleridir. Cilinkii bu yon toplumlar1 ayakta tutmakta anlagmalar1 saglamakta ve yapinin
devami i¢in imkanlar olusturmaktadir. Sonu¢ olarak ayni toplum igindeki gruplarin c¢atismasi
toplumlarin varligini icte ve dista tehlikeye sokabilir. Bunun yaninda uzlagmalar toplumlarin kendi
sorunlarini ¢ozerek icte daha huzurlu ve baris ortamini tesis ederken, disa karsida daha giiglii bir durus

sergilemelerini ve varliklarini uzun siire devam ettirmelerini saglayabilir.
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TOPLUMSAL UZLASI VE ARABULUCULUK EGIiTiMLERININ ETKiN ROLU

Tiirk toplum yapisinda uzlagmazliklarin olabilecegi gercegi gbz Oniine alinarak sosyal yapidaki
catismalarin ortadan kaldirilmasi ve ayriliklara son verilmesi i¢in ihtiyar heyeti veya aksachlar adi
altinda belirli uzlasma ve istisare heyetleri olusturulmustur. Toplumsal ¢atigmalar bu uzlastirmaci ve
arabulucu heyetler tarafindan ele alinarak ¢6ziime kavusturulmaya calisilmistir. Dolayisiyla toplum
icindeki bireylerin veya gruplarin kendi i¢inde ¢atigmasi engellenerek toplumun devami yoniinde dnemli
adimlar atilmistir. Temel amag catismalart ortadan kaldirip, toplumsal refah ortaminin olusturulmasi ve
huzurlu toplumsal baris ortaminin saglanmasidir (Doner, 2009; Ercoskun, 2012; Erdagéz, 2012; Mor,
2017; Yildiz vd., 2016). Tiirk toplum yapisina bakildiginda ¢ok eski zamanlardan bu yana sosyal
yasamda sorunlarin ¢6ziimii noktasinda belirli yapilarin oldugu s6ylenebilir. Eski metinlerde 6zellikle
Dede Korkut ve Salur Kazan’in bu anlamda sosyal arabuluculuk roliinii iistlenerek toplumsal sorunlarin
¢Oziime kavusturuldugu bdylelikle sosyal ve entelektiiel agidan uzlagsma iizerine oturmus bir sistemin
oldugu ifade edilmistir (Oksiiz, 2022). Giiniimiize gelindiginde kurumlarm kendi kiiltiirleri ve
mevzuatlart ¢ergcevesinde ortaya ¢ikan kisiler veya gruplar arasi sorunlarin ¢dziimii noktasinda sosyal
arabuluculuk alternatif bir sorun ¢6ziim metodu olarak gelistirilmistir (Hegem, 2021). Tiirkiye’de 2012
yilinda ¢ikarilan 6325 Sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nda temelde hukuki
konularda meydana gelen uyusmazliklar catismaya varmadan arabuluculuk vasitasiyla ¢6ziimlenmesi
noktasinda diizenlemelere dayanmaktadir. ilgili kanunda arabuluculuk; belirli yontemler kullanarak,
goriisme ve diyalog yoluyla farkli konular {izerinde uyusmazlik yasayan taraflar1 bulusturan ve
birbirlerini daha iyi anlayarak uzlagmazliklartyla ilgili ¢ozlimler liretmelerini saglamak i¢in olusturulan
iletisim siireci seklinde tanimlandig ifade edilebilir. Bu siirecte taraflar birbirleriyle uzlagamazlarsa
arabuluculuk sistemi bu duruma bir ¢6ziim Onerisi getirebilmektedir. Ayrica kanunun 3 maddesinde her
iki tarafinda arabulucuya miiracaat, siireci devam ettirme ve neticelendirme veya arabuluculuk
siirecinden cayma gibi konularda serbest oldugu bildirilmistir (Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu 2012). Bu acidan Tiirkiye’de olusturulan sistemin ¢ok ozgiirliikcli ve demokratik oldugu
goriilmektedir.

Sosyal arabuluculuk; dostane bir sekilde uyusmazliklarin ¢6ziimii noktasinda vakalarin mahkemelere
gitmeden, taraflarin goniillii olarak kabul ettikleri, tarafsiz bir bicimde olaylara yaklasan sosyal
arabulucunun hakemligini kabul etmeleri sonucu ortak bir zeminde uzlasmalarina dayanan bir sistemdir
(Hegem, 2021). Anlagmazliklarin farkli bir ¢6ziim yontemi olarak kullanilan arabuluculuk farkl: fikirleri
olan taraflar1 goriisme saglanarak ¢ikarlari noktasinda ortak bir zeminde bulusturmay1 amaglamaktadir.
Bu sistemin kullanilmasinin sonucunda iki tarafta belirli seylerden taviz vererek kazanmayi
amaglanmaktadir. Arabuluculuk yontemiyle en azindan sosyal yasamda bireylerin veya gruplarin
birbirlerine tavir alarak toplumsal sistemin belirli asamalarda tikanmasi engellenmektedir. Bu sebeple
uyusmazliklarda tarafsiz ii¢iincii kisilerin veya sistemin duruma el atmasi siirecin yonetimi asamasinda
onemli ¢6zim noktalarini ortaya gikarabilmektedir (Asadova & Rahimli, 2023). Cumhurbaskanligi

Hiikiimet sisteminin On birinci Kalkinma Planinin 762. maddesine bakildiginda toplumda alternatif
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problem ¢6zme bigimlerinin yayginlastirilmasinin tesvik edildigi goriilmektedir. Bu baglamda Adalet
Bakanlhgy, i¢ Isleri Bakanlig, iiniversiteler, vakiflar ve sivil toplum kuruluslar1 ortaklig1 ile projeler
yapilmakta insan haklar1, siddetle miicadelede toplumsal alanda sosyal arabulucu aktorler yetistirilmesi
icin egitimler planlanmaktadir. Projenin temel amaci arabuluculuk sisteminin gelistirilmesi ile sosyal
hayatta meydana gelen uyusmazliklarin siddete evrilmeden ¢oziime kavusturulmasi ve devlet
kurumlarinda ¢ok sayida idari sorusturmanin oniine gegilmesinin en insani problem ¢ézme yontemi olan
“sosyal aracilik modeli”’nin hayata gegirilmesi ile miimkiin olabilecegi diisliniilmektir. Sosyal yasamda
ortaya ¢ikan uzlagsmazliklar bazi noktalarda siddeti ortaya ¢ikarip toplumsal ¢oziilmeye ve toplumsal
kamplagmalara neden olabilmektedir. Bundan dolay1 sosyal arabuluculugun temel amaclarindan birisi
anlasmazlik sonucunda taraflardan birine yansiyabilecek gilivenlik, beslenme, egitim, barinma, saglik
gibi temel haklarin kullanim1 noktasindaki tiim miidahaleler siddet olarak ele alinmig bunun énlenmesi
i¢in sosyal arabuluculuk bir ¢6zlim yolu olarak degerlendirmistir (Hegem, 2021).

Tiirkiye’de 6zellikle son yillarda biiyiik oranda dis go¢ kaynakli dolasim yasanmus 6zellikle Ulke, Suriye
ve Afganistan’dan biiylik oranda go¢ almistir. Bununla birlikte kirdan kente dogru yasanan i¢ gdc,
Covid- 19 Pandemisi, teknolojik gelismeler ve sosyal medyanin yayginlagmasi sonucu tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de alisilmis geleneksel sosyal yapinin ¢oziiliip bagka sekillere evrilmesine yol
acmustir. Bu hizli sosyal degisim, geleneksel degerlerin ¢oziilmesi, yeni durumlarin hukuki olarak
tanimlanmamis olmasi ve topluluklarin kendi i¢sel adalet 6l¢iilerini hukuk disi1 olarak giindelik yasamda
uygulama arzular1 gibi nedenler ¢esitli toplumsal sorunlarin ortaya ¢ikmasina 6n ayak olmustur. Bu
sorunlarin baginda; gilivensizlik, huzursuzluk, hosnutsuzluk, catigsmalar, siddet ve buna baglh olarak
sucun sosyal hayatta ortaya ¢cikmasi sayilabilir (Alpman & Yarci, 2018; Boran, 2021; Caki, 2018; Geyik,
2018; Karakus, 2013; Karasu, 2018; Sirkeci, 2017). Toplumsal yapida her grubun kendi adaletini
uygulamasi ve bunun hukuk dist kazanimlarinin olmasi 6rnek teskil edebilmektedir. Hukuksuz durumun
kazanimlarmin 6teki gruplar icinde duyulmasi ve giiclii olan gruplarin 6tekiyle iligki bigimini ¢atigma
tizerinden inga etmesine yol agabilmektedir. Bu dongii yeni kurulacak iligki bigimlerini etkileyip, gruplar
arasinda her diyalog veya menfaat paylasimi ¢ikar ¢atigmalarini yeniden ve daha giiclii bir bigimde inga
edebilir. Adli sorusturma sayilarinin artmasi (Cakmakkaya vd., 2019) ve topluluklarin kendi adalet
anlayiglarini sosyal yasama yansitmalar1 toplumsal siddet olaylarini arttirmis olabilir. Bazen bu siddet
miltecilere karsi fiziksel, kiiltiirel ve ekonomik bir¢ok farkli alanda tezahiir edebilmektedir (Kaya,
2020). Sonug olarak siddet sorunlarin ¢6ziimii noktasinda kadin-erkek, birey-grup ve grup-grup arasinda
giic iliskilerine dayali alternatif bir ¢6ziim yolu olarak kullanilmis bunun yayginlasmasinin toplumsal
catigmalart arttirdigi sdylenebilir. Toplumsal catigmalarin artmasi insan iliskilerinin, aile yapisinin,
sosyal yasamin ve 6teki ile bireyin kurdugu ahlaki 6lgiileri etkileyerek sosyal degisime neden olabilir.
Sosyal degisimle birlikte degerlerin yeniden tanimlanmasi ve bazi gruplar tarafindan siddetin islevsel
kabul edilmesi toplumsal risklerinin tekrar insa edilmesini ve yayginlastirilmasini tesvik edebilir.
Durkheim’e gore toplumlar sosyal degisimin oldugu donemler yasarlar bu donemlerde alisila gelmis

kurallar ¢oziiliir toplumsal yapida farkli uygulamalar devreye girer bu durum sosyal yasamda anomi
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yasanmasina neden olabilir (Durkheim, 1986; Swingewood, 1998). Anomi sosyal yasamda farkl
uygulamalar dogurabilecegi i¢in uzlagsmazliklar arttirip, siddetin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir.
Anominin ortadan kaldirilmasi igin sosyal yasamda yer alan kurallar yetersizse konjonktiire gore
yeniden giincellenmesi gerekebilir. Sosyal degisim sonucunda toplumsal kurallarin 6grenilmesi igin
yeni sosyallesme alanlarinin olusturularak ¢6ziim yollarinin egitim ve kamu spotlariyla desteklenerek
toplumsal hayatta yayginlastirilmasi anominin ortadan kaldirilmasini saglayarak kurallarin sosyal
iligkilerin zeminine oturmasini saglayabilir. Bu baglamda toplumsal kurallarin 6grenilmesi, bunlarin
kabul gérmesi, sosyal yasamda karsilik bularak yayginligi, toplumda uzlagmay:1 ve diizeni ayakta tutacak
temel unsurlar olarak goriilebilir. Go¢, savas, teknolojik gelismeler, sosyal medyanin yayginlasmast,
kiiltiirel yapida meydana gelen farkliliklar gibi sosyal degisim unsurlar1 veya bireyler ve gruplar arasinda
meydana gelen ¢ikar catismalarindan kaynakli olugsan uzlasmazliklar toplumsal yapiyr ayakta tutan
kurallar1 ortan kaldirabilir veya zayiflatarak anomiye zemin hazirlayabilir. Ancak degisimler yoluyla
¢oziilen baglarin gili¢lendirilmesi i¢in yonetimler tarafindan atilan adimlar bu yeni durumlari hizl tespit
etmeyi ve ¢Oziim yollarmi i¢inde barindirirsa “anomi” durumu uzun slirmeden sorunlarin ¢ézimii
noktasinda yeniden biitiinlestirici sosyal adimlarla toplumun saglikli yeni bir zemine oturmasi
saglanabilir. Ciinkii Durkheim’e gore anomi durumu patolojik bir yapiya gonderme yapar ve tedavi
edilmesi gereken bir hastaligi ima eder. Bununla birlikte Durkheim sosyal bir teorisyen olmasinin
yaninda, toplumsal ¢6ziilmenin olmamast i¢in tip doktoru gibi patolojik durumlara teshis koyarak tedavi
edilmesi gerektigini savunur (Ritzer & Stepnisky, 2013). Bu yontemle sosyal yasamda ortaya ¢ikan sira
dis1 durumlarm ¢6ziimii anomiyi dolayli olarak toplumsal ¢6ziilmeyi ortadan kaldirma noktasinda
sosyologlara fikir vererek yoneticiler i¢in ¢6ziim yollar1 ortaya koyabilir. Toplumda 6zellikle anormal
bigimde artan siddet durumlari, insan haklar1 ve demokrasi ile ilgili sorunlar ortaya c¢ikmaya
bagladiginda olaganiistli problem ¢6zme yontemlerinin hayata gegirilmesi gerektigi diigiiniilmektedir.
Sosyal arabuluculukta, insan haklari, siddeti onleme ve demokrasiyle birlikte ele alinin ve birbirini
tamamlayan kavramlarla sistemler tarafindan gegerli ¢6ziim yollarindan biri olarak degerlendirilmekte
bu kavramlarin i¢inde oldugu sosyal politikalarin sorunlart ¢6zme noktasinda etkili olacagi

diisiiniilmektedir. Bunun i¢in sosyal arabulucu yetistirme egitimleri diizenlenmektedir (Hegem, 2021).

SOSYAL ARABULUCULUK VE TOPLUMSAL BEKLENTILER

Toplumlarin varliklarini devam ettirmeleri ve gelecegin giivenli bir sekilde insa edilmesi i¢in dnemli
yap1 taslarindan birisi sosyal adaletin saglanmasidir. Sosyal adaletin saglanmasi igin sosyal yapilar
arasindaki uyumun tesis edilmesi gerekmektedir. Ornegin saglikli bir ailede yetismis bir insan egitim
sistemine yonlendirilecek iyi egitim alip meslek sahibi olacak toplumun 6teki bir unsuru olan ekonomi
icinde degerlendirilerek toplumsal yapinin unsurlari arasinda uyum ve biitiinlesme saglanacaktir.
Ekonomik yasama katki normal sartlar altinda toplumsal refahi arttirip sosyal kalkinmaya 6n ayak
olmaktadir (Ritzer & Stepnisky, 2013). Dolayisiyla toplumlar sosyal yap1 icinde sergiledikleri her
eylemden hesap edilmis belirli beklentiler igine girebilirler (Merig, 1998). Sosyal arabuluculukta belirli
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faydalar {izerine hesap edilmis toplumsal bir eylem olarak ifade edilebilir. Toplumsal eylemin iginde
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaslarla birlikte sosyal diyalogun artirilmasi ve biiyiik
bir tehlike olarak diistiniilen siddetin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarinin ailede, okulda ve giindelik
yasamda karsilik bulmadan Onlenmesi genel amag¢ olarak belirtilebilir. Bununla beraber sosyal
arabulucuk girisiminin bagka bir hedefi siddetin yol agabilecegi travmalar1 6nlemeye yonelik iyilestirici,
koruyucu ve onarici destek paketlerinin yasama gegirilerek toplumsal siddet ve suga karsi miicadele
etmek amaciyla mahallelere, okullara, kurumlara ve 6zel kuruluglara yeterli sayida sosyal arabulucu
yetistirmek i¢in egitimler diizenlemektedir (Hegem, 2021). Bu agidan degerlendirildiginde sosyal
arabuluculugu ortaya koyan en Onemli etkenlerden olan degerlerin Ogrenilmesi ve ogretilmesi
sonucunda toplumsal g¢atismalarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi temel unsurlardan
birisidir. Bir toplumda sosyal arabuluculuk g¢aligmalar1 bagladiginda oncelikle uzlasmazlik alanlari
belirlenmekte ve bu alanlara uygun ve degerler konulmakta veya cercevesi belirgin bir bigimde
cizilmektedir. Boylece toplumda catisma noktalarina yonelik degerlendirme kriterleri belirlenmekte,
buna uygun ¢6ziim yollarina dair i akig semalar1 olugturulmaktadir. Degerlerin yazili bir bigimde ortaya
konulmasi bile ¢atismalarin ¢6ziimii noktasinda arabulucular olmadan metin {izerinden belirli sorunlarin
¢Oziimiine 6n ayak olabilmektedir. Ayrica ¢atigmalarin ¢6ziimii noktasinda belirli yazili metinlerin veya
uygulamalarin olmasi sonraki uzlagsmazliklari agma noktasinda yol gosterici 6zellikler tagtyabilir. Sosyal
arabuluculuk sisteminden neler beklendigine bakildiginda; ¢ikar ¢atigmalar1 veya hak miicadeleleri ve
bunlarin adli ¢6ziim siirecinin uzun olmasi toplumsal huzursuzlugun ortayi ¢ikmasina neden olmusg
olabilir. Ardindan gatigmalara dayali olarak yapilan tutuklamalarin sayisinin artmasi bireysel ve sosyal
magduriyetlerin ortaya ¢ikmasia yol agabilir. Uzlagsmazliklar ciddi biirokratik yiik olusturmakta
arabuluculuk faaliyetleri adli dosya sayisinda azalmay1 hedefleyerek sistemin kendi problemlerini kendi
icinde ¢6zmesinin saglanmasina odaklanmaktadir. Ekonomik beklentiler; uzlagsmazligin oldugu taraflar
arasinda ticari anlagmazliklar varsa bu durum pazara yansitabilir iki taraf arasindaki alisveris kesilip
veya ticari lirlinler mahkeme kararlarinin sonuna kadar bekletilerek dolayli olarak cogu zaman ekonomik
kayiplar yasanmasina neden olabilir. Sosyal beklentiler catismalarin durmasi toplumsal yapilar
arasindaki sorunlarin ¢oziilerek sosyal barigin saglanmasi noktasinda 6nemli bir adim olacak,
uzlagmazlikla ortaya ¢ikan toplumsal ayrim yeniden biitiinlesmeye evrilecektir. Ayrica sorunlara sosyal
arabuluculuk kurumu yoluyla makul ¢éziimler getirilerek sosyal yasamda giiglii olan tarafin giigsiiz
olana kars1 siddet uygulamasimin Oniine gecilmesi hedeflenmektedir. Uzlasmazliklara yol agan
catigmalara gilindelik yasamda makul toplumsal degerlerin yer aldigi ¢6ziim noktalar1 bulmak ve

bunlarin yayginlasmasi1 amaglanmaktadir.

SONUC
Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve sosyal medyanin giindelik yasama dahil olmasi sonucunda
sosyal degisimler meydana gelmekte ve bu toplumda yeni mesleklerin yeni durumlarin olugmasina 6n

ayak olmaktadir. Toplumlari biiylimesi ile meydana gelen sosyal degisimle ortaya ¢ikan yeni durumlar
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yeni uzlagmazliklar1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu uzlagmazliklar; kavga ve siddet gibi toplumsal
sorunlara neden olarak sosyal yasamda huzuru bozabilmektedir. Uzlagmazliklar mahkemelerde ciddi
adli yiik olusturmaktadirlar. Ozellikle maddi temelli uzlagmazliklar zaman zaman ekonomik kayiplarin
yasanmasina da sebep olabilirler. Bu tip kayiplarin ortadan kaldirilmasi i¢in biirokratik yiikii azaltarak
mahkemeleri rahatlatmak, ailevi, ekonomik, bireysel ve kolektif uzlagmazliklart gidererek siddet
sebeplerini sosyal yasamda azaltmak ve toplumsal barisi saglamak i¢in modern devletler tarafindan
mahkemelere gitmeden sorunlarin sosyal arabuluculuk vasitasiyla ¢oziimii bir ¢ikis yolu olarak
goriilmektedir. Yeni durumlar karsisinda toplumsal degerlerin bir &lgii olarak belirlenmesi ve bu
degerlerin sosyal arabuluculuk gibi bir yontemle topluma yayilmasi uzlasmalari saglayarak toplumsal
huzur ortammin olusmasini saglayabilir. Bu noktada bakanliklar, iiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar1 ortaklaga calisarak projeler yapmakta ve sosyal arabuluculugun yayginlagtirilmasi
noktasinda birlikte hareket etmektedirler. Sosyal arabuluculuk egitimleri i¢in yapilan projelerle
arabuluculugun yayginlastirilmasi, uzlasma zeminlerinin olusmasi ve toplumsal barisin yakalanmasi
amaglanmaktadir. Temel amacin ahlaki kurallarin yeniden belirlenerek sosyal adalet oldugu bu

girisimlerin basarili olup olmayacagi toplumda bulacag karsilikla miimkiin olacaktir.

Etik Metni

Bu makalede dergi yazim kurallarina, yayin ilkelerine, aragtirma ve yaymn etigi kurallarina, dergi etik
kurallarina uyulmustur. Makale ile ilgili dogabilecek her tiirlii ihlallerde sorumluluk yazara aittir.
Yazar Katki Oram

Yazarmn bu makaleye katki orant, %100’diir.

Cikar Catismasi Beyani

Makalenin bir kurum, kurulus, kisi ile mali ¢gikar ¢atigmas1 yoktur.

Etik Onay

Bu arasgtirma etik onay1 gerektirmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Human beings face many problems both in social life and in everyday life. Problems can be individual,
social, between the individual and the individual or between the individual and society. Each society
solves these problems with its own cultural methods. Since the problems that cause conflict between the
individual and the individual or the individual and the group may harm the social structure, the structure
brings solutions to these problems in various ways in order to maintain its own future. While in
traditional structures there was a committee of elders composed of elders to solve problems, in modern
times there are bureaucratic systems composed of more organized legal-based professionals. In the new
system, the role of the council of elders is in governance rather than law. In modern times, the elements
that constitute crimes have been defined by law, and even if individuals consent to the commission of

these crimes, the order and system of society have been tried to be protected through lawsuits called
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public cases. Apart from judicial crimes, there are situations that cause disputes between individuals in
society but are not defined as crimes. Their elimination is of utmost importance for social peace and
welfare. Disagreements between two individuals or two groups in society can cause various conflicts,
fights and indirectly social unrest. When we look at the past, it can be seen that events that started with
small disagreements led to the emergence of big fights. Therefore, the settlement of minor disputes was
considered important and necessary for social peace. While in traditional societies there was a committee
of elders that fulfilled this reconciliation work, in modern times the committee of elders continued its
existence in local governments and various alternative mediation services were made functional by
modern states, aiming to alleviate bureaucracy and judicial burden. These initiatives aimed to build the
foundation of society on peace and tranquility. With globalization, technological developments and the
widespread use of social media, social change has led to various transformations in social values. This
great social change with universal effects has had positive and negative social, bureaucratic, legal and
economic consequences. Some of these consequences have led to tension, conflict and violence in
society. The criminalization of violence in social life has become a heavy social, legal, bureaucratic and
economic burden for modern states. In addition, disagreements and the time it takes to resolve them lead
to tensions and polarization in the social structure, creating new dividing points in society. Violence and
polarization caused by irreconcilable differences disrupt social peace by preventing social justice,
threaten the existence of societies in the long term and build the future in an insecure way. In modern
societies, social mediation is seen as a solution for the elimination of conflict and violence caused by
conflict, thus aiming to build the future of society in a safe way.

In this study, in the context of conflict and reconciliation theories in sociology; social mediation will
be evaluated in order to eliminate social unrest and tension, reduce judicial intensity and rebuild social
justice caused by social change caused by globalization, technological developments and social media.
The methodology of the study will be based on a literature review of the concepts used in the study. As
a result of the literature review, the findings of the study indicate that conflicts of interest in the social
sphere lead to tension and cause a great intensity in the legal field. This situation creates a serious
workload in the judicial structure and the confrontation of people in courtrooms causes polarization by
focusing on each other's negativities on both sides. In the face of these problems, modern states have
actively introduced the social mediation mechanism to ensure social peace and social justice in order to
ensure legal and social justice. As a result, social mediation is considered as a solution to prevent
incidents that cause tension and violence in the social structure and to ensure social peace and justice in
order to maintain society on a healthy basis. In sociology, social structures are basically evaluated by
consensus and conflict theories. Although there are conflicts between social structures from time to
time, the aspect that should be focused on is the compromise and problem-solving functions created for
the continuation of social structures. Because this aspect sustains societies, ensures agreements and
creates opportunities for the continuation of the structure. As a result, the conflict of groups within the

same society can jeopardize the existence of societies internally and externally. On the other hand,
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compromises can enable societies to solve their own problems and establish a more peaceful and
peaceful environment internally, while maintaining a stronger stance against the outside and maintaining
their existence for a long time.

As a result of globalization, technological advances and the inclusion of social media in everyday life,
social changes occur and this leads to the formation of new professions and new situations in society.
The new situations that arise with the social change that occurs with the growth of societies also create
new conflicts. These disputes can cause social problems such as fights and violence and disturb the
peace in social life. Disputes create a serious judicial burden on the courts. Especially financial-based
disputes may cause economic losses from time to time. In order to eliminate such losses, to relieve the
courts by reducing the bureaucratic burden, to reduce the causes of violence in social life by eliminating
familial, economic, individual and collective disputes, and to ensure social peace, modern states see the
solution of problems through social mediation without going to the courts as a way out. Determining
social values as a measure in the face of new situations and disseminating these values to society through
a method such as social mediation can provide reconciliation and create an environment of social peace.
At this point, ministries, universities and non-governmental organizations work jointly to carry out
projects and act together to disseminate social mediation. The dissemination of mediation through
projects for social mediation trainings is one of the grounds prepared for the formation of these
reconciliation grounds and the achievement of social peace. Whether these initiatives, where the main
goal is social justice by redefining moral rules, will be successful or not will be possible with the

response they will find in society.
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