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Aciklama. I¢inde bulundugumuz dijital cagda itibar yonetimi, hem ticari kuruluslar hem
de girisimciler i¢in her zamankinden daha kritik hale geldi. Olumsuz tanitim veya geri bildirimin
cevrimi¢i kanallar araciligiyla hizli bir sekilde yayilmasi ve bir markann itibarina ciddi zarar
vermesi muhtemeldir. Ancak dogru pazarlama stratejileriyle zedelenen itibart onarmak ve
paydaslar ve tiiketiciler nezdinde giiveni yeniden insa etmek miimkiindiir. Bu makale, kotii itibart
onarmak ve halkin goziinde giivenilirligi yeniden saglamak icin en etkili pazarlama
stratejilerinden bazilarini inceliyor.

Anahtar kelimeler: Itibar yéonetimi, kotii itibar, pazarlama stratejileri, onarim, giiven,
kredibilite, iletigim, seffaflik, sosyal medya, katilim, proaktif, geri bildirim, kriz yonetimi, ¢evrimici
itibar, paydaslar.

THE MOST EFFECTIVE MARKETING STRATEGIES TO REPAIR BAD

REPUTATION

Description. In this digital age, reputation management has become more critical than
ever for both commercial organizations and entrepreneurs. Negative publicity or feedback is likely
to spread quickly through online channels and cause serious damage to a brand's reputation.

However, it is possible to repair damaged reputation and rebuild trust among stakeholders
and consumers with the right marketing strategies. This article examines some of the most effective
marketing strategies to repair bad reputation and restore credibility in the eyes of the public.

Key words: Reputation management, bad reputation, marketing strategies, repair, trust,
credibility, communication, transparency, social media, participation, proactive, feedback, crisis
management, online reputation, stakeholders.

CAMBIE DO®EKTUBHBIE MAPKETUHI'OBBIE CTPATEI'NA IJIs1
HCIIPABJIEHUS IIJIOXOH PENYTAIIUA

Onucanue. B snoxy yugposvix mexnonrozuii ynpasieHue penymayuei cmaio 0Oonee
BACHBIM, YeM K020a-TUb0, KaK OJisk KOMMEPUECKUX OP2anu3ayutl, max u 0Jia npeonpuHuMamenel.

Heeamuenas pexnama unu om3vigbl mMo2ym OblCMpo pacnpOCMPAHUMbCs NO OHAAUH-
KaHaiam u Hamecmu cepbe3uvlil yujepd penymayuu openoa. QOHAKO MONCHO B0CCMAHOBUND
UCNOPYEHHYIO PERYMAYUI0 U B0OCCMAHOBUMb 008epUe MeNCOY 3AUHMEPECOBAHHBIMU CIMOPOHAMU U
nompeoumensimMu ¢ NOMOWbIO NPABUILHBIX MAPKEMUH208bIX cmpameeui. B smoii cmamve
PAcCMampusaomces Hekomopuvle u3 Haubonee 3QheKmusHbIX MAPKeMuUH208bIX Cmpamezuti no
ucnpaeieHuo Ni0Xol penymayuu U 60CCMAaHOBIeHUI0 008epUsl 8 21a3ax 00UWecm8eHHOCMU.

Knrwouesvie cnoea: ynpaenenue penymayueti, NioXas penymayus, MapKemuHz08bvle
cmpame2uu, 80CCMAHOBNeHUe, 008epue, 00CMOBEPHOCb, KOMMYHUKAYUS, NPO3PAYHOCHD,
coyuanvhslie cemu, yyacmue, npoaKmueHOCMb, 0OPAMHAA C853b, AHMUKPUSUCHOE YNpaeieHue,
OHIIAUH-PEeNYMAYUsl, 3aUHMEPECOBAHHbIE CIOPOHDL.

Giris: Olumlu bir itibarin siirdiiriilmesi, isletmelerin ve bireylerin giinlimiiziin rekabet¢i is
ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in ¢ok onemlidir. Ancak en saygin kuruluslar bile olumsuz
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tanitima veya itibarin zedelenmesine yol agacak zorluklarla karsilasabilir. Ister halkla iliskiler
krizi, ister miisteri sikayetleri, ister ¢evrimi¢i olumsuz yorumlar olsun, bu sorunlarin hizl ve etkili
bir sekilde ele alinmasi, etkilerinin azaltilmasi ve giivenin yeniden insas1 a¢isindan ¢ok énemlidir.

Bu makalede, isletmelerin ve bireylerin kotii itibarlarini1 onarmalarina ve hedef kitlelerinin
giivenini yeniden kazanmalarina yardimci olabilecek cesitli pazarlama stratejileri tartigilacaktir.
Proaktif iletisim ve seffaf mesajlagsmadan, sosyal medyadan yararlanmaya ve itibar yOnetimi
araclarinin uygulanmasina kadar her strateji, genel itibar onarimi siirecinde hayati bir rol oynar.

1. Proaktif Tletisim: Etkili iletisim, zarar gormiis itibar1 onarmanin anahtaridir. Isletmeler
ve girisimciler, zamaninda ve seffaf yanitlar vererek, olumsuz geri bildirim veya elestirilere kars1
proaktif davranmalidir. Bu, kamuoyuna aciklamalarda bulunmayi, cesitli konferanslara ev
sahipligi yapmay1 veya sosyal medya veya diger iletisim kanallar1 araciligiyla paydaslarla
dogrudan iletisime ge¢meyi icerebilir. Kuruluslar, potansiyel kaygilari ele alma ve sorunlari1 ¢dzme
konusunda kararlilik gostererek, izleyicileri nezdinde giiven ve itibar1 yeniden insa etmeye
baslayabilir. Ornegin, bir miisteri hatali bir {irinii veya herhangi bir maddi olmayan sorunu
bildirirse, sirketin proaktif bir yaniti, sikayetin sosyal medya veya basin biilteni araciligiyla derhal
kamuya agik bir sekilde ele alinmasini igerecektir. Sirket dncelikle sorunu kabul edebilir, neden
oldugu rahatsizliktan dolay1r 6ziir dileyebilir ve sonunda sorunu ¢ozmek i¢in aktif olarak
calistiklarina dair glivence verebilir. Sirket, endiseleri gidermek ve paydaslarla agik bir sekilde
iletisim kurmak icin proaktif dnlemler alarak miisteri memnuniyetine olan baghiligin1 gosterebilir
ve itibariin daha fazla zarar gérmesine iliskin olasi riskleri azaltabilir.

Proaktif iletisim yalnizca olumsuz geri bildirimlere yanit vermekle ilgili degildir; ayn1
zamanda potansiyel sorunlart 6nceden tahmin etmek ve bunlar1 tirmanmadan 6nce ele almak i¢in
onleyici tedbirlerin alinmasini da igerir. Bu proaktif yaklagim, paydaslar1 kurumsal gelismeler,
politikalar ve girisimler hakkinda bilgilendirmek i¢in onlarla diizenli iletisimi igerebilir.

Kuruluslar, agik iletisim hatlarim1 koruyarak ve seffafligi tesvik ederek hedef kitleleri
arasinda giiven ve inanilirlik inga edebilir ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ele alinmasini
kolaylastirabilir. Ek olarak proaktif iletisim, iyilestirme alanlarii belirlemek ve siirekli biiyiime
ve gelismeye olan baglilig1 géstermek i¢in miisterilerden, ¢alisanlardan ve diger paydaslardan aktif
olarak geri bildirim almay igerir. Bu proaktif katilim, kuruluslarin potansiyel sorunlarin dniinde
kalmasina ve hedef kitlesinin goziinde olumlu bir itibar siirdiirmesine yardimci olabilir.

2. Seffaf Mesajlasma: Kotii bir itibar1 onarmak s6z konusu oldugunda , seffaflik esastir.

Isletmeler ve girisimciler, olumsuz algiya katkida bulunabilecek her tiirlii hata veya
eksiklik konusunda diiriist ve acgik s6zlii olmalidir. Bu, gecmisteki basarisizliklarin kabul
edilmesini, bunlarin ¢6ziimii i¢in atilan adimlarin ana hatlarin1 ¢izmeyi ve gelecekteki
iyilestirmelere dair giivence vermeyi igerebilir. Kuruluslar, mesajlarinda seffaf davranarak itibar
onariminin kritik bilesenleri olan hesap verebilirligi ve diiriistligii gosterebilirler.

Seffaf mesajlasma, ge¢misteki hatalar1 kabul etmenin ve iyilestirme i¢in adimlari
Ozetlemenin Otesine geger; bir kurulus i¢inde diiriistlitk ve diiristliik kiiltiiriiniin gelistirilmesini
icerir. Bu, basarilar, zorluklar ve aksakliklar da dahil olmak tizere kurulusun operasyonlarinin tim
yonleri hakkinda paydaslarla stirekli olarak acgik ve diiriist bir sekilde iletisim kurmak anlamina
gelir. Seffaf mesajlasma ayn1 zamanda kurulusun karsi karsiya oldugu siirlamalar ve
kisitlamalarin yani sira karar alma siireglerinin ardindaki mantik konusunda da agik sozlii olmay1
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igerir. Paydaslara kurulusun operasyonlarinin agik ve diiriist bir resmini sunarak liderler, zorluklar
karsisinda bile giiven ve inanilirlik olusturabilirler.

yapilan aciklamalar ve sosyal medya etkilesimleri dahil olmak iizere dis iletisimleri de
kapsamaktadir. Kuruluslar, giiveni zedeleyebilecek tutarsizliklardan kaginarak mesajlarinin
eylemleri ve degerleri ile uyumlu olmasini1 saglamalidir. Bu, kamuya sunulan bilgi kaynaklar
konusunda seffaf olmay1 ve yapilan iddialar veya beyanlar i¢in baglam saglamayi da igerir.

Ayrica seffaf mesajlasma, paydaslardan aktif olarak geri bildirim almay1 ve endiselerine
yanit vermeyi igerir. Kuruluglar acik diyalog icin kanallar olugturmali ve paydaslar1 goriis ve
Onerilerini dile getirmeye tesvik etmelidir. Kuruluslar, dinleme ve geri bildirime dayali olarak
uyum saglama konusunda istekli olduklarmi gostererek, seffaflik ve hesap verebilirlige olan
bagliliklarini gosterebilir, itibarlarini ve giivenilirliklerini daha da artirabilirler.

3. Sosyal Medya Etkilesimi: Sosyal medya , isletmelere ve girisimcilere hedef kitleleriyle
dogrudan etkilesim kurmalari i¢in gii¢lii bir temel sagladigindan, zarar gormiis itibar1 onarmak igin
giiclii bir arag olabilir . Kuruluslar, sosyal medya kanallarini aktif olarak izleyerek ve geri bildirim
veya elestirilere aninda yanit vererek endiseleri giderme ve agik diyalogu tesvik etme konusunda
kararlilik gosterebilirler . Ek olarak isletmeler olumlu hikayeleri paylagsmak, giiclii yonlerini
vurgulamak ve miisteri memnuniyetine olan bagliliklarimi sergilemek i¢in sosyal medyadan
yararlanabilirler.

Sosyal medya katiliminin bir yonii, etkilesimi ve diyalogu tesvik eden ilgi ¢ekici igerik
olusturmaktir. Bu, bilgilendirici makalelerin, diisiindiiriicii sorularin paylasilmasin1 veya
kurulusun operasyonlarina iliskin perde arkas1 goriintiilerin paylasilmasini igerebilir. Kuruluslar,
degerli ve ilgi ¢ekici igerik saglayarak takipcileri ¢ekebilir ve onlari gonderileri begenmeye,
paylagmaya ve yorum yapmaya tesvik ederek goriiniirliigii ve erisimi artirabilir.

Dahasi, sosyal medya katilimi, kurulus hakkindaki cesitli platformlardaki konusmalarin
aktif olarak izlenmesini icerir. Bu, yalnizca dogrudan mesajlara ve yorumlara yanit vermeyi degil,
ayn1 zamanda kurulusun markasi veya sektoriiyle ilgili s6z ve tartismalara da géz kulak olmay1
icerir. Kuruluslar, insanlarin sdyledikleri hakkinda bilgi sahibi olarak egilimleri belirleyebilir,
endiseleri giderebilir ve ilgili konugmalara katilma firsatlarindan yararlanabilir.

Reaktif katilimin yani sira, kuruluslar ayn1 zamanda takipgileriyle diyalog baslatma ve
etkilesim kurma konusunda da proaktif olmalidir. Bu, soru sormayi, geri bildirim istemeyi veya
topluluktan girdi toplamak i¢in anketler ve anketler diizenlemeyi igerebilir. Kuruluslar, katilim
firsatlarini aktif olarak arayarak hedef kitlelerini dinleme ve anlamli iligkiler kurma konusundaki
kararhiliklarin1 gosterebilirler.

Ayrica sosyal medya katilimi, sorulara ve geri bildirimlere zamaninda ve kisisellestirilmis
yanitlar vermeyi de kapsar. Ister miisteri hizmetleri sorunlarmi ele almak, ister {iriin veya
hizmetlerle ilgili sorular1 yanitlamak ya da destekleri i¢in takipgilerine tesekkiir etmek olsun,
kuruluslar tiim etkilesimlere aninda ve samimi bir sekilde yanit vermeye ¢alismalidir. Bu yalnizca
giiven ve sadakat olusturmaya yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurulusun yanit verme ve
miisteri hizmetleri konusundaki itibarini da artirir.

4. itibar Yonetimi Araclari: Proaktif iletisim ve sosyal medya katilimma ek olarak,
isletmeler ve girisimciler ¢evrimigi geri bildirimleri etkili bir sekilde izlemek, analiz etmek ve
yanitlamak i¢in itibar yonetimi araglarini kullanabilirler. Bu araglar, kuruluslarin gesitli ¢evrimigi
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platformlarda markalarindan veya adlarindan bahsedilenleri izlemelerine, geri bildirimlerdeki
egilimleri veya kaliplar1 belirlemelerine ve ortaya g¢ikabilecek sorunlari ¢ézmek icin proaktif
adimlar atmalarina olanak tanir. Kuruluslar, itibarlarin1 yonetmek i¢in teknolojiden yararlanarak
kamuoyunun algisina iligkin degerli bilgiler edinebilir ve imajlarini iyilestirmek i¢in veriye dayali
kararlar alabilir.

Itibar yonetimi araglarmin bir yonii, sosyal medya, inceleme siteleri, forumlar ve haber
makaleleri dahil olmak iizere cesitli ¢evrimigi platformlarda kurulustan bahsedilenlerin
izlenmesini i¢eren ¢evrimigi izlemedir. Bu araclar, kurulusun markasina, iirlinlerine veya kilit
personeline iliskin referanslar icin interneti taramak iizere gelismis algoritmalar kullanir ve
kullanicilar yeni s6z veya tartismalar konusunda gercek zamanli olarak uyarir.

Itibar yonetimi araglari, izlemenin yam sira, kurulus hakkindaki cevrimici konusmalarin
tarzin1 ve duygusunu degerlendiren duyarlilik analizine yonelik 6zellikler de sunar. Bu araglar,
cevrimici bahislerde ve incelemelerde kullanilan dili analiz ederek duyarliligin olumlu, olumsuz
veya tarafsiz olup olmadigini belirleyebilir ve kuruluslarin kamu algisin1 6lgmesine ve
iyilestirilecek alanlar1 belirlemesine yardimet olabilir.

Ayrica, itibar yonetimi araglar genellikle kuruluslara rakiplere veya endiistri standartlarina
kiyasla itibarlarinin niceliksel bir dl¢iimiinii saglayan itibar puanlama ve kiyaslama 6zelliklerini
icerir. Bu araclar, kapsamli bir itibar puan1 olusturmak i¢in birden fazla kaynaktan gelen verileri
bir araya getirerek kuruluslarin zaman icindeki degisiklikleri izlemesine ve performanslarini
benzerleriyle karsilastirmasina olanak tanir.

Ayrica itibar yonetimi araglari, gevrimici inceleme yonetimi, arama motoru optimizasyonu
(SEO) ve igerik olusturma gibi itibar1 artirmaya yonelik yetenekler sunabilir. Bu araclar, olumlu
degerlendirmeleri tesvik ederek, arama motoru sonuglarini optimize ederek ve gii¢clii yonlerini ve
degerlerini sergileyen ilgi ¢ekici igerik yayinlayarak kuruluslarin ¢evrimigi itibarlarini proaktif bir
sekilde gelistirmelerine yardimei olur.

Ek olarak, itibar yonetimi araclar1 genellikle kuruluglarin halkla iligkiler krizlerine veya
acil durumlara hizli ve etkili bir sekilde yanit vermesini saglayan kriz yonetimi 6zelliklerini igerir.
Bu araglar, kriz iletisim planlar1 i¢in sablonlar, miidahaleleri koordine etmek i¢in is akislar1 ve kriz
yonetimi ¢abalarmin etkinligini ger¢ek zamanli olarak izlemeye yonelik gosterge tablolar1 saglar.

5. Calisan Refahi ve Giiveni: Kuruluslar, dis itibar yonetimi stratejilerinin yani sira,
caligsanlarinin refahin1 ve memnuniyetini 6n planda tutarak giiveni yeniden insa edebilir. Giiglii ve
olumlu bir sirket i¢i kiiltiir, yalnizca ¢alisanlarin katilimin1 ve tiretkenligini tesvik etmekle kalmaz,
ayni zamanda olumlu bir dis itibara da katkida bulunur.

Kuruluslar, saglik hizmetleri, emeklilik planlar1 ve saglikli yasam programlar1 da dahil
olmak iizere kapsamli ¢aligan sosyal yardim paketlerine yatirim yaparak ¢alisanlarin refahina olan
bagliliklarmi gosterebilirler. Kuruluslar bu faydalar saglayarak c¢alisanlarinin saglhigina ve
mutluluguna deger verdiklerini, sadakat ve giiveni tesvik ettiklerini gosterirler.

Dahas1 kuruluslar, ¢alisanlarin kendilerini degerli, saygi duyulan ve dinlendiklerini
hissettigi destekleyici ve kapsayici bir caligma ortami yaratabilir. Bu, ¢esitliligi, esitligi ve katilimi
tesvik eden politika ve uygulamalarin uygulanmasini ve ayrica mesleki gelisim ve biiylime
firsatlarinin saglanmasini igerebilir.

Ek olarak kuruluslar, uzaktan ¢alisma secenekleri veya esnek saatler gibi esnek caligma
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diizenlemeleri sunarak ve kisisel zamana ve sinirlara sayg: kiiltiiriinii tesvik ederek ig-yasam
dengesine oncelik verebilir. Kuruluslar, ¢alisanlarin refahini 6n planda tutarak yalnizca is tatminini
ve iste kalma oranim artirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda paydaslar nezdinde giivenin yeniden
insasina yardimci olabilecek etik ve sorumlu is uygulamalarina olan bagliliklarin1 da gosteriyor.

Ayrica kuruluslar, calisanlarini karar alma siireglerine dahil edebilir ve 6nemli girisimler
ve stratejiler hakkinda girdi ve geri bildirimlerini isteyebilir. Kuruluslar, calisanlarin fikirlerine ve
bakis acilarina katkida bulunmalarini saglayarak, sahiplenme ve katilim duygusunu gelistirebilir,
bu da daha fazla giivene ve kurumsal hedeflerle uyumun saglanmasina yol agabilir.

6. Cevresel Sorumluluk ve Giiven: Giiniimiiziin ¢evresel agidan giderek daha bilingli hale
gelen diinyasinda kuruluslar, cevre yonetimi ve siirdiiriilebilirlige baglilik gostererek giiveni
yeniden inga edebilirler. Gezegeni gelecek nesiller igin korumanin dneminin bilincinde olan
kuruluslar, cevresel etkilerini en aza indirmek ve siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik etmek i¢in
proaktif dnlemler alabilir.

Kuruluslarin =~ ¢evresel  sorumluluga bagliliklarim1  gostermelerinin =~ bir  yolu,
operasyonlarinda g¢evre dostu politikalar ve girisimler uygulamaktir. Bu, enerji tiiketiminin
azaltilmasini, su kaynaklarinin korunmasini, atik olusumunun en aza indirilmesini ve geri
doniisiim ve kompostlama programlarinin uygulanmasini igerebilir. Siirdiiriilebilir uygulamalari
benimseyen kuruluslar, yalnizca karbon ayak izlerini azaltmakla kalmaz, ayn1 zamanda paydaglar
nezdinde giivenin yeniden insasina yardimei olabilecek etik ve sorumlu is uygulamalarina olan
bagliliklarini da gosterirler.

Ayrica kuruluslar, aga¢ dikme kampanyalari, plaj temizligi veya ¢evre egitimi programlari
gibi toplumsal ¢evre girisimlerine katilabilir. Kuruluglar, yerel ¢evreyi iyilestirme ¢abalarina aktif
olarak katilarak, iyi kurumsal vatandaslar olma ve faaliyet gosterdikleri topluluklara olumlu
katkida bulunma konusundaki kararliliklarini gosterirler.

Ayrica kuruluglar cevresel hususlart {iriin tasarimlarina ve tedarik zinciri yOnetimi
stireclerine dahil edebilirler. Bu, siirdiiriilebilir malzemelerin tedarik edilmesini, ambalaj
atiklarinin azaltilmasini ve gevre dostu iiretim siire¢lerinin uygulanmasini igerebilir. Kuruluslar,
iriin yasam donglisii boyunca siirdiiriilebilirlige 6ncelik vererek cevresel etkilerini en aza
indirebilir ve ¢evreye duyarl tiiketiciler arasinda giiven olusturabilir.

Ek olarak kuruluslar, siirdiiriilebilirligi tesvik eden ve acil ¢evresel sorunlari ele alan ¢evre
politikalarini ve diizenlemelerini savunmak i¢in etkilerinden ve kaynaklarindan yararlanabilirler.
Kuruluslar, anlamli degisimi desteklemek i¢in seslerini kullanarak cevre yonetiminde liderlik
gosterebilir ve olumlu ¢evresel sonuglara katkida bulunabilir, béylece paydaslarin giivenini ve
itibarin1 daha da artirabilirler.

7. Kurumsal Hayirseverlik ve Giiven: Kuruluslar, hayirseverlik faaliyetlerine katilarak
ve topluluklarina katkida bulunarak giiveni yeniden insa edebilir ve itibarlarin1 artirabilirler.
Kurumsal hayirseverlik yalnizca sosyal sorumluluga bagliligi gostermekle kalmaz, ayn1 zamanda
kurulus ve markasiyla olumlu ¢agrisimlar da yaratir.

Kuruluslarin  kurumsal hayirseverlige katilmasinin bir yolu, hayir kurumlarina ve
amaclarina para veya kaynak bagislamaktir. Kuruluslar , tek seferlik bagislar, devam eden
ortakliklar veya ¢alisan bagis programlar1 aracilifiyla egitim, saglik hizmetleri, yoksullugun
azaltilmas1 ve ¢evrenin korunmasi gibi konularda anlamli bir etki yaratabilir. Kuruluslar, degerleri
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ve Oncelikleriyle uyumlu amaclar1 destekleyerek diinyada olumlu bir fark yaratma konusundaki
kararhiliklarin1 gdsterebilir ve paydaslar nezdinde giiven insa edebilir.

Ayrica kuruluslar calisanlarin goniilliiliiglinii ve topluluk katilimi girisimlerini tesvik
edebilir. Kuruluslar, goniilliilere ticretli izin vererek, goniillii etkinlikler diizenleyerek veya
calisanlarin bagislarini hayir kurumlarina bagislayarak, ¢alisanlarina kendi toplumlarina bir seyler
verme ve baskalarinin hayatlarinda fark yaratma giicii verebilir. Calisan gonilliiliigi yalnizca
caligsanlarin moralini ve katilimini giiclendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda kurulusun sorumlu ve
duyarli bir kurumsal vatandas olarak itibarini da artirir.

Ayrica kuruluslar, hayirsever amaglari ve sosyal girisimleri desteklemek i¢in tirtinlerinden,
hizmetlerinden veya uzmanliklarindan yararlanabilirler. Bu, satislardan elde edilen gelirin bir
kisminin hayir kurumlarina bagislanmasini, kar amaci giitmeyen kuruluglara {icretsiz hizmetler
saglanmasini veya acil sosyal sorunlari ¢6zmek i¢in kurulusun kaynaklarinin ve uzmanhiginin
kullanilmasini igerebilir. Kuruluslar, hayirseverlik amaglarin1 desteklemek icin benzersiz gii¢lerini
ve yeteneklerini kullanarak, hem toplum hem de isletmeleri icin ortak deger yaratabilir, boylece
paydaslarin giivenini ve itibarini daha da artirabilirler.

Ek olarak kuruluslar, farkindaligi, katilim1 ve destegi artirmak i¢in markalarini sosyal veya
cevresel bir amacg ile uyumlu hale getirebilecekleri amaca yonelik pazarlama girisimlerine
katilabilir. Clinkii pazarlama kampanyalari olumlu tanitim yaratabilir, marka itibarini artirabilir ve
diinyada bir fark yaratma konusunda gercek bir kararlilik gosterebilir. Kuruluglar, hayirsever
amagclar1 desteklemek i¢in pazarlama kaynaklarim1 ve platformlarini kullanarak miisterilerle,
calisanlarla ve daha genis toplulukla iligkilerini gii¢lendirebilir ve sonugcta giiven ve iyi niyet insa
edebilir.

Ozet: Giiniimiiziin siddetli rekabet ortaminda, olumlu itibar1 korumak hem isletmeler hem
de bireyler i¢in ¢ok dnemlidir. Ancak en saygin kuruluslar bile olumsuz tanitima veya itibarin
zedelenmesine yol agan zorluklarla karsilagabilir. Bu makale, zarar goren itibar1 onarmak ve
paydaslarin giivenini yeniden kazanmak igin gesitli etkili pazarlama stratejilerini arastiriyor.

Proaktif iletisim, olumsuz geri bildirim veya elestirilere zamaninda ve seffaf yanit
vermenin 6nemini vurgulayan bir temel strateji olarak duruyor. Kuruluslar endiseleri giderme
konusunda kararlilik gostererek giiveni ve giivenilirligi yeniden insa edebilir. Seffaf mesajlasma,
hesap verebilirlik ve giliven olusturmak i¢in tiim iletisimlerde diiriistliigii ve biitiinliigli tesvik
ederek bu yaklagimi tamamlar.

Sosyal medya etkilesimi, kuruluslarin izleyicileriyle dogrudan etkilesime girmesine,
olumlu hikayeler paylagsmasina ve miisteri memnuniyetine olan bagliliklarini sergilemesine olanak
tanryan giiclii bir arag olarak ortaya cikiyor. Itibar yonetimi araclarindan yararlanmak, ¢evrimigi
geri bildirimlerin etkili bir sekilde izlenmesine, analiz edilmesine ve yanit verilmesine daha fazla
yardimci olur ve halkin algisina iliskin degerli bilgiler sunar.

Ayrica, siirdiirlilebilir uygulamalar ve hayirseverlik yoluyla cevresel sorumlulugun
gosterilmesinin yani sira ¢alisanlarin refahina ve katilimina oncelik verilmesi, giivenin yeniden
insasma ve itibarin artmasina Onemli Ol¢lide katkida bulunabilir. Proaktif iletisim, seffaf
mesajlasma, sosyal medya katilimi, itibar yOnetimi araglari, c¢alisanlarin refahi, g¢evresel
sorumluluk ve kurumsal hayirseverligi kapsayan ¢ok yonlii bir yaklagim sayesinde kuruluslar,
zarar gormiis itibari etkili bir sekilde onarabilir ve paydaslarinin glivenini yeniden kazanabilir.
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