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Annotatsiya. Pedagog muomala vositasi orkali kanday axborot olishini karab chigar
ekanmiz, o‘quvchining shaxsi haqidagi axborotning muhimligini alohida ta’kidlab o tish
kerak.Muomala - shaxsni g ‘oyat xilma-xil sharoit va ko ‘nikmalarda o ‘rgatishga imkon beradi.

Pedagog o ‘quvchilar bilan muomala gilar ekan, juda mayda qismlarini xam anglab
olishga qodir bo ‘ladi. Bular sirtdan qaraganda unchalik ahamiyatli bo ‘Imasada, shaxsda sodir
bo‘laétgan, uni tushunish uchun juda muhim bo‘lgan zarur ichki jaraenlar ko ‘rinishlarining
alomatlari ham bo ‘lishi mumkin, bunda pedagog shaxsi katta rol o ‘ynaydi. Ayni xil hodisaning
turli kishilar tomnidan talgini, uning shaxsning o ‘tmishdagi tajribasiga bog ‘likligi bilan
izohlanadi, bu tajribaning uch jihati bor: umuman, hactiy tajriba, pedagogik faoliyat tajribasi,
o ‘quvchilar bilan muomalada bo ‘lish tajribasi.

Kalit suzlar. Mulogot, amaliy faoliyat, munosabatlar, mulogot madaniyati, talabalar bilan
mulogot, O ‘gituvchi faoliyati.

PEDAGOGICAL COMMUNICATION AND ITS IMPORTANCE.

Abstract. Considering how the teacher receives information through communication tools,
it is necessary to emphasize the importance of information about the student's identity. Handling
- allows the person to be trained in a wide variety of conditions and skills. While dealing with
students, the teacher is able to understand even the smallest parts. Although these are not so
significant from the outside, they can be signs of the manifestations of necessary internal processes
that happened in the person, which are very important for understanding him, in which the
personality of the pedagogue plays a big role. The interpretation of the same event by different
people is explained by its dependence on a person's past experience, this experience has three
aspects: in general, life experience, experience of pedagogical activity, experience of dealing with
students.

Key words: Communication, practical activities, relationships, culture of communication,
communication with students, Teacher activity.

NMEJATOI'MYECKOE OBINEHUE U ET'O 3BHAYEHHUE.

Annomauusn. Paccmampusas cnocobsl noiyueHus npenooasameinem uHpopmayuu wepes
Cpeocmeo KOMMYHUKAYUU, HeoOX00UMO NOOYEPKHYMb BANCHOCMb UHGoOpMayuu o AuYHOCMU
YYEHUKA. Xononune — noseonsem uenoeexKy 06yllamb6’}l pa60me 6 Camblx pA3HbBIX YCIO6UAX U
HABbIKAX. O6LL{a}le C Y4YeHUuxamu, npenodaeameﬂb cnocoben noHAmMb 0adce camvie MelKue
oemanu. Xoms CHAPYIHCU OHU He CMOJIb SHAYUMETIbHbL, HO MO2Ym ObImb NPpU3HaKamu npoAA6ileHuUsd
npoucwedwux 6 uenogexe HeobX0OUMbIX GHYMPEHHUX Nnpoyeccos, OY€Hb 6AIHCHbLX onsa e2o
NORUMAHUA, 6 KOMOPbIX 60ﬂbmy10 POJlb ucpaem JTUu4YHOCmb neoazoza. HHmepnpemauuﬂ 00H020 U
moeo ace cobbimus pasnHvimu J00bMU 00BACHAEMCA ee 3A6UCUMOCIbIO OM npouijioco onslma
yenoeexka, amom onvlm umeem mpu acnekma. 60061,(46 HCUSHEHHDBLU onslm, onblm neoazo2u4eckoul
OdesimenvbHOCMU, ONbIM 0OWEHUsL CO CMYOEHMAMU.
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Knwouesvie cnosa: Obwenue, npaxmuueckas O0esamenbHOCMb, 63AUMOOMHOULEHUS,
Ky1bmypa ooujenusl, 0oujeHue ¢ y4eHukamu, 0essmeibHOCms yYuumers.

Mulogot inson faoliyatining ruhiy hamda ma’naviy asosi natijasida yuzaga kelaétgan
ijtimoiy ehti¢jlar bilan birgalikda namoen bo‘ladi, «Shaxslar faoliyati motivatsiyasining asosi
sifatida yuzaga chigaétgan ehti¢j, manfaat, manfaatdorlik kabi ijtimoiy igtisodiy omillar ma’lum
ma’noda ularni magsadli oy fikrlari, istaklari yuzaga chigishiga ham sabab bo‘ladi. Shaxslararo
munosabatlarni, mulogot madaniyatini gay darajada shakllanishiga ham sezilarli ta’sir o‘tkazadi.

Binobarin, mulogot odamlar orasida amalga oshiriladigan faoliyatlar ichida yetakchi o‘rin
egallab, u insondagi eng muhim ehti¢jlarni jamiyatda yashash va o‘zini shaxs deb hisoblash bilan
bog‘lig ehti¢jni gondiradi. Shuning uchun ham uning har bir inson uchun ahamiyati mislsiz».

Mulogot odamlarning birgalikdagi faoliyatlari, ehti¢jlaridan kelib chigadigan turli
faolliklari mobaynida bir-biri bilan o‘zaro munosabatlarga kirishish jara¢nidir. Har bir shaxsning
jamiyatda ado etadigan faoliyati o‘zaro munosabat va ta’sir shakllarini o‘z ichiga oladi. Chunki
har ganday ish, avvalo odamlarning bir-birlari bilan til topishish, bir-birlariga turli xil
ma’lumotlarni uzatish, fikr almashinuvi kabi murakkab hamkorlikni talab etadi. Shunday ekan,
har bir shaxsning jamiyatda tutgan o‘rni, ishlarining muvaffaqqiyati, obro‘si uning muloqotga
kirisha olish qobiliyati bilan bevosita bog‘liqdir. Bir garashda osonga o‘xshagan shaxslararo
mulogot jaraéni aslida juda murakkab bo‘lib, unga odam haéti davomida o‘rganib boradi.

Mulogotning psixologik jihatdan murakkab ekanligi hagida tanigli psixolog B.F.Parigin
shunday ézadi: a) individlarning o‘zaro ta’sir jaraéni; b) individlar o‘rtasidagi axborot almashinuv
jaraeni; v) bir shaxsning boshga shaxsga munosabat jaraéni; g) bir kishining boshqalarga ta’sir
ko‘rsatish jaraeni; d) bir-biriga hamkorlik bildirish imkoniyatlari; ye) shaxslarning bir-birini
tushunish jaraéni. Muloqot o‘z xususiyatlariga ko‘ra turli shakl va ko‘rinishlarga ega. Muloqot
inson amaliy faoliyatining moddiy ma’naviy shakllarini hamda uning ehti¢jlarini o‘zida aks
ettiradi. («Xalq ta’limi» jurnali, 2003 yil, 3son, 48bet). 2. O‘qituvchining talabalar bilan muomala
odobi O‘qituvchi va talaba, domla va talaba o‘rtasidagi munosabat va muomala madaniyati
ularning fe’l-atvori, xulgi va olgan tarbiyasining amaliy hayotda namoén bo‘lishini bildiradi.

Kishining madaniyati, avvalo uning muomalasi, atrofdagilar bilan munosabatida ko‘zga
tashlanadi. O‘qimishli, madaniyatli, o‘qituvchi hamkasbidan, talabasidan nimani, qanday
so‘rashni, u ¢éki bu masala yuzasidan murojaat gilish mumkinmi ¢ki yo‘qligini, oilaviy
Munosabatlarga daxldor masalalarga munosabat bildirish zaruriyati bormi yo‘qligini yaxshi
anglaydi. Muomala jaraénida suhbatdoshining kayfiyatini ko‘tarish, unga optimistik ruh
bag‘ishlash, uning oz kuchiga ishonchini hosil gilish ham o‘gituvchining eng muhim sifatlaridan
biridir. Shuni alohida ta’kidlash kerakki, tom ma’nodagi muomala madaniyatiga ega bo‘lgan
o‘qituvchi shuhratparastlik, manmanlik, befarqlik, hasadgo‘ylik, g‘iybatchilik kabi illatlarga toqat
gila olmaydi va unga qarshi kurashadi. O‘qgituvchining muomala madaniyatining tarkibiy gismi
nutq madaniyati bilan bog‘liq. Chunki nutq va unda ifodalangan so‘z kishiga ta’sir etuvchi qudratli
psixologik kuchga ega. Uni faqat o‘zining mazmuni bilan emas, balki so‘zlovchining aytilagtgan
fikrini ifoda qilish uslubi bilan ham ta’sir darajasi va qudratini yanada orttirish mumkin Ingliz
dramaturgi B.Shou aytganidek, «Ha» so‘zini aytishning 50 dan ortiq uslubi bor, «Yo‘q» so‘zini
ham shuncha uslubi bor, ammo bu so‘zni ézishni fagat bir uslubi bor». (Xalq ta’limi jurnali, 2003
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yil, 3son, 49bet). Bu fikr zamirida muloqot madaniyatiga doir juda nozik qochirim, ma’no
yashiringan. O‘qituvchi muloqotining negizida so‘z, fikr turar ekan, fikrni baén etish ifodasi har
bir o‘qituvchining saviyasi, ma’naviy dunési, madaniyatiga asoslanadi. O‘qituvchining mulogot
madaniyati nafagat shaxslararo munosabatlarga, balki shu bilan birga ishlab chigarish, mehnat
jamoasi, jamiyat haétiga ham kerakligini hisobga oladigan bo‘lsak, bugungi kunda talaba, talabalar
fe’l- atvorini o‘rganish, ularning bir-birlariga mehr-muruvvatli bo‘lishga o‘rgatish, diniy
agidaparastlik tomir otactgan hozirgi davr uchun jamiyatni insonparvarlashtirish nagadar
dolzarbligini anglash mumkin. Umuman olganda, mulogot madaniyatini takomillashtirish
umuminsoniy ehti¢j sifatida o‘z ahamiyatini yo‘qotmagan. Atoqli adib B.Shou so‘zlari bilan
aytganda: «Biz hozir havoda qush kabi uchishni, suvda baliq kabi suzishni o‘rganib olgan
bo‘lsakda, bizga bir narsa — insonlardek yashashni o‘rganib olish yetishmaydi». Artur Konon
Doyl asarining qahramoni, mashhur izquvar Sherlok Xolms ta’kidlaganidek: «Har bir inson o‘z
xususiyatiga ko‘ra hal etilmaydigan jumboqg»dir. Kishilar xulqi, fe’l atvori bilan birbirlaridan farq
qiladilar, ammo ular orasidagi o‘xshashlik ma’lum darajada saglanib goladi. Demak, odamzodning
tashqi turqi tarovatigina, balki ichki olami, maslagi, insoniy giéfasi, hozirgi ko‘rinishi uzoq tarixiy
kamolot natijasidir. Bu kamolot zamirida esa kishilar o‘rtasidagi muloqot hamda muomala
madaniyati turganligi sir emas. Shu sababli o‘qituvchining muloqot madaniyatida ham ogilona
ehti¢jni anglab olish muhim vazifadir. 3. O‘qituvchining talabalar bilan muloqot olib borish
yo‘llari. O‘qituvchining ish faoliyati davomida talabalar bilan muomala munosabatlari katta o°rin
egallaydi. Bu jaraénda talaba insoniyat to‘plagan bilimlarni, muomala qilish tajribalarini
o‘zlashtiradi. O‘qituvchi esa pedagogik jaraénda asosiy shaxs bo‘lib xizmat qiladi, chunki unga
¢sh avlodni o‘qitish va tarbiyalash vazifasi yuklatilgan. O‘qituvchi talabalarni o‘qitish va
tarbiyalash jaraenida umuminsoniy va milliy urf odat mezonlaridan saboq beradi. Talabalar
muomala odobini, muloqot olib borish yo‘llarini asosan o‘qituvchi timsolida anglab oladilar.

Muallim talaba uchun bir umr ideal, ibrat, namuna bo‘lib qoladi. O‘gituvchi bilan talaba
o‘rtasidagi muloqotni tartibga soluvchi talablardan biri talabaning xulqini, muomalasini, talaba
bajargan ishni odilona, to‘g‘ri baholashdir. Muloqotlar jaraénida o‘qituvchi ayrim talablarga rioya
qilishiga to‘g‘ri keladi: o‘z ishi jaraénida o‘qituvchi har bir talabaning qadr-gimmatini inson
sifatida hurmat qilishi, talabaga nisbatan ishonchi; talabaga mehribon, g‘amxo‘r bo‘lishi,
shodligiga ham, tashvishlariga ham sherik bo‘lish; talabalar bilan har qanday muloqot jaraénida
alohida éndoshish, pedagogik taktni saqlash. O‘qituvchi faoliyatida sharqona umuminsoniy
qadriyatlardan foydalanish. Milliy dastur, ta’lim to‘g‘risidagi Qonundan kelib chigadigan
vazifalarni maktab talabalari, o‘quv yurtlarining pedagog xodimlari, professor o‘qituvchilari
amalga oshiradilar. Shu bois pedagog xodimlar o‘zlarining kasbkor sha’ni va gadr-gimmatlarini
himoya gilishlari: odob-axloq qoidalariga rioya etishlari, talaba, talaba va talaba, o‘qituvchi talaba
shaxsining gadr-gimmatini asrashlari; talabalarni mehnatga, gonunlarga, ota-onalarga, ma’naviy
tarixiy, madaniy milliy va umuminsoniy gadriyatlarga hurmat, atrof-muhitga ehtic¢tkorlik bilan
munosabatda bo‘lish ruhida tarbiyalashlari, ibratli faoliyatlari va shaxsiy namunalari bilan
umuminsoniy axlog qoidalariga, hagiqgat, adolat, vatanparvarlik, yaxshilik va boshga xayrli
xislatlarga nisbatan e’tiborni qaror toptirishlari lozim.
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