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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelorarbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule
Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind, einer be-
rufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu
erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der Ausbildung erworbene
Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fir die eigene berufliche Pra-
xis um.

Die Bachelorarbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von
zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinander-
setzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Be-
hauptung in stark belasteten Situationen gehéren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitat aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist
vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend,
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten
und betrachten, den eigenen Standpunkt klaren und Stellung beziehen sowie auf der Hand-
lungsebene Lésungsvorschlage oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelorarbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem
Sinne wilinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeiter/innen mit inrem Beitrag auf fachliches
Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im August 2009

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit

Leitung Bachelor



Abstract

Die Ziele der vorliegenden Bachelorarbeit bestanden darin, einen Uberblick zu gewinnen (iber
die Griinde, die zur 5. IV-Revision flihrten und die Auswirkungen dieser Revision auf die Betrof-
fenen wie auch auf die Soziale Arbeit zu ermitteln. Die Bachelorarbeit wurde grundséatzlich von
der Annahme gepragt, dass es in den letzten Jahren aufgrund der restriktiven Politik der Invali-
denversicherung zu einer zunehmenden Ablehnung von IV-Antrdgen kam und die Betroffenen
infolgedessen auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Die Ergebnisse der Recherchen
haben diese Annahme insofern bestatigt, als bereits die Einfihrung der 4. [V-Revision zu einer
Reduktion der Anzahl Neurenten fiihrte — eine Tendenz, welche die 5. IV-Revision noch ver-
starkt hat. Unterstrichen wurden die theoretischen Erkenntnisse durch die Durchfiihrung von
Leitfadeninterviews mit Betroffenen, deren IV-Antrag abgelehnt worden ist und die infolgedes-
sen auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Die Befragungen haben ferner aufgezeigt,
dass es eine Herausforderung darstellt, Menschen, die unter einer Beeintrachtigung leiden,
wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern. Die Betroffenen sind infolgedessen unter Umstanden
jahrelang auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen.

Fazit: Durch eine gezielte interinstitutionelle Zusammenarbeit zwischen der Arbeitslosenversi-
cherung, der Invalidenversicherung und der Sozialhilfe kann dieser Entwicklung entgegenge-
steuert werden, indem die Risikogruppe frihzeitig erfasst und angemessen gefdrdert sowie

unterstitzt wird.
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Bachelorarbeit Die Entstehung der 5. IV-Revision und deren Auswirkungen

Einleitung

Aus der 5. IV-Revision, welche am 1. Januar 2008 in Kraft trat, ergaben sich Veranderungen fur
Menschen mit einer Beeintréachtigung wie auch fir die sozialen Institutionen. Bis anhin steht der
Offentlichkeit jedoch erst wenig Literatur zum Thema der 5. IV-Revision und deren Auswirkun-
gen auf die Soziale Arbeit zur Verfigung. Eine leitende Hypothese der vorliegenden Bachelo-
rarbeit lautet, dass es auf aufgrund der restriktiven Politik der Invalidenversicherung vermehrt
zu Ablehnungen von IV-Antragen kommen kénnte. Ferner wurde davon ausgegangen, dass es
aufgrund der Sparmassnahmen der Invalidenversicherung schon vor der 5. IV-Revision zu ei-
ner hohen Anzahl von abgelehnten IV-Antrdgen gekommen ist. Da die betreffenden Ge-
suchsteller/innen in der Regel unter einer Beeintrachtigung leiden, ist es oftmals nicht mdglich,
sie wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern. Aufgrund dessen kdnnte es vermehrt zu Bezligen
von Sozialhilfeleistungen durch diese Personengruppen kommen. Die Motivation zur Erstellung
dieser Diplomarbeit bestand darin, einen Uberblick zu gewinnen beziiglich der Frage, wie sich

die Sparmassnahmen der Invalidenversicherung auf Betroffene auswirken kénnen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt den méglich Ubergang von der Invalidenversicherung zur Sozi-
alhilfe auf.

Abbildung 1.1: Mégliche Ubergénge von den Sozialversicherungen zur Sozialhilfe

Private

Individuelle Arbeitsmarkt < Sicherung
Existenzsicherung Familie/Vermégen

=
\%_ & UV/KY

= IV-Rente
22 ) ALE
5 E Sozialversicherungen 8
20
5@ AHV / BV
E‘) 5 (vorzeitiger
X Altersricktritt)
=
2 o -
=X
53
k-]
» o
%5 . -
& ©, Subsididre Sicherung Soazialhilfe

)

1

zu untersuchende Leistungssysteme
=== individuell induzierter Ubergang (IAS-System)

—®  systeminduzierter Ubergang
- weitere mogliche Ubergange

Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2009a,S 6
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Der dussert komplexe Prozess, der im Falle einer Nichtgewahrung der Invalidenrente eingelei-
tet wird, kann auch dazu fihren, dass bestimmte Falle von der Arbeitslosenversicherung bzw.
der Invalidenversicherung in die Sozialhilfe Gberfihrt werden. Um diesen Prozess nachvollzie-
hen zu kénnen, ist es wichtig die Entstehungsgeschichte und die Auswirkungen der 5. IV-
Revision zu kennen. Daraus ergeben sich denn auch die nachfolgenden Fragestellungen, die in
dieser Bachelorarbeit untersucht werden sollen.

Die leitenden Fragen lauteten wie folgt:

1. Aus welchen Grinden ist die 5. IV-Revision entstanden, und welche Auswirkungen hat
sie?
2. Wie erleben Menschen den Prozess von der IV-Anmeldung bis zum Entscheid und im

Falle einer Ablehnung des Antrages oder eines Wegfalles einer bestehenden Rente,
den Ubergang zur Sozialhilfe und welche Empfindungen I8st dies bei den Betroffenen
aus?

3. Welche Konsequenzen haben die Auswirkungen von abgelehnten 1V-Antragen far die
Soziale Arbeit? Welche Schlussfolgerungen kénnen gezogen werden?

Das Ziel der Bachelorarbeit besteht darin, die Prozesse im Zusammenhang mit der Ausrichtung
bzw. Ablehnung einer IV-Rente und deren Auswirkungen auf die Soziale Arbeit versténdlich
darzulegen. Wie vorgangig erwahnt, kdnnte es zu einer Zunahme von Menschen kommen, die
aufgrund einer Ablehnung ihres IV-Antrages auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind.
Daher ist es relevant, dass die Sozialarbeitenden im Bild sind Uber den IV-Prozess und den
allfalligen Ubergang von der Invalidenversicherung zur Sozialhilfe. Die vorliegende Bachelorar-
beit richtet sich primar an Leser, die an der Sozialen Arbeit interessiert sind sowie an die Betei-

ligten der interinstitutionellen Zusammenarbeit.

Zu Beginn der Bachelorarbeit werden die Grinde erértert, die zur Entstehung der 5. IV-
Revision gefuhrt haben, und die Massnahmen, die daraufhin eingeleitet wurden. Anschliessend
erfolgt eine Darstellung des methodischen Vorgehens, das in dieser Bachelorarbeit angewen-
det wurde. Um die Forschungsfragen beantworten zu kénnen, wurden unter anderem Inter-
views mit Menschen durchgefiihrt, die aufgrund eines ablehnenden 1V-Entscheides oder infolge
der Aufhebung einer bereits bestehenden IV-Rente auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen
sind. Die Resultate der Befragungen werden gemass dem angewandten methodischen Vorge-
hen prasentiert und interpretiert. Darauf folgt eine Darstellung der beruflichen Schlussfolgerun-
gen, die sich aus den durchgefihrten Interviews ableiten lassen. Abschliessend erfolgen Anga-

ben Uber die verwendete Literatur.

Seraina Brunett Seite 2
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Der Aufbau der Bachelorarbeit ist in der nachfolgenden Abbildung dargestellt.

Abbildung 1.2: Aufbau der Bachelorarbeit

Problembeschreibung

D Entstehung der 5. IV-Revision (Kapitel 1)

Erkenntnisse aus der Problembeschreibung

D Auswirkungen der 5. IV-Revision (Kapitel 2)

Methodenbeschrieb zur Erstellung der Empire

D Methodisches Vorgehen (Kapitel 3)

Erkenntnisse liber das Befinden von Men-
schen, welche aufgrund eines ablehnenden
IV-Entscheides auf Leistungen der Sozialhilfe
angewiesen sind.

- Empire (Kapitel 4)

Umsetzung der Erkenntnisse
Schlussfolgerungen fiir den Beruf
(Kapitel 5)
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1 Entstehung der 5. IV-Revision

1.1 Zentrale Begriffe

1.1.1 Arbeitsunfahige

Personen, die aus gesundheitlichen Griinden flr eine gewisse Zeit ihrer bisherigen Arbeit nicht

nachgehen kénnen.

1.1.2 Arbeitsunfahigkeit

Unter Arbeitsunfahigkeit wird verstanden, dass jemand durch eine Beeintrachtigung der kérper-
lichen, geistigen oder psychischen Gesundheit voll oder teilweise unféhig ist, im bisherigen Be-
ruf oder Aufgabenbereich zumutbare Arbeit zu leisten. (Art. 6 ATSG)

1.1.3 Behinderte (nachfolgend Menschen mit einer Beeintrachtigung genannt)

Menschen, deren kérperliche, geistige oder psychische Gesundheit beeintrachtigt ist. Fir die
Invalidenversicherung ist insbesondere von Bedeutung, ob, in welchem Umfang und mit wel-
cher Unterstitzung jemand trotz beeintrachtigter Gesundheit noch erwerbstétig sein kann.

(Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2007b, S. 2)

1.1.4 Eingliederung

Von der IV finanzierte Massnahmen wie Umschulung, Berufsberatung oder Anpassungen am
Arbeitsplatz, die es Behinderten oder Invaliden ermdéglichen, trotz gesundheitlicher Beeintrach-
tigung weiterhin oder wieder erwerbstatig zu sein. (Bundesamt flr Sozialversicherungen,
2007Db, S. 2)

1.1.5 Erwerbsunfahigkeit

Erwerbsunfahigkeit ist der durch Beeintrachtigung der kérperlichen, geistigen oder psychischen
Gesundheit verursachte und nach zumutbarer Behandlung und Eingliederung verbleibende
ganze oder teilweise Verlust der Erwerbsmdglichkeiten auf dem in Betracht kommenden aus-
geglichenen Arbeitsmarkt. (Art. 7 Abs. 1 ATSG) Um das Vorhandensein einer Erwerbsunfahig-
keit zu beurteilen, werden nur die Folgen, welche durch die gesundheitliche Beeintrachtigung
entstanden sind, bertcksichtigt. Eine Erwerbsunfahigkeit wird nur dann als solche bezeichnet,
wenn sie aus objektiver Sicht nicht Gberwunden werden kann. (Art. 7 Abs. 2 ATSG)

Seraina Brunett Seite 4
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1.1.6 Integration

Verankerung in einem sozialen Umfeld, die tber die reine berufliche Eingliederung hinausgeht
und es einem Menschen ermdglicht, sich als Teil der Gesellschaft zu erleben. (Bundesamt fir
Sozialversicherungen, 2007b, S. 2)

1.1.7 Invalide

Behinderte, die voraussichtlich bleibend oder fir langere Zeit ganz oder teilweise erwerbsunfa-
hig sind. (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2007b, S.2)

1.1.8 Invaliditat

Invaliditat ist die voraussichtlich bleibende oder langere Zeit dauernde, ganze oder teilweise
Erwerbsunfahigkeit. (Art. 8 Abs. 1 ATSG)

Seraina Brunett Seite 5
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1.2 Allgemeines

Ausléser fur die 5. IV-Revision war einerseits das Ziel, die Instrumente zur Beurteilung von In-
validitat durch verschiedene Massnahmen zu verbessern und das Spektrum an mdéglichen Ein-
gliederungsmassnahmen zu erweitern. Andererseits wurden das selbstbestimmte Leben und
die individuellen Bedirfnisse von Menschen mit Bedarf an Pflege und Betreuung vermehrt in
den Mittelpunkt gestellt. (Bundesrat, 2005, S. 4467—4468) Vor der 5. IV-Revision hatte die Inva-
lidenversicherung ihr Ziel “Eingliederung vor Rente” nur ungenliigend erreicht. Es wurden teil-
weise Renten ausbezahlt an Versicherte, die bei einer rechtzeitigen und richtigen Intervention
zumindest teilerwerbstétig geblieben wéren. Den meisten Versicherten war gar nicht bekannt,
dass die Invalidenversicherung verschiedene Dienstleistungen (Berufsberatung, Arbeitsvermitt-
lung, Umschulungen usw.) anbietet, die unter Umstanden zur Verhinderung einer Rente geflhrt
hatten. (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2007¢c, S.1) Gemass der IV-Statistik des Bun-
desamtes flr Sozialversicherungen ist in den Jahren 1999 bis 2006 eine deutliche Bestandes-
zunahme der IV-Rentenbezlger/innen zu verzeichnen (Bundesamt fir Sozialversicherungen,
2008b, S. 17). Immer mehr jlingere Personen wurden unter der bisherigen Gesetzgebung vom
Erwerbsleben ausgeschlossen, was zu sozialen Problemen innerhalb dieser Personengruppe
fihrte (Bundesrat, 2005, S. 4460). Die Invalidenversicherung hat jahrzehntelang immer mehr
Renten ausbezahlt, was Defizite in Milliardenhéhe zur Folge hatte.

Die Schulden beim AHV-Fonds nahmen jahrlich drastisch zu und erreichten Ende 2006 gegen
9.3 Milliarden Franken. Jeden Tag vergrésserten sich die Schulden der Invalidenversicherung
um 4 bis 5 Millionen Franken. Begrlindet wird diese Verschuldung zum einen durch einen er-
heblichen Anstieg der Rentenausgaben und zum andern durch ungentigende Einnahmen, was
wiederum auf das zu diesem Zeitpunkt geltende Finanzierungssystem zurlickzufihren ist. Die
Finanzierung Uber den AHV-Fonds hohlte das Vermégen der AHV immer mehr aus und be-
drohte gleichzeitig die Sicherung der zuklnftigen AHV-Renten (Bundesamt fliir Sozialversiche-
rungen, 2007c, S. 1-5). Gegen die vom Parlament verabschiedete Gesetzesvorlage zur 5. IV-
Revision wurde zwar das Referendum ergriffen, doch Volk und Stdnde nahmen das umstrittene
Gesetz anlésslich der Eidgendssischen Volksabstimmung vom 17. Juni 2007 an.

Seraina Brunett Seite 6



Bachelorarbeit Die Entstehung der 5. IV-Revision und deren Auswirkungen

1.3 Ursachen fiir das starke Wachstum der Rentenausgaben

1.3.1 Allgemeines

Geméass dem Argumentarium des Bundesamtes fir Sozialversicherungen zur 5. IV-Revision
vom 19. Marz 2007 nahm die Zahl der IV-Rentner/innen in den Jahren 1996 bis 2006 stark zu
und erreichte schliesslich einen Anteil von 5.4 % an der aktiven Bevdlkerung. In anderen Wor-
ten, im Jahre 2006 war jede zwanzigste Person ab 18 Jahren bis zum AHV-Rentenalter Bezi-
ger/in einer Invalidenrente. Im Januar 1996 wurden 208‘000 IV-Renten ausbezahlt, zehn Jahre
spater waren es bereits 299°000. (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2007c, S. 6)

1.3.2 Psychische Erkrankungen

Die Zunahme der Neurenten in den Jahren 1998-2002 liegt vor allem in der Steigerung der
Anzahl psychischer Erkrankungen begriindet. Auf der anderen Seite kam es bei den Geburts-
gebrechen zu einem Rickgang der Neurenten. Im Gegensatz zu den Neuberentungen auf-
grund einer psychischen Erkrankung ist bei den Neurenten infolge eines Unfalles ein deutlich
geringerer Zuwachs festzustellen.

Bei den Renten aufgrund psychischer Erkrankungen kam es zu einer durchschnittlichen Zu-
nahme von 10 % pro Jahr; 1998 betrug deren Anzahl 31 %. Vier Jahre spéter lag die Quote der
Berentungen aufgrund einer psychischen Beeintrachtigung bereits bei 41 %. (Bundesamt flr
Sozialversicherungen, 2008b, S. 25)

Gemass der Botschaft zur Anderung des Bundesgesetzes lber die IV (5. IV-Revision) liegen
nur wenig erhartete Daten vor, welche zuverlassige Aussagen zu den méglichen Grinden fir
die Zunahme der psychischen Erkrankungen erlauben. Die Veranderungen in der Arbeitswelt
sowie der individuelle Wille, Gbermassige Leistungen zu erzielen, werden jedoch in Gesprachen
immer wieder als Grunde fur die Entstehung der betreffenden Krankheiten genannt. Unterstri-
chen werden diese Annahmen durch den Abbau von Arbeitsplatzen in bestimmten Branchen
bei einer zeitgleichen Produktivitatssteigerung. Zudem hat sich das Verstandnis der Begriffe
,Gesundheit*, ,Krankheit* und ,Invaliditat* innerhalo der Arzteschaft gewandelt. Dies hat zur
Folge, dass der Lebenssituation und dem Umfeld der Patienten/innen heute grésseres Gewicht
beigemessen wird. Psychische Erkrankungen werden gesellschaftlich nicht mehr tabuisiert,
weshalb eine Invaliditdt aus psychischen Griinden mit einer geringeren Stigmatisierung ver-
bunden ist, als dies friher der Fall war. (Bundesrat, 2005, S. 4487)
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Die nachfolgende Grafik zeigt die Zunahme der psychischen Erkrankungen in den Jahren 1998
bis 2002 bzw. deren Abnahme von 2003 bis 2007 auf.

Grafik 1.1: Zunahme / Abnahme der Anzahl psychischer Erkrankungen von 1998 bis 2007

Zunahme / Abnahme psychischer Krankenheiten
in den Jahren 1998 bis 2007
12'000
10'000
8'000 /
=—4—Nznner
6'000 ——Frauen
=——Total
4'000
2'000
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Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2008c, S. 45, eigene Grafik

Gemass dem Forschungsbericht Uber die Dossieranalyse der Invalidisierungen aus psychi-
schen Grinden hat die Sammelkategorie 646 der "Psychogenen oder milieureaktiven Stérun-
gen" als Berentungsgrund zwischen 1986 und 2006 um das Neunfache zugenommen. Diese
Erkrankungen haben die Diskussion Uber die Gesetzesvorlage der 5. IV-Revision auf die psy-
chisch kranken Versicherten gelenkt. Uber 60'000 Personen wurde mit Bezug auf diese Kate-
gorie allein zwischen 1993 und 2006 eine Invalidenrente zugesprochen. Demgegenlber war in
dieser Zeitdauer lediglich eine Abnahme der Invalidenrenten um 24'000 zu verzeichnen. Wel-
che Erkrankungen die genannte Sammelkategorie im Einzelnen beinhaltet, war bis anhin nicht
bekannt. Es wird in der Regel davon ausgegangen, dass es sich dabei um "nicht oder nur
schwer objektivierbare" Krankheiten handelt. (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2009c, S.
XI)
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Die nachfolgende Grafik zeigt die Zunahme der IV-Rentner/innen in den Jahren 1996—2006
auf.

Grafik 1.2: Anteil der IV-Rentner/innen an der aktiven Bevélkerung 1996 bis 2006
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Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2007e, S. 7

1.3.3 Unkoordiniertes Zusammenspiel verschiedener Sozialversicherungen

Gemaéss den Erlduterungen des Bundesrates wird das unkoordinierte Zusammenspiel der ver-
schiedenen Sozialversicherungen bei Krankheit und Unfall wie folgt beschrieben: Ein Unfall
oder eine Krankheit, welche eine arztliche Behandlung erfordern, steht bei den meisten V-
Fallen am Anfang des Prozesses. Die Invalidenversicherung ist in der Phase des Behandlungs-
und Genesungsprozesses nicht involviert, weshalb sie auch keinen Einfluss auf die angeordne-
ten und erbrachten Leistungen oder Massnahmen hat. In der Regel ist in der Anfangsphase
einer langeren Krankheit nur die Krankenversicherung damit konfrontiert. Erst nach einer ge-
wissen Zeitdauer, das heisst nachdem die Krankheit, deren Behandlung und die damit verbun-
dene Arbeitsunfahigkeit eine gewisse Zeit in Anspruch genommen haben, nehmen die betrof-
fenen Personen in der Regel mit einer IV-Stelle Kontakt auf. Diese hat in der Folge die Aufga-
be, den medizinischen Sachverhalt von Amtes wegen objektiv abzuklaren. (Bundesrat, 2005, S.
4481-4482) Die Invalidenversicherung hatte, wie die obigen Ausfiihrungen zeigen, keine Még-
lichkeit, frihzeitig einzugreifen. Das unkoordinierte Zusammenspiel zwischen Arbeitgeber, Ar-
beitnehmenden, Krankenversicherung, Pensionskasse, Unfallversicherung und der IV-
Versicherung fUhrten oft zu einer lange anhaltenden Arbeitsabwesenheit, und damit auch zu

einer Zunahme der Rentner/innen.
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1.3.4 Demografische Griinde

Die Zunahme der Invalidenrenten I&sst sich teilweise auf die veranderte Altersstruktur der Be-
volkerung zurtckfihren. Die Anfalligkeit fir gesundheitliche Beeintréachtigungen, die einen Ein-
fluss auf die Erwerbsfahigkeit haben kdénnen, steigt mit zunehmendem Alter. Je héher also der
Anteil der alteren Menschen an der erwerbstatigen Bevdlkerung ist, desto grésser ist auch der
Anteil der invaliden Personen. Dieser demographische Anteil macht rund einen Finftel des
jahrlichen Wachstums der Rentenausgaben aus. (Bundesrat, 2005, S. 4483)

Tabelle 1.1: Verdnderungen der Bestdnde nach Altersgruppen von 2004 bis 2006

Leistungssystem Zu-/Abnahme 2006 gegenlber 2004

18 bis 25 26 bis 45 46 bis 64 Gesamt
Arbeitslosenleistungen -16.0 % -14.5 % -2.7 % -11.7 %
IV-Rente -1.4 % -2.9 % 5.2 % 5.3 %
IV-Taggeld 3.9 % -5.9% 24.0 % 3.9 %
Sozialhilfe 15.6 % 10.2 % 25.1 % 14.8 %
Total Zu-/Abnahme -1.1% -2.3 % 5.3 % -1.0%
Total Bestand 2004 89 987 295381 280367 665'735

Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2009a, S. 68

1.3.5 Wirtschaftliche Situation und Berufs- und Branchenzugehdérigkeit

In den letzten Jahren kam es zu einer tiefgreifenden Veranderung des Schweizer Arbeitsmark-
tes. Der Dienstleistungssektor wurde immer mehr ausgebaut, wahrend viele Arbeitsplatze in
der Industrie verlorengingen. Der technische Fortschritt im Industriesektor hat dazu gefuhrt,
dass sich die Anforderungen an die Arbeitnehmenden laufend veranderten. Dieser Wandel auf
dem Arbeitsmarkt hat vor allem auf wenig qualifizierte Arbeitnehmende eine Auswirkung, be-
sonders auf Migrantinnen und Migranten sowie auf Frauen generell. Die wirtschaftliche Ent-
wicklung gibt zur Vermutung Anlass, dass zwischen Erwerbslosigkeit und Invaliditat durchaus
ein Zusammenhang besteht. Ein institutionalisierter, routinemassiger Ubertritt von Erwerbslo-
sen in die Invalidenversicherung ist jedoch nicht festzustellen. (Bundesrat, 2005, S. 4483—4484)
Eine im Auftrag des Bundesamtes fiir Sozialversicherungen erstellte Studie hat zudem besta-
tigt, dass die berufliche Tatigkeit, die Wirtschaftsbranche, der Berufsstatus und der Qualifikati-
onsgrad der Arbeitnehmenden einen Einfluss auf deren Invaliditatsrisiko haben(Hefti, Christoph
& Siegrist, Stephan, 2004, zit. in. Bundesrat, 2005, S. 4485-4486).
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1.3.6 Berufliche Eingliederungsmassnahmen der Invalidenversicherung

Um Anspruch auf berufliche Eingliederungsmassnahmen der Invalidenversicherung zu haben,
muss ein Kausalzusammenhang zwischen dem Gesundheitsschaden und der Erwerbsunféhig-
keit vorliegen. Des Weiteren ist es relevant, dass eine Moglichkeit besteht, die betroffene Per-
son wieder einzugliedern. Die Beurteilung des Zusammenhanges zwischen einem Gesund-
heitsschaden und einer Erwerbsunfahigkeit kann sich in der Praxis als sehr schwierig gestalten.
Die Definition sowie die Abgrenzung von invalidisierenden und invaliditdtsfremden Faktoren
erfordert die Durchfuhrung von intensiven Abklarungen, vor allem bei suchtabhangigen Versi-
cherten, aber auch bei Versicherten mit Migrationshintergrund oder ohne berufliche Qualifikati-
on. Viele Immigrantinnen und Immigranten verrichten als ungelernte Arbeitskrafte korperlich
stark belastende Téatigkeiten. Aufgrund physischer Beschwerden ist es ihnen nach Jahren oder
Jahrzehnten oft nicht mehr mdéglich, diese Tatigkeiten auszuliben. Sie wéren zwar noch im-
stande, kérperlich weniger belastende Arbeiten auszulben, finden jedoch kaum eine entspre-
chende Stelle. Dies liegt unter anderem daran, dass ihre Kenntnisse einer Landessprache
mangelhaft sind oder dass sie nicht Uber eine Ausbildung verfligen, wenn sie nicht gar an An-
alphabetismus leiden. Dies sind invaliditatsfremde Faktoren, fir welche sich die Invalidenversi-
cherung nicht zustandig zeichnet. (Bundesrat 2005, S. 4490 — 4491)

1.3.7 Kantonale Unterschiede

Die kantonalen Unterschiede, welche bei den Neuberentungen bestehen, sind teilweise auf
strukturelle, wirtschaftliche, demografische, soziale und politische Faktoren zurtckzufihren.
Gemass der Botschaft zur Anderung des Bundesgesetzes (iber die Invalidenversicherung kann
davon ausgegangen werden, dass sich die Differenzen bei den IV-Rentenquoten auch mit dem
unterschiedlichen Gesetzesvollzug in den Kantonen begriinden lassen. (Bundesrat, 2005, S.
4494 — 4495)

1.4 Entwicklung der Anzahl Neurentner/ innen

In den Jahren 1998 und 2000 erwies sich die Quote der Neurenten bei den M&nnern als stabil.
Eine starke Erh6hung erfolgte zwischen 2000 und 2002. Bei den Frauen kam es von 1997 bis
2000 zu einer kontinuierlichen Erhéhung der Quote der Neurentnerinnen. Anschliessend fiel
diese Quote ahnlich aus wie bei den Mannern, jedoch auf niedrigerem Niveau. (Bundesamt fir
Sozialversicherungen, 2008b, S.24)
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In der nachfolgenden Tabelle wird die Entwicklung der Anzahl Neurentner/innen in den Jahren
1998 bis 2002 nach Geschlecht dargestellt.

Tabelle 1.2: Entwicklung der Anzahl Neurentner/innen in den Jahren 1998 bis 2002 nach Geschlecht

Jahr Anzahl Beziiger/innen Bevélkerungsanteil

Méanner | Frauen | Total Manner Frauen | Total
1998 14075 8’893 22’968 0.62 % 0.41% 0.52%
1999 14’368 9’343 23’711 0.63 % 0.43 % 0.53%
2000 14°026 9’665 23’691 0.61 % 0.44 % 0.53%
2001 15°192 11°434 26’626 0.66 % 0.51% 0.58%
2002 15’886 | 12’261 28’147 0.68 % 0.54% 0.61%

Quelle: Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2008b, S.24

1.5 Auftrag zur Erarbeitung der 5. IV-Revision

Im Jahre 2003 erfolgte schliesslich der Auftrag zur Erarbeitung der 5. IV-Revision (Bigovic-
Balzardi, Adelaide, 2009, S.6).

Gemass der IV-Statistik des Bundesamtes fir Sozialversicherungen (2004) hatte die Invaliden-
versicherung im Jahr 2003 Ausgaben von beinahe 10.7 Milliarden Franken, wobei die Einnah-
men 9.2 Milliarden Franken betrugen. Die Konten wiesen ein Defizit von 1.4 Milliarden Franken
auf. (S. 2) Auf der anderen Seite nahm die Anzahl der Neurentner/innen ab dem Jahre 2002
kontinuierlich ab (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2008b, S. 25). Um dem erwahnten De-
fizit entgegenzuwirken, wurde der Invalidenversicherung im Jahre 2003 aus dem Vermégen der
Erwerbsersatzordnung (EO) ein Betrag von 1.5 Milliarden Franken Uberwiesen. Die sich anh&u-
fenden Schulden der Invalidenversicherung konnten dadurch ein wenig reduziert werden. Ende
2003 wies das Kapitalkonto jedoch nach wie vor einen Minusbetrag von beinahe 4.5 Milliarden

Franken aus. (Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2004, S. 3)

Wie vorgangig erwahnt, kam es ab dem Jahre 2002 zu einer Abnahme der Anzahl Neurent-
ner/innen. Im Jahre 2007 nahm die Anzahl der Neurentner/innen hingegen wieder zu.
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Die nachfolgende Tabelle zeigt diesen Verlauf in den Jahren 2001 bis 2007 nach den Invalidi-
tatsgrinden auf.

Tabelle 1.3: Entwicklung der Anzahl Neurentner/innen nach Invaliditdtsgrund von 2001 — 2007

Psychische Kochen- und | Andere Nerven | Geburts-

Erkrankun- Bewegungs- system | gebrechen

gen organe

9’807 6°701 23’215

10°980 7’156 24’933

10°663 6°969 23’971

9’678 6’131 21°654

8’354 4’724 18’420

6°337 3°246 13’671

7°255 3’409 15’260

Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2008b, S. 25

Gemass dem Bundesamt fir Sozialversicherungen lasst es sich bis zum jetzigen Zeitpunkt
nicht erklaren, aus welchen Griinden die Anzahl der Neuberentungen seit dem Jahre 2002 kon-
tinuierlich abnahm. Erste qualitative Untersuchungen erlauben jedoch folgende Annahmen: Die
[V-Stellen erhalten weniger Erstanmeldungen fir 1V-Leistungsgesuche und stiitzen sich bei der
Vergabe von Neurenten auf eine restriktivere Praxis, besonders bei schwer objektivierbaren
Gesundheitsschaden. Diese Praxis bewegt sich allerdings immer noch im gesetzlichen Rah-
men. Zudem vergrosserte sich die Autonomie der Invalidenversicherung in Zusammenhang mit
der arztlichen Beurteilung seit der Errichtung der regionalen &rztlichen Dienste, welche mit der
4. IV-Revision in Kraft getreten waren. Die Abnahme der Neuberentungen ist wahrscheinlich
auf ein Zusammenspiel der unterschiedlichen Faktoren zurtickzufiihren. (Bundesamt fir Sozial-
versicherungen, 2008b, S. 25)
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Trotzdem ist festzuhalten, dass — geméass der Botschaft zur Anderung des Bundesgesetzes
Uber die Invalidenversicherung — die statistische Analyse der Zunahme der Anzahl IV-
Rentner/innen in den Jahren 2001 und 2002 aufgezeigt hat, dass dieser Zuwachs gegenuber
den friheren Jahren ausgepragter war und dass die Bezliger/innen immer jinger wurden
(Bundesrat, 2005, S. 4502). Wie vorgangig erwahnt, ist davon auszugehen, dass die Abnahme
der Anzahl Neurenten im Zusammenhang mit der Einfihrung der 4. IV-Revision steht. Die 4.

IV-Revision trat am 01. Januar 2004 in Kraft und brachte folgende Anderungen mit sich:
1. Beitrage zur finanziellen Konsolidierung der IV
2. Gezielte Anpassungen im Leistungsbereich
3. Verbesserung und Vereinfachung von Strukturen und Verfahren der IV

Unter dem Motto “Verbesserung und Vereinfachung von Strukturen und Verfahren der IV* war
unter anderem die Einflhrung des Regionalen &rztlichen Dienstes vorgesehen. (Bundesrat,
2000, S.6-7)Trotz der Abnahme der Anzahl Neuberentungen seit dem Jahre 2002 betrug das
Defizit der Invalidenversicherung vier Jahre spater 9.3 Milliarden Franken (vgl. Ziffer 1.2). Der
Invalidenversicherung war es mit den Mitteln, die ihr vor der 5. IV-Revision zur Verflgung ge-
standen waren, nicht méglich, die Tendenz der Berentungen zu kontrollieren (Bundesrat, 2005,
S. 4502).

Die nachfolgende Grafik zeigt die Entwicklung der Renten und Rentenausgaben auf der Zeit-
achse 1960 bis 2005 auf.

Grafik 1.3: Anzahl und Ausgaben der IV-Renten 1960 — 2005
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Quelle: Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2007e, S. 5
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Gemass der Botschaft zur Anderung des Bundesgesetzes Uber die Invalidenversicherung war
es aufgrund des Defizits der Invalidenversicherung notwendig, diese einer grundlegenden Re-
form zu unterziehen sowie neue Finanzierungsquellen zu erschliessen. Eine Senkung der Aus-
gaben sollte einerseits durch die Reduktion der Anzahl Neurenten und andererseits durch die
Beseitigung von negativen Anreizen im Zusammenhang mit der Eingliederung erreicht werden.
Die Durchfihrung von Sparmassnahmen diente ebenfalls dem Ziel, das Defizit der Invaliden-

versicherung zu verringern. (Bundesrat, 2005, S. 4460)

Folgende Statistik zeigt die Einnahmen und die Ausgaben sowie die Gesamtverschuldung der
IV vor und nach der 5. IV-Revision auf. Zusatzlich werden die durchschnittlichen Veranderun-
gen von 1998 bis 2008 angegeben.

Tabelle 1.4: Verdnderung der Einnahmen und Ausgaben seit der 5. IV-Revision

2006 | 2007 2008 Veranderungsraten

2008 @ 1998-2008

3.4%

4039 | 4243| 4438 4.6%
5730 | 7423 3591 - 51.6% -1.0%
4297 | 5445| 3591 - 34.1% 1.9%
1432 | 1978 1 -100.0%

11.1%

10’838 | 13’098

7150 | 7336| 6978 - 4.9% 3.5%

1716| 1756| 1514 13.8% 1.9%

1973 | 4006 150 96.3% |  -20.6%

401 456 538 17.9% 9.1%

221 313 345 10.1% 28.9%
Saldo 1556 | -2081| -1362
Umlageergebnis -1’446 | -1924 | -1'148

Quelle: Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2009b, S.6
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2 Auswirkungen und Ziele der 5. IV-Revision

2.1 Allgemeines

Das Ziel der 5. IV-Reuvision ist es, die jahrlichen Defizite der Invalidenversicherung zu verrin-
gern. Dieses Ziel soll zum einen erreicht werden, indem die Zahl der Neurenten um 20 Prozent
reduziert werden, was zu einer Abnahme der Ausgaben der Invalidenversicherung fihren durf-
te. Diese Reduktion bezieht sich auf das Jahr 2003. Weiter sollen negative Eingliederungsan-
reize beseitigst und Sparmassnahmen durchgefihrt werden. (Bundesrat, 2005, S. 4460) Um
die erwahnten Ziele zu erreichen, sah der Bundesrat in seiner Botschaft zur 5. IV-Revision An-
derungen im IV-Verfahren vor. Diese betreffen insbesondere die Friherfassung und Frihinter-

vention.

2.2 Ziele der 5. IV-Revision

2.2.1 Erschwerung des Zugangs zur Invalidenrente

Gemass der 5. IV-Revision entsteht der Anspruch auf eine Rente nur noch, wenn sich die Er-
werbsunféahigkeit der betreffenden Person voraussichtlich nicht durch zumutbare Eingliede-
rungsmassnahmen wieder herstellen, erhalten oder verbessern lasst. Diese Bestimmungen
werden neu im Invalidenversicherungsgesetz geregelt. Zudem erfolgt im ATSG eine Anpas-
sung des Invaliditadtsbegriffes. Zusatzlich werden die Kompetenzen der Regionalen arztlichen
Dienste klarer geregelt, indem diese nach der 5. IV-Revision auch fir die Bestimmung der Leis-
tungsfahigkeit der Versicherten zusténdig sind. (Bundesrat, 2005, S. 4503)

2.2.2 Korrektur von negativen Anreizen

Personen mit einer Beeintrachtigung verfligen nach dem Eintritt der Invaliditat unter Umstanden
Uber bessere finanzielle Moéglichkeiten als vorher. Diese Situation ist auf das vor der 5. IV-
Revision geltende System der Invalidenversicherung zuriickzufihren, welches diesen Umstand
alleine oder im Zusammenspiel mit anderen Systemen der sozialen Sicherheit auslést. Gemass
der Botschaft zur Anderung des Bundesgesetzes iber die Invalidenversicherung ist es namlich
mdoglich, dass die betroffenen Personen aus den genannten Grinden nicht daran interessiert
sind, im Rahmen ihrer Resterwerbsféahigkeit einer Arbeitstatigkeit nachzugehen, da dies eine
Rentenklrzung zur Folge hatte. Mit der Anpassung des IV-Taggeldsystems und der Vermei-
dung von Einkommenseinbussen bei einer erh6hten Erwerbstatigkeit soll diesem Umstand ent-
gegengetreten werden. Die vorgeschlagenen Massnahmen sollen den Betroffenen positive
Anreize bieten und ihr Interesse an einer Eingliederung wecken. (Bundesrat, S. 4503-4504)
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2.2.3 Sparmassnahmen

Zukunftig soll auf den Karrierezuschlag verzichtet werden, der an Menschen ausgerichtet wird,
die in jungen Jahren invalid geworden sind. Eine weitere Sparmassnahme soll durch die Uber-
fuhrung der medizinischen Massnahmen zur beruflichen Eingliederung in das Leistungssystem
der Krankversicherung erreicht werden. Die Invalidenversicherung Ubernimmt die Kosten von
medizinischen Massnahmen, insofern diese auf die berufliche Eingliederung ausgerichtet sind,
und nicht auf die eigentliche Behandlung des Leidens. Die Kosten fir medizinische Massnah-
men werden jedoch in Zukunft von der Krankenversicherung tbernommen. Eine Ausnahme
bilden die medizinischen Massnahmen bei Einschrankungen, die bereits von Geburt an beste-
hen. Die Ubernahme dieser Kosten soll weiterhin durch die Invalidenversicherung erfolgen. Mit
der Einflhrung der 4. IV-Revision wurden die Zusatzrenten abgeschafft. Als weitere Sparmass-
nahme werden nun auch die noch laufenden Zusatzrenten aufgehoben. (Bundesrat, 2005, S.
4504)

2.2.4 Harmonisierung der Praxis

Um garantieren zu kénnen, dass die Gesetzgebung der Invalidenversicherung gesamtschwei-
zerisch einheitlich umgesetzt wird, sollen die Aufsichtskompetenzen des Bundes erweitert wer-
den. Die Sozialpartner sind vermehrt in die Aufsicht Uber den Vollzug der Invalidenversicherung
einzubeziehen, was mit der Verstarkung der Bundesaufsicht einhergehen muss. (Bundesrat,
2005, S. 4504)

2.2.5 Beginn des Anspruchs auf Leistungen der Invalidenversicherung, Erh6hung der
Mindestbeitragsdauer

Der Grund fir die Einfihrung der neuen Regeln, welche den Beginn des Anspruches auf Leis-
tungen der IV definieren, liegt darin, dass fir Personen, welche aufgrund einer Krankheit ar-
beitsunfahig geworden sind, ein Anreiz geschaffen werden soll, sich so schnell wie méglich bei
der Invalidenversicherung anzumelden. Damit soll erreicht werden, dass die IV geeignete
Massnahmen im Bereich der Frihintervention und der Eingliederung einleiten kann, um die
Ausrichtung von Renten zu vermeiden. Zusatzlich soll die Mindestbeitragszeit, die eingehalten
werden muss, um grundsatzlich eine IV-Rente erhalten zu kénnen, von einem auf drei Jahre
erhéht werden. (Bundesrat, 2005, S. 4503)
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2.3 Das IV-Verfahren

2.3.1 Fruherfassung

Mit Menschen, die aus gesundheitlichen Grinden eine Beeintrachtigung ihrer Arbeitsfahigkeit
aufweisen, soll so frih wie méglich Kontakt aufgenommen werden. Die persdnliche Situation
der Betroffenen ist abzuklaren, und es hat eine Beurteilung dartiber zu erfolgen, ob es erforder-
lich ist, dass die Invalidenversicherung interveniert, indem sie Massnahmen zur Erhaltung des
noch bestehenden Arbeitsplatzes ergreift. (Bundesrat, 2005, S. 4502) Die versicherte Person
muss wahrend 30 Tagen gesundheitsbedingt arbeitsunfahig gewesen sein oder innerhalb eines
Jahres wiederholt Kurzabsenzen aufweisen, wobei die Gefahr einer Chronifizierung des Lei-
dens bestehen muss. Dabei gilt es zu beachten, dass die Meldung zur Friherfassung noch
keineswegs eine Anmeldung fir Leistungen der IV darstellt.

Zur Meldung berechtigte Personen bzw. Institutionen:

- die versicherte Person oder deren gesetzlichen Vertretung

- im gemeinsamen Haushalt lebende Familienangehdrige der versicherten Person
- der Arbeitgeber der versicherten Person

- die behandelnden Arzte

- die betroffenen Sozial- und Privatversicherungen

- die Sozialhilfe

Es ist jedoch erforderlich, dass die versicherte Person vorgéangig Uber die Meldung informiert

wird.

2.3.2 Prifung der Meldung

Die IV-Stelle beurteilt anschliessend den gemeldeten Fall der versicherten Person hinsichtlich
deren Arbeitsunfahigkeit sowie der Ursachen und Folgen davon. Falls es die Situation erfordert,
wird die gemeldete Person von der IV-Stelle zu einem Friherfassungsgesprach eingeladen, um
die medizinische, berufliche und soziale Situation zu analysieren. Zudem findet eine Abklarung
durch die IV-Stelle statt, um sicherzustellen, dass die Zustandigkeit der IV tatsachlich gegeben
ist. Danach entscheidet sie, ob eine Anmeldung fur IV-Leistungen erforderlich ist.

2.3.3 Anmeldung zum Bezug von IV Leistungen

Um grundsétzlich berechtigt zu sein, Leistungen der IV zu beziehen, hat die versicherten Per-
sonen bei der |V-Stelle ihres Wohnsitzkantons ein Gesuch einzureichen. Sobald erwiesen ist,
dass der Gesundheitsschaden Leistungen der IV — wie Eingliederungsmassnahmen, Rente,
Hilflosenentschadigung oder Hilfsmittel — auslésen kann, muss die Anmeldung erfolgen. Eine
verspatete Anmeldung kann eine Leistungskiirzung zur Folge haben.
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2.3.4 Abklarung

Hat die IV-Stelle die Anmeldung erhalten, prift sie zunachst, ob die Voraussetzungen fiir den
Anspruch auf Leistungen der IV gegeben sind. (Informationsstelle AHV/IV in Zusammenarbeit
mit dem BSV, 2008a, S.1-2) Um die wichtigen Informationen fiir den Entscheid, welche Mass-
nahmen angebracht sind, zusammenzutragen, flhrt sie ein Evaluationsgesprach, ein so ge-
nanntes Assesement durch (Informationsstelle AHV/IV in Zusammenarbeit mit dem BSV,
2008b, S.4). Bei der Abklarung und der Entscheidungsfindung wirkt ein interdisziplinares Team
von Fachpersonen der beruflichen Eingliederung, der Arbeitsvermittlung, der Abklarungsstellen
sowie der Sachbearbeitung und der Arzte des Regionalen &rztlichen Dienstes [RAD] mit. Die
IV-Stelle arbeitet mit den anderen betroffenen Sozial- und Privatversicherungen zusammen.
Zudem steht ihr die Mdglichkeit offen, zusétzliche arztliche Unterlagen und Gutachten von
Facharzten zu verlangen oder Untersuchungen in einer medizinischen Abklarungsstelle der IV
(MEDAS) zu veranlassen. Um ihre persénliche und berufliche Situation sowie ihre Fahigkeiten
abzuklaren, und um die weiteren Schritte zu besprechen, wird die versicherte Person eingela-
den. Bei Bedarf erfolgt eine Untersuchung durch eine berufliche Abklarungsstelle der IV
(BEFAS) oder durch eine andere Institution, wobei die versicherte Person bezlglich ihrer Leis-
tungsfahigkeit begutachtet wird. (Informationsstelle AHV/IV in Zusammenarbeit mit dem BSV,
2008a, S.2-3) Im Hinblick auf das Assesement wird ein Eingliederungsplan erstellt, welcher die
zu erreichenden Ziele festhalt, die Kooperation zwischen den Parteien regelt, sowie die Ver-
antwortlichkeiten und Fristen definiert (Informationsstelle AHV/IV in Zusammenarbeit mit dem
BSV, 2008b, S.5).

2.3.5 Prifung der Méglichkeit einer Eingliederung

Im Hinblick auf ein konkretes Eingliederungsziel kénnen die sozialberufliche Rehabilitation und
gezielte Beschaftigungsmassnahmen angeordnet werden. Durch dieses Vorgehen sowie durch
eine Erganzung der bereits vorhandenen beruflichen Massnahmen werden die Méglichkeiten
der Eingliederungsmassnahmen ausgeweitet. Die Instrumente fir die berufliche Eingliederung
werden optimiert, was insbesondere fur Menschen mit einer psychischen Erkrankung und fir
Personen, die beruflich unqualifiziert sind, von erheblicher Bedeutung ist. Das Ziel dieser
Massnahmen ist es, die Vergabe einer IV-Rente wenn mdoglich zu verhindern. (Bundesrat,
2005, S. 4503). Die IV-Stelle prift bei der Beantragung einer Rente in jedem Fall zuerst die
Mdéglichkeit einer Eingliederung der betreffenden Person. Mit dem Ziel den bestehenden Ar-
beitsplatz zu erhalten oder die betroffene Person in einen anderen Arbeitsplatz einzugliedern,
kénnen zum gleichen Zeitpunkt Massnahmen der Frihintervention angeordnet werden. (Infor-
mationsstelle AHV/IV in Zusammenarbeit mit dem Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2008a,
S.3)
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Unter FrUhintervention wird verstanden, dass der Arbeitsplatz einer ganz oder teilweise arbeits-
unfahigen Person durch Massnahmen wie beispielsweise die Anpassung des Arbeitsplatzes,
Arbeitsvermittlung, sozialberufliche Rehabilitation erhalten werden soll oder dass eine Einglie-
derung im bisherigen oder auch in einem anderen Betrieb erfolgen kann. Diese Massnahmen
sind neu, weisen eine niedrige Schwelle auf und lassen sich rasch und ohne grossen Abkla-
rungsaufwand einsetzen. (Bundesrat, 2005, S. 4502) Mit den Massnahmen der Friherfassung
sowie der FrUhintervention soll eine Dampfung der Zunahme der IV-Neuberentungen erreicht
werden (Bundesrat, 2005, S. 4460).Die Frahintervention beginnt nach Einreichung der IV-
Anmeldung und schliesst mit dem Grundsatzentscheid, ob der Weg der Eingliederung gewahlt
werden soll oder ob der Anspruch auf eine Rente zu prifen ist. Die Zeit, welche dafiir beans-
prucht wird, betragt in der Regel sechs Monate. Einen Abschluss findet der Prozess der Frihin-
tervention durch den Entscheid betreffend Massnahmen beruflicher Art oder Integration. Es ist
aber auch mdéglich, dass den Betroffenen mitgeteilt wird, dass eine Prifung des Rentenanspru-
ches stattfindet oder der Antrag auf Leistungen abgelehnt wird. (Informationsstelle AHV/IV in
Zusammenarbeit mit dem Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2008b, S.6)

2.3.6 Mitwirkungspflicht und Schadenminderung

Die Schadenminderungs- und Mitwirkungspflicht soll konkretisiert werden. Der Grund dieser
Konkretisierung besteht darin, die Wichtigkeit der Eingliederung zu betonen. (Bundesrat, 2005,
S. 4503) Um die Dauer und das Ausmass der Arbeitsunfahigkeit zu verringern und den Eintritt

einer Invaliditat zu verhindern, muss die versicherte Person alles ihr Zumutbare unternehmen.

2.3.7 Vorbescheid

Wenn die notwendigen Abklarungen abgeschlossen sind, wird der versicherten Person und den
betroffenen Versicherungstragern ein Vorbescheid durch die 1V-Stelle zugestellt, welcher tber
den vorgesehenen Entscheid informiert. Innert einer Frist von 30 Tagen haben die versicherte
Person und die Versicherungstrager die Mdglichkeit, sich zum geplanten Entscheid zu dussern.

2.3.8 Verflgung
Wenn die versicherte Person keine Einwande erhebt und innerhalb der gesetzlichen Frist keine
Stellungnahmen von den Parteien eingehen, wird die Verfligung erlassen.

2.3.9 Beschwerde

Innerhalb von 30 Tagen kénnen die versicherte Person und die beteiligten Parteien, falls sie mit
der Verfugung der IV-Stelle nicht einverstanden sind, beim kantonalen Versicherungsgericht
des Wohnsitzkantons schriftlich Beschwerde erheben. (Informationsstelle AHV/IV in Zusam-
menarbeit mit dem Bundesamt flir Sozialversicherungen, 2008a, S.4-5)
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2.4 Ablaufprozess des IV-Verfahrens

Abbildung 2.1: Ablaufprozess des IV-Verfahrens
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2.5 Finanzielle Sicherung bei Eintreten einer Invaliditat

Bei einer erwerbsunfahigen versicherten Person muss der Anspruch auf Leistungen der Ar-
beitslosenversicherung geprift werden. Dies gilt insbesondere nach der Ablehnung eines Inva-
lidenantrages oder in der Phase eines IV-Antrages. Die nachfolgende Abbildung tragt diesem
Prozess Rechnung. Sofern keine oder ungeniigende Leistungen der Arbeitslosenversicherung
ausgerichtet werden und die versicherte Person Uber keine oder ungenligende finanzielle Res-
sourcen verflgt, ist der Weg zur Sozialhilfe einzuschlagen. Gemass Art. 70 Abs. 2 lit. b ATSG
ist die Arbeitslosenversicherung vorleistungspflichtig, sofern Leistungen der Invalidenversiche-

rung umestritten sind.

Abbildung 2.2: Finanzielle Sicherung im IV-Verfahren
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2.6 Abgelehnte IV-Antrage

Die ablehnenden IV-Entscheide aus den Jahren 2004 bis 2006 werfen ein Licht darauf, wie
sich die Ablehnung eines IV-Entscheides auf die Soziale Arbeit auswirken kdnnte. Im schwei-
zerischen Durchschnitt wurden von den IV-Stellen 35041 ablehnende 1V-Entscheide getroffen,
was 12.2 % aller Antrdge ausmacht. (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2009a, S. 96) Die
Autoren des betreffenden Berichtes halten fest, dass angesichts der Datenlage keine schlis-
sige inhaltliche Interpretation Uber die Frage mdglich sei, ob ablehnende IV-Entscheide zu ei-
nem Bezug von anderen Sozialleistungen fiihren. Aufgrund der vorliegenden Befunde wagten
die Verfasser dennoch die Aussage, dass ungefahr 21% der Menschen, die einen ablehnen-
den IV-Entscheid entgegennehmen mussten, zu einem spéateren Zeitpunkt Sozialhilfe bezie-
hen wirden. Da jedoch davon ausgegangen wird, dass rund 30% der tatsachlichen Sozialhil-
febeziige nicht identifiziert werden kénnen, durfte dieser Anteil ungeféhr 27% aller abgelehn-
ten IV-Entscheide betragen respektive knapp 10'000 Personen betreffen. (Bundesamt fiir So-
zialversicherungen, 2009a, S. 104—105) Die Autoren Christian Bolliger, Jonas Willisegger und
Christian RuUefli erklaren, dass die steigende Tendenz der Abweisungen von Rentengesuchen
Uberall erkennbar sei. Im Jahr 2006 sei die Abweisungsquote in allen Kantonen eindeutig hé-
her als in den Jahren 1999 und 2002. lhren Erlauterungen zufolge kam es von 2002 bis 2006
zu einer Steigerung der Abweisungsquote von 23% auf 38%. (Bolliger et al., 2007, zit. in Bun-
desamt fur Sozialversicherungen, 2009a, S. 105) Die erwahnte Anzahl von 10'000 Personen
macht knapp 4.5% der Sozialhilfebezlger/innen in den Jahren 2004-2006 aus. Gemdss den
Aussagen des Forschungsberichtes bewegt sich die Zahl jener zusatzlichen Sozialhilfefélle,
die sich auf die veranderte Entscheidungspraxis der 1V-Stellen zurlickfihren lassen, in einem

engen Rahmen. (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2009a, S. 105)

2.7 Aktuelle Lage: 6. IV-Revision
Im Vordergrund dieser Revision steht erneut der Abbau des Schuldenberges der Invalidenver-
sicherung. Das Massnahmenpaket der 6. IV-Revision umfasst Folgendes:

- Eingliederungsorientierte Rentenrevision

- Neuer Finanzierungsmechanismus

- Wettbewerb beim Erwerb von Hilfsmittel

- Assistenzbeitrag
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2.7.1 Eingliederungsorientiere Rentenrevision

Gemaéass dem Faktenblatt des Bundesamtes flr Sozialversicherungen vom 17.06.2009 soll mit
der 6. IV-Revision die Grundlage dafir geschaffen werden, bisherige Renten, welche aufgrund
von somatoformen Schmerzstérungen, Fibromyalgien und &hnlichen Sachverhalten ausge-
sprochen wurden, zu reduzieren oder gar aufzuheben. (Bundesamt flir Sozialversicherungen,
2009d, S. 1-3) Obwohl in Aussicht gestellt wird, dass die betroffenen Personen gezielt begleitet
und betreut werden, muss davon ausgegangen werden, dass Einzelne von ihnen friher oder
spater ihre Anspriiche bei der Sozialhilfe beantragen kdnnten. Ferner sieht die 6. IV-Revision
vor, dass die zurzeit laufenden Renten gezielt auf mdgliche Eingliederungsmassnahmen Uber-
pruft werden. Falls sich herausstellt, dass solche Massnahmen erfolgversprechend sein kénn-
ten, soll die persénliche, medizinische, soziale und berufliche Situation der betreffenden versi-
cherten Person mithilfe eines Assessments abgeklart werden. (Bundesamt fir Sozialversiche-
rungen, 2009d, S. 2) Diese Massnahme wird ebenfalls dazu flhren, dass bereits zugesproche-
ne Renten reduziert oder aufgehoben werden. Geméass dem Faktenblatt I1&sst sich der Renten-
bestand durch die eingliederungsorientierte Rentenrevision innerhalb von sechs Jahren (2012
bis 2018) um 5 Prozent reduzieren. (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2009d, S. 2) Grund-
satzlich muss festgehalten werden, dass mit der 6. IV-Revision — nach der vor kurzem erfolgten
5. IV-Revision — der Druck auf die Sozialhilfe weiterhin zunehmen wird.

2.7.2 Neuer Finanzierungsmechanismus

Hier geht es darum, dass der Bundesbeitrag fir die Finanzierung der Invalidenversicherung
fixiert und indexiert wird (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2009d, S. 2-3). Dieser neue
Finanzierungsmechanismus wird jedoch keinen Einfluss auf die Sozialhilfe haben, weshalb an
dieser Stelle auch nicht ndher auf diesen Punkt eingegangen wird.

2.7.3 Wettbewerb beim Erwerb von Hilfsmitteln

Der angestrebte Wettbewerb fir die Beschaffung von Hilfsmitteln soll zu einer jéhrlichen Ent-
lastung in der H6he von 35 bis 50 Mio. Franken fuhren. Mit einer kostengiinstigen Einkaufspoli-
tik soll dieses Ziel erreicht werden. (Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2009d, S. 3)

2.7.4 Assistenzbeitrag

Personen mit einer Behinderung soll kinftig ermdglicht werden, far ihre tagliche Unterstitzung
eine Person anzustellen. Damit soll eine eigenverantwortliche und selbstbestimmende Lebens-
fihrung geférdert werden, wodurch sich Heimeintritte verzégern oder teils sogar vermeiden
lassen. (Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2009d, S. 3)
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2.7.5 Finanzielle Auswirkungen der 6. IV-Revision

Das Bundesamt fiir Sozialversicherungen geht davon aus, dass mit der Umsetzung der 6. IV-
Revision jéhrlich ca. 570 Mio. Franken eingespart werden kénnten. Davon entfallen rund 230
Mio. Franken auf die eingliederungsorientierte Rentenrevision. (Bundesamt fir Sozialversiche-
rungen, 2009d, S.2-3) Das heisst dass es nach dieser Revision - dhnlich wie bei der 5- IV-
Revision — zu einer weiteren Belastung der Sozialhilfe kommen kdnnte. Selbstverstandlich
muss die obige Aussage als Hypothese betrachtet werden. Die effektiven Auswirkungen der 6.
IV-Revision werden erst einige Zeit nach dem Inkrafttreten der betreffenden Gesetzesrevision
vorliegen. Bis dann werden die Folgen der 5. IV-Revision auf die Sozialhilfe mit Zahlen unter-
mauert sein, das heisst dieser Aspekt wird mit Sicherheit in die parlamentarische Diskussion

aufgenommen werden missen.

2.7.6 Stellungnahme der Pro Infirmis

Gemass einer Stellungnahme der Pro Infirmis (2009, 12'500 Stellen fir Behinderte fallen nicht
einfach vom Himmel) zur Vernehmlassung der 6. IV-Revision richtet sich der Fokus der 6. IV-
Revision auf die Einsparung von 12'500 IV-Renten. Dieses Ziel soll durch die Rickfihrung die-
ser Rentenbezlger/innen in den Arbeitsmarkt erreicht werden. Die Pro Infirmis erklart dazu,
dass eine Ruickflihrung dieser Rentenbezliger/innen in die Arbeitswelt allein schon aufgrund
der aktuellen Lage auf dem Arbeitsmarkt nicht realistisch sei. Die Zielvorgabe sei mehr als am-
bitiés, weshalb die 6. IV-Revision diesbezliglich zum Scheitern verurteilt sei.

2.7.7 Folgen fur die Soziale Arbeit

Wie den obigen Ausfuhrungen der Pro Infirmis zu entnehmen ist, wird es die heutige Lage auf
dem Arbeitsmarkt nicht zulassen, dass 12500 Menschen mit einer Behinderung in den Arbeits-
prozess integriert werden kdnnen. Dies dirfte zukinftig zu einer — bereits mit der 4. bezie-

hungsweise der 5. IV-Revision eingeleiteten — Verscharfung der Lage fuhren.

2.8 Persoénliche Stellungnahme

Die Einflhrung der 5. IV-Revision war gemass der Autorin erforderlich, um die Ausgaben der
Invalidenversicherung zu reduzieren. Der Ansatz, dass zuerst die Option einer Eingliederung zu
Uberprtfen ist, und erst, wenn sich diese Méglichkeit als unrealisierbar herausstellt, eine Rente
zugesprochen werden kann, stellt sich auch fir die Betroffenen als positiv dar. Dadurch wird
ihnen die Perspektive erdffnet, unter Umstanden wieder eine Erwerbstatigkeit austiben zu kén-
nen. Der Grundsatz der Invalidenversicherung — “Eingliederung vor Rente” — wurde durch diese

Gesetzesrevision verstarkt.
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Ein Herausfallen aus dem Erwerbsleben aus gesundheitlichen Griinden ist meist — ganz oder
teilweise — mit dem Ende der finanziellen Eigenstandigkeit verbunden. Es liegt auf der Hand,
dass eine Verscharfung bezlglich der Gewahrung einer Invalidenrente zwangslaufig dazu fihrt,
dass im Vergleich zu den Vorjahren weniger Rentenleistungen gesprochen wurden. Die unter
Ziffer 2.2 erwahnten Ziele haben mit Sicherheit die positive Folge, dass die Invalidenversiche-
rung dauerhaft und umfassend finanziell entlastet wird. Der im Gesetz neu formulierte Grund-
satz der FrUherfassung von arbeitsunfahigen Personen erméglicht eine frihzeitige Wiederein-
gliederung ins Berufsleben und ist dusserst vielversprechend. Leider muss aber auch fest-
gehalten werden, dass bei einem Verlust der finanziellen Eigenstandigkeit — sofern keine Inva-
lidenrente ausgerichtet wird — der Weg zur Sozialhilfe in den meisten Féllen unumganglich ist.
Die Anzahl der abgelehnten IV-Entscheide spricht (Vgl. Ziffer 2.6) diesbezuglich eine deutliche
Sprache. Zudem ist davon auszugehen, dass bei Ablehnung einer IV-Rente eine Rickkehr ins
Berufsleben um so schwieriger ist, so dass in solchen Féllen oft das letzte Glied der sozialen
Sicherheit in Anspruch genommen werden muss. Die neu geschaffene Mdéglichkeit der interin-
stitutionellen Zusammenarbeit zwischen den Sozialversicherungen und den kantonalen Durch-
fihrungsstellen auf dem Gebiet der Sozialhilfe, der beruflichen Eingliederung oder von sonsti-

gen offentlichen oder privaten Institutionen stellt anderweitige Lésungen in Aussicht.
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3 Methodische Vorgehen

Die dritte Forschungsfrage der vorliegenden Bachelorarbeit lautete wie folgt:Wie erleben Men-
schen den Prozess von der IV-Anmeldung bis zum Entscheid und im Falle einer Ablehnung des
Antrages oder eines Wegfalles einer bestehenden Rente, den Ubergang zur Sozialhilfe und

welche Empfindungen 16st dies bei den Betroffenen aus?

Um Antworten darauf zu finden, wurden Betroffene mittels qualitativer Forschungsmethoden
befragt. Da diese Menschen aufgrund eines abgelehnten IV-Antrages oder infolge der Aufhe-
bung einer Invalidenrente auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind, fand die Rekrutie-
rung von Betroffenen mithilfe des Sozialamtes Luzern statt. Mitarbeitende dieses Amtes setzten
sich mit in Frage kommenden Klienten und Klientinnen in Verbindung, um sich bei ihnen nach
ihrem Interesse an der Teilnahme einer Befragung zum Zweck der Erstellung einer Diplomar-
beit zu erkundigen. Nach der telefonischen Kontaktaufnahme durch die Studentin erfolgte die
Befragung derjenigen Personen, die sich fir ein Interview bereit erklart hatten. Die Betroffenen
wurden mittels eines Leitfadens interviewt, wobei das Gesprach auf Tonband aufgezeichnet
wurde. Die Aufnahmen wurden anschliessend zwecks Datenaufbereitung in Form von
Transkripten festgehalten. Mithilfe des Programms Atlas ti fand eine Codierung der erstellten
Transkripte statt. Ihre Auswertung erfolgte nach dem Auswertungsverfahren von Michael Meu-
ser und Ulrike Nagel.

3.1 Erhebungsinstrument

Um die Forschungsfragen gezielt beantworten zu kénnen, erfolgte die Befragung von Betroffe-
nen mithilfe eines Leitfadeninterviews. Gemass Horst Otto Mayer (2004) zeichnen sich Leitfa-
deninterviews dadurch aus, das sie aus offen formulierten Fragen bestehen. (S.36) Das ver-
wendete Leitfadeninterview beinhaltete unter anderem Fragen nach dem Grund fir die IV-
Anmeldung und dem damit verbundenen Prozess sowie Fragen zur aktuellen Situation. Des
Weiteren ging es darum, einen Uberblick tiber die durch das Sozialamt erhaltene Unterstiitzung
zu gewinnen. Anschliessend folgten Fragen zur Wahrnehmung der entsprechenden Erfahrun-
gen durch die Betroffenen sowie zur Veranderung ihrer Lebenssituation seit der Anmeldung
beim Sozialamt. Am Schluss des Interviews wurden demographische und biographische Daten

der Betroffenen ermittelt.
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3.2 Stichprobe

Um die Forschungsfrage optimal beantworten zu kénnen, erhielten die Mitarbeitenden des So-
zialdienstes ein Merkblatt, auf welchem die nachfolgend aufgelisteten Kriterien fiir die Auswahl
der Klientinnen und Klienten aufgefihrt waren. Vorgesehen waren funf bis sechs Interviews mit
Betroffenen.

o Klientinnen und Klienten, die vor dem 1.1.2008 (vor der Einfihrung der 5. IV-Revision)
von der IV eine Ablehnung erhalten haben. Bei diesen Klientinnen und Klienten wére es
ideal, wenn ihre IV-Ablehnung nicht mehr als 5 Jahre zuriicklage.

o Klientinnen und Klienten, die nach dem 1.1.2008 (nach der Einflhrung der 5. IV-
Revision) von der |V eine Ablehnung erhalten haben. Bei diesen Klientinnen und Klien-
ten interessieren insbesondere jene, welche nach Einschatzung des Sozialdienstes vor
der Revision allenfalls noch einen positiven Entscheid erhalten hatten.

Statt der geplanten fiinf bis sechs Interviews mit Betroffenen konnten jedoch lediglich vier Ter-
mine vereinbart werden. Nach Absprache mit dem Auftraggeber dieser Diplomarbeit wurde die
Vereinbarung getroffen, dass die Durchfuhrung von vier Interviews ausreichend sei, um die
Forschungsfragen optimal beantworten zu kénnen. Aus diesem Grund erfolgte keine weitere

Rekrutierung von Klientinnen oder Klienten.

3.3 Datenerhebung

Die Datenerhebung erfolgte mittels eines Leitfadeninterviews, welches mit vier Personen beim
Sozialdienst Luzern durchgefihrt wurde. Das Interview wurde mit dem Einverstédndnis der Be-

troffenen auf einen Tontrager aufgenommen.

3.4 Datenaufbereitung

Als Datenaufbereitung wird die Niederschrift des Interviews in Form eines Transkriptes be-
zeichnet. Gemaéss Horst Otto Mayer (2004) missen Pausen, Stimmlagen oder andere pa-
rasprachliche Elemente bei der Transkription der Aufnahme nicht gekennzeichnet werden. Es
ist ausreichend, wenn der Inhalt des Gespraches wiedergegeben wird. (S.47) Dementspre-
chend wurde bei der Transkription auf die erwahnten Kennzeichnungen verzichtet.
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3.5 Datenauswertung

Die Datenauswertung wurde mithilfe des Programms Atlas.ti durchgefihrt und erfolgte nach der
Theorie von Michael Meuser und Ulrike Nagel. (1991) Die Aufnahmen der Befragungen wurden
paraphrasiert, was als erster Schritt der Verdichtung des Textmaterials bezeichnet wird. An-
schliessend erfolgte eine Zuteilung der einzelnen Textabschnitte der Transkripte zu unter-
schiedlichen Themen, welche eine dazugehérige Uberschrift erhielten. Interviewausschnitte,
welche eine ahnliche Bedeutung hatten, wurden unter dem entsprechenden Thema zusam-
mengefasst. (S. 457—458)

Was das weitere Vorgehen bei der Datenauswertung betrifft, wurde vom erwahnten Auswer-
tungsverfahren nach Michael Meuser und Ulrike Nagel abgewichen. Von den entsprechenden
Bezeichnungen ausgehend, wurden die weiteren Interviews bearbeitet. Themen von &hnlicher
Bedeutung wurden unter der gleichen Uberschrift zusammengefasst. Aussagen, die in den vor-
hergehenden Interviews noch nicht erwéhnt worden waren, erhielten eine neue Kodierung. An-
schliessend wurden dieselben Kodierungen mit den dazugehdrigen Aussagen aus den ver-
schiedenen Interviews untereinander aufgelistet. Von diesen Kodierungen ausgehend wurde
eine Kapitellibersicht gestaltet, welche einen Uberblick liber die einzelnen Kapitel und Unterka-
pitel der Empirie vermittelt. Die Aussagen der Klientinnen und Klienten wurden danach den ein-
zelnen Kapitel und Unterkapiteln zugeteilt und in den Worten der Studentin umformuliert.
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4 Empirie

4.1 Einleitung

Das Ziel der vorliegenden Bachelorarbeit bestand darin, die nachfolgenden Forschungsfragen

ZuU beantworten:

1. Aus welchen Grinden ist die 5. IV-Revision entstanden, und welche Auswirkungen hat
sie?
2. Wie erleben Menschen den Prozess von der IV-Anmeldung bis zum Entscheid und im

Falle einer Ablehnung des Antrages oder eines Wegfalles einer bestehenden Rente,
den Ubergang zur Sozialhilfe und welche Empfindungen 18st dies bei den Betroffenen
aus?

3. Welche Konsequenzen haben die Auswirkungen von abgelehnten IV-Antragen far die
Soziale Arbeit? Welche Schlussfolgerungen kénnen gezogen werden?

Um Antworten auf die obigen Fragen zu erhalten, wurden vier Leitfadeninterviews mit Betroffe-
nen durchgefiihrt. ' Die Resultate wurden anschliessend in folgende Unterkapitel eingeteilt.

- Informationen zu den befragten Personen

- IV-Anmeldung

- IV-Prozess

- Reflexion zum IV-Prozess

- Ubergang zur Unterstiitzung durch die Sozialhilfe

- Reflexion zur Sozialhilfe
Nachfolgend wird dargestellt, inwiefern diese Unterkapitel mit den Forschungsfragen in Zu-

sammenhang stehen.

Die Daten zu den befragten Personen umfassen soziodemographische Informationen sowie
Angaben zu Aus- und Weiterbildungen und zu den Arbeitstatigkeiten der Betroffenen. Diese
Daten beeinflussen die Eingliederungsmdglichkeiten und lassen sich somit auch in Zusammen-
hang mit den Auswirkungen firr die Soziale Arbeit bringen.

Eine IV-Anmeldung erfolgt in der Regel aufgrund eines Leidens, durch welches eine Arbeitsun-
fahigkeit entstanden ist. Auch wenn ein IV-Antrag abgelehnt wurde, so ist das Leiden fir die

' Die Interviews fanden am 5. und 10. Juni 2009 statt.
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betroffene Person noch immer existent. Daher kann das Unterkapitel Gber die IV-Anmeldung,
welches unter anderem einen Uberblick dariiber gibt, an welchen Krankheiten die Betroffenen
leiden, wie diese entstanden sind, welche Behandlungsmdglichkeiten zur Verfliigung stehen
und welche Auswirkungen die vorhanden Einschrankungen auf den Alltag der Betroffenen ha-
ben, eine Antwort auf die Frage geben, wie Menschen die Situation erleben, wenn sie eine Ab-
lehnung ihres IV-Antrages, erhalten haben. Die im Unterkapitel “IV-Prozess® prasentierten Er-
kenntnisse zeigen — mit Blick auf die Fragestellung 2 — auf, wie die betroffenen Menschen den
Prozess von der I[V-Anmeldung bis zum Entscheid wahrgenommen haben. Dieses Unterkapitel
umfasst die Punkte Anmeldung, Entscheid der IV sowie eine allfallige Anfechtung des Ent-
scheides.

Im Unterkapitel ,Reflexion (iber den IV-Prozess* wird nach einem Uberblick tiber den Erhalt und
den Verlust einer IV-Rente die Zusammenarbeit der Klientinnen und Klienten mit der zustandi-
gen IV-Stelle und die Vergabepraxis von I1V-Renten thematisiert. Die Angaben in diesem Unter-
kapitel geben unter anderem Aufschluss Uber die Fragen, wie Menschen den Prozess von der
IV-Anmeldung bis zum Entscheid wahrnehmen und wie die Betroffenen die Situation erleben,
wenn sie auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Des Weiteren lassen sich aufgrund
der im Unterkapitel ,Zusammenarbeit mit der I1V-Stelle und Reflexion“ enthaltenen Angaben
Schlussfolgerungen fur den Beruf ziehen. Die Reflexion zur Vergabe von 1V-Renten beleuchtet
zudem die Griinde, die zur Entstehung der 5. IV-Revision fiihrten, sowie die Auswirkungen der
restriktiven Politik der Invalidenversicherung aus Sicht der Klientinnen und Klienten.

Das Unterkapitel ,Ubertritt zur Unterstiitzung durch die Sozialhilfe* erdrtert die Frage nach den
Konsequenzen der abgelehnten IV-Antrage beziehungsweise nach der Aufhebung von IV-
Renten fir die Soziale Arbeit. Hier wird erklart, aus welchen Griinden die betreffenden Perso-
nen einen Antrag auf Sozialhilfe gestellt haben, wie viele Beratungsgesprache sie derzeit beim
Sozialamt wahrnehmen, welche Unterstlitzung sie durch das Sozialamt erhalten und Gber wel-
che Dauer sich diese Unterstiitzung bis anhin erstreckt hat. Ausgehend von diesen Informatio-
nen kénnen Schlussfolgerungen hinsichtlich des Berufes abgeleitet werden.

Die unter ,Reflexion zur Sozialhilfe* festgehaltenen Resultate beantworten die Forschungsfra-
ge, wie Menschen unter den gegebenen Umstanden das Angewiesensein auf Leistungen der
Sozialhilfe erleben, indem sie ihre diesbeziiglichen Empfindungen zum Ausdruck bringen. Des
Weiteren wird beschrieben, wie die Klientinnen und Klienten die Zusammenarbeit mit dem So-
zialamt wahrnehmen. Daraus lassen sich Ableitungen hinsichtlich des methodischen Vorge-
hens bei der Zusammenarbeit mit Klientinnen und Klienten vornehmen und somit Schlussfolge-

rungen far den Beruf ziehen.

Nachfolgend werden die Resultate der Befragungen dargestellt und anschliessend im Unterka-
pitel 4.3 mit Literatur in Verbindung gebracht und diskutiert.
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4.2 Ergebnisse

4.2.1 Informationen zu den befragten Personen

Das Alter, die Nationalitat, sowie der Zivilstand der Betroffenen haben einen Einfluss auf ihre
Eingliederungsmdglichkeiten in den Arbeitsmarkt und wirken sich somit auch auf die Soziale
Arbeit aus. Ferner sind die Informationen Uber die Aus- und Weiterbildungen sowie Uber die
Arbeitstatigkeiten der Betroffenen in diesem Zusammenhang von Bedeutung. Dies kommt wie-
derum in den Schlussfolgerungen hinsichtlich der Sozialen Arbeit zum Ausdruck.

Die personenbezogenen Daten geben zudem Aufschluss Uber die Situation der befragten Per-
sonen. Diese Informationen wurden im Rahmen der Datenanalyse zuerst nach folgenden Kate-
gorien fein codiert: Alter, Nationalitat, Zivilstand, absolvierte Aus- und Weiterbildung, Arbeitsta-
tigkeiten nach der beruflichen Ausbildung und danach in der Kategorie ,Informationen zu den
befragten Person“ zusammengefasst. In diesem Unterkapitel werden die ermittelten Informatio-
nen kurz dargestellt und erlautert.

Die befragten Klientinnen und Klienten sind zwischen 50 und 59 Jahre alt und schweizerischer
Nationalitat. Zwei der Betroffenen haben Kinder, sind jedoch geschieden und alleinstehend. Die
anderen Personen leben in Beziehungen ohne Kinder.

Aus- und Weiterbildung sowie Arbeitstatigkeiten

Zwei der interviewten Personen haben keine Ausbildung absolviert, machten jedoch eine Anleh-
re beziehungsweise ein Praktikum. Danach bildeten sie sich in unterschiedlichen Bereichen wei-
ter. Die anderen Befragten haben eine Lehre abgeschlossen.

Nachfolgend ein Uberblick iiber die Arbeitstatigkeiten der erwdhnten Personen:

Eine interviewte Person erhielt eine Rente zugesprochen und arbeitete in der Zeit, in der sie
Rentenzahlungen erhielt, Teilzeit im Verkauf und als Telefonistin. Anstatt eine IV-Rente zu er-
halten, wére sie jedoch lieber bei den Integrationsbemihungen in den Arbeitsmarkt unterstitzt
worden. Kurz nach der Aufhebung ihrer IV-Rente konnte die betroffene Person einer Tatigkeit
nachgehen, allerdings war dies nur von kurzer Dauer. Sie bezog danach Leistungen des Sozi-
alamtes sowie Arbeitslosentaggeld. Spéater war sie nacheinander bei zwei verschiedenen Un-
ternehmen in Teilzeit als Telefonistin tatig. Zusatzlich wurde sie vom Sozialamt unterstitzt. Im
Moment geht sie keiner Arbeitstatigkeit nach. Ihre Lebensunterhaltskosten werden durch Leis-
tungen des Sozialamtes und der Arbeitslosenversicherung getragen. Sie wiinscht sich jedoch

nach wie vor, wieder eine Arbeitstatigkeit aufnehmen zu kénnen.
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Eine andere Interviewpartnerin war wahrend Jahren Teilzeit angestellt und unter anderem im
Verkauf tatig. Aufgrund starker Schmerzen konnte sie ihre letzte Arbeitstatigkeit nicht langer
auslben. lhr Arbeitsverhaltnis wurde daraufhin (im Juli des letzten Jahres, 2008) von Seiten des
Arbeitgebers aufgeldst. Sie hat weiterhin das Bediirfnis, im Rahmen ihrer Arbeitsfahigkeit einer
Erwerbstatigkeit nachzugehen. Zum jetzigen Zeitpunkt ist ihr dies jedoch trotz entsprechender
BemuUhungen nicht méglich, so dass sie derzeit auf Leistungen des RAV und des Sozialamtes

angewiesen ist.

Ein weiterer Betroffener war wahrend nahezu 25 Jahren im Gastgewerbe sowie im Sozialbereich
tatig und flhrte zudem ein eigenes Geschaft. Seit seiner Anmeldung beim Sozialamt vor zirka
vier bis flinf Jahren ist er nicht mehr einer Erwerbstatigkeit nachgegangen. Er wird jedoch vom
Sozialamt bei der Arbeitssuche unterstitzt. Falls er eine Arbeitstatigkeit finde, werde er versu-
chen, diese auszufihren. Die Situation wird jedoch auch dadurch erschwert, dass der Betroffene
zum Teil arbeitsunfahig geschrieben ist.

Die vierte interviewte Person war unter anderem als Bauschreiner und in verschiedenen ande-
ren Bereichen tatig, jedoch nicht im erlernten Beruf. Seit ungefahr funf Jahren wird er ohne Un-
terbruch vom Sozialamt unterstitzt und geht keiner Erwerbstétigkeit mehr nach. Fir ihn wére es
weiterhin moéglich zu arbeiten, wenn er eine Téatigkeit in einem anderen Beruf ausiben kdnnte
oder eine Ausbildung in einem anderen Erwerbsfeld hatte. Seine bisherige Tatigkeit auf dem
Bau kénne er jedoch nicht mehr austiben, da er nicht mehr imstande sei, die dazu erforderlichen

kérperlichen Anstrengungen auf sich zu nehmen.

4.2.2 IV-Anmeldung
Allgemeines

Um die Grinde fur ihre IV-Anmeldung zu ermitteln, wurden die interviewten Personen gefragt,
ob sie an einer Krankheit leiden oder ob ein Unfall die Ursache far eine IV-Anmeldung war. Um
feststellen zu kénnen, wie sich die vorhandenen Einschréankungen im Alltag der Betroffenen
niederschlagen, wurden sie nach den Auswirkungen ihrer Krankheiten und deren Behandlung
gefragt. Dies erfolgte im Hinblick auf die Frage, wie Menschen die Situation wahrnehmen, wenn
sie eine Ablehnung ihres IV-Antrages erhalten haben, da sie ja auch nach der IV-Anmeldung
unter ihren Einschrankungen leiden. Die Ergebnisse werden nachfolgend dargelegt.

Eine Person hat wegen einer Osteoporose, Lungen- und Rickproblemen sowie Depressionen
eine IV-Rente beantragt. Zusatzlich leidet die betroffene Person an Schlafstérungen. Die Osteo-
porose ist mit Schmerzen verbunden. Zu deren Behandlung werden ihm Spritzen verabreicht,
welche die Substanz seiner Knochen erhalten sollen. Zu Depressionen kam es durch belasten-
de Situationen im Umfeld des Befragten. Zu deren Behandlung nimmt er Antidepressiva zu sich.
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Fir seine koérperlichen Beschwerden stehen ihm Schmerzmedikamente zur Verflgung, die er
jedoch mit Bedacht anwendet.

Rickenprobleme sowie Schmerzen an den Schultern, den Armen und den Handgelenken waren
bei einer Klientin der Ausléser fur die IV-Anmeldung. Aufgrund ihrer starken Schmerzen infolge
ihrer Arbeitstatigkeiten war es dieser Person nicht mehr méglich, Lasten zu tragen. Die Betrof-
fene litt zusatzlich unter Verkrampfungen ihrer Finger, was dazu fihrte, dass sie in ihren Arbeits-
tatigkeiten eingeschrankt ist. Sie nimmt &rztliche Hilfe und Physiotherapie in Anspruch.

Das Leiden an einer Infektionskrankheit war bei einer Person der Grund dafir, dass eine IV-
Anmeldung erfolgte. Der Betroffene ist seit beinahe zehn Jahren in Kenntnis dariber, dass er an
der Krankheit leidet und beendete seine Arbeitstatigkeit kurz nachdem er erfahren hatte, dass er
erkrankt war. Zudem konsumiert der Betroffene seit dem Alter von 16 Jahren Alkohol. Die Leber
des Betroffenen wird durch den Virus, an welchem er leidet, angegriffen. Andererseits ist auch
sein Alkoholkonsum dafir verantwortlich, dass die Leber angegriffen ist. Er hat bereits mehr-
mals einen ambulanten Alkoholentzug mithilfe von Antabus unternommen, will sich jedoch kei-
ner Therapie unterziehen. Wegen seiner Infektionskrankheit muss er sein Blut ein Mal pro Mo-
nat kontrollieren lassen. Die Werte seien aber in letzter Zeit recht stabil, wobei dies nie voraus-
sagbar sei. Es sei nicht mdglich, seine Infektionskrankheit zu behandeln. Der Betroffene nimmt
keine Medikamente zu sich, da es dafiir gar keine gebe.

Eine andere Betroffene wurde von einer sozialen Institution bei der IV angemeldet, und zwar
ebenfalls aufgrund ihres Alkoholkonsums. Sie hatte vor der Anmeldung einen Kuraufenthalt in
einer Entzugsklinik absolviert. Geméass der Aussage der Interviewpartnerin war der Entscheid,
einen Entzug zu absolvieren, durch eine Mitarbeiterin des Sozialamtes getroffen worden. Die
Betroffene hatte jedoch den Willen diesen Entzug zu bestreiten. Aus rechtlichen Griinden muss-
te sie dem Entzug zustimmen. Ausserdem litt sie an einer kérperlichen Erkrankung — wobei sie
davon ausgeht, dass dies nicht der Hauptgrund fir die IV-Anmeldung gewesen sei, da diese
sowieso erfolgt wére. Die kdrperliche Erkrankung sei moglicherweise auf Zugreisen zurtickzu-
fuhren, die sie im Rahmen ihrer Arbeitstatigkeit unternahm. Die Krankheit wurde anldsslich ei-
nes Spitalaufenthalts mithilfe von Medikamenten behandelt.

Der Grund fur die IV-Anmeldung liegt ihres Erachtens darin, dass die Gemeinde, welche die
Kosten fur den Entzug Ubernommen hatte, den daflir ausgegebenen Betrag von der Invaliden-
versicherung zurtickfordern wollte. Im Schreiben, das der Klientin von der Invalidenversiche-
rung zugestellt wurde, war erwahnt, dass ein Betrag von mehreren tausend Franken rlckerstat-
tet wirde. Dieses Geld wurde jedoch direkt von der Invalidenversicherung an diejenige Ge-
meinde ausgezahlt, welche fur den Kuraufenthalt der Klientin aufgekommen war. Aus Sicht der
Betroffenen, ist dies zwar inzwischen versténdlich geworden, doch habe sie diesen Zusam-
menhang zwischen dem Kuraufenthalt und der IV-Anmeldung damals nicht verstanden.
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IV-Anmeldung: Sicht und Beteiligung der Betroffenen und der Hausarzte

Die Klientinnen und Klienten wurden des Weiteren gefragt, in welcher Form sie sich an der IV-
Anmeldung beteiligt haben und wie sie das Procedere nachtréglich beurteilen. Basierend auf
ihre Antworten kann festgestellt werden, ob die befragten Personen mit der IV-Anmeldung ein-
verstanden waren oder nicht. Die Rolle der behandelnden Arzte bei der IV-Anmeldung ist des-
halb von Bedeutung, weil sie Aufschluss dartber gibt, ob die betroffenen Personen aus der
Sicht ihrer Arzte auf eine Invalidenrente angewiesen sind oder nicht. Die erhaltenen Informatio-
nen beantworten die Forschungsfrage 2, wie Menschen den Prozess der IV-Anmeldung wahr-

nehmen.

Eine befragte Person war an der IV-Anmeldung nicht beteiligt, da diese durch das Sozialamt
erfolgte. Den Entscheid, einen IV-Antrag zu stellen, traf ebenfalls die genannte Institution. Die
Klientin selber trug den Entscheid nicht mit, ebenso wenig ihr Hausarzt, da er nicht nachvollzie-
hen konnte, aus welchen Griinden die Klientin eine IV-Rente bendtigte.

Bei einem anderen Betroffenen wurde das Anmeldeformular vom Hausarzt ausgefiillt. Die Auf-
forderung, eine IV-Anmeldung vorzunehmen, erfolgte durch das Sozialamt. Dies deshalb, da es
dem Betroffenen nicht mdglich war, einer Erwerbstatigkeit nachzugehen. Deshalb lag die Zu-
standigkeit offenbar bei der Invalidenversicherung. Der Klient war jedoch mit der Anmeldung

einverstanden.

Der Hausarzt eines Betroffenen wies diesen darauf hin, dass er sich fir den Bezug von Leistun-
gen der Invalidenversicherung anmelden solle, was er daraufhin auch tat. Der Betroffene ging
davon aus, dass ihm eine Teilrente zugesprochen werden wirde, und dass ihm eine solche
auch zustehe. Er wurde von seinem Umfeld beim Ausfillen der IV-Formulare unterstitzt. Gross-
tenteils jedoch ergénzte der Hausarzt die notwendigen Informationen auf dem IV-Formular. Aus
seiner Sicht war die Unterstitzung, die ihm gewahrt wurde, ausreichend.

Den Entscheid, sich bei der IV anzumelden, traf die vierte Person selbstédndig. Unterstitzung
erhielt die Betroffene durch ihr direktes Umfeld. Den Prozess der IV-Anmeldung nahm sie als
einfach wahr. Die Klientin benétigte jedoch Uberwindung, um sich bei der IV anzumelden, da
dies bedeute, dass sie nicht mehr voll arbeitsféhig sei und dass ihre Integration in der Gesell-
schaft dadurch nicht mehr gewahrleistet sei.

4.2.3 IV-Prozess

Allgemeines

Um in Erfahrung zu bringen, in welcher Zeitspanne die IV-Antrage bearbeitet wurden, war es
von Interesse zu welchem Zeitpunkt sich die Betroffenen fir die IV angemeldet und wann sie die
Ablehnung ihres IV-Antrages erhalten hatten.
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In einem Fall spielte der Zeitpunkt des Erhaltes beziehungsweise der Aufhebung der IV-Rente
eine Rolle. Der Bescheid der Invalidenversicherung sowie die Meinung der Betroffenen und der
behandelnden Arzte zum Entscheid sind deshalb von Bedeutung, um festzustellen, ob die er-
wahnten Personengruppen den Entscheid der Invalidenversicherung nachvollziehen kénnen.
Diese Informationen zeigen auf, wie die Betroffenen den Prozess von der IV-Anmeldung bis

zum Entscheid wahrgenommen haben.

Die Dauer von der IV-Anmeldung bis zum Zeitpunkt der IV-Ablehnung betrug bei einer Person
zwei Jahre. Sie hatte daraufhin ein Gesprach bei der I1V-Stelle, und ihr Fall wurde zudem durch
den regionalen arztlichen Dienst abgeklart. Danach folgten weitere ausserkantonale Abklarun-
gen, bei denen sie von einem Rheumatologen untersucht wurde. Dadurch wurde festgestellt,
dass sie an einem deformierten Ricken leidet, was der Grund fur ihre Schmerzen sei.

Sie weiss seit diesem Jahr, dass ihr keine Invalidenrente zugesprochen wird. Die Betroffene
erhielt den Vorbescheid, dass sie wahrscheinlich lediglich eine Einschrankung in ihrer Erwerbs-
fahigkeit von 20 % aufweise und daher keinen Anspruch auf eine Teilrente habe. Sie konnte den
Entscheid der Invalidenversicherung nicht nachvollziehen, da sie Uber Arztzeugnisse sowie Uber
Réntgenaufnahmen verflgte, welche ihre Einschrédnkungen belegten. Die Betroffene war zudem
langere Zeit in arztlicher Behandlung. Sie war enttduscht dariiber, dass die Invalidenversiche-
rung ihren Antrag ablehnte und verspirte im ersten Moment eine Wut, die sie wie folgt aus-
drickte: ,Ich war dauernd in &rztlicher Behandlung, ich war immer in der Physiotherapie. Ich
habe eine Langzeittherapie fiir den Rlicken. Aber dass das nicht akzeptiert wurde, das war flir
mich eine herbe Enttduschung, das muss ich sagen. Im ersten Moment wurde ich wirklich wi-
tend, da habe ich wirklich eine Wut bekommen®. Sie ist der Meinung, dass sie eine IV-Rente
erhalten hatte, wenn die Anmeldung zu einem friheren Zeitpunkt, also noch vor der Gesetzan-
derung erfolgt ware. Die 5. IV-Revision habe dies jedoch verunmd@glicht. Auch ihr Hausarzt war
der Meinung, dass ihr vor der 5. IV-Revision womd@glich eine Rente zugesprochen worden ware.

Auch bei einem anderen Befragten dauerte es ungefahr zwei Jahre, bis er den Bescheid der
Invalidenversicherung erhielt. Die Ablehnung erhielt er vor vier, finf Jahren. Bei der Anmeldung
durch den Hausarzt wurde erwahnt, dass er Alkohol zu sich nimmt. Die Invalidenversicherung
teilte mit, dass sie den Entscheid nochmals Gberdenken werde, wenn der Betroffene einen vier-
monatigen Entzug in einer Klinik absolviere. Flr den Klienten stellte dies jedoch keine Option
dar. Er hatte jedoch erwartet, dass ihm keine Rente zugesprochen werden wirde.

Aus seiner Sicht wurde sein Antrag auf eine Invalidenrente unter anderem deshalb abgelehnt,
da die Mitarbeitenden der Invalidenversicherung unter Druck seien, weil sie keine Neurenten
mehr sprechen dirften. Die 1V-Ablehnung sei unter unklaren Begriindungen erfolgt. Seiner Mei-
nung nach hatte er eine Rente erhalten, wenn seine IV-Anmeldung zwei Jahre friher erfolgt

ware.
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Der Hausarzt des Betroffenen konnte den Entscheid der Invalidenversicherung nachvollziehen,
da er in Kenntnis darliber sei, dass die Invalidenversicherung versuche, alle Antrdge abzuleh-
nen. Sie hatten jedoch nicht weiter dariiber gesprochen.

Eine andere Betroffene erhielt nach ungeféhr einem Jahr von der Invalidenversicherung ein
Schreiben, in dem ihr mitgeteilt wurde, dass ihr eine 100 % IV-Rente zugesprochen worden sei.
Ihre Anmeldung liegt nunmehr elf bis zwdlf Jahre zurlick. Kurze Zeit spéater hat sie eine Teilzeit-
erwerbstatigkeit angenommen und verfligte dadurch Gber Leistungen der Invalidenversicherung

sowie Uber ihr eigenes Einkommen.

Im Jahr 2005 erhielt sie ein Schreiben der Invalidenversicherung, in dem sie dartiber informiert
wurde, dass ihre Rente aufgehoben werden wirde. Vorher hatte sie noch ein Gesprach mit ei-
ner Arztin der Invalidenversicherung gefiihrt. Wahrenddessen sei ihr bewusst geworden, dass
ihr die Rente abgesprochen werden sollte.

Bis eine Person erfahren hatte, dass ihr keine Rente zugesprochen wird, vergingen ein bis zwei
Jahre. Das war vor ungeféhr vier Jahren. Die Ablehnung der IV-Rente erfolgte ohne weitere
Begrindung. Aus seiner Sicht ist er jedoch in seiner Erwerbsfahigkeit dermassen eingeschrankt,
dass ihm eine 100 % Rente zustehen wirde. Er war fir eine 100 % Rente angemeldet, wobei er
schon froh dariiber gewesen ware, wenn ihm eine 50 % IV-Rente zugesprochen worden ware.
Er war jedoch Uber den negativen Bescheid nicht erstaunt, da es in seinem Leben nicht anders
sein kénne. Er vermutet, dass es aus politischen Grinden zu einer Ablehnung seines IV-
Antrages gekommen ist. Zudem hatte der Betroffene wegen seiner Rlickenprobleme keine &rzt-
liche Behandlung in Anspruch genommen. Aus diesem Grund, war sein Krankheitsverlauf nicht
dokumentiert, was er als ein weiteres Problem ansieht. Er geht davon aus, dass er beinahe eine
IV-Rente erhalten hatte, und dass der diesbezligliche Entscheid wohl knapp ausgefallen sei. Der
Arzt des Klienten konnte den Entscheid der Invalidenversicherung nicht nachvollziehen und setzt
sich weiterhin fir den Betroffenen ein. Der Klient dusserte sich dazu wie folgt: ,Mein Arzt hatte
nicht so Freude, der fand das gar nicht gut. Aber wir wissen ja, wie die Situation ist, und was
nutzt das, wenn du dich zu Tode &rgert, das bringt alles nichts.*

Anfechtung des Entscheides der IV

Nachfolgend wird dargelegt, ob sich die betroffenen Personen gegen den Entscheid der Invali-
denversicherung zur Wehr gesetzt haben. Daraus wird ersichtlich, wie die betroffenen Men-
schen die Ablehnung ihres Antrages auf eine Invalidenrente erleben.

Nachdem eine Person erfahren hatte, dass der IV-Antrag abgelehnt wurde, setzte sie sich nicht
gegen den Entscheid der Invalidenversicherung zur Wehr. Er habe sich aber kirzlich Gedanken
darliber gemacht, ob er den Entscheid der Invalidenversicherung nicht dennoch anfechten solle

und werde dies eventuell nochmals mit seinem Hausarzt besprechen.
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Seiner Meinung nach hatte man ihm in einem Nachbarland eine IV-Rente zugesprochen. Ledig-
lich in der Schweiz sei dies nicht mdglich.

Eine Betroffene setzte sich mit einem Rechtsberater einer Gewerkschaft in Verbindung, nach-
dem ihr Antrag auf eine IV-Rente abgelehnt worden war. Dieser erklarte ihr, dass sie aufgrund
der 5. IV-Revision keine Mdglichkeiten habe, dass ihr eine 50% IV-Rente zugesprochen werde.
Man kénne nichts dagegen unternehmen, da dies in den Gesetzen geregelt sei. Nach dieser
Rechtsberatung unternahm sie keine weiteren Schritte mehr gegen den Entscheid der Invali-
denversicherung. Zudem stand ihr kein Geld fir die Konsultation eines Anwalts zur Verfligung.

Ein anderer Betroffener sieht keinen Sinn darin, mit der Invalidenversicherung zu streiten, da
diese ohnehin Uber die besseren Rechtsanwalte verflige. Als er von der Invalidenversicherung
dartber informiert wurde, dass sein Antrag abgelehnt worden sei, hatte er mit der IV Kontakt
aufnehmen mussen. Er habe dies jedoch unterlassen, weshalb der Prozess nunmehr abge-
schlossen sei.

4.2.4 Reflexion zum IV-Prozess

Einer betroffenen Person wurde die Frage gestellt, wie sie den Erhalt und den nachtraglichen
Verlust der IV-Rente wahrgenommen habe. Ihre Antwort darauf zeigt, dass sie den Wunsch
hegte, wieder in den Arbeitsmarkt integriert zu werden. Diese Information steht im Zusammen-
hang mit der Forschungsfrage 3, in der es um die Schlussfolgerungen bezlglich des Berufes
geht.

Ferner werden Ausserungen zur Reflexion der Klientinnen und Klienten {ber den Bezug von IV-
Renten festgehalten. Daraus ergeben sich Reflexionen zur Zusammenarbeit mit den IV-Stellen
sowie zur Unterstitzung durch die Invalidenversicherung. Abschliessend &ussern sich die Klien-
tinnen und Klienten zur Vergabe von IV-Renten.

4 2.5 Reflexion zum Erhalt und Verlust einer IV-Rente

Die Reflexionen Uber den Erhalt und den Verlust einer Invalidenrente geben Einblick, wie Men-
schen die betreffende Situation wahrnehmen, und zeigen auch auf, welche Unterstitzung sie
sich in ihrer Situation gewunscht hatten. Aus diesen Informationen lassen sich auch Schlussfol-
gerungen bezlglich des Berufes ziehen.

Als einer Betroffenen mitgeteilt wurde, dass sie eine IV-Rente erhalte, war ihr erster Gedanke,
dass sie nun nicht mehr arbeiten misse. Dann dachte sie jedoch, dass sie ein Handicap habe,
da Menschen eine IV-Rente beziehen, wenn sie beispielsweise nicht mehr gehen oder nicht
mehr sehen kdnnen. Sie falle jedoch nicht unter diese Personengruppe. Die Betroffene nahm
die Rente als Blockade wahr und litt darunter, dass ihr eine Rente zugesprochen worden war.
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Eine Teilzeitstelle zu finden, stellte flr sie eine Herausforderung dar, da von den Arbeitgeben-
den gewlinscht wurde, dass sie ein Pensum von 80 oder 100 Prozent Ubernehme. Anstatt der
zugesprochenen IV-Rente hétte sie sich gewlinscht, eine Chance zur beruflichen Wiedereinglie-
derung zu erhalten. Sie habe nicht eingesehen, weshalb sie mit einer IV-Rente leben misse.
Wenn sie damals tber den Wissensstand von heute verfligt hatte, hatte sie sich darum bemdiht,

nicht mehr auf Leistungen der Invalidenversicherung angewiesen zu sein.

Nachdem sie bereits sechs Jahre eine IV-Rente bekommen hatte, habe sie ein Schreiben erhal-
ten, in dem ihr ohne die Angabe von Grinden mitgeteilt wurde, dass ihre IV-Rente aufgehoben
werde. Sie sei sehr erschrocken, als sie dies erfahren habe. Sie ging nach der Aufhebung der
IV-Rente wieder einer Arbeitstatigkeit nach, jedoch nur fir kurze Dauer. Sie hatte keine Mdg-
lichkeit jemanden aufzusuchen, um Uber das Geschehene zu sprechen. Lediglich die Mitarbei-
tenden des Sozialamtes standen ihr als Ansprechpersonen zur Verfigung, wobei die Zusam-
menarbeit mit dem RAV langsam zustande kam. Die Betroffene begann daraufhin Alkohol zu
sich zu nehmen und flgte sich selbst Verletzungen zu. Dies flhrte zu einem Aufenthalt in der
Psychiatrie. Dann sei ihr allerdings bewusst gewesen, dass sie auf Hilfe angewiesen sei.

Nachdem ihr die IV-Rente entzogen worden war, gab es Momente, in denen sie dachte, dass
zumindest der von ihr empfundene Klotz am Bein weg sei. Alleine schon deshalb, weil sie nun
bei Vorstellungsgesprachen nicht mehr erwahnen musste, dass sie eine IV-Rente beziehe. Im
Nachhinein kommt sie jedoch zum Schluss, dass es fir sie von Vorteil gewesen ware, wenn sie
die Leistungen der Invalidenversicherung weiterhin hatte in Anspruch nehmen kénnen, denn
dadurch wére ihre finanzielle Existenz zumindest teilweise gesichert gewesen. Sie wusste, dass
sie nicht mehr dieselbe Leistung erbringen konnte, wie zu dem Zeitpunkt, als ihr die IV-Rente
zugesprochen wurde.

Zusammenarbeit mit der IV-Stelle und Reflexion

Die Betroffenen wurden gefragt, wie sie die Zusammenarbeit mit der fir sie zustandigen IV-
Stelle wahrgenommen hatten. Die Antworten darauf geben Aufschluss dariiber, welche Unter-
stitzung sie von der IV-Stelle erhielten und wie sie diese Hilfe wahrnahmen. Dadurch kénnen
Schlussfolgerungen hinsichtlich des Berufes gezogen werden, insbesondere was die interinstitu-
tionelle Zusammenarbeit anbelangt.

Hier die Antworten auf die betreffenden Fragen:

Eine Person flhlte sich von der IV-Stelle nicht ernst genommen. Als sie mit ihrem Arbeitgeber
Probleme hatte, habe sie die 1V-Stelle mehrmals telefonisch um Unterstitzung gebeten.
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Die Betroffene erklarte dies wie folgt: ,Ich hatte mich angemeldet, da ich am Arbeitsplatz diese
Probleme mit dem Rlicken hatte, dann habe ich mich beim IV-Beauftragten flir Arbeit erkundet.
Der hat das ignoriert und hatte dann auch das Gefiihl, dass ich simuliere. Ich habe Arztzeugnis-
se, ich habe Réntgenaufnahmen vom Riicken und so weiter gemacht, und das hat sie einfach
nicht interessiert, und ich hatte Schmerzen und konnte nicht mehr arbeiten.”

Der Vertreter der 1V-Stelle habe ihr lediglich mitgeteilt, dass sich die Situation zum Guten wen-
den wirde. Dies war flr die Betroffene keine Hilfe. Es stellte jedoch eine Unterstlitzung flr sie
dar, als der Vertreter der 1V-Stelle ein Gesprach mit ihrem Arbeitgeber fihrte und sich fur sie
einsetzte. Hilfreich daran war, dass sie das Gesprach mit dem Arbeitgeber nicht alleine fihren

musste, sondern Unterstiitzung von einer Amtsperson erhielt.

Einer Person wurde schriftlich mitgeteilt, dass ihr Antrag auf eine IV-Rente abgelehnt worden
sei. Nach diesem Schreiben fihrte er ein Gesprach mit der IV-Stelle.

Nachdem einer Betroffenen die IV-Rente entzogen worden war, hatte sie ein Beratungsge-
sprach bei der IV-Stelle, in dem es um eine Arbeitstétigkeit ging. Die zustédndige Mitarbeiterin
der IV-Stelle erklarte ihr, dass es fur sie kein Problem darstelle, eine Arbeitsstelle zu finden. Die
Klientin formulierte dies wie folgt: ,Das war ein Gesprédch, und dann hat man mich im Regen
draussen stehen lassen.”

Einem Betroffenen wurde Uber den Hausarzt mitgeteilt, dass sein Antrag auf eine IV-Rente ab-
gelehnt worden sei. Die Anmeldung ware jedoch nochmals Uberprift worden, wenn er sich zu
einem Alkoholentzug in einer Klinik bereit erklart hatte. Er war jedoch nicht bereit, auf diese Be-
dingung einzugehen. Ein Entzug wirde hohe Kosten verursachen, doch keinen Nutzen bringen.
Fir den Betroffenen spielt es keine Rolle, ob die Invalidenversicherung seinen Entscheid akzep-
tiert oder nicht. So sei er nun auf die Leistungen des Sozialamtes angewiesen.

Reflexion zur Vergabe von IV-Renten

Die Betroffenen &usserten sich zu ihren Erfahrungen bezlglich der Vergabepraxis von V-
Renten durch die Invalidenversicherung. Daraus ergab sich ein Bild, wie sie die Politik der Inva-
lidenversicherung wahrnehmen, wie sie die Ablehnung beziehungsweise den Entzug der IV-
Rente erleben, und wie sie auf das Angewiesensein auf die Unterstitzung durch die Sozialhilfe
reagierten. Ferner lassen sich daraus Rulckschlisse auf das berufliche Vorgehen ziehen, das

angebracht ware, um die Betroffenen zu unterstiitzen.

Gemass der Meinung derjenigen Klientin, welche eine IV-Rente erhalten hatte, sollte man Re-
spekt vor der Bezeichnung IV haben. |V bedeute invalid, was wiederum heisse, dass jemandem
beispielsweise ein Bein oder ein Arm fehle. Sie kann nicht verstehen, dass ihr die IV-Rente so
leichtsinnig zugesprochen wurde. Aus einem Menschen kénne man doch etwas herausholen, da
dieser noch tber Qualitéten verfuge.
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Sie sei Uberzeugt davon, dass ein Mensch etwas erreichen kénne, wenn er Wille zeige oder es
zumindest versuche. Die Vergabe von IV-Renten sei viel zu leichtsinnig erfolgt. Es verwundere
sie nicht, dass die Invalidenversicherung in so hohem Masse verschuldet sei, wenn sie solche
oberflachlichen Entscheide treffe. Sie sei schockiert gewesen, dass man einen solchen Umgang
mit etwas pflegt, was fir einen Menschen einen gravierenden Einschnitt darstellt. Sie kénne
auch nicht nachvollziehen, dass der Ansicht ihres Hausarztes, welcher dagegen war, dass ihr
eine IV-Rente zugesprochen wurde, keine Bedeutung beigemessen wurde.

Ihre Meinung tat sie wie folgt kund: ,Mit dieser IV-Rente nicht so leichtsinnig umgehen, nicht
einfach, hier hast Du ein Ticket und fertig. Und was auch noch wichtig ist, denke ich, wenn man
die Rente schon wegnimmt, dass man vielleicht fiir eine kurze Zeitspanne da ist und auffangt.
Und nicht einfach in den Regen hinauswirft oder diese Schieberei da, ,ja wir nehmen lhnen die
Rente weg, das Sozialamt ist ja da, schaust du denn da“. Wir sind ja hier nicht auf dem Fisch-

markt in Turin.”

Der befragten Klientin wurde die IV-Rente im Jahre 2005 abgesprochen, daraufhin war sie auf
Leistungen des Sozialamtes angewiesen. Fur die Betroffene wéare es relevant, dass die Mitarbei-
tenden der Invalidenversicherung Uber soviel Menschenkenntnis verfligen sollten, dass sie im-
stande sind, die Potentiale eines Menschen zu sehen und wahrnehmen, wie man ihn unterstit-
zen kénnte. Falsch sei jedoch, dass man ihm die Rente einfach wegnehme und ihm dann mittei-

le, er kénne nun zum Sozialamt gehen.

Eine andere Person vertritt die Meinung, dass es Menschen gebe, welche eine IV-Rente erhal-
ten, jedoch nur simulieren und nebenbei einer Arbeitstatigkeit nachgehen wirden. Sie hingegen
habe beinahe 40 Jahre gearbeitet und erhalte keine Leistungen der Invalidenversicherung. Und
dies obwohl die Resultate ihrer gesundheitlichen Untersuchungen belegen, dass sie an Ein-
schrankungen leidet. Diese Vorfalle I16sten eine Wut bei ihr aus.

Ein anderer Betroffener wiederum kann nicht nachvollziehen, dass unter Umstanden keine Ren-
te gesprochen werde, obwohl eine Krankheit dokumentiert sei. Dies sei beispielsweise dann der
Fall, wenn jemand aufgrund einer psychischen Krankheit Uber langere Dauer in einer Klinik war.
Er bezog diese Aussage auf Vorfalle in seinem Umfeld.

Ein Betroffener folgert, dass die Mitarbeitenden der Invalidenversicherung unter grossem Druck
stiinden. So habe er aus den Medien mitbekommen, dass die Invalidenversicherung keine Neu-
renten mehr sprechen dirfe. Die psychischen Erkrankungen hatten ja in grossem Masse zuge-
nommen. Er habe kein Interesse daran gehabt, eine psychische Krankheit zu erwédhnen. Denn
kdonnte er dies eigentlich, da er an einer Alkoholsucht leidet. Der Befragte kann nicht nachvoll-
ziehen, dass es Menschen gibt, welche nur an geringfligigen Beschwerden leiden, noch jung

sind und eine Invalidenrente erhalten.
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Er habe eine lebensbedrohliche Krankheit, und ihm werde keine Rente zugesprochen. Dies sei
ihm jedoch unverstandlich. Die Leistungen der Invalidenversicherung seien nicht viel héher als
die Leistungen des Sozialamtes. Aber schliesslich habe er auch Beitrdge an die AHV und die IV
einbezahlt. Da er selbstandig erwerbend war, seien diese Betrage immer hoch gewesen.

4.2.6 Ubertritt zur Unterstiitzung durch die Sozialhilfe

Zusammenarbeit mit dem Sozialamt

Die befragten Personen sind entweder aufgrund dessen, dass ihnen die Sozialhilfe entzogen
wurde, oder weil ihnen keine 1V-Rente zugesprochen wurde, auf Leistungen der Sozialhilfe an-
gewiesen. In diesem Unterkapitel wird beschrieben, wie und warum es zur Zusammenarbeit mit
dem Sozialamt kam. In der nachfolgenden Kategorie erfolgen Angaben Uber die Anzahl der zwi-
schen den Betroffenen und dem Sozialamt gefuhrten Gesprache seit ihrer Anmeldung sowie
Hinweise Uber die Unterstitzung, die ihnen durch das Sozialamt gewéhrt worden ist. Aus diesen
Informationen lassen sich wiederum Schlussfolgerungen beziglich des beruflichen Vorgehens
ziehen. Zudem wird ermittelt, ob die befragten Personen ausser vom Sozialamt auch von ande-

ren Institutionen Unterstitzung erhalten.

Mit derjenigen Klientin, welcher die 1V-Rente abgesprochen wurde, nahm das Sozialamt schrift-
lich Kontakt auf. Sie kann jedoch nicht mit Sicherheit sagen, ob das Sozialamt sie auf Initiative
der Invalidenversicherung kontaktierte. In der Folge hatte sie jeden zweiten Monat ein Bera-
tungsgesprach beim Sozialamt. Sie war in dieser Zeit noch in einem Teilzeitpensum arbeitstatig.
Mit der Bezugsperson vom Sozialdienst habe sie die Mdglichkeit gehabt, auch tber Privates zu
sprechen, beispielsweise Uber ihre Beziehung. Sie geht jedoch davon aus, dass sie ihrer Kon-
taktperson mitteilen musse, wenn sie das Bedlrfnis habe, Uber solche Angelegenheiten zu
sprechen. Die Klientin ist erst seit kurzem wieder auf Unterstitzung durch die Arbeitslosenversi-

cherung angewiesen.

Ein Betroffener hatte keinen Anspruch auf Leistungen der Arbeitslosenversicherung, da er fri-
her einer selbstandigen Erwerbstatigkeit nachgegangen war. Ihm wurde mitgeteilt, er solle sich
beim RAV anmelden, doch wurde ihm dort gesagt, dass er nie mehr zu kommen brauche. Er hat
sich daraufhin beim Sozialamt angemeldet und fiihrt heute zwei bis drei Gesprache pro Jahr mit
der fur ihn zustandigen Kontaktperson. Der Betroffene wird durch keine andere Institution unter-
stutzt.

Ein weiterer Befragter hatte ebenfalls ein Geschaft geflhrt, das er verkaufen musste. Aufgrund
dessen ist er auf Leistungen des Sozialamtes angewiesen. Er hat zum jetzigen Zeitpunkt jedes
halbe Jahr einen Termin, wobei dies je nach Situation variiere. Aufgrund seiner Situation habe
die far ihn zustandige Sozialarbeiterin nicht viel mit ihm zu tun.
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Ihm sei auch nicht bekannt, wie sie ihn unterstitzen kénnte. Er bendétige dies auch nicht, da er
eigentlich wisse, was er wolle und was nicht. Das Sozialamt verflige Uber eine Art interne Stel-
lenvermittlung und verfolge damit das Ziel, die Betroffenen wieder in den Arbeitsmarkt ein-
zugliedern. Dies stelle fir ihn eine Herausforderung dar, da es ihm nur halbtags mdglich sei,
einer Erwerbstétigkeit nachzugehen. Hinzu kommt, dass er aufgrund seiner Krankheiten be-
stimmte Tatigkeiten nicht austben kann. Zudem ist er bereits élter; so ist er der Meinung, dass
es schwierig sei, bei dieser Ausgangslage eine Arbeitstatigkeit zu finden. Er wirde sich glicklich
schatzen, wenn er einer Erwerbstatigkeit nachgehen kénnte, und habe sich gewinscht, eine
Arbeitstétigkeit in dem Bereich auszutben, in dem er seine Ausbildung absolviert hat. Das Sozi-
alamt habe versucht, ihm eine Tatigkeit zu vermitteln, doch sei dies nicht méglich gewesen. Es
kénne sein, dass er diesen Sommer arbeiten gehen misse, und werde dies gegebenenfalls
auch tun. Wenn er jedoch sehe, dass dies nicht mdglich sei, werde er die Tatigkeit beenden und
sich an seinen Arzt wenden. Der Betroffene erhalt keine Unterstitzung durch andere Institutio-
nen, und er wisse auch nicht, an wen er sich sonst noch wenden kénnte. Er wolle dies auch

nicht.

Eine Person war bereits friher als alleinerziehende Mutter auf Leistungen des Sozialamtes an-
gewiesen. Heute ist dies wiederum der Fall, da die Leistungen der Arbeitslosenversicherung nur
50 % betragen. Sie hatte einen niedrigen Verdienst, weshalb ihr Versicherungsschutz bei der
Arbeitslosenversicherung entsprechend tief ist. Seit sie beim Sozialamt angemeldet ist, drehten
sich ihre Beratungsgesprache um die Probleme bei ihrem letzten Arbeitgeber. Sie habe morali-
sche Unterstitzung durch das Sozialamt erhalten. Dank dem Bezug von Leistungen der Arbeits-
losenversicherung erhielt die Klientin die Mdglichkeit, eine Weiterbildung im kaufmannischen
Bereich zu absolvieren. Dieser Kurs begann im Januar dieses Jahres und erstreckt sich Uber
sechs Monate.

Dauer Sozialhilfeunterstiitzung

Um zu ermitteln, wie lange diejenigen Menschen, welche keine IV-Rente erhielten oder denen
die IV-Rente entzogen wurde, auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sein kénnen, wurden
die interviewten Personen gefragt, seit wann sie durch die Sozialhilfe unterstiitzt werden. Die
Ergebnisse aus dieser Frage sind insofern von Bedeutung, als die Inanspruchnahme von Leis-
tungen der Sozialhilfe hohe Kosten verursacht. Um diese Kosten zu reduzieren und die Betrof-
fenen gleichzeitig zu unterstitzen, missen daher geeignete Lésungen gefunden werden.

Im Allgemeinen werden die befragten Personen bereits seit langerer Zeit durch die Sozialhilfe
unterstitzt: Eine bereits seit vier oder funf Jahren und eine weitere ebenfalls seit ungeféhr finf
Jahren. Letztere war bereits frilher durch das Sozialamt unterstiitzt worden ging jedoch spater
noch einmal einer Arbeitstatigkeit nach. Dies war, bevor er erfahren hatte, dass er an einer
chronischen Krankheit litt.
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Eine Betroffene, die als Alleinerziehende schon in friiheren Jahren Unterstiitzung durch das So-
zialamt erhalten hatte, ging bis vor kurzem immer Erwerbstéatigkeiten nach. Seit sie jedoch ihre
letzte Arbeitstatigkeit verloren hat, wird sie zusétzlich von der Arbeitslosenversicherung unter-
stutzt.

Eine Person, die ebenfalls bis vor kurzem einer Teilzeit-Arbeitstatigkeit nachging, wird seit vier

Jahren vom Sozialamt unterstiitzt.

4.2.7 Reflexion zur Sozialhilfe

Reflexion Uber die Sozialhilfeunterstiitzung

Es war auch von Interesse, in Erfahrung zu bringen, was es fir Menschen bedeutet, auf Leis-
tungen der Sozialhilfe angewiesen zu sein. Das Ergebnis der betreffenden Frage prasentiert
sich wie folgt:

Eine Person ist sich von friiher gewohnt, dass ihr nicht viel Geld zur Verfligung steht, und folgert
daraus, dass er heutzutage froh darlber sei, dass er diesen Lebensstandard bereits gekannt
habe. Wenn einem nicht viel Geld zur Verfigung stehe, sei es auch nicht méglich, mehr aus-
zugeben, als man hat. Er ist erleichtert, dass er vom Sozialamt Leistungen erhalt, die seine

Existenz sichern.

Ein anderer Betroffener wiisste nicht, was er tun wiirde, wenn er keine finanzielle Unterstiitzung
durch das Sozialamt erhielte. Aus seiner Sicht ist es wichtig, dass es das System der Sozialhilfe
gibt. Verandern kénne das Sozialamt sein Leben jedoch nicht. Vom Sozialamt erhalte er ledig-
lich Leistungen, die ihm das Uberleben knapp erméglichen. Doch miisse man lernen, mit dieser
Situation umzugehen. Fir ihn stellte es einen Lernprozess dar, dass ihm von einem Moment auf
den anderen nur noch 1/10 des friheren Einkommens zur Verfigung stand. Dies sei massiv,
wenn man vorher einen hohen Verdienst hatte und nun plétzlich noch Uber einen Betrag von Fr.
1'000.- im Monat verflige. Er habe jedoch keine Geflihle der Wut, da ihm dies nichts bringen

wirde. Es sei auch so, dass man in so einer Situation Menschen aus seinem Umfeld verliere.

Seit er sich beim Sozialamt angemeldet hat, habe es Veranderungen gegeben, doch seien die-
se unabhangig vom Sozialamt, vielmehr hatten sie einen Zusammenhang mit seiner Krankheit.
Seine Situation habe sich seit der Anmeldung beim Sozialamt insofern verandert, als er auf eine
andere Weise leben mlsse, da ihm vorher viel mehr Geld zur Verflgung gestanden habe. Be-
zlglich der Unterstiitzung, die er vom Sozialamt erhalt, driickte er sich wie folgt aus: ,Das Sozi-
alamt ist das was mir den Dings gibt, das Dach tiber dem Kopf, sag ich jetzt mal.*”

Die finanzielle Unterstutzung durch das Sozialamt erhélt der Klient nur, wenn er ein Arztzeugnis
vorlegt, welches aussagt, dass er arbeitsunféhig ist. Bei jedem Besuch beim Arzt muss dieser
fur ihn einen Beleg ausflllen, der seine Arbeitsunfahigkeit bezeugt.
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Diesen Vorgang beschreibt der Klient wie folgt: ,/ch habe mich jetzt auch schon daran gewdéhnt.
Das ist eigentlich das Gestérte an dieser ganzen Geschichte. Ich bin eigentlich seit, sagen wir
jetzt, lassen wir jetzt diese fiinf oder vier Jahre. Ich bin eigentlich wegen Krankheit arbeitsunféa-
hig, und das Sozialamt muss dies bezahlen. Im Prinzip wére das aber eigentlich die Aufgabe der
1V, und nicht vom Sozialamt. Das weiss meine Sozialarbeiterin, genau so gut wie ich oder mein

Arzt, oder weiss nicht wer. Es ist einfach diese Herumschieberei."

Weiter aussert er sich folgendermassen: ,Das ist eine Schieberei zwischen Sozialamt und 1V,
oder. Wenn jemand die IV abgelehnt erhélt, ist er einfach beim Sozialamt, und wenn er die IV
erhdlt, muss er nicht mehr auf das Sozialamt. Das ist eine Schieberei, rein politisch, sehe ich
das. Weil ich erhielte vielleicht 200.- Fr. mehr im Monat, aber um das geht es mir nicht einmal.
Ich verstehe einfach das ganze System, in dem Sinne nicht, dass einfach nur herumgeschoben
wird. Das ist nicht ehrlich oder, das ist nicht ehrlich”.

Eine Betroffene war bereits mehrmals auf die Unterstitzung des Sozialamtes angewiesen. Fir
sie sei es immer eine schwierige Situation gewesen, wenn sie Leistungen des Sozialamtes habe
beantragen mussen, weil sie ihren Lebensunterhalt nicht selbstdndig bestreiten konnte. Das
Schwierigste sei es, sich an diese Situation zu gewdhnen. Sie hatte gehofft, dass sie eine 50 %
IV-Rente erhalten wirde und die restlichen 50% einer Arbeitstatigkeit nachgehen kénne. Nun ist

sie einmal mehr auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen, was auf sie wie ein rotes Tuch wirkt.

Eine andere Person sieht den Gang zum Sozialamt als eine Erniedrigung an. Sie wisse, dass
sie nicht dorthin gehdre. Sie ausserte sich folgendermassen Uber die Sozialhilfeunterstitzung:
,Das ist fir mich immer noch peinlich, es ist immer noch unter der Gdrtellinie. Aber ich habe
einfach keine andere Wahl.” Und sie fahrt weiter: ,Der Gang zum Sozialamt, da muss man sich
schdmen, denn das ist eine Schande. Ich bin sicher, dass es Félle gibt, wo man sagen muss,
mein Gott, der hat gar keine andere Chance.”

Einerseits ist der Gang zum Sozialamt schwierig fUr sie, und andererseits empfindet sie auch die
Gesprache als mihsam. Sie geht davon aus, dass es den Sozialarbeitenden nicht bewusst ist,
wie demitigend es ist, auf Leistungen des Sozialamtes angewiesen zu sein. Dies ist ihres Er-
achtens eine individuelle Angelegenheit. Sie findet, dass die Unterschiede zwischen den Sozial-
hilfebeztgern/innen gross sind. Es gebe auch Menschen, welche es nicht belaste, dass sie auf
Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind.

Sie habe sich bemiht, wieder Arbeit zu finden, doch sie erhalte von den Arbeitgebenden nur
Absagen. Manchmal versplre sie auch eine Gleichgultigkeit und denke, dass sie ohne Scham-

gefuhl zum Sozialamt gehen kénne.
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Reflexion Uber die Zusammenarbeit mit dem Sozialamt

Ferner wurden die Betroffenen nach ihren Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit dem Sozial-
amt gefragt. Aus den Ergebnissen daraus lassen sich Schlussfolgerungen hinsichtlich des me-
thodischen Vorgehens bei der sozialarbeiterischen Téatigkeit ableiten.

Diejenige Person, welche bereits mehrmals auf Leistungen des Sozialamtes angewiesen war,
erklarte, die Unterstlitzung, die sie seit der letzten Anmeldung beim Sozialamt erhalten habe, sei
gut. Als sie mit ihrem letzten Arbeitgeber Probleme hatte, habe das Sozialamt sie moralisch un-
terstitzt, was ihr gut getan habe.

Ein anderer Betroffener erklarte, er sei beim Sozialamt freundlich empfangen worden, als er sich
dort anmeldete. Die Mitarbeitenden des Sozialdienstes seien sehr zuvorkommend gewesen. Er
war erstaunt Uber die Unterstiitzung, die er zum Zeitpunkt der Anmeldung beim Sozialamt er-
hielt. Er sei in der Zeit, als er angemeldet war, in einer Situation gewesen, in der es nicht mdg-
lich war, ihn zu unterstitzen. Er habe keine Beratung bezuglich seiner Familie oder seiner Fi-
nanzen bendtigt. Der Betroffene erklarte ferner, dass man als Bezliger von Leistungen des So-
zialamtes einen Bericht erhalte, in dem aufgelistet sei, welche Pflichten man zu erfillen habe.
Das Einzige, was er jeweils vorweisen musse, sei das Arztzeugnis. Aufgrund dessen ist er dazu
verpflichtet beim Sozialamt Rechenschaft abzulegen, wobei dieses natirlich auch dazu berech-
tigt sei, Rechenschaft von ihm zu verlangen. Aufgrund friherer Erfahrungen mdége er es aller-
dings nicht, dass er sich rechtfertigen misse. Die fiir ihn zustandige Sozialarbeiterin teile ihm
jedoch nicht mit, was er zu tun habe. Er wurde zusétzlich zu den Gesprachen mit seiner Sozial-
arbeiterin unterstitzt durch eine Mitarbeiterin des Sozialdienstes, welche sich fir die Integration
von Sozialhilfebeztgern/innen in den Arbeitsmarkt zustandig zeichnet. Sie habe ihm mitgeteilt,
dass sie ihm nicht helfen kénne, da er arbeitsunfahig geschrieben sei. Die Mitarbeitenden des
Sozialdienstes kénnen ihn seiner Meinung nach in dieser Hinsicht nicht unterstitzen.

Zu der Professionalitat der Mitarbeitenden des Sozialamtes &usserte er sich folgendermassen:
~.Man spricht mit ihnen auf der gleichen Hbhe, es ist nicht irgendwie, dass man quasi dem sein
Bittsteller ist. Natdrlich ist man Bittsteller, das schleckt ja keine Ziege weg. Die Leute sind so
professionell, dass man sich nicht vorkommt, wie der letzte Hund. Das muss ich schon sagen

nein, nein, da kénnen Sie jetzt gar nichts sagen.”
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Ein weiterer Betroffener nahm das Aufnahmegesprach als nicht unangenehm wahr. Er habe
jedoch zuerst akzeptieren missen, in welcher Situation er sich befinde. Dabei sei es nicht mdg-
lich gewesen, ihn zu unterstitzen. Weiter meinte er, dass er nicht wisse, was seine fur ihn zu-
stéandige Sozialarbeiterin mit ihm besprechen solle. Sie sei in Kenntnis Uber seine Situation und
wisse, welche Aufgaben sie habe. Ihm sei es ausreichend, dass ein gegenseitiges Vertrauen
vorhanden sei. Er ist froh darlber, dass es mdglich war, mit dem Sozialamt eine Vereinbarung
zu treffen, dass die Wohnungsmiete direkt durch das Amt bezahlt wird.

Eine andere Person bezeichnet es als Gliick, dass sie im Durchschnitt alle zwei Monate ein Ge-
sprach mit ihrer Sozialarbeiterin fihren kann.

4.3 Diskussion der Ergebnisse

Die befragten Personen sind 50 bis 59 Jahre alt und schweizerischer Nationalitdt. Was den
Zivilstand anbelangt, sind sie entweder geschieden oder ledig. Da die befragten Klientinnen
und Klienten teilweise auch Leistungen von anderen Systemen der Sozialen Sicherheit, wie der
Arbeitslosenversicherung beziehen, wird nachfolgend beschrieben, welchen Zivilstand diejeni-
gen Menschen aufweisen, welche auf Leistungen der Arbeitslosenversicherung, der Invaliden-
versicherung oder der Sozialhilfe angewiesen sind. Geméass dem Forschungsbericht Uber die
Quantifizierung der Ubergange zwischen den Systemen der Sozialen Sicherheit (IV, ALV und
Sozialhilfe) hangt die Mdglichkeit, dass eine Person auf Leistungen des IAS-Systems angewie-
sen ist, zu einem grossen Teil von ihrer persdnlichen Situation ab, hauptsachlich von ihrer Fa-
miliensituation ab. Geschiedene oder ledige Personen sind im IAS-System verglichen mit der
Ubrigen Bevdlkerung klar Ubervertreten. Die Bezugsquote ist bei den Geschiedenen am héchs-
ten. Dies zeigt sich vor allem bei der Sozialhilfe und der Invalidenversicherung; in diesen Sys-
temen sind sie erheblich Uberreprasentiert. (Bundesamt flr Sozialversicherungen, 2009a, S.
63) Der Zivilstand der befragten Personen entspricht durchaus diesem Befund: Zwei der Inter-
viewten sind ledig und zwei geschieden.

Was die Ausbildung betrifft, verfigen die interviewten Personen entweder nicht Gber eine Aus-
bildung oder haben eine Lehre abgeschlossen. Die Sozialhilfestatistik aus dem Jahre 2007
zeigt auf, dass dieses Ausbildungsniveau dem durchschnittlichen Stand der Sozialhilfebezi-
ger/innen entspricht. Dieser Statistik zufolge haben 55.4 % der Sozialhilfeempfanger/innen kei-
ne berufliche Ausbildung. Eine Berufsausbildung respektive eine Maturitatsschule haben 39.1
% der Sozialhilfeempfanger/innen absolviert (Bundesamt fir Statistik, 2007, Ausbildungsab-
schliusse der Sozialhilfeempfanger/innen und der Bevdlkerung im Alter ab 18 Jahren)
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Die Informationen Uber das Alter, die Nationalitat, den Zivilstand, sowie die Aus- und Weiterbil-
dungen haben einen Einfluss auf die Eingliederungsmdglichkeiten der Betroffenen und sind in
Zusammenhang mit der Fragestellung 3 zu betrachten, bei der es um die Auswirkungen dieser
Faktoren auf die Soziale Arbeit geht. Da Menschen, welche bereits alter sind oder Gber keine
Ausbildung verfligen, eher geféhrdet sind, auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen zu sein,
wdre es relevant, diese Personen mdglichst frihzeitig erfassen zu kénnen. In diesem Zusam-
menhang dirfte eine interinstitutionelle Zusammenarbeit zwischen der IV, der ALV und der So-
zialhilfe von Nutzen sein. Angaben Uber die interinstitutionelle Zusammenarbeit werden im Ka-

pitel ,Schlussfolgerungen fir den Beruf“— naher erldutert.

Betreffend den Arbeitstatigkeiten der befragten Personen ist zu erwéhnen, dass zwei Personen
wahrend Jahren in Teilzeit angestellt waren und heute auf Leistungen der Sozialhilfe und der
Arbeitslosenversicherung angewiesen sind. Gemass dem Forschungsbericht tber die Quantifi-
zierung der Ubergange zwischen den Systemen der Sozialen Sicherheit (IV, ALV und Sozialhil-
fe) liegt ein Bezug von mehreren Leistungen unter anderem darin begriindet, dass die Leistun-
gen eines einzigen Sozialversicherungszweiges nicht ausreichend sind, um das Existenzmini-
mum der Bezlger/innen zu decken, weshalb die Unterstiitzung durch die Sozialhilfe notwendig
ist. Beispielsweise ist dies dann der Fall, wenn die Leistungen der Arbeitslosenversicherung tief
sind, da die Person vorher einer Teilzeiterwerbstatigkeit nachgegangen ist oder die Einnahmen
aus der Erwerbstétigkeit vor der Entstehung der Arbeitslosigkeit niedrig waren. Ein zu gleicher
Zeit stattfindender Bezug aus zwei Systemen der sozialen Sicherheit ergibt sich hauptsachlich in
Zusammenhang mit der Sozialhilfe. (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2009a, S. 57 — 58)
Aufgrund der erwahnten Studie ist der Bezug von Leistungen aus mehreren Systemen der so-
zialen Sicherheit nicht ungewohnt. Dies bestatigen auch zwei der durchgeflihrten Interviews.

Die anderen Befragten waren Uber Jahre arbeitstatig und teilweise selbstéandig erwerbend. Seit
sie auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind, sind sie jedoch keiner Arbeitstétigkeit mehr
nachgegangen. Aus Sicht der Unternehmen liegen die Haupthindernisse, eine Person mit einer
Beeintrachtigung anzustellen, in den nachfolgend dargelegten Griinden: im Anforderungsgrad
der Arbeitsplatze, den mdglichen Einschrankungen in der Arbeitsfahigkeit sowie in der Gefahr
von vermehrten Absenzen, welche Angestellte mit einer Behinderung aufweisen kénnen. Des
Weiteren werden auch die zusétzliche Arbeitsbelastung, welche die Betreuung von Behinderten
erfordert, sowie die Besorgnis, keine angebrachte externe Unterstiitzung zu erhalten, als Griin-
de genannt. (Bundesrat, 2005, S. 4489) Wahrscheinlich liegt es nicht zuletzt daran, dass es den
interviewten Personen bisher nicht mdglich gewesen ist, eine Arbeitstatigkeit zu finden und sich
so wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern — was zur Folge hat, dass sie seit mehreren Jahren
auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind.
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Die Eingliederung von Betroffenen in den Arbeitsmarkt ist dadurch erschwert, dass diese Perso-
nen bereits langere Zeit auf Sozialhilfe angewiesen sind und seit mehreren Jahren keiner Er-
werbstatigkeit mehr nachgehen. Die Informationen Uber die Arbeitstatigkeiten stehen im Zu-
sammenhang mit der Fragestellung 3, welche die Schlussfolgerungen fir den Beruf abhandelt.
Mdogliche Vorschlage, wie sich verhindern l&sst, dass Menschen langere Zeit auf Leistungen der
Sozialhilfe angewiesen sind — was eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt erschwert oder
gar verunmoglicht, werden im Kapitel Schlussfolgerungen fir den Beruf unterbreitet.

Die interviewten Personen haben sich aufgrund einer Krankheit fir den Bezug von Leistungen
der Invalidenversicherung angemeldet. In einem Fall wurde die Betroffene durch das Sozialamt
bei der IV angemeldet. Zwei Personen leiden an der Alkoholsucht, einer davon ist zusétzlich von
einer Infektionskrankheit gezeichnet. Das Vorhandensein von ernsthaften Rickenproblemen
fihrte bei zwei Befragten zur Anmeldung zum Bezug von IV-Leistungen. Hinzu kommt, dass
eine dieser Personen an Depressionen und weiteren Beschwerden erkrankt ist. Diese Arten von
Beschwerden sind typisch fir Personen, die sich bei der IV anmelden. Geméss der Botschaft
des Bundesrates zur 5. IV-Revision haben in den letzten Jahren insbesondere die Anmeldungen
aufgrund psychischer Erkrankungen markant zugenommen (Bundesrat, 2005, S. 4487). Im Wei-
teren gestaltet sich — gemass der Botschaft zur 5. IV-Revision — die Wiedereingliederung von
Menschen mit Rickenbeschwerden sowie von Personen, die aufgrund einer psychischen Er-
krankung erwerbsunfahig geworden sind, als schwierig (Bundesrat, 2005, S. 4488). Aufgrund
der durchgefiihrten Interviews und der Aussagen der Botschaft zur 5. IV-Revision liegt die Ver-
mutung nahe, dass Personen mit psychischen oder bestimmten kérperlichen Erkrankungen (wie
Rickenschmerzen und Schleudertrauma) vermehrt von der IV in die Sozialhilfe ,abgeschoben’
werden, da sie nur schwer integrierbar sind und da sich das aus solchen Erkrankungen hervor-
gehende Leiden schwerlich messen lasst.

Zwar ware es den Betroffenen zum Teil moglich, einer Teilzeiterwerbstatigkeit nachzugehen. Die
befragten Personen leiden jedoch unter Einschrankungen, die einen Einfluss auf ihren Alltag
haben. Diese diesbezlglichen Hinweise sind im Zusammenhang mit der Fragestellung 2 zu be-
trachten, in der erértert wird, wie Menschen die Ablehnung ihres IV-Antrages erleben und wie
sie diesen Bescheid verkraften kénnen.

Zur Beteiligung der Klientinnen und Klienten an der IV-Anmeldung ist zu sagen, dass die Halfte
der befragten Personen die IV-Anmeldung mit der Unterstitzung ihres Umfeldes in die Wege
geleitet hat. Die dabei erhaltene Unterstliitzung haben die Betroffenen, als ausreichend bezeich-
net. Bei einer Betroffenen erfolgte die IV-Anmeldung durch eine soziale Institution, bei einem
anderen Befragten wurde der Hausarzt vom Sozialamt aufgefordert, den Klienten fir den Bezug
von Leistungen der Invalidenversicherung anzumelden. Diesen Aussagen nach stellte der Pro-
zess der IV-Anmeldung fir die Betroffenen keine Schwierigkeiten dar.
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Diese Ergebnisse haben einen Zusammenhang mit der Fragestellung 2, durch die ermittelt wer-
den soll, wie Menschen den Prozess der IV-Anmeldung wahrnehmen.

Die Dauer des IV-Prozesses — von der IV-Anmeldung bis zum Entscheid der Invalidenversiche-
rung — betrug im Schnitt ein bis zwei Jahre. Begriindet wird die Ablehnung der IV-Rente in ei-
nem Fall damit, dass die Betroffene nicht Uber einen Invaliditdtsgrad von mindestens 40 % ver-
fugte und somit keinen Anspruch auf eine Teilrente hatte. Bei einem anderen Befragten wurde
der Antrag abgelehnt, da er an einer Infektionskrankheit leidet und gleichzeitig Alkohol konsu-
miert. Bei einer anderen Person wurde der IV-Antrag gemass ihren eigenen Aussagen ohne
weitere Begriindung abgelehnt. Sie geht jedoch davon aus, dass die Ablehnung aus politischen
Grinden erfolgte. Diejenige Person, der die IV-Rente entzogen wurde, erhielt angeblich keine
Erklarung, weshalb ihr die Rente entzogen wurde. Auch diese Ergebnisse werfen ein Licht auf
die Fragestellung 2, in deren Rahmen ermittelt wird, wie Menschen den Prozess von der |V-
Anmeldung bis zum Entscheid wahrnehmen. Gemass dem Forschungsbericht lber die Quantifi-
zierung der Ubergange zwischen den Systemen der Sozialen Sicherheit (IV, ALV und Sozialhil-
fe) wurden von den IV-Stellen in der Zeit vom Januar 2004 bis Dezember 2006 in der gesamten
Schweiz 35'041 Antrdge auf eine Invalidenrente abgelehnt. Ein Invaliditadtsgrad von weniger als
40 % ist in ungefahr 60 % der Falle der Grund fur die Ablehnung eines Anspruches auf Leistun-
gen der Invalidenversicherung, bei ca. 30 % liegt die Ablehnung des IV-Antrages darin begrin-
det, dass kein relevanter Gesundheitsschaden vorhanden sei. Bei den restlichen 10 % der Ab-
lehnungen waren die Voraussetzungen flr die Anspruchnahme von Leistungen der Invaliden-
versicherung aus versicherungsrechtlichen Griinden nicht gegeben. Darunter werden beispiels-
weise das Nichterflllen von Karenzfristen oder fehlende Beitragszahlungen verstanden. (Bun-
desamt fUr Sozialversicherungen, 2009a, S. 96) Die Aussagen dieses Forschungsberichtes
werden durch die im Rahmen der vorliegenden Arbeit durchgefihrten Interviews insofern besta-
tigt, als die befragten Personen teilweise aufgrund eines zu niedrigen Invaliditdtsgrades eine
Ablehnung ihres IV-Antrages entgegennehmen mussten.

Keine der befragten Personen hat den Entscheid der Invalidenversicherung angefochten. Eine
Betroffene wandte sich an einen Rechtsberater. Nach diesem Gesprach unternahm sie jedoch
keine weiteren Schritte mehr. Dies lasst den Schluss zu, dass im Falle eines ablehnenden IV-
Entscheides eine Hilflosigkeit feststellbar ist. Bei Entscheiden, welche unklar sind, wére es da-
her zu empfehlen, dass die Betroffenen von denjenigen Stellen, bei denen sie angemeldet sind,
juristischen Beistand erhalten. Die Informationen darlber, ob eine Anfechtung des Entscheides
der Invalidenversicherung stattfand, kénnen darauf hindeuten, wie Menschen die Situation erle-
ben, wenn sie eine Ablehnung ihres IV-Antrages erhalten haben und sind somit in Zusammen-
hang mit der Forschungsfrage 2 zu bringen.
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Den Erhalt einer Invalidenrente wurde von einer Befragten als Last angesehen; stattdessen hat-
te sie sich gewilnscht, bei der Integration in den Arbeitsmarkt unterstiitzt zu werden. Diese Aus-
sage zeigt auf, dass die Integration in den Arbeitsmarkt einem Wunsch der betreffenden Klientin
entspricht. Aus dieser Sicht erweist sich der Ansatz der 5. IV-Revision ,, Eingliederung vor Ren-
te* als richtig. Diese Information lasst sich in einen Zusammenhang bringen mit der Forschungs-
frage 3, welche die Schlussfolgerungen fir den Beruf behandelt.

Uber die Zusammenarbeit mit der IV-Stelle ist Folgendes bekannt: Eine interviewte Person wur-
de zu einem Beratungsgesprach bei der IV-Stelle eingeladen, nachdem ihr die 1V-Rente entzo-
gen worden war. Der Inhalt des Gespréches betraf die Suche nach einer Arbeitsstelle, wobei die
Betroffene jedoch keine Unterstlitzung erhielt; stattdessen wurde ihr lediglich mitgeteilt, dass sie
eine Stelle finden werde. Das Sozialamt nahm daraufhin Kontakt zu der Klientin auf. Gerade hier
zeigt sich, dass eine frihzeitige interinstitutionelle Zusammenarbeit angebracht gewesen ware.
Diesbezuglich ist eine Kontaktaufnahme nach dem Entzug der IV-Rente zu spat. Zu der interin-
stitutionellen Zusammenarbeit wird im Kapitel Schlussfolgerungen fir den Beruf néaher einge-

gangen.

Die Unterstitzung, welche die befragten Personen von den IV-Stellen erhielten, bestand in der
Regel in einem Gesprach, welches nach dem Entscheid der Invalidenversicherung stattfand.
Eine Betroffene nahm wahrend des IV-Prozesses mehrmals Kontakt zu der flr sie zustéandigen
IV-Stelle auf und bat um Unterstiitzung. Diese wurde ihr jedoch anfanglich nicht zugestanden.
Nachdem einer befragten Person, der Entscheid der Invalidenversicherung schriftlich mitgeteilt
worden war, kam es zu keiner weiteren Zusammenarbeit mit der Invalidenversicherung. Diese
Schilderungen lassen den Rickschluss zu, dass die Unterstitzung dieser Personen in der Zeit
von der Anmeldung bis zum Entscheid der Invalidenversicherung nicht gentigend war. Im Hin-
blick auf die Anderungen, welche die 5. IV-Revision mit sich brachte, wére die Unterstiitzung
wahrscheinlich umfassender ausgefallen. Diejenige Person, welche nach der 5. IV-Revision eine
Ablehnung ihres Antrages erhielt, bestétigt diese Vermutung insofern, der fir sie zustandige IV-
Berater ein Gesprach mit ihrem damaligen Arbeitgeber fiihrte. Es ist jedoch festzuhalten, dass
die Unterstiitzung, die sie zu Beginn der Zusammenarbeit mit der IV-Stelle erhielt, nicht genu-

gend war.

Diejenige interviewte Person, der eine IV-Rente zugesprochen wurde, vertrat die Meinung, dass
Menschen Uber Ressourcen verfigen und diese so gut wie méglich genutzt werden sollten.
Daraus lassen sich die Schlussfolgerungen hinsichtlich des Berufes ziehen. Das methodische
Vorgehen, das zum Ziel hat, die Ressourcen der Betroffenen zu aktivieren, wird im Kapitel
~Schlussfolgerungen fir den Beruf* genauer beschrieben. Weshalb ihr eine Invalidenrente zu-
gesprochen wurde, konnte sie nicht nachvollziehen. Auch war sie nicht erstaunt, dass die Invali-
denversicherung Milliardenschulden aufweise, wenn sie solche Entscheide treffe.
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Dieses Beispiel zeigt auf, dass hier nicht der Bezug von finanziellen Mitteln im Vordergrund
steht, sondern der Wunsch, die persénlichen Ressourcen besser nutzen und einer Arbeitstatig-

keit nachgehen zu kénnen.

Im Gegensatz dazu kénnen andere Betroffene nicht nachvollziehen, dass keine Rente gespro-
chen wird, wenn eine Krankheit dokumentiert ist oder jemand an einer lebensbedrohlichen
Krankheit leidet. Ebenfalls unversténdlich ist es einem Teil der Befragten, dass sie jahrelang
gearbeitet und Beitrdge an die Invalidenversicherung entrichtet haben und nun keine Leistun-
gen der Invalidenversicherung erhalten, obwohl sie an Einschrédnkungen leiden. Diese Angaben
lassen erahnen, welche Empfindungen die Ablehnung eines IV-Entscheides und der anschlies-
sende Bezug von Sozialhilfe auslésen kdnnen.

Pro Jahr nehmen die Klientinnen und Klienten beim Sozialamt zwischen zwei und sechs Bera-
tungsgesprache in Anspruch. Ein Betroffener wurde vom Sozialamt insofern unterstitzt, als ihm
dieses mithilfe einer internen Arbeitsvermittlung eine Stelle zu vermitteln versuchte. Da er je-
doch teil-arbeitsunfahig geschrieben ist, war es nicht méglich, eine Tatigkeit fur ihn zu finden.
Eine andere Befragte erhielt Unterstitzung durch das Sozialamt, als sie Probleme bei ihrer letz-
ten Arbeitsstelle hatte. Die von den Klientinnen und Klienten erwahnte Unterstiitzung durch das
Sozialamt lassen den Rickschluss zu, dass diese Hilfe ausreichend ist, was die Betroffenen
auch ausdrticklich bestatigten. Es muss aber auch festgehalten werden, dass eine befragte
Person, die bereits seit mehreren Jahren auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen ist, bloss
zwei Gesprache pro Jahr hat. Nahere Erlauterungen dazu finden sich im Kapitel ,,Schlussfolge-

rungen fir den Beruf“.

Die Betroffenen werden bereits seit mehreren Jahren von der Sozialhilfe unterstitzt. Rita Baur
(2003 zit. in Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2009a, S.20) vertritt die Meinung, dass Men-
schen, welche Uber einen langeren Zeitraum auf Sozialhilfe angewiesen sind, gewdhnlich tber
eine Kumulation von Defiziten verfigen. Darunter versteht sie geringe Qualifikationen, man-
gelnde Sprachkenntnisse, Probleme im persénlichen und familidren Bereich sowie chronische
Erkrankungen, die Anfalligkeit fir Krankheiten, Isolation, Sucht und psychische Probleme.
Diese Angaben im Forschungsbericht werden durch die durchgefiihrten Interviews bestatigt:
Die Betroffenen leiden zum Teil unter chronischen Erkrankungen sowie unter Suchtproblemati-
ken. Aus den Informationen Uber die Bezugsdauer von Sozialhilfeleistungen lassen sich Mass-
nahmen ableiten, die verhindern sollen, dass es zu einem langjahrigen Bezug von Sozialhilfe
kommt. Diese Vorschlage werden im Kapitel ,, Schlussfolgerungen fir den Beruf* dargestellt.

Zum Umstand, dass sie auf Unterstiitzung des Sozialamtes angewiesen sind, ausserten sich
die befragten Personen wie folgt: Sie sind einerseits froh, dass sie Uberhaupt Leistungen vom
Sozialamt erhalten, da ihre Existenz damit gesichert ist. Andererseits erklarten die Betroffenen,

dass sie Scham empfinden, auf Leistungen des Sozialamtes angewiesen zu sein.
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Fur eine Person war es nicht nachvollziehbar, dass das Sozialamt Leistungen far ihn ausrichten
musse, da er ja infolge Krankheit arbeitsunfahig geschrieben sei. Dies ware eigentlich die Auf-
gabe der Invalidenversicherung. Diese Ausserungen werfen ein Licht auf die Forschungsfrage
2, bei der auf die Empfindungen jener Menschen eingegangen wird, deren Antrag auf eine In-
validenrente abgelehnt wurde und die nun auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Die
Aussagen sind angesichts der Einschrankungen, unter denen der Betroffene leidet, verstand-
lich. Er sowie ein anderer Betroffener folgern dann auch daraus, dass sie von den fir sie zu-
standigen Sozialarbeiterinnen nicht unterstitzt werden kénnen. Auf der anderen Seite verfligen
diese Personen Uber Ressourcen, welche genutzt werden kénnen und die ihnen moglicherwei-
se eine Veranderung der Situation erlauben wirde. Erlduterungen dazu finden sich im Kapitel
~Schlussfolgerungen fir den Beruf*:

Personliche Stellungnahme

Die durchgefliihrten Befragungen haben aufgezeigt, dass es aufgrund der restriktiven Politik der
Invalidenversicherung bereits vor der 5. IV-Revision zur Ablehnung von IV-Antragen gekommen
ist. Die betroffenen Personen kdnnen jedoch nicht nachvollziehen, warum sie einen negativen
IV-Bescheid erhalten haben und nun auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Es ist
auch eine Entristung dartber erkennbar, dass sie Uber mehrere Jahre Beitrage an die Invali-
denversicherung eingezahlt haben und dass ihnen nun doch keine Leistungen der Invaliden-
versicherung entrichtet werden. Dieses Unversténdnis seitens der Betroffenen ist nachvollzieh-
bar. Auf der anderen Seite stehen die Richtlinien der Invalidenversicherung, die fur den Zu-
spruch respektive die Ablehnung eines IV-Antrages massgeblich sind. Das Angewiesensein auf
Leistungen der Sozialhilfe hatte unter Umstanden verhindert werden kénnen, wenn eine frih-
zeitige Intervention erfolgt ware. Insofern erweist sich die 5. IV-Revision als richtig, da diese
das Ziel ,Eingliederung vor Rente“ verfolgt. Wie die Interviews aufzeigten, haben die Spar-
massnahmen der Invalidenversicherung nicht nur positive Folgen, sondern fihren auch ver-

mehrt zu Ablehnungen.
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5 Schlussfolgerungen flr den Beruf

5.1 Fazit

Die Schlussfolgerungen fliir den Beruf — also die Auswirkungen von abgelehnten [V-Antragen
aufgrund der 5. IV-Revision sowie von abgelehnten 1V-Entscheiden aus friiheren Jahren auf die
Soziale Arbeit — wird in den nachfolgenden drei Abschnitten (5.1 bis 5.3) behandelt. Was sich
bereits anlasslich der 4. IV-Revision abgezeichnet und mit der 5. IV-Revision bestatigt hat, ist
die Tatsache, dass die Sanierung der Invalidenversicherung nur mit einer Dualstrategie vorge-
nommen werden kann. Das heisst, einerseits werden die Einnahmen der Invalidenversicherung
erhéht und andererseits werden die Ausgaben gesenkt. Eine Senkung der Ausgaben lasst sich
nur bewerkstelligen, wenn die Zunahme der Neurentner/innen in dem Sinne beschrénkt wird,
dass die Aufnahme in die Invalidenversicherung durch die neu eingeflihrten gesetzlichen
Grundlagen erschwert wird. Im Laufe der Bachelorarbeit liess sich feststellen, dass sich diese
Tendenz mit der Einleitung der 6. IV-Revision nochmals verstarkt. Mit dieser Revision soll die
Zahl der Invalidenbeziiger/innen um weitere 5 Prozent gesenkt werden. Doch gerade die Situa-
tion im heutigen Arbeitsmarkt dirfte es erschweren, dass Menschen mit einer Einschréankung
nach der Ablehnung ihres Antrages oder nach der Aufhebung einer bereits gesprochenen Inva-
lidenrente in den Arbeitsprozess zuriickgefiihrt werden kénnen. Folglich wird dies dazu fuhren,
dass es zwangslaufig noch vermehrt die Aufgabe der Sozialhilfe sein wird, den Betroffenen die
Fortflihrung eines minimalen Lebensstandards zu garantieren. In diesem Zusammenhang sei
jedoch darauf hingewiesen, dass eine gute Sozialarbeit nicht etwa auf der Gewahrung finanziel-
ler Hilfe beruht; vielmehr gilt auch hier der Grundsatz: “Eingliederung vor Rente®, was auf die
Sozialhilfe angewandt soviel bedeutet wie: “Eingliederung vor finanziellen Mitteln“. Dieser
Grundsatz kann nur umgesetzt werden, wenn die Sozialarbeitenden bereits frihzeitig in den
interinstitutionellen Prozess eingebunden werden. Dies ist besonders bei Menschen zu beach-
ten, bei denen die Gefahr einer langfristigen Abhangigkeit von Sozialhilfeleistungen gross ist.
Gerade der Umstand, dass die betroffenen Menschen zu verschiedenen Institutionen geschickt
werden, wird von den befragten Personen bemangelt. Hier sollte kiinftig Abhilfe geschaffen

werden.
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5.1.1 Beantwortung der gestellten Fragen

Die drei einleitend gestellten Fragen kénnen unter Bezug auf die Soziale Arbeit wie folgt zu-

sammenfassend beantwortet werden:

1. Aus welchen Griinden ist die 5. IV-Revision entstanden, und welche Auswirkungen hat
sie?

Die Invalidenversicherung musste Kosten einsparen, da sie jedes Jahr mit einem Defizit von
mehreren Milliarden Franken abschliesst. Dies fuhrte zur 5. IV-Revision, die primér das Ziel
verfolgte, zu verhindern, dass diejenigen Menschen, die an einer Beeintrachtigung leiden, ihre
Arbeitstatigkeit verlieren. Die Instrumente, welche der Invalidenversicherung dazu zur Verfu-
gung stehen, lauten Friherfassung® und Frihintervention®. Andererseits hatte die 5. IV-
Revision auch zum Ziel, Menschen, die ihre Arbeitstatigkeit bereits verloren haben, wieder in
den Arbeitsmarkt einzugliedern. Diesen positiven Aspekten steht jedoch die Tatsache gegenu-
ber, dass der Zugang zu einer Invalidenrente durch diese Revision erschwert wurde und dass
bereits bestehende IV-Renten im Hinblick auf eine eventuelle Wiedereingliederung in den Ar-
beitsprozess vermehrt einer griindlichen Uberpriifung unterzogen werden. Dies hat wiederum
zur Folge, dass — sofern der Eingliederungsprozess in die Arbeitswelt nicht gelingt — die Sozial-

hilfe die letzte und einzige Lésung darstellt.

2. Wie erleben Menschen den Prozess von der IV-Anmeldung bis zum Entscheid und im
Falle einer Ablehnung des Antrages oder eines Wegfalles einer bestehenden Rente,
den Ubergang zur Sozialhilfe und welche Empfindungen I8st dies bei den Betroffenen

aus?

Die befragten Personen sehen den Gang zum Sozialamt teilweise als eine Erniedrigung an.
Aus ihrer Sicht ist es zum Teil nicht nachvollziehbar, dass sie vom Sozialamt Leistungen bezie-
hen missen, wenn sie arbeitsunféhig geschrieben sind. lhrer Meinung nach, fallt die Bezahlung
dieser Leistungen in den Aufgabenbereich der Invalidenversicherung, und nicht der Sozialhilfe.
Andererseits ist aber auch eine Erleichterung dariliber erkennbar, dass das Sozialamt Uber-
haupt solche Leistungen ausrichtet und dadurch die materielle Existenzgrundlage der Betroffe-
nen sichert. In diesem Sinne wurde denn auch die Meinung vertreten, dass das Sozialamt auf-
grund der bestehenden Situation das Leben der Betroffenen nicht verandern, sondern lediglich

deren Uberleben erméglichen kénne.

2 vgl. Ziffer 2.3.1

% vgl. Ziffer 2.3.3
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Aus den durchgefiihrten Interviews ging auch hervor, dass die Betroffenen keinen Sinn darin
sehen, sich dariiber aufzuregen, dass die Invalidenversicherung den Antrag auf eine Invaliden-
rente abgelehnt hat und die Betroffenen nun auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind.
Grundsatzlich wird zwar die Existenzsicherung durch die Sozialhilfe begrisst, aber die Betrof-
fenen bringen zum Teil auch zum Ausdruck, dass sie eine Arbeitsstelle gegenuber einer V-
Rente bevorzugen wirden. Allerdings zeigt sich, dass sich Menschen mit einer Behinderung
gerade in der heutigen Arbeitslage nur schwer vermitteln lassen. Dieser Umstand, der sich
nicht einfach mit finanziellen Mitteln aufwiegen l&sst, belastet die befragten Personen erheblich.

3. Welche Konsequenzen haben die Auswirkungen von abgelehnten IV-Antréagen fir die
Soziale Arbeit? Welche Schlussfolgerungen kénnen gezogen werden?

In letzter Zeit mussten Menschen vermehrt eine Ablehnung ihres IV-Antrages entgegennehmen
und sind deshalb auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen. Die Sozialarbeitenden sehen sich
aufgrund dieser Situation mit einer Vielzahl von Herausforderungen konfrontiert. Wie die
durchgefuhrten Interviews aufzeigen, weisen die Betroffenen gesundheitliche Einschrankungen
auf, die ihnen eine Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt erschweren. Diesen Umsténden
lasst sich entgegenwirken, indem die sozialen Institutionen — hauptséachlich die Invalidenversi-
cherung, die Arbeitslosenversicherung, sowie die Sozialhilfe — eine interinstitutionelle Zusam-
menarbeit verfolgen. Konsequenterweise missen die Sozialarbeitenden friihzeitig in die Suche
nach Lésungen der betreffenden Probleme eingebunden werden. Ob die personellen Ressour-
cen der Sozialhilfe dazu ausreichen, wurde nicht untersucht, muss aber an dieser Stelle be-
zweifelt werden. Die Soziale Arbeit wird sich in Zukunft vermehrt mit dieser Sachlage auseinan-
dersetzen missen. Die gesamtschweizerische Ablehnungsquote von 12.2 Prozent in den Jah-
ren 2004 bis 2006 spricht eine deutliche Sprache. Abgelehnte IV-Antrdge bei gleichzeitigem
Verlust des Arbeitsplatzes fliihren zwangslaufig in die Flrsorge, sofern die versicherte Person
nicht Gber gentgend finanzielle Mittel verfigt. Die Ausrichtung finanzieller Leistungen seitens
der Sozialhilfe kann und darf jedoch nur eine voribergehende Lésung sein. Im Vordergrund
steht eine Wiedereingliederung in den Arbeitsprozess. Dieser Prozess ist aber flr Personen mit
einer Einschrankung mit fast untiberbriickbaren Schranken verbunden und lasst sich nur durch

die Schaffung und Vermittlung von sozialen Arbeitsplatzen I6sen.
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5.1.2 Beurteilung der Hypothese aus der Einleitung

Eine leitende Hypothese der vorliegenden Bachelorarbeit war es, dass es auf aufgrund der re-
striktiven Politik der Invalidenversicherung vermehrt zu Ablehnungen von IV-Antragen kommen
kénnte. Ferner wurde davon ausgegangen, dass es aufgrund der Sparmassnahmen der Invali-
denversicherung schon vor der 5. IV-Revision zu einer hohen Anzahl von abgelehnten V-
Antragen gekommen ist. Da die betreffenden Gesuchsteller/innen in der Regel unter einer Be-
eintrachtigung leiden, ist es oftmals nicht méglich, sie wieder in den Arbeitsmarkt einzugliedern.
Aufgrund dessen kénnte es vermehrt zu Beziigen von Sozialhilfeleistungen durch diese Perso-
nengruppen kommen. Wie im Kapitel 2.6 naher ausgefihrt wurde, beziehen ungefahr 27% re-
spektive knapp 10'000 aller Personen, welche einen ablehnenden 1V-Entscheid erhalten haben,
spater Sozialhilfe. Diese Zahl entspricht einem Anteil von knapp 4.5 % der Sozialhilfebezl-
ger/innen in den Jahren 2004 bis 2006. Als Fazit der Studie wurde festgehalten, dass sich die
Anzahl der Personen, die aufgrund einer mdglichen verédnderten Entscheidungspraxis der V-
Stellen auf Sozialhilfe angewiesen sind, in einem engen Rahmen bewegt. Diesen Ausserungen
nach warde sich die obige Hypothese nicht bestatigen. Da die Untersuchungen jedoch im De-
zember 2006 abgeschlossen wurden, sind die Anderungen, welche die 5. IV-Revision mit sich
brachten, nicht darin bertcksichtigt. Daher wird aus spateren Untersuchungen ersichtlich wer-
den, in welchem Ausmass die aufgrund ablehnender IV-Entscheide ausgerichteten Sozialhilfe-

leistungen tatsachlich zugenommen haben.

5.2 Praxisbezug

5.2.1 Allgemeines

Menschen mit einer gesundheitlichen Einschréankung sind in der Regel nicht fahig, ein Arbeits-
pensum von 100 % zu bewaltigen. Der Wunsch, einer Arbeitstatigkeit nachzugehen, ist jedoch
bei allen befragten Personen vorhanden. Die heutige Arbeitslosenquote betragt 3.6 %, was
konkret tber 140000 Arbeitslosen entspricht (Staatssekretariat fir Wirtschaft, 2009, S.4). Die-
se Ausgangsposition macht es Menschen mit einer Einschrankung nicht gerade leicht, sich in
die Arbeitswelt zu integrieren.

Wie kann nun aber die Sozialarbeit dem Wunsch “Eingliederung vor finanziellen Mittel* unter
diesen Umstanden dennoch Rechnung tragen? Nachfolgend werden die zur Verfligung ste-

henden Mdéglichkeiten aufgezeigt:
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5.2.2 Vermittlung von Arbeitsplatzen

Der Wunsch nach einer bezahlten Arbeit und nach einer Entlassung aus der Sozialhilfe ist ge-
mass den durchgefihrten Interviews eindeutig vorhanden. Seitens der Sozialarbeit gilt es die-
sen Umstand zu nutzen. Seit der Einfihrung der 5. IV-Revision entstanden vermehrt Projekte,
welche zum Ziel verfolgen, die Integration von Menschen mit einer Behinderung zu férdern.
Gemass einer Medienmitteilung des Bundesamtes flir Sozialversicherungen wurde beispiels-
weise das Projekt ,Job-Passerelle” gegrindet. Das Projekt sieht vor, dass Arbeitgebende ge-
meinsam mit Behindertenorganisationen und der Invalidenversicherung Menschen mit einer
Beeintrachtigung in den Arbeitsmarkt eingliedern. Dabei steht diesen Personen wie auch den
Arbeitgebenden die Mdglichkeit offen, im Rahmen einer befristeten Anstellung zu Uberprifen,
ob eine Eingliederung méglich ist. Ist dies der Fall, so erhalt der betreffende Mensch mit einer
Behinderung nach maximal einem Jahr eine Festanstellung. Die Dauer von einem Jahr, welche
als Erfahrungszeit bezeichnet wird, kann in Ausnahmeféllen um ein weiteres Jahr verlangert
werden. Behinderungsbedingte Mehrkosten werden von der Invalidenversicherung Gbernom-
men. Zustandig fir den Aufbau eines sogenannten Personalverleih-Netzes zeichnen sich die
Stiftung ,Integration pour tous“ (IPT) sowie die Stiftung ,Profil — Arbeit & Handicap®. Die IPT
wird von den Arbeitgebenden getragen und bei der ,Profil — Arbeit & Handicap“ handelt es sich
um eine Stiftung der Pro Infirmis. Geméass dem Bundesamt fir Sozialversicherungen stellt das
Projekt eine Ergdnzung zu den Eingliederungsmassnahmen der Invalidenversicherung dar.
(Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2007d, S.1-2)

Diese Art der Arbeitsintegration kann unter Umstanden verhindern, dass Menschen, welche
keinen Anspruch auf eine Invalidenrente haben, auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen
sind. Zusétzlich sind die Betroffenen durch die Auslbung einer Arbeitstatigkeit in der Gesell-
schaft integriert, was ebenfalls ein wichtiger Aspekt ist. Ein Risiko ware dann gegeben, wenn
die offentliche Hand nicht mehr bereit ware, sich finanziell an Projekten dieser Art zu beteiligen.

5.2.3 Berufliche Rollen

Die befragten Klientinnen und Klienten beziehen Leistungen der Sozialhilfe, welche im Feld der
gesetzlichen Sozialen Arbeit angeordnet ist. Andrea Brandl-Nebehay & Ulrike Russinger (1995,
zit in. Weber, Esther, 2005, S. 65) unterscheiden vier Grundtypen des beruflichen Handelns,
welche in einem Zwangskontext anzutreffen sind. Anschliessend an die Abbildung 5.1 wird nur
auf diejenigen Grundtypen naher eingegangen, welche die befragten Personen in den durchge-

fuhrten Interviews in Bezug auf die Zusammenarbeit mit dem Sozialamt erwahnt haben.
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Abbildung 5.1: Grundtypen des beruflichen Handelns

Freiwilligkeit

~Beratung* ,oervice*

.Erziehung*“ .versorgen, Flrsorge*

Kontrolle

Quelle: BrandI-Nebehay et al., 1995, zit. in Weber, 2005, S. 65

Beratung

Auch im gesetzlichen Rahmen findet eine Beratung der Klientinnen und Klienten statt. Diese
kommt beispielsweise im Zusammenhang mit der beruflichen Eingliederung zum Tragen oder
wenn die Betroffenen das Bedurfnis haben, Uber Persénliches zu sprechen. (Weber, 2005,
S.65) Die bei den Klientinnen und Klienten zu empfehlenden Beratungstechniken werden im
Kapitel 5.2.4 ,Férderung der Persoénlichkeit* geschildert.

Service

Mit diesem Begriff werden Dienstleistungen bezeichnet, die vom Auftrag der Institutionen ab-
héngig sind und von Sozialarbeitenden angeboten werden. Mit Blick auf die durchgefuhrten
Interviews féllt die FUhrung einer internen Stellenvermittiung des Sozialamtes unter den Begriff
Service. (Weber, 2005, S.66)

Versorgen, Flirsorge

Kontrollieren und Eingreifen werden als ungeliebte sowie belastende Auftrage wahrgenommen.
Damit die Sozialarbeitenden ihren Auftrag ausfihren kdnnen, ist es notwendig, dass das Di-
lemma von der “bésen Kontrolle* und der ,verstandnisvollen Hilfe* gemildert werden. Dazu
muss die Kontrollfunktion transparent gemacht werden und verhandelbar sein. (Weber, 2005,
S.67) Die Kontrollfunktion kommt in den durchgefiihrten Interviews darin zum Ausdruck, dass
die befragten Personen ein Arbeitsunfahigkeitszeugnis vorweisen missen, damit ihnen die
Leistungen vom Sozialamt entrichtet werden kénnen. Diesen Vorgang nahmen sie teilweise als
Kontrolle wahr. Im Rahmen der Funktion ,Versorgen, Firsorge® gilt es zu beachten, dass ein
Konsens hinsichtlich der Ziele bestehen muss, dass sich die Klientinnen und Klienten beteiligen

sowie dass zwischen den Beteiligten verhandelt wird. (Weber, 2005, S. 68)

5.2.4 Foérderung der Persdnlichkeit

Die Foérderung der Persénlichkeit kann mit verschiedenen Massnahmen erreicht werden. Im
Vordergrund steht das Gesprach mit den Betroffenen. Es hat sich gezeigt, dass es fir die be-
fragten Personen schwierig ist, zu akzeptieren, dass sie auf Leistungen der Sozialhilfe ange-
wiesen sind; ja dieser Umstand ist teils sogar mit einem Schamgefihl verbunden.

Seraina Brunett Seite 59



Bachelorarbeit Die Entstehung der 5. IV-Revision und deren Auswirkungen

Geschatzt wird, dass die Sozialarbeitenden mit den Betroffenen auf einer Augenhdhe spre-
chen, so dass bei ihnen nicht das Gefuhl aufkommt, sie wirden als schlechte Person betrach-
tet. In diesem Zusammenhang kann die personenzentrierte Gesprachsfihrung nach Carl Ro-
gers zur Anwendung kommen. Gemass Carl Rogers ist es von Bedeutung, den Klientinnen und
Klienten Kongruenz, Akzeptanz und Empathie entgegenzubringen. Indem die Betroffenen
wahrnehmen, dass sie anerkannt werden und dem Gegenlber Vertrauen entgegenbringen
kdnnen, fallt es ihnen leichter, Spannungs- und Angstgefihle abzubauen. Dadurch wird ihnen
auch ermdglicht, sich selbst zu achten und zu akzeptieren, was dazu flihrt, dass die Authentizi-
tat der von ihnen gestalteten sozialen Kontakte und zwischenmenschlichen Beziehungen zu-
nimmt. (Brusa, Elke & Solér, Maria, 2007, S. 2-3) Die Selbstachtung sowie die Akzeptanz der
eigenen Personen haben gerade bei den beschriebenen Personengruppen einen hohen Stel-

lenwert.

Aus den durchgeflhrten Interviews geht ferner hervor, dass die Betroffenen die Meinung vertre-
ten, die Sozialarbeitenden kénnten sie aufgrund ihrer Situation nicht in grossem Masse unters-
titzen. Auf der anderen Seite wurde die Mdglichkeit, die Beratungsgesprache beim Sozialamt
in Anspruch zu nehmen, von jemandem auch als Glick bezeichnet. Geméass Esther Weber
besteht die Hoffnung, dass die Klientinnen und Klienten mit den Sozialarbeitenden kooperieren
und auch bereit sind, sich zu verandern, nur dann, wenn die Klientinnen und Klienten die Be-
ziehung zu den Sozialarbeitenden als positive Ressource wahrnehmen. Damit die Beratung als
Ressource anerkannt wird und nicht zu einem Raum von Problemen verkommt, ist es relevant,
die von Klaus Grawe und Mariann Grawe-Gerber bezeichneten Grundbedrfnisse zu respektie-
ren: das Bedirfnis nach Unlustvermeidung und Lustgewinn, das Bedirfnis nach Selbstwerter-
héhung sowie das Bedurfnis nach Orientierung und Kontrolle. So stellt das Leiden unter
schwierigen Lebensumsténden — wie Scheidung, Krankheit, finanzielle Notlage, Arbeitsplatzver-
lust oder Gewalterlebnisse — letztlich eine Verletzung des Grundbediirfnisses nach Unlustver-
meidung dar. Diesen Umstand gilt es anzuerkennen und Hoffnung zu vermitteln. In den Bera-
tungen ist es deshalb relevant, darauf zu achten, dass Lustgewinn ermdglicht wird. Die Wahr-
nehmung, dass sie nicht mehr imstande sind, die vorhandenen Probleme selbstandig zu l6sen,
und dass somit eine Hilfsbedurftigkeit oder Abhangigkeit vom Sozialamt vorliegt, 16st bei den
meisten Menschen ein Schamgefihl und eine Krankung des Selbstwertgefiihles aus. (Grawe et
al., 1999 zit. in Weber, 2005, S.23) Wie bereits vorgangig erwahnt, zeigt sich dies auch bei den
untersuchten Personengruppen.

Andererseits erleben Menschen, denen es nicht gelingt, ihre Schwierigkeiten alleine zu bewalti-
gen, nebst dem Gefiihl der Krankung auch einen Verlust der Kontrolle. Um diesem Umstand
entgegenzuwirken, ist es nitzlich, das Ziel der Beratungen deutlich mitzuteilen und dabei auch
offenzulegen, was nicht erreicht werden kann. (Grawe et al., 1999 zit. in Weber, 2005, S.24)
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Die befragten Personen erwahnten, dass es aufgrund ihrer Situation schwierig sei, sie zu un-
terstiitzen, und sie auch nicht wissten, wie die Sozialarbeitenden dies tun kénnten. Gerade hier
zeigt sich, welchen Stellenwert die Transparenz hinsichtlich der Ziele der Beratungen darstellt.
Aufgrund dessen ist das Ausarbeiten von Zielen prioritér. Die Klientinnen und Klienten missen
schliesslich das Ziel der Beratungen kennen und Uberdies wissen, welche Unterstitzung sie

vom Sozialdienst erwarten kénnen.

Peter De Jong und Insoo Kim Berg (1999, zit. in Weber, 2005, S. 54-55) vertreten die Mei-
nung, dass Ziele ,wohlformuliert* sein missten, damit die Méglichkeit bestehe, dass sie auch
tatsachlich erreicht werden.

Wohlformulierte Ziele weisen folgende Merkmale auf:

J Ziele sind von Bedeutung fur die Klientinnen und Klienten
o Ziele sind im Kontext formuliert

J Ziele berucksichtigen die momentane Situation

o Ziele sind realistisch formuliert

o Ziele kdnnen aus eigener Kraft verwirklicht werden

J Ziele formulieren erwiinschtes Verhalten

o Ziele formulieren erste kleine Schritte und sind Gberprufbar

Die Veranderungen, welche sich die Klientinnen und Klienten wiinschen, missen flir sie von
Bedeutung sein. Unter dem Merkmal, Ziele sind im Kontext formuliert, wird verstanden, dass es
in den Gesprachen von Nutzen ist, nach Beziehungen zu fragen, da sich die Klientinnen und
Klienten bei der Formulierung von Zielen h&ufig auf Menschen beziehen, die ihnen wichtig sind.
Bei der Formulierung von Fragen ist zudem darauf zu achten, dass die Ziele an die momentane
Situation anzupassen sind. Die Frage, welche Veranderungen zum gegenwartigen Zeitpunkt
von den Betroffenen angestrebt wiirden, ermdéglicht es ihnen, sich von lahmenden Geflihlen zu
befreien, in dem die Frage ihren Fokus auf die Gegenwart legt. Unter dem Aspekt , Ziele sind
realistisch formuliert” wird verstanden, dass die im Moment verfligbaren Fahigkeiten von den
Klientinnen und Klienten bei der Suche nach Zielen zu bericksichtigen sind. Ebenso ist es rele-
vant, den mdglichen Folgen einer Veranderung Beachtung zu schenken. Weiter ist es wichtig,
dass das angestrebte Ziel oder Verhalten aus eigener Kraft angegangen und aufrechterhalten
werden kann. Wenn die Betroffenen davon ausgehen, dass ihre Probleme durch das Verhalten
anderer Personen entstanden sind und aufrechterhalten werden, hat dies zur Folge, dass sie
sich mutlos und ohne Perspektiven fuhlen. Unter unterstitzender Beratung wird verstanden,
dass die im Moment vorherrschende Sichtweise zu respektieren ist und dass der eigene Anteil
und damit die Mdglichkeit, Einfluss zu nehmen, mithilfe von sorgfaltigen, kreativen Fragen er-
kannt werden soll. Damit Erfolg mdglich ist und die Betroffenen dadurch ermutigt werden, ist es
wichtig, dass der erste Schritt klein, konkret und messbar ist. (Weber, 2005, S. 55-58)
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Die durchgefihrten Interviews erweckten den Eindruck, dass die Betroffenen davon ausgehen,
dass ihre Situation nicht veranderbar sei, so dass sie sich mutlos fihlen und keine Perspektiven
sehen. Aus diesem Grund ist es relevant, dass sie erkennen, dass sie durchaus imstande sind,
selbst Veranderungen herbeizufihren. Geméss Esther Weber liegt die Voraussetzung, um Hil-
fe annehmen zu kénnen, auch darin begrindet, dass die Betroffenen tber Hoffnung auf positi-
ve Veranderungen verfligen. (Weber, 2005, S. 59) Diesem Umstand muss in den Beratungen
Beachtung geschenkt werden.

Carl Rogers vertrat ein humanistisches Menschenbild, was sich auch in der hier beschriebenen
Haltung beim Erarbeiten von Zielen spiegelt. Seiner Meinung nach ist das Individuum im Besitz
von Kraften zur Selbstheilung, und es ist ihm mdglich, eigene Lésungen zu kreieren. (Carl Ro-
gers, 1979, zit. in Weber, 2005, S. 58)

Ressourcenorientierung

Far Silvia Staub-Bernasconi (1998, zit. in Weber, 2005, S.20) stellt die Ressourcenerschlies-
sung die ,historisch-klassische“ Arbeitsweise Sozialer Arbeit dar. Unter Ressourcen werden
Grundbedirfnisse, wie Nahrung, Wohnung, Geld, Beziehungen und anderes verstanden. Um
fehlende Ressourcen zu erschliessen stehen der Sozialen Arbeit Mittel, wie beispielsweise
Schuldensanierungen, wirtschaftliche Sozialhilfe, Vermittlung von Rechtsauskinften oder Bera-
tungen zur Verflgung. In der Praxis erhalten diese Tétigkeiten haufig die Bezeichnung Sachhil-
fe. Gleichzeitig liegt ein weiteres Hauptziel in der Zusammenarbeit mit Klientinnen und Klienten
darin, dass die Betroffenen wieder autonom und unabhangiger(er) von Unterstiitzung werden,
so schnell als méglich Verantwortung und Mitarbeit selber Ubernehmen, sowie Ressourcen
selbstandig erschliessen kénnen. Dieser Vorgang kann auch als ,Hilfe zur Selbsthilfe* bezeich-
net werden. (Weber, 2005, S.20-21)

Nachfolgend wird ndher auf die ,Hilfe zur Selbsthilfe*, bzw. das Empowerment eingegangen.
Laut David Saleebey bedeutet die Klientinnen und Klienten zu stérken, sie dabei zu unterstit-
zen, ihre Starken in ihrer Familie und in ihrem sozialen Netz zu finden. Er nennt seine Version
des Empowerements ,Perspektive der Starke“. Der Autor bezieht sich dabei auf Ausflihrungen
von Menschen, dhnliche Meinungen vertreten, und begriindet seine Sicht mit den nachfolgend
dargestellten Annahmen:

1. Trotz aller Lebenskampfe ist jede Person im Besitz von Starken, die es ihr ermdglichen, ihre
Lebensqualitat zu verbessern. Empfohlen wird, dass Fachpersonen, welche mit diesen Men-
schen zusammenarbeiten, den Starken der Klientinnen und Klienten Respekt entgegen-
bringen.

2. Durch eine konsequente Betonung der Starken, wie sie von den Klientinnen und Klienten
definiert werden, steigert sich deren Motivation.
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3. Das Entdecken von Starken kommt einem Prozess gleich, an dem die Helfenden wie auch
die Klientinnen und Klienten beteiligt sind.

4. Das Fokussieren auf die Stéarken der Klientinnen und Klienten erméglicht es den Sozialarbei-
tenden festzustellen, wie es diesen bis zum jetzigen Zeitpunkt gelungen ist, ihr Leben zu
bewaltigen, auch wenn schwierige Umstéande vorhanden waren.

5. Injeder Umgebung, auch in der trostlosesten, sind Ressourcen zu finden. (David Saleebey,
2007, zit. in De Jong, Peter& Berg Insoo, Kim, 2008, S. 37)

Die Chancen der beschriebenen Methoden in der Zusammenarbeit mit Klientinnen und Klienten
bestehen darin, dass die Betroffenen in ihnrem Bemihen, selbst aktiv zu werden, unterstitzt
werden. Der Erfolg einer Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt hédngt auch von der Bera-
tung und der Férderung der Persoénlichkeit der Hilfesuchenden ab. Allerdings belegen die
durchgeflihrten Interviews auch, dass der Sozialen Arbeit Grenzen gesetzt sind, wenn bei-
spielsweise die Qualifikationen oder das Alter der Betroffenen eine Integration in den Arbeits-

markt nicht zu lassen.

5.2.5 Interinstitutionelle Zusammenarbeit

Gemass Carlo Knépfel (2002) verfolgen die Invalidenversicherung, die Arbeitslosenversiche-
rung sowie die Sozialhilfe eine doppelte Zielsetzung, welche darin besteht, die Integration der
Menschen in der Gesellschaft zu erhalten und Armut zu vermeiden. Diese Ziele sind die zentra-
len Voraussetzungen fiir die interinstitutionelle Zusammenarbeit. (S. 198) Die Wirtschafts- und
Abgabekommission WAK des Nationalrates nahm bereits im Jahre 2000 wahr, dass die interin-
stitutionelle Zusammenarbeit 11Z zwischen der Invalidenversicherung, der Arbeitslosenversiche-
rung und der Sozialhilfe einer Optimierung bediirfe, vor allem auf dem Gebiet der beruflichen
und sozialen Eingliederung. (Breitenmoser, Beatrice, 2002, S. 193)

Gemass einer Mitteilung des Bundesamtes fir Sozialversicherungen aus dem Jahre 2008 sollte
die Zusammenarbeit zwischen den Vollzugsstellen der Arbeitslosenversicherung, der Invaliden-
versicherung sowie der Sozialhilfe weiter vertieft werden. Aus diesem Grund hat das Bundes-
amt fur Sozialversicherungen an die kantonalen IV-Stellen Weisungen erlassen, die das Ziel
verfolgen, die interinstitutionelle Zusammenarbeit verbindlicher zu gestalten. Das Staatssekre-
tariat fir Wirtschaft (SECO) erliess ebenfalls Weisungen an die kantonalen Arbeitsamter. Den
Kantonen und Gemeinden wurden dieselben Ausfihrungen — im Sinne einer Empfehlung — von
der Sozialdirektorenkonferenz (SODK), der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS)
und der Volkswirtschaftsdirektorenkonferenz (VDK) zugestellt. Damit erfolgte die Aufforderung
an die kommunalen und kantonalen Sozialhilfebehérden, ihre Beteiligung am sogenannten Pro-
jekt 11Z-MAMAC verbindlich festzulegen. Das Ziel des Projektes besteht darin, Menschen, die

mit komplexen Problemen konfrontiert sind, schneller in den Arbeitsmarkt zu integrieren.
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Gemass der Mitteilung des Bundesamtes fiir Sozialversicherungen ist in komplexen Fallen oft-
mals nicht klar, ob eine Krankheit dazu geflihrt hat, dass jemand keiner Erwerbstéatigkeit nach-
geht, oder ob eine Person krank geworden ist, da sie keiner Arbeit hat. Um zu verhindern, dass
die Betroffenen von einer Institution zur nachsten geschickt werden, ist es notwendig, dass die-
se Personen so frih wie mdglich erfasst werden. (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2008a,
S.1) Dieses Vorgehen wurde deshalb in die Wege geleitet, weil sich keine der Institutionen
diesbezuglich fir zusténdig hielt. Je langer das betreffende Procedere andauerte, desto gerin-
ger wurde die Chance, dass es den Betroffenen jemals gelingen wirde, wieder eine Erwerbsta-
tigkeit im ersten Arbeitsmarkt zu finden. Durch das Projekt 11Z-MAMAC wird als Erstes die Si-
tuation der betroffenen Personen analysiert; danach wird abgeklart, welche Massnahmen an-
gebracht sind, um am schnellsten eine Lésung herbeizufihren. Nach diesem Assessment wird
entschieden, ob sich die Invalidenversicherung, die Arbeitslosenversicherung oder die Sozialhil-
fe fur die Fallfhrung verantwortlich zu zeichnen hat und wie die Finanzierung geregelt wird.
(Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2007a, S. 2)

Im Integrationsplan, der von den drei genannten Institutionen, als verbindlich angenommen
wird, sind die Massnahmen festgehalten, welche fir die Integration der Betroffenen in den ers-
ten Arbeitsmarkt erforderlich sind. (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2008a, S. 1) Die Be-
troffenen erhalten durch das Projekt 11Z-MAMC klare Ansprechstellen (Bundesamt fir Sozial-
versicherungen, 2007a, S. 1). Aus den durchgefiihrten Interviews ging hervor, dass der
Wunsch nach einer Ansprechperson vorhanden war. Zudem wird im Rahmen der kantonalen
Vollzugsstrukturen ein einheitliches Vorgehen festgelegt, welches fir alle Beteiligten verbindlich
ist. Dadurch dass die Betroffenen schneller integriert werden, sollen die Leistungsdauer ver-
kirzt und die Ausgaben der sozialen Sicherungssysteme reduziert werden. (Bundesamt fir
Sozialversicherungen, 2007a, S. 1).

Gemaéss dem Informationsschreiben des Bundesamtes fUr Sozialversicherungen lasst sich nur
eine geringe Zahl von Betroffenen, die unter komplexen Mehrfachproblemen leiden, mithilfe
des 1IZ-MAMAC-Prozesses integrieren. Um festzustellen, welche Personen von den regionalen
Arbeitsvermittlungszentren (RAV), den IV-Stellen sowie den Sozialhilfestellen dem [1Z-MAMAC-
Prozess zugewiesen werden kdnnen, sind folgende Bedingungen zu beachten:
1. Die betroffene Person ist bei mindestens einer der drei Institutionen (ALV, IV oder Sozi-
alhilfe) angemeldet
2. Leidet der/die Betroffene unter mehreren der nachfolgend genannten Schwierigkeiten?
J Arbeitslosigkeit und/oder Erwerbsunfahigkeit
o Schlechte Voraussetzungen fir den Arbeitsmarkt, wie der Mangel an Bildung oder
an Sprachkenntnissen

. Einschrankungen der Gesundheit

Seraina Brunett Seite 64



Bachelorarbeit Die Entstehung der 5. IV-Revision und deren Auswirkungen

o Psychosoziale und/oder soziale Probleme
o Probleme bei der Integration
o Finanzielle Schwierigkeiten
o Motivationsprobleme (mangelnde Problemeinsicht)
3. Es besteht eine realistische Mdglichkeit, dass diese Person im ersten Arbeitsmarkt wie-
der eine Stelle findet.
4. Der Zeitpunkt der Anmeldung liegt nicht langer als vier Monate zurick. (Bundesamt fur
Sozialversicherungen, 2007a, S. 3).
Aufgrund der obigen Ausfihrungen wéren die befragten Personen fir den 11Z-MAMC-Prozess
in Frage gekommen. Dadurch héatte sich unter Umstanden verhindern lassen, dass diese Per-
sonen heute auf Leistungen des Sozialamtes angewiesen sind. Ein Risiko dieser Form von in-
terinstitutioneller Zusammenarbeit besteht jedoch darin, dass die personellen Ressourcen der
einzelnen Institutionen nicht ausreichend sind, um die notwendigen Abklarungen ausfihren zu

kénnen.

5.2.6 Empfehlungen

Die Klientinnen und Klienten nehmen beim Sozialamt zwei bis sechs Beratungsgesprache pro
Jahr in Anspruch. Eine Person erklarte, dass er bloss jedes halbe Jahr ein Gesprach beim So-
zialdienst habe, wobei dies je nach Situation variiere. Um den Klientinnen und Klienten eine
optimale Unterstlitzung zu ermdéglichen, ware es von Bedeutung, wenn 6fter Gesprache mit den
Sozialarbeitenden des Sozialamtes stattfanden. Dies wirde es ermdglichen, mit den betroffe-
nen Menschen Ziele auszuarbeiten und deren Umsetzung zu begleiten. Unter Umstéanden war-
de es dann gelingen, diesen Personen eine Erwerbstatigkeit zu vermitteln.

Wie die durchgefliihrten Interviews aufzeigen, wiinschen sich die betroffenen Menschen, einer
Arbeitstatigkeit nachgehen zu kdnnen. Einerseits ist es jedoch fur die Betroffenen aufgrund
ihrer Einschrankungen schwierig, eine Arbeitsstelle zu finden, und andererseits sind sie zum
Teil arbeitsunfahig geschrieben. Die durchgeflhrten Interviews belegen, dass sich die Sozial-
dienste darum bemuUhen, die betroffenen Menschen in den Arbeitsmarkt einzugliedern. Dies
geschieht in dem erwahnten Fall mithilfe einer internen Stellenvermittlung. Dies ist sicherlich ein
sehr guter Ansatz, doch ware es wichtig, auch Arbeitsstellen zu schaffen, welche die Integration
dieser Menschen erméglichen. Daher ware es relevant, die Anzahl der geschitzten Arbeitsplat-
ze zu erhdhen, um es den Betroffenen auf diese Weise zu ermdglichen, einer sinnvollen Be-

schéftigung nachzugehen.
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5.2.7 Chancen und Risiken

Die in Ziffer 5.2 erwdhnten Massnahmen kdénnten zum einen verhindern, dass Betroffene auf
Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind, und zum andern eine Eingliederung in den Ar-
beitsmarkt beglnstigen. Allerdings dirfen die mit den laufenden IV-Revisionen einhergehenden
Risiken nicht unterschéatzt werden. Eine Reduktion der IV-Renten wird zwangslaufig auch Aus-
wirkungen auf die Soziale Arbeit haben. Die Schaffung und Erhaltung der sozialen Arbeitsplat-
ze konnte trotz der recht hohen Arbeitslosenquote eine Méglichkeit, bieten den Bezug von So-
zialhilfe zu reduzieren. Der Erfolg einer Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt wird mit Si-
cherheit auch von der Beratung und Férderung der Persénlichkeit der Hilfesuchenden abhéan-
gen.

5.3 Ausblick

5.3.1 Alarmsystem

Die interinstitutionelle Zusammenarbeit ist dann besonders wirksam, wenn dadurch Arbeitsplat-
ze erhalten werden kdnnen. Nicht alle vom Verlust des Arbeitsplatzes betroffenen Personen
sind im gleichen Ausmass gefahrdet, dass die Sozialhilfe zu ihrer einzigen Erwerbsquelle wer-
den kénnte. In den Fallen, in denen eine “Abschiebung® in die Sozialhilfe mit grosser Wahr-
scheinlichkeit absehbar ist, sollte ein “Frihwarnsystem® eingerichtet werden mit dem Ziel, fruh-
zeitig mithilfe aller Beteiligten einen Verlust des Arbeitsplatzes zu verhindern. Die Soziale Arbeit
hatte somit unter dem Einsatz aller méglichen Ressourcen die Mdglichkeit, einer spateren Aus-
richtung von Sozialhilfe abzuwenden. Allenfalls misste die Mdglichkeit geschaffen werden, den
geféhrdeten Arbeitsplatz durch finanzielle Anreizsysteme zu Gunsten des Arbeitgebers der be-
troffenen Person zu erhalten. Die personellen Ressourcen der Sozialhilfe missen unbedingt
eingesetzt werden kdnnen, wenn sich das Problem erstmals abzeichnet, und nicht erst am

Schluss, wenn kein anderer Ausweg mehr offensteht.

5.3.2 Gesetzliche Grundlagen

Die Ausrichtung der Sozialhilfe ist in der Schweiz auf kantonaler Ebene geregelt. In Anbetracht
der nicht unbedeutenden Summe, die durch die Sozialhilfe ausgerichtet wird, stellt sich die Fra-
ge nach einer gesetzlichen Grundlage, ahnlich den bestehenden Sozialversicherungen. Die
Finanzierung und eine einheitliche Anwendung erfordern in Zukunft einen eigenen Sozialversi-
cherungszweig. Die Finanzierung Uber Steuergelder ist nicht mehr zeitgemass und bedarf einer
grundlegenden Uberpriifung. Dies vor allem, weil die finanzielle Gesundung der Invalidenversi-
cherung bis zu einem gewissen Grad auf Kosten der Sozialhilfe erfolgt.
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5.3.3 Themen fir kiinftige Bachelorarbeiten
In zukinftigen Bachelorarbeiten kénnten folgende Themen behandelt werden:

1. Wie lasst sich die Integration von Menschen, welche an einer Beeintrachtigung leiden
und auf Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind, verbessern?

2. Welche Erfolge sind seit der 5. IV-Revision hinsichtlich der Integration von Menschen
mit einer Beeintrachtigung zu verzeichnen?
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