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YAKAHA BAHK XU3MAT.JIAPY TPAHC®OPMALMSICH BY IAYA XOPHK
TAYKPUBACH

Abooynnaee Acpopocon Pasuwianscon yanu —

“Unomexa 6anx” OTP Group llatixoumoxyp ¢unuanu
Yakana kpeoumnapuu  yuOupuws  Oyaumu 60wt
mymaxaccucu

AHHOTanmus. YmoOy Te3ucaa pakamjid TYJIOBIap pakamid BOCUTalapAaH
¢oiinananran xonaa xap KaHaal TYJIOB Typjapura, KymiaJaH, MOOWI TYJIOBIap, MOOMII
XaMEHap, KPUIITOBAIIOTAjIap Ba DJEKTPOH TYJIOBIAPHU aMmalira OMMpUIl Oyinya
W3JIaHUIILIAp 0JIMO OOpHIITaH.

Kamutr cy3nap. Pakamum  TynoBmap, MoOus TYJIoBIap, MOOWI XaMEHIap,
KPHUIITOBATIOTA, aXOJIMHUHT PaKaMJIH TYJIOBIAPH.

Pakamiu OaHK TylmryH4Yacw KEHrpoK OYiauO, y ¥3 muura oHJIaliH OaHKJIAp, HHTEPHET
Oankap Ba MoOW OaHkiap kKampab onaau. OHNaiH OaHKJIAPHUHT KYTIAWWIIM aHbaHABUHN
THXKOpaT OaHKIAPMHUHI 4YakaHa OaHK Xu3Mmamiapu 0030pHja pako0aT MyXUTHHH
KeCKUHJIamuiura ogub kenaau. OnnaiiH OaHKIIap pakamid KypuHUIIga OYiauo,
MWKO3JIapHU aHbaHAaBUM OaHKIapAaH Kypa ynapHu ad3an KypuimmuHUHT cababnapu
cudaruga MOOMI WIIOBajap OpKajlu OaHK Xu3MaTiapu 0030puUra HPKUH YIIAHMIL
MYMKUHJIUTUHY, XU3MaTJIap MIKO3J1apra HWHAMBUAyal EHAAIIYB acoCHIa TallKWUI
STWIMIIIMHU, UTYHUHTJEK, YJIApPHUHT KaM XapaKaTiu SKAHJIUTHHHU KEITHUPUII MYMKHH.
Ymly Typiaarud >KMCMOHMH >KOMIAIIYBM MaBxXyZ OyiamaraH OHJaliH OaHKJIap aipum
amabuérnapna HeobaHk n1ed xam oputuiaau. bynnai typnaru Oupunumn 6ank Varo 6yiuo,
y 2015 fiunna ¥3 paonustunu 6onuiaraq®.

HeobGanknap ¥3 omeparnusuiapuau gakaTruHa pakaMid Tap3Aa TallKWI STUIIAIHN,
yiapaa >KUCMOHUM KypuHHUIIga Oupop-Oup dunuanu Oynmainu. bapua omnepanusuiap
OHJIAWH Tap37a, oJariaa cMapTQoHIapaa amaira omupuiaau. byHaai typaaru 6aHkmap
O0aHK GaoNUATHHH aMalra OIIMPUIN YYyH JUIEH3Hs OJTaH XoJjaa €KUM OoJMaclaH Xam
dbaomusat roputumanu. AKInaru Heo6ankiap Tomonuaad 2022 uima aMmaira OUMpuiIrad
yMyMH# TpaH3akiusaapuauar KuiimaTtu 3.25 tpaa AKII nommapura erran 6yimm0, ymoy
Tpanzakuusap 2027 iiunrava yprada Wik yeumm 22.5% OYnuim KyTUIMoKaa’.

6 V. Chauhan, R. Yadav, and V. Choudhary, “Analyzing the impact of consumer innovativeness and perceived risk in internet
banking adoption: A study of Indian consumers,” International Journal of Bank Marketing, 2019.

7 “Neobanking - Worldwide | Statista Market Forecast.” https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/neobanking/worldwide
(accessed Dec. 24, 2022).
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1-pacm. 2014-2021 iinsiapaa ayué 6yitaad stHru TANIKAJI THITAH OHJIANH 0aHKJIAp cOHU®

Cyurru uwumiapna ymoy 0o3op mmagar Ownan yeubd Oopmoxna. Ilynnan kenn6d
yuKUO, aHbaHaBUW OaHKIAp XaM MKo3jlapra macoaBuil Xu3MaT KypcaTull y4dyH
V3TapUHUHT OHJIAaH WJIOBAJapUHM MIUIA0 YMKUINTaH Ba JOMMHUN paBHILJA YJIApHU
oMMaNalITUpUIl Ba 0030paa KYNpoK yiaymra 3ra OYauml YCTHIa HIUIAIIMOK/IA.
HeoOankinap TOMOHMIAH aMajira OIIMPWIAJUIAH TpaH3aKUUA-JTAPHUHT KUWMaTu
(akaTrMHa KMYKMHA KMMUMAaTIM OyJIMaciaH, HUpUK KHiiMaTiIapAa XaM amalira Ol pUIIaIu.
Macanan, AKIllnarn Heo6aHK TOMOHUAH amalra OUIMPUIrad Oup JOHA TpaH3aKLUUSHUHT
SHT WUPUK KUKMaTu 1 MapaaaH omiras.

FOxopunarn pacmaaH KYpuill MyMKHHKH, OHJIAiiH OaHK XW3MaTJIapUHHU KypcaTyBud
cTapTarjiap COHM WwinaH Huiara ommbd OOopMoKaa. AWHUKca maHAeMus cabadnu ymoy
TypJaru xu3matiap 0030pura TaTaOHUHT KECKUH OIIMIIK 0030p/a KYTu1ad SSHrH HOMJIapHU
naigo Oymumura onub kenMokaa. [lapmemus gaBoM »TaéTraH Ba KapaHTHH KOHJaJdapH
kyvaiitupuiras, 2019-2020 innnapnaa, OyHaail Typaard 0aHk Xu3MaTiIapUHHU KypcaTyBud
CTapTaIlJIAPHUHT STHTU OYMJIUIIN]IA KECKUH OIIUII Ky3aTHJITaH.

KucmoHnuii xoitnanryBra sra Oynmarad OyHaai Typaaru gakat oHJIaiiH OaHKJIApHUHT
MUKO3JIapUHHU €1 TYpYXuAa Kypa TaxJInil KAJICaK, KyWHUJark X0JIaT 3ara YnKaau:

1-orcaoean

AKlIxaru onjsiaiiH 0aHK XU3MaTJIAPUAAH BA MOOMJI OAHKHHIIAH
(doiinananyBYMIAPHUHT I TYPYyXHUIra Kypa TAKCMMJIAHWIIN®

B o " Omnuaiin 6aHKIa acocwii xucoOpakamra Acocad MoOMII OaHKHMHTIaH
ke ara ol namanyBunIap
18-24 24% 62.9%

8 “Financial Institutions | Statista.” https://www.statista.com/markets/4 14/topic/993/financial-institutions/#statistic4 (accessed
Dec. 24, 2022).

9 “Digital Banking In 2022: Trends And Statistics | Bankrate.” https://www.bankrate.com/banking/digital -banking-trends-and-
statistics/#history (accessed Dec. 24, 2022).
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25-34 26% 61.7%
35-44 29% 49.8%
45-54 18% 36.3%
55-64 8% 21.3%
65+ - 8%

FOkopuaaru xaaBal MabiyMOTIApUIAH KYPUII MYMKUHKH, acOCUid MUxkoznap 45
¢mraya OynraH WHCOHJIAp OYIuo, 55 €mman IOKOPWIAPHUHT YITYIITH CE3WIApIIN Japakaa
KaM 9KaHJIMTUHU KYPUII MyMKHUH. YOy *aJBajl/laH sSHA IIYHHU XyJI0ca KUJIUII MyMKUHKH,
KeJlaXkak/la aHbaHaBUM OaHK Xu3Matiiapura Oynaras tanad ce3uiapiu gapaxkaja rmacasjam Ba
OaHkIapHUHT TeorpaduK HYKTaW Ha3apAaH MIDKO3JIapra SKUH OVIWIInAra 3SXTHEK
KOJIMaM/Iu.

YuyuHur ycTyHAa MoOwWS OaHKWHTIAH (QoimanaHyBUMJIApHUHT Emmra Kypa
TypyXJaHTaH Ba Xap Oup rypyxjaaru yiym oepwirad. YHra kypa, 18-24 € opanurugaru
xap 100 Ta wHCOHHUHI Kapuild 63 Tacu YyTkazMamapia acocaH MOOUI OaHKUHTJAH
doitnanananu. llynunraex, AKllnaru 55-64 ém rypyxura maHcy0 xap 5 KUIIMHHUHT |
Hadapu MOOUIT OaHKMHTAAH POWJaTaHUIIIMHA KYPULITUMU3 MYMKHH.

MacodaBuii 06aHK XH3MATIAPUHUHT OMMaIamuO Oopuid OWIaH Ba MaHIEMUS
cababun 6aHk ¢mmamiapura 6yaraH Tamab xaM Tymu6 GopMokaa. Y3 HaBGaTuia
PUBOKJIAHTAH JlaBjaTiapjard TWKoOpaT OaHKIapu MUAAAT OwiaH Y3 (uinajapuHu
kuckaptupMokaa. Cyurru 10 iinmnukna AKInaru 6anknap ypraua onran Oup oiaa 99 ta
bunuanuau €nrad Oyica, naHAeMus JaBpuaa ymdy KypcaTkud yprada ojiraHaa oup oiaa
201 Ta dunmuanau Eénunumura TeHr OYynamoxaa®. Ymyman onrad, AKIllmzaru 1980
nunmnapaaru 18 MuHrTa 6aHK MHCTUTY T Iapuaad 2021 fiunma aturu 5 MUHTTacH Kouo, 2/3
KHCMH OaHK 0030pHHHU TapK 3Tau*. TrkopaT OaHKIApUHUHT (HIIMATIIIApU COHUHU TaXJIHII
KWJiaaurad Oyicak, yIapHUHT cOHU AHT kyn Oynran 2009 imina 95 munrra 6ynran Oyica,
2021 inn sikyHura kenu6 79 munrrara tymu6 ketau. lynnan, 7425 tacu 2017 nngan
2021 vwnnap opanmuruga €nwirad. TwxopaT OaHKIApUHUHT OyHAAll arpeccuB Taps3ia
bummamnapuan  Enummra cabad Oymaérran omwmap cudaruga OaHK XU3MaTIapu
0030pUIard TEXHOJIOTHUK Y3rapHuIIUIapHU KEJITUPHUIL MyMKUH. ByryHTru KyHaaru 3aMoHaBUM
O0aHK TEXHOJIOTHK TpaHchopManusuiapAaH KEeWWH KYymiad MabMypud HIUIApHU
aBTOMATJIAIITUPMOK/Ia, XU3MATJIapHU OHJIAWH Tap3/la TallKWJ STMOKAAa Ba YMyMHUU
KapaCHHU TAIIKWII STUIIIIA MOJUSBUNA TEXHOJOTUS-JIApTa CYTHMOK/IA.

bynnait tpanchopmanusinamys dakat AKLL TuxopaT OaHkIapu ydyyH XapakTepiid
smac, OyTyH AyHEna macodanaH O0aHK XM3MATJIAPUHHM KYpCaTHUII Y4yH pakamiid OaHK
amManuéTiiapu KeHraiuo 6opmoxaa. Pakamiu 6aHK Xu3Matiapu KypCaTUIIUIIN YUyH 3aMOH
Ba MAaKOH TaHJAMaClUTH YHUHT MKXKO3JIap yYyH aCOCHW KyJailIuTh XHCOOJIaHaIu.

10 “The Great Consolidation of Banks and Acceleration of Branch Closures Across America» NCRC.”
https://ncrc.org/the-great-consolidation-of-banks-and-acceleration-of-branch-closures-across-america/ (accessed
Dec. 25, 2022).

11 H. L. Q. Nguyen, “Are credit markets still local? Evidence from bank branch closings,” Am Econ J Appl Econ, vol. 11, no.

1, pp. 1-32, 2019, doi: 10.1257/APP.20170543.
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[IIyHuHrAEeK, XM3MaT KypcaTUIl HAPXWHHUHI MACTJIMTYM Ba MHCOH OMWJIM KyWM aapaxazia
Ooymub6, cudar IOKOpW mapaxkaga SKAHIWTH XaM YHHUHT acocwil ad3amumkiapuiaaH
xucoOnaHagy. AHbaHaBUl OaHKIap XaM y3 aMalMETIapUHU paKamJIAIITHPUIN OWJIaH
XapaXaTjJapHl MUHUMAJUIAIITUPHII BAa XWU3MaT KYpCATHUII TAaHHAPXHWHH IMaCAUTHPULITA
SPULIMII OpKalIM pakodar OapmonuturuHu ommpud Oopmokna. Kyitmmarum xansanga
aHbaHaBMI Ba pakamiid OaHK ypracunaru Ku€cuil papk KeITUPUITaH.

2-a1caoean

AHbaHaBHil Ba pakaMJIM OAHKJIAPHUHT KHECHH TAXJIMJIN,

AnpaHaBuii 0aHK Pakamin OaHk
Acocan punuanap opKaJid Xu3mar
KYypcaTuil, aMMO alpuM XoJaTiapaa .
XuzMmariap YPCATHILL, PHM X P AcocaH oHJIaliH Ba MOOWJI OAaHKHHT
OHJIalH XucoOpakamiiap Xam Takiaud
KUJIHHAU
° MaxcynoTtnap Kynamm ° FOKopw pouns ctaBKkanapu
KEHTPOK; ° UcTanraH xoiaa 6aHK
Oryknapu POK; . | JKoMA
e  H03Mma-103 XxM3MarT Kypcatuu; XM3MaTNapU KYPCaTUIULLIN MYMKUH
e  upuk BaHKOMaTNAP TaPMOFM e [lacT XxM3mart KypcaTuLl Hapxu
e  HOKOpM XM3MaT KypcaTuLl oo
HapXU ° Hakag nynga genosut Kyiuuw
MMKOHM NacT gapaxaga
Kamunnmukmapu e [lact dom3 cTaBKanap
. e YeKknaHraH coHAaru maxcynort Ba
e Xucobpakam oumL yUyH Kyn
XM3MaTNap MaBXyA
XYMKKaT TaNab KUAMHULLIM MYMKUH

Kyiimparn pacM  MabiaymMoTiapuaaH Kypull ~ MyMKWHKH, JaBJIATJIAPHUHT
JapoMaiapy FOKOpY Oy MY OUlaH yHIa MICTUKOMAT KUJTYBYM WHCOHJIAPHU paKaMJiIi OaHK
Xu3Matiapuaan ¢GoimanaHunn gapaxkacu omumd O0opMokga. AMMO IBTHOOPIM TOMOHHU
IIYHJAKH, Tax) il gapugad 10 wn onauH mact JqapoMaiiiv JaBiaTiap axojducu yprada
onranna xap 100 kummaan 12 Tacu pakamim 6aHK xu3maTiapuaad ¢oiigananrad Oyrca,
2021 #mnra xenu6, xap 100 kummnan 35 Tacu pakamiii 0aHK XU3Matiapuaan ¢oiinanaHa
Oomarad. byHJnaH KYpuill MyMKUHKH, MacT AapoMajra sra MamjakaTiap/a pakamiu
TEXHOJIOTHUsIIap OwsiaH OOFnuK OYyiraH OaHk xu3Mariaapu oxupru 10 MHIIuKIa KeCKUH
OIIITaH Ba paKamJid TexHojorusuiap quddysuscu 3 6apobdapra omiras.

12 “Digital Banking In 2022: Trends And Statistics | Bankrate.” https://www.bankrate.com/banking/digital -banking-trends-and-
statistics/#history (accessed Dec. 24, 2022).
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2-pacm. /lapomaaura Kypa 1yHé MaMJIaKaTJapuaa MHCOHJAPHUHT PpaKaMJIM 0aHK XU3MATJIapUIaH
¢doiimamanum yryom3

[Tact papoMagnu Ba IOKOpM JapoMajUiM  JaBiaTiapjard pakamin OaHK
Xu3MaTiaapuaad GonamaHuI Japaxaiapy Opacuaaru KeCKuH TagoByTIIApHUHT cababiapu
cudaruaa, CYHITH TEXHOJOTHUK IOTYKJIAp acoCHIa pakamyid 0aHK XH3MaTIapWHU TAIIKHIT
ATHUII THXKOpAT OaHKJIApHU YIyH KUMMATIIUTH, €Tapiu Japaxkaaa Mallakalu MyTaxaccuciap
CTUIIMACIIUTH Ba WHTEPHET OWJIaH KaMpOB JapaykKacd MACTIWTH KaOWJIapHU KEITHPHII
MYMKHH.

Kyitmparn pacmpan Kypuil MyMKHHKH, V36ekucronna xam pakamiu  OaHK
XU3MATIApUHU PUBOXKIIAHTUPUII Ba THHXKOpAT OaHKJIAPUHU paKkaMiid TpaHChOopMaIusCUHA
KaJaUIAIITUPUIL  Y3UHUHT axXaMHUSITUHU OIIMPMOKJa. PakamyiapHu COJMIITUpAIUATAH
Oyncak, pakamiad TYJIOBJIApHM aMalira OWMUpHIl OyTyH JyHEDaru yprada Ba
V36exucronmaru yprauya opacumaru dapk 2014 imnna 6% Gynran 6yica, 2021 iiunra
kenmub ymoy dapk 22% ra errad. Kyunn Ko3oructon OunaH conumTupagurad OyIicak,
aXOJIMMU3HUHT  pakaMJjd  TYJOBJApPHW  aMajra  OIIMPHUIN  Japaxacu  Xalu
Kozoructonnuknapuuur 2014 iunparm napaxacura eTu® KeIMaraHuHU KYpPUIIMMU3
mymkuH. lllyHunraek, opamaru dapk ce3unapiv Japaxkajaa KEHraMraHJIUTMHU pacMJiaH
Kypuin MymMkuH. bynaan tamkapu, 2021 iiunra kenub pakamiv TYJIOBIApJaH aXOJIMHUHT
oiiianaHmI 1apaXkacn KeCKMH OIITAHIMTHHE KYPHII MYMKHH. Y30€KHCTOH/A PaKaMIIH
TYJIOBJIApaH axoJid KEHr KaMpoBIW QoinananMaérrannmry cababmapu cudartuma,

13 “The Global Findex Database 2021.” https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex (accessed Dec. 22,
2022).
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HHTCPHET OuaH KaMpOB Hdapa’KaCUHUHI' IMACTJIIMTU Ba AXOJHWHHUHI CMapT TeJ'IG(I)OH Ba
TEXHOJOruAilapaan (i)OI\/'IL[aJ'IaHI/IIII Hapa’XaCHUHUHI IIaCTJINT'H Onan H30XJ1alll MyYMKHH.
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3-pacm. JKaxonaaru Ba aipuM MaMJIAKATJIAPAArH aXOJMHAUHT PAKAMJIM TYJI0BJIapIaH
(oiiaaHuII JaAPAKACHHUHT KHECHI Iuarpammacu

YMyman onranga oxopungara pacmiapaan 2019 iunga OomnuiaHraH KOpPOHABUPYC
MaHJIEeMUSCUJAaH KEHMUH WHCOHJApPHUHT pakaMiu TyJoBiapAaH ¢oiganaHuIl aapakacu
KECKUH OILTaHJIUTUHM Kypulll MyMKHH. [TanneMust y30K iiniiap wirapy Oouuianral OaHk-
MOJIMSI CEKTOPUHUHT paKaMJIAIITUPHUII JKapaEHUHU Te3amTupuo roopau. bByHunr uc6otu
cudaruga OupUHYM S5 MWUIMKIArd pakamiid TYJIOB YTKazMalapuiaH (oiganaHuIil
JapakaCUHUHT oMK OyTyH nyHEna 8% ra TeHr Oyiran 6yica KeWUHTY 5 HUIUIUKAA, STbHU
naHjeMus pyil Oepranjiad KeiuH ycuill cypbatu Te3namrad Ba 2017 vinnra aHucoaran 12%
ra gapk xkunrad. Ymoy dapk ymymuid ypraua 6yau0, aqoxuaa aaBiaT MUCOJIMIA Kapajca
PUBOXIIAHAETTAH JaBjaTiapia ymoy Ky:i:pcaTKU4 CE3WJIapiM Japaxkaaa OIITaHIUTHHU
KYpHII MyMKHH.

YMyman onranma OXupr YH HIILTHKIA THKOpaT OaHKIapuIa Xucoopakamiap OuuIi
KaMpPOBH ce3wiapiu gapaxana omau. Macaman, 2011 iwiga OyTyH nyHénaru Oanorarra
errad axoiauHUHT 50.6% na G6aHK xucoOpakamiap MaBxyzd Oymnran 6yica, 2022 iunra
kenub OajoraTra €TraH axoJid COHM 5.7 MIIpAJaaH OIraH xoJja yjaapHuHr 76.2% na 6aHk
XUcoOpaKamiiapu MaBxXy. DHIU V36ekucronnaru yoy KypcaTkud xoJiaTura Kapaiaurad

14 “The Global Findex Database 2021.” https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex (accessed Dec. 22,
2022).

m
I




KONFERENSIYA 2024 FEVRA

’ Google
«? Sc glar d

oyncak, 2011 #unga mMamiakatTuMmusaard OajoraTra €TraH axoJUHUHT 22.5% na OaHk
XucoOpakamiiapu MaBxyna Oynran Oynca, 2021 #mnra xenmu6 ymOy kypcatkuy 44.1%
eTran.’* YmoOy KYpCaTKUWIAPHUHT KUECUN TaxIWIMIAH KYpUIl MYMKUHKH, Xaju
MaMJIaKaTUMH3/a aXOJIMHU OaHK XU3MaTiaapu Ouiad KaMpab OMII HyKTau Ha3apuiaH KyTl
UIuiap amaira OUIMPHINILN Kepak.

15 W. Bank, “The Little Data Book on Financial Inclusion 2022,” 2022, Accessed: Dec. 24, 2022. [Online]. Available:
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/38148




