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RESUMEN

Laformacion académicade los estudiantes centennial esta disenada con el finde que
puedan desempenarse en el mundo laboral como emprendedores, investigadores,
consultoresadministrativos y/ofinancierosogerentesenlasdistintas areas funcionales
delasempresas. Enlos contenidos curriculares que conformanlas carreras, el temade
lainnovaciénesta presente endistintas areas del saber,loque permite que los alumnos
desarrollen su creatividad, de manera que puedan dirigir con eficiencia procesos de
innovaciénenlasempresasy que,de estamanera, puedanresponder alas expectativas
quelosempresariostienen,almomentoenelquelosincorporenenloscampos laborales,
independientemente de cudl sea el sector. Conociendo que la innovacién ha sido
practicamente un estandarte del desarrollode lahumanidad, resulta muy interesante
conocer si la formacién académica responde a las necesidades que usualmente se
plantean los empresarios de los sectores industrial, comercio y de servicios. En ese
tenor, es posible encontrar el término innovacién en contextos tan variados como el
administrativo, mercadoldgico, productivo, comercial y financiero. Las necesidades
crecientesdeplantear nuevasy masecondmicasformasderealizar las cosassinsacrificar
la calidad, hacen quelainnovacion seaunatematica que tiene singular importanciaen
eldmbitodelaacademia.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, generacion centennial, areas funcionales, creatividad,
expectativas empresariales.
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ABSTRACT

The academictrainingof centenniall studentsisdesigned sothat they can performinthe
worldof work asentrepreneurs, researchers,administrative and/or financial consultants
ormanagersinthedifferentfunctional areas of companies. Inthe curricular contentsthat
make upthe careers,thethemeofinnovationis presentindifferent areas of knowledge,
which allows students to develop their creativity, so that they can efficiently direct
innovation processesincompaniesand,inthisway,canrespond tothe expectationsthat
entrepreneurshave,atthe momenttheyincorporatethemintothelaborfields,regardless
of the sector. Knowingthatinnovation hasbeen practically abanner of thedevelopment
of humanity, itisveryinterestingtoknow if academictrainingrespondstothe needsthat
entrepreneursintheindustrial, trade and service sectorsusually pose. Fromthis account
the term innovation can be found in contexts as varied as administrative, marketing,
productive,commercial and financial. The growing need to propose new and cheaper ways
of doing things without sacrificing quality, make innovation a subject that has singular
importanceinthe field of academy.

KEYWORDS: Innovation,centennial generation, functional areas, Creativity, Business
expectations.

INTRODUCCION

Elmundoempresarial constantemente se encuentraen procesode cambiosy mejoras, las
expectativasempresarialescrecenamedidaque aumentalademandade sus productos,
laposibilidad de ingresar anuevos mercadosy por supuesto,amedidaque lacompetencia
sevuelve masfuerte.

Eso, por un lado; por otro lado, la generacién centennial que se encuentra en este
momentoensuetapadeformacidonuniversitariaestaraasumiendo, muy pronto,funciones
importantes de liderazgo en las empresas, las cuales, sin duda, dentro del mundo de
lainnovacioén, esperanimportantes aportes de esta generacion, las cuales puedan ser
implementadas enlas areas funcionales de las organizaciones.

La presente investigacion ha sido realizada gracias a la participacion de estudiantes
de pregradode lacarrerauniversitaria de Administracion de Empresas, los cuales han
manifestado sus conocimientos adquiridosenlasareasdeinnovacion,creatividady, en
general,sobrelas areasfuncionales de lasempresas, especificamenteenloqueserefiere
arecursos humanos, marketingy finanzas.

Enlaprimeraparte de esteinforme, se presentala conceptualizacion de los temas que
se abordan, tales como: innovacién, generacién centennial, areas funcionales de las
organizaciones. A continuacion,sedescribe lametodologiautilizada paralacapturade
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datosyelanalisisy presentaciéndelosresultadosdel estudio. Finalmente, se presentan
las conclusiones que lainvestigacidén deja, en las que se plasman algunos aspectos que
serefierenaloqueelsectorempresarial puede esperar delageneracioncentennial,en
materiadeinnovacion,dentrodelas areasfuncionales referidas.

LA INNOVACION

ParaVillena(2021),lainnovaciénse dedicaadescubrir unfuturodesconocido e incierto
y, por otrolado, pretende cambiar el presente paramejorarlo.Se podriadecir que trata
de sistematizar la generacién de lo desconocido orientandose hacia algo mas o menos
ciertooprobable, previsible y/odeseable.Unalocura. Por esosedisfrutatantodetrabajar
con innovacioén: supone, en cierto modo, proyectar hacia ese futuro las visiones de un
mundo mejor y ejecutar todas aquellas acciones que conduzcan a que esas visiones se
conviertanenrealidad.

LaOCDE (Fundaciéondelalnnovaciéon Bankinter,2010) define el concepto de innovacién
como “La introducciéon de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o laintroduccién de un método de comercializaciénode
organizaciénnuevo,aplicadoalas practicasde negocio, alaorganizaciéndel trabajooa
lasrelaciones externas”. Estadefiniciéndistingue cuatro tipos de innovacién:

e [nnovacionde producto, definidacomo laintroduccién de un bien o servicio nuevo
osignificativamente mejorado en sus caracteristicas o usos.

e |nnovaciéndeproceso,definidacomolaimplementaciéndeunmétodode produccion
odistribucién nuevo, osignificativamente mejorado.

¢ Innovaciéonde marketing,definidacomolaimplementaciéndeunnuevo métodode
marketingque conllevacambios significativoseneldisefiodel productooel packaging,
lacolocacidén,las promocionesoel precio.

¢ Innovacién organizativa, definida como la implementaciéon de un nuevo método
organizativo en las practicas de negocio de laempresa, en laorganizacién del area
detrabajooenlasrelacionesexternas.

Eneseordendeideas (Bravo-lbarra,2009), afirmaque cadaorganizacién debe adaptar
el proceso de innovacion a sus propias posibilidades de desarrollo e integraciéon de
conocimiento, es decir, asu propia capacidad deinnovacion.

Para Garcia Manjoén (2009) quien cita a Druker (1981), la innovacion no puede ser
entendidacomountérminotécnico, sinosocialy, por supuesto,econdmico.
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LA GENERACION CENTENNIAL

En la pagina web El mundo del trabajo, el Equipo Santander (2022) establece que La
generacion Z o generacion centennial esta conformada por aquellas personas que
nacieronapartirde 1996y quetienenhoyentre 18y 26 afnos.Laapariciénde estanueva
generacidonseda,justamente, por diferenciasdisruptivasrespectodelasanteriores. Los
centennialssonloshijosdelatecnologia; adiferenciade sus antecesores,los millennials,
gue nacieron en el mundo analégicoy debieron adaptarse, de manera progresiva, ala
revoluciéndigital.

Cruz Expdsito (2018) consideracentennials aaquellos jovenes nacidos a partir de 2000
y que hanvivido bajo el amparo de los dispositivos moviles. También conocidos como
generacion Z seran, junto con los millennials, mayoria demografica a nivel mundial en
el ano 2020. Las compras online y las resenas de otros usuarios marcan su forma de
consumir. Las marcas los examinan con lupa buscando hablar su mismo idioma para
conquistar el bolsillode los consumidores del mafana.

Mientras que Jasso-Pefia (2018) afirmaquelageneracionZ,iGen o centennials (1997-
2012), se handedicado al uso y aprovechamiento de la tecnologia, alainnovaciény al
disefo propiodesuvida profesional (nativos digitales), conunaalta participaciénsocial
conalcanceslocal, nacional y mundial.

LAS AREAS FUNCIONALES

En cuanto a este tema, las areas funcionales son aquellas que permiten el adecuado
funcionamiento de la empresa. Trabajar de manera conjunta les ayuda a alcanzar los
objetivos establecidos porladirecciongeneral delaorganizacion (Chao Gonzalez, 2020).

Paralosinteresesdelapresenteinvestigacion,se estudiaranlas areasfuncionales:
a. Recursoshumanos

b. Marketing

c. Finanzas

Chao Gonzalez (2020) contintia manifestando que el departamentode recursos humanos,
también conocido como “capital humano”, apuesta por que los individuos que forman
parte de la organizacién logren los objetivos de la empresa al mismo tiempo que sus
metas personales.

La autora citada también aduce que el departamento de mercadeo juega un papel
muy importante en las organizaciones, ya que es el que se encarga de identificar una
necesidad y satisfacerla através del conocimiento profundo del clientey busca lograr
que el productooservicioseahechoalamedidadeeste.
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De acuerdo con Garza (2020), la funcién financiera de la organizacion es tratar de
aumentar el patrimoniodelos accionistas por mediode laobtenciéndefondos médicosy
lacorrectaadministracidoneinversiénenlosrecursosque generengananciaseconoémicas.

Esmuyimportantedestacar algunostemasimportantes que permitenelestudiodecada
unadelasareasfuncionalesyacitadas,de unaformamas metddicayordenada.De esa
cuenta, setienenlossiguientes apartados:

RECURSOS HUMANOS

Planeacion:

Garcia (2010), citando a Sikula y Makenna, indica que consiste en un proceso para
conocer las necesidades de RHylos medios parasatisfacerlasconelfindellevaracabo
losplanesintegralesdelaorganizaciony,asuvez,eseplanimplicadeterminarlostiposde
necesidadesde habilidades o capacidadesy el nimerode personasrequeridas. También
esimportantelaubicacionyelmomentooportunodelas necesidades delosempleados.
Laplaneaciénde RHimplicatenerelnimerocorrectoy lostipos adecuados de personas
enloslugaresidéneos,enelmomentooportuno,dedicados ahacer los tipos correctosde
tareasquedaranlugar abeneficios maximosindividualesy organizacionalesalargo plazo.

Reclutamiento:

(Dessler, 2010) indica que es el proceso que consiste en atraer personas en forma
oportuna,ennumero suficientey conlas competencias adecuadas, asicomo alentarlos
asolicitarempleoenunaorganizacion.

Seleccion:

Elautorcitadoconantelacién, refiere quelaselecciénesel procesoque consiste enelegir
entreungrupodesolicitantes alapersonamasadecuadaparaunpuestoyorganizacion
enparticular.

Contratacion:

Elarticulo25del Cédigode TrabajodelaRepublicade Guatemala, establece los distintos
tiposde contratoindividual de trabajolos cuales puedeser:

a) Por tiempo indefinido, cuando no se especificafecha parasu terminacion.

b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha previsto
el acaecimiento de algin hecho o circunstancia, como la conclusién de una obra, que
forzosamente ha de poner término ala relacion de trabajo. En este segundo caso, se
debetomarencuentalaactividad del trabajador en simismo como objeto del contrato,
ynoelresultadodelaobra;y
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c) Paraobradeterminada, cuando se ajusta globalmente o enformaalzadael preciode
los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que estas concluyan,
tomandoencuentael resultadodel trabajo,osea,laobrarealizada.

Induccioén:

Deacuerdo con (Mtinch,2011) esel procedimiento por el cual se presentalaempresaa
los nuevosempleados paraayudarlesaintegrarse almediodetrabajoyteneruncomienzo
productivo. Ladefinetambiéncomo el conjuntode actividades que serealizan conobjeto
deguiar,orientareintegraralosempleados enel ambiente de trabajoyenel puesto.

Capacitacion:
(Dessler,2010) establece quelacapacitaciéonimparte alosempleados los conocimientos
y lashabilidades necesarios parasus actividades actuales.

Evaluaciéondel desempeiio:

(Ayala,2022) sugiere que unaevaluacion de desempeio es el instrumento de medicién
delas habilidades, aptitudes, conductasy rendimiento de las personas en los entornos
laborales, paraalcanzar los objetivos estimados enunaorganizacion.

Entérminos generales, permite conocer silalabordeltrabajadores éptimaycumplelas
expectativas de ambas partes. ;Qué hace? ;Como trabaja? ;Qué realiza para alcanzar
sus metas?

Los métodosde evaluaciénde desempeno brindanunaépticacompletasobreel quehacer
de los colaboradoresy, al mismo tiempo, un acercamiento a las vulnerabilidades de la
organizacion.

Portanto,alanalizarlas contribucionesdelostrabajadores se puede estimar eldesarrollo
integraldelaempresa.Eltrabajoindividualesunaproyeccidonanivelinternoy externo,
queimpactadirectamenteenlareputaciony el crecimientoenel mercado.

Desarrollode personal:

(CEUPE, 2022) define al desarrollo del personal es un proceso sistematico centrado
enlaformacionde empleados que satisfacen las necesidades de laempresay, al mismo
tiempo, enelestudioydesarrollodel potencial productivoyeducativode losempleados
delaempresa.Esunsistemadeaccionesinterrelacionadas,queincluyeeldesarrollode
estrategias, la previsidony la planificacién de los requisitos del personal, la gestion del
crecimiento profesional,laorganizaciéndel proceso de adaptacion, el entrenamiento,
lacapacitacionylaformacionde unaculturaorganizacional.
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MARKETING
(Machuca, 2022) Define lamezclade marketing de lasiguiente forma:

Producto: Serefiere alos atributos que el bien tangible proporcionado por laempresa
ofrece paralos consumidores. Algunas de sus principales caracteristicas son tamano,
forma, colores, aspectofisico, etc.

Precio: El precioenel marketing se define generalmente comolacantidaddedineroque
uncliente estadispuesto a pagar paraobtener los beneficios de un producto.

Plaza: Laplazaenmercadotecnia, también conocidacomo canal dedistribucion,esuno
de los elementos que forma parte del marketing mix, en particular, aquel con el cual se
garantizaquelos consumidores puedanobtener los productos que ofrece laempresa.

Promocion: Es una valiosa e indispensable herramienta del marketing cuya funcién
consiste basicamente en establecer comunicacién con los potenciales clientes con la
finalidad de lograr determinados objetivos.

FINANZAS

Analisis e interpretacion de Estados Financieros: (Rodriguez Marrero, 2008) Explica
gue este analisis, consiste en utilizar un conjunto de técnicas que tiene como finalidad
diagnosticar lasituaciony perspectivadelaempresa,conelfinde podertomar decisiones
adecuadas,atravésdelarevisionde los estados financieros principales de laempresa:
el Estadode Resultados, Balance General y Flujo de Caja.

Los indices o razones financieras permiten relacionar elementos que por si solos no
son capaces de reflejar lainformacién que se puede obtener una vez que se vinculan
con otros elementos, bien del propio estado contable o de otros estados que guarden
relaciénentresi,yaseadeformadirectaoindirecta,mostrandoasieldesenvolvimiento
dedeterminadaactividad.

Factibilidad de proyectos de inversion: (Santos Santos, 2017) define el estudio de
factibilidad como un instrumento que sirve para orientar latoma de decisiones en la
evaluacion de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa preoperativa o
de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacién que
tienelamenorincertidumbre posible paramedir las posibilidades de éxito ofracasode
un proyecto de inversiéon, apoyandose en él se tomaraladecision de proceder o no con
suimplementacion.

Esunprocesode aproximacionessucesivas,donde sedefineel problema porresolver.Para
ellose partedesupuestos, prondsticosy estimaciones, por loque el gradode preparacion
delainformaciony suconfiabilidad depende delaprofundidad conqueserealicentanto
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los estudios técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado, y otros que se
requieran.

Labancadigital: (Banco Santander, 2020) indica en su paginaweb, que la bancadigital
eselresultadodelasumadelabancatradicional e Internet. Asi es capaz de ofrecer los
mismosservicios bancariosdesiempre, peroatravésdeunapaginaweboaplicacion movil.
Hace anosquelabancatradicional se pusoeltrajedeInternet paradaraluzaunanueva
forma de entender los servicios financieros. En la banca digital el principal actor es
Internet,y medianteél,podemosllevaracaboaccionescomoabrirunacuentabancaria,
realizar transferencias,domiciliaciones, pagos adistanciaoenviosdedinero,entreotros,
sinnecesidad de acudir de formafisicaalasucursal bancaria.

Todaslasoperacionesrealizadas atravésdelabancadigital se hacendeformainmediata
y aportanun alto grado de gestion financiera, seguridad en los procesos y flexibilidad
paraelusuario.

METODOLOGIA

Lapresenteinvestigacidonsedesarrolldtomandoenconsideraciéna 2,549 estudiantesde
las cienciasecondmicasyempresariales,deloscuales 214 respondieronel cuestionario
realizado para el efecto, lo cual representa una muestra 8.39% de la poblacién total,
por lo que se puede considerar que los resultados que se obtengan en el estudio de
mérito, seran representativos y permitiran realizar las correspondientes inferencias,
que posteriormente, permitantomar decisiones al respecto.

Eneseordendeideas,serealizéd un cuestionario con laintenciéon de obtener datos que
permitan formarse una idea, del potencial que, en materia de innovacion, tienen los
estudiantesdelascienciaseconémicasy que puedanser aplicadosenlasareasfuncionales
delasempresas.

El referido cuestionario, recoge datos generales de los encuestados, como edad, sexo,
cicloenelquecursany preguntasespecificasrelacionadasconlasareasdeinnovaciony
creatividadlascuales,hansido plasmadasenunaescalaLikert,que esunaherramienta
de medicion, que permite identificar actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado con cualquier afirmacidon que se le propone; en este caso especifico, siesta
completamenteidentificado, identificado, pocoidentificado o nadaidentificado conlos
temas quelas preguntas formulan.

La misma escala, ha sido utilizada para la mediciéon del amplio conocimiento, mucho
conocimiento, poco conocimiento o ninglinconocimiento paralas preguntas especificas,
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relacionadasconlasareasfuncionalesdelaempresa,siendo estas: Recursos Humanos,
Marketingy Finanzas.

Losresultadosde lainvestigacién,se presentanutilizando graficascircularesydebarras,
aplicandolas escalasdecolores,siendorojoyamarillofactores consideradoscriticosy
naranjay verde factores considerados favorables.

OBIJETIVOS

Los objetivos planteados parala presente investigacion son los siguientes:

1. Conocersilosestudiantesidentificanenelentornooportunidadesde Innovacion.

2. Determinarsilos estudiantestienen conocimiento de lostemas que abordael area
funcional de Recursos Humanos.

3. Establecersilos estudiantes tienen conocimiento de los temas que aborda el area
de Marketing.

4. Saber silos estudiantes tienen conocimiento de los temas que aborda el area de
Finanzas.

APORTE

El aporte significativo que tiene la presente investigacién, es que permitira conocer el
potencial de estudiantes pertenecientes a la generacion centennial, tienen enlo que
respectaacreatividad einnovacién,ademas,se determinara el conocimiento que dichos
estudiantes, tienenentematicasdetresimportantes areasfuncionalesdelasempresas,
logueasuvezserviraparaquelosempleadorestenganunapercepcion,del perfildelos
estudiantes actualesde las ciencias econdmicasyempresariales, en ese contexto.

Otro aporte importante del presente estudio es hacia las autoridades de la facultad,
quienes podrantomar decisionesimportantes,encuantoalostemasquedebencubrir,
los distintos cursos que se imparten en las areas de Recursos Humanos, Marketing y
Finanzas, asicomo plantear técnicas de ensenanzaque permitan mejorar los nivelesde
conocimientoenlosestudiantesloquecontribuira, nosoloasuformacién profesional,
sinoquetambiénserdadesumautilidad parael sectorempresarial de Guatemala.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Acontinuacion,sepresentanenlasgraficasgeneralesdelalala3,losdatosclasificatorios
de la investigacion. A partir de la grafica 1 se describen los principales hallazgos
recopiladosdelos 214 estudiantes encuestadosdelas carreras de Ciencias Econdmicas
delaUniversidad Rafael Landivar de laciudad de Guatemala.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

118



Potencial de innovacion de la generacion centennial

Grafical
1. Edad

214 respuestas

® 18
® 19
® 20
® 21
@ 22
@ 23
® 24
® 25

112V

Segun se muestraenlagrafica 1 delos 214 estudiantes que respondieron la encuesta,
el 79%, estanenunrangode 19 a 23 anos y la edad mas representativa en ese rango
eslade 21 anosconun 21.5% de encuestados, es decir. 46 estudiantes. Por otro lado,
un 12.6% de estudiantes estanen edades de 18,24y 25 anos; el rangode 27 a 29 afnos
representaun 2.8%y finalmente hay 5 estudiantes de 30 afios, que es laedad mas alta,
querepresentanel 2.3% delapoblaciénde estudiantes encuestada.

Grafica2

@ Mujer
@ Hombre
© Prefiero no decirlo

2. Sexo
214 respuestas

46,3%

Segun se muestraenlagrafica2delos 214 estudiantes que respondieron la encuesta,
el 53.7%,loque equivalea 115,son de sexo masculino, mientras que, de sexo femenino,
46.3%, esdecir, 99 estudiantes.

Esinteresante resaltar que,del rango de 19 a 23 afios, hay 85 hombres y 84 mujeres;
lo queindica que la poblacién estudiantil comprendida entre el rango de edades mas
representativo, estd muy parejo.
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Delosestudiantes que estanenedadesde 18,24y 25 anos,hay 8 mujeresy 19 hombres
guedoblanelnimeroydelas edades de 26 a 30 afios hay 11 hombresy 7 mujeres que
tambiénesundatobastante parejo.

Grafica3
3. Ciclo que cursa (coloque el que mas se adecue, segun el avance en su plan de estudios y los
cursos asignados en la actualidad)

214 respuestas

@ 2do ciclo (Primer afio)
@ 4to ciclo (Segundo afio)
6to ciclo (tercer afio)

@ 8vo ciclo (cuarto afio)

Segunse muestraenlagrafica 3,delos 214 estudiantes que respondieron la encuesta,
el 29.4%, que representa 63 estudiantes, estan cursando el sexto ciclo o tercer afio de
carrera. El 25.7%, que representa 55 estudiantes, cursan el octavo ciclo, es decir, el
ultimoanodecarreraydeformaequitativael 22.9%y 22% estan actualmente cursando
elsegundociclo,esdecir,estanenprimer afodecarrerayelcuartocicloosegundo afo
decarrera, respectivamente.

Encuantoalacompetenciadecreatividad, acontinuacién, se presentanlos resultados
delarea:
Grafica4.Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica4,el 68%delosestudiantes participantesenel estudio
indicanquesedetienenaobservarintensamente el mundo paraencontraroportunidades
deinnovacién; mientrasqueel 32% delosestudiantes se sienten pocoo nadaidentificados
conesaafirmacion.

Graéfica 5. Fuente: elaboraciéon propiaconbaseen 214 respuestas
¢ Cuestiono siempre la forma de como se hacen las cosas?
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Segunlosresultadosdelagrafica5,masdel 77%delos estudiantesindican que cuestionan
siempre la forma de cdmo se hacen las cosas; en contraste con casi un 23% de los
estudiantes se sienten pocoonadaidentificados conesa afirmacion.

Grafica 6.Fuente: elaboraciéon propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Cuestiono constantemente el estatus quo en el que viven
las personas?
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Segun los resultados de la grafica 6, el 63.55% de los estudiantes participantes en el
estudio indican que cuestionan constantemente el estatus quo en el que viven las
personas; mientras que el restante 36.45% de los estudiantes se sienten poco o nada
identificados con esa afirmacién.

Grafica7.Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas
¢ Me gusta explorar nuevas cosas y tengo curiosidad por el
mundo que me rodea?
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Segunlosresultadosdelagrafica7,masdel 79% de los estudiantesindican que les gusta
explorar nuevas cosasy tengo curiosidad por el mundo que me rodea; y, por otro lado,
casiun21%delosestudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Graéfica 8.Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas

¢Busco siempre aprender cosas nuevas para buscar
oportunidades de innovacion?
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Segun los resultados de la grafica 8, el 79.44% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanque buscansiempre aprender cosas nuevas parabuscar oportunidades
deinnovacién; mientrasqueelrestante 20.56%de los estudiantes se sientenpocoonada
identificados con esa afirmacién.

Gréfica 9. Fuente: elaboraciéon propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Estoy en disposicion de ver los retos que enfrento en el
trabajo diario con una perspectiva nueva y diferente?
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Segunlosresultadosdelagrafica9,arribadel 80% de los estudiantes participantesenel
estudioindicanque estanendisposiciondever losretos que enfrentoeneltrabajodiario
conunaperspectivanuevaydiferente;encontrasteconcercadel 20%delos estudiantes
sesienten pocoonadaidentificados conesaafirmacion.

Gréfica 10. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Me adapto al cambio facilmente?
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Segunlosresultadosdelagrafica 10,el 78% de los estudiantesindican que se adaptan al

cambiofacilmente; mientrasquecasiun 22%de los estudiantes se sienten pocoonada
identificados con esa afirmacién.

Grafica 11. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

é¢Tengo la habilidad de asociar elementos diferentes a fin de
generar ideas creativas?
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Segunlosresultadosdelagraficall, masdel 76%delosestudiantesindicanquetienenla
habilidad de asociarelementosdiferentesafinde generarideas creativas;y, porotrolado,
casiun24%delosestudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

En cuanto ala competenciade ejecucién, a continuacion, se presentan los resultados
delarea:

Grafica 12. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Uso la logica, el realismo y los hechos al momento de
tomar decisiones para evitar errores ante el mundo para
encontrar oportunidades de innovacion?
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Segunlosresultadosdelagrafica12,el 75%delosestudiantes participantesenel estudio
indicanqueusanlalégica, el realismoyloshechosal momentodetomardecisiones para
evitar errores ante el mundo para encontrar oportunidades de innovacion; mientras
queel 25% de los estudiantes se sienten poco o nada identificados con esa afirmacion.

Grafica 13.Fuente: elaboracién propiaconbase en 214 respuestas
¢ Pienso cuidadosamente en las consecuencias de mis

acciones?
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Segunlosresultadosdelagrafica13,masdel 71%delos estudiantesindicanque piensan
cuidadosamente en las consecuencias de sus acciones; en contraste concasiun29%de
los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Gréfica 14. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo estudiar algo en sus partes para conocerloy
explicarlo antes de tomar decisiones?
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Segun los resultados de la grafica 14, el 73.83% de los estudiantes participantes en el
estudioindican que suelenestudiar algoensus partes paraconocerloyexplicarloantes
detomardecisiones; mientrasqueelrestante 26.17%delos estudiantes se sienten poco
onadaidentificados conesaafirmacion.

Grafica 15. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo trazar un plan detallado de tareas para la ejecucion
de cualquier actividad?
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Segun los resultados de la grafica 15, el 65.89% de los estudiantes indican que suelen
trazar un plandetallado de tareas para la ejecuciéon de cualquier actividad; y, por otro
lado,el 34.11% delos estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esaafirmacion.

Grafica 16. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
éTengo la facilidad de dividir las metas en pequefias
acciones necesarias para alcanzarlas?
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Segun los resultados de |la grafica 16, el 70.09% de los estudiantes participantes en
el estudio indican que tienen la facilidad de dividir las metas en pequefias acciones
necesariasparaalcanzarlas; mientrasqueelrestante 29.91%delos estudiantes se sienten
poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Grafica 17.Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Me considero una persona muy ordenada y organizada?
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Segln los resultados de la grafica 17, arriba del 65% de los estudiantes participantes
en el estudio indican que se consideran personas muy ordenadas y organizadas; en
contraste con cerca del 35% de los estudiantes se sienten poco o nada identificados
conesaafirmacion.

Grafica 18. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Considero que soy responsable y termino los trabajos
que se me confieren en tiempo y con calidad?
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Segunlosresultadosdelagrafica18,el80%delosestudiantesindican que se consideran
responsablesy que finalizan los trabajos que se les confieren en tiempo y con calidad;
mientras que casiun 20% de los estudiantes se sienten poco o nada identificados con
esaafirmacion.

Gréfica 19. Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Cumplo con cronogramas y doy seguimiento a los
compromisos que conlleva realizar una tarea?
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Segunlosresultadosdelagrafica19,masdel 74%delos estudiantesindicanque cumplen
concronogramasydanseguimientoaloscompromisos que conllevarealizarunatarea;
y, por otrolado,casiun 26% de los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con
esaafirmacion.

Graéfica 20. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Presto atencion al detalle en la ejecucidn de tareas?
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Segunlosresultadosdelagrafica 20,el80%delos estudiantes participantesenel estudio
indicanque prestanatencionaldetalleenlaejecuciondetareas; mientrasqueel 43%de
los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Gréfica 21. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Pongo excusas con frecuencia cuando no he alcanzado la
meta en alguna tarea asignada?
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Segunlosresultadosdelagrafica21, masdel 41%delosestudiantesindican que ponen
excusas confrecuenciacuandonoalcanzansumetaenalgunatareaasignada; encontraste
concasiun59%delosestudiantes sesienten pocoonadaidentificados conesaafirmacion.

Gréfica22. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo terminar las tareas que se me asignan a tiempo o
incluso antes de lo estipulado?
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Segun los resultados de la grafica 22, el 76.17% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanquesuelenterminarlastareasqueseleasignanatiempooinclusoantes
deloestipulado; mientras que el restante 23.83% de los estudiantes se sienten poco o
nadaidentificados conesaafirmacion.

Gréfica 23. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo terminar las tareas que se me asignan a tiempo o
incluso antes de lo estipulado?
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Segun los resultados de la grafica 23, el 76.64% de los estudiantes indican que son
personas disciplinadas parainiciar y terminar las tareas que se le asignan; y, por otro
lado, el 23.36% delos estudiantes se sienten poco o nadaidentificados conesaafirmacion.
En cuanto al conocimiento de recursos humanos, a continuacion, se presentan los
resultadosdel area:

Grafica 24. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segun los resultados de la grafica 24, el 74.30% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanquetienenamplios conocimientos sobre planeaciénderecursoshumanos;
mientrasqueelrestante 25.70% de los estudiantes tienen poco o ningiin conocimiento
enesetema.

Grafica 25. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Recursos Humanos [Reclutamiento]
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Segunlosresultadosdelagrafica25,masdel 67% delos estudiantesindican que poseen
amplios conocimientos sobre el proceso de reclutamiento de recursos humanos; en
contraste concasiun 30% de los estudiantes tienen poco o ninglin conocimientoenese
tema.

Grafica 26. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Recursos Humanos [Seleccion]
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Segun los resultados de la grafica 26, el 72.90% de los estudiantes participantes en el
estudioindican que cuentan con amplios conocimientos sobre el proceso de seleccion
derecursos humanos; mientras que el restante 27.10% de los estudiantes tienen poco
oningunconocimientoenesetema.

Grafica27.Fuente: elaboracion propiaconbase en 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica27,masdel 65%delos estudiantesindican que tienen
amplios conocimientos sobre contrataciénde personal;y, por otrolado,casiun 35%de
los estudiantes tienen poco o ninglin conocimiento enese tema.

Grafica 28. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimiento en Recursos Humanos [Induccién]
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Segunlosresultadosdelagrafica28,el 71%delosestudiantes participantesenel estudio
indicanquetienenamplios conocimientos sobre induccidénde recursos humanos; mientras
gueelrestante 29%de los estudiantes tienen poco o ninglinconocimientoenese tema.

Grafica 29. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimiento en Recursos Humanos [Induccion]
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Segunlosresultadosdelagrafica29,masdel 70%de los estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el proceso de capacitacion de recursos humanos; en
contraste concasiun 30%de los estudiantes tienen poco o ninglin conocimientoenese
tema.

Gréfica 30. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Recursos Humanos [Evaluacion del
Desempefio]
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Segunlosresultadosdelagrafica30,masdel 75%delos estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el procesode evaluaciéndel desempeno; encontraste con
casiun 25%delos estudiantes tienen poco o ninglin conocimiento en ese tema.

Grafica 31. Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas
Conocimientos en Recursos Humanos [Desarrollo de Personal]
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Segunlosresultadosdelagrafica31,masdel 70%de los estudiantesindican que tienen
amplios conocimientos sobredesarrollode personal;y, porotrolado,casiun 30%de los
estudiantestienen poco o ninglin conocimientoenese tema.

En cuanto al conocimiento de marketing, a continuacién, se presentan los resultados
del drea:

Grafica 32. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Marketing [Producto]
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Segun los resultados de la grafica 32, el 81.37% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanque tienenamplios conocimientos sobre el temade producto; mientras
gueelrestante 18.69%delos estudiantes tienen poco o ninglinconocimientoenese tema.

Grafica 33. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Marketing [Precio]
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Segunlosresultadosdelagrafica33,masdel 78%delos estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el tema de precio; en contraste con casiun 22% de los
estudiantestienen poco o ninglnconocimientoenesetema.

Graéfica 34. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Marketing [Plaza]
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Segunlosresultadosdelagrafica34,masdel 70%delos estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el tema de plaza; en contraste con casi un 30% de los
estudiantestienen poco o ninglin conocimientoenese tema.

Gréfica 35. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Marketing [Promocién]
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Segunlosresultadosdelagrafica35,masdel 77% delos estudiantesindican que tienen
amplios conocimientos sobre el temade promocion;y, por otrolado, casiun 23%de los
estudiantestienen poco o ningln conocimientoenesetema.

En cuanto al conocimiento de finanzas, a continuacion, se presentan los resultados del
area:
Grafica 36. Fuente: elaboracion propia con base en 214 respuestas

Conocimientos en Finanzas [Analisis e interpretacion de
Estados Financieros]
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Segun los resultados de la grafica 36, el 76.17% de los estudiantes participantes
en el estudio indican que tienen amplios conocimientos sobre el tema de anélisis e
interpretacionde estadosfinancieros; mientrasqueelrestante 23.83%delos estudiantes
tienen poco o ninglin conocimiento en ese tema.

Grafica 37.Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Finanzas [Factibilidad de Proyectos de

Inversién]
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Segunlosresultadosdelagrafica37,masdel 64% de los estudiantesindican que poseen
amplios conocimientos sobre el tema de factibilidad de proyectos de Inversién; en
contraste concasiun 36% de los estudiantes tienen poco o ninglin conocimientoenese
tema.

Grafica 38. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Finanzas [La Banca digital]
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Segunlosresultadosdelagrafica38,masdel 51%delosestudiantesindicanque poseen
poco o ningun conocimientosobreeltemadebancadigital;encontraste concasiun49%
delosestudiantes tienenamplio conocimiento enese tema.

CONCLUSIONES
Lapresenteinvestigacion permitellegar alassiguientes conclusiones:

Los estudiantes pertenecientes ala generaciéon centennial ven endiferentes areas
de su entorno, oportunidades de innovacién, las cuales les permiten tener una
perspectivareal de las posibilidades que tienen de desarrollar nuevos productos,
emprendimientos o bien propuestas sustentables de desarrollo paralasempresas.
Los conocimientos quelos estudiantestienenenlatematicade Recursos Humanos,
son bastante aceptables, se puede inferir que los distintos cursos que reciben en
los ciclos que cursan, les proporcionan los elementos adecuados para que puedan
conocer el procesode administraciéonde recursos humanosentérminos generales.
En lo que respecta al area de marketing, también es posible considerar que los
estudiantes tienen un conocimiento admisible de los temas que componen el area
funcional de marketing, especificamente en lo que concierne a la mezcla de las
variables “p” que son producto, precio, plazay promocién.

El area financiera los conocimientos que los estudiantes tienen son bastante
aceptables,aexcepciondeltemadebancadigital que denotabajo conocimiento por
partedelos estudiantes;loque hace pensar que estetemaseencuentraenlasfases
finalesdel pensumde estudios o bientienen que ser mejoradas las metodologiasde
ensefanza, paralograr que los estudiantes tengan conocimientos mas profundos
sobreeltema.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

138



Potencial de innovacion de la generacion centennial

BIBLIOGRAFIA

Ayala,R.(2022).BRIVE. Obtenido de Métodos de Evaluacién del Desempeno.

Banco Santander. (04 de septiembre de 2020). Santander. Obtenidode ;QuéeslaBanca
Digital?: https://www.santander.com/es/stories/que-es-la-banca-digital

Bravo-lbarra, E. R. (2009). Capacidad de innovacion y configuracion de recursos
organizativos. Barcelona, Ledn, Espana: Intangible Capital.

CEUPE.(2022).El desarrollode personal enlaempresa. CEUPE MAGAZINE.

Chao Gonzélez, M. M. (2020). Areas Funcionales de la empresa. Guanajuato, México. :
Universidad Virtual del Estado de Guanajuato.

CongresodelaRepublicade Guatemala.(5demayode 1961).Codigo de Trabajo. Cédigo
deTrabajode Guatemala. Guatemala, Guatemala, Guatemala: Talleresde impresion
delMinisteriode Trabajoy Prevision Social de Guatemala, Centro América.

Cruz Exposito, I. (8 de septiembre de 2018). BBVA. Obtenido de 'Centennials’, la
generaciéon que no conocié el mundo sin internet: https://www.bbva.com/es/
centennials-la-generacion-no-conocio-mundo-sin-internet/

Dessler, M. (2010). Administracién de Recursos Humanos. México: Pearson.

Equipo Santander, P.(7 de septiembre de 2022). Generacion centennial: qué piensan,
aspiranyesperandelmundodeltrabajo. Obtenidode ELMUNDO DELTRABAJO:
https://santanderpost.com.ar/articulo/generacion-centennial-que-piensan-
aspiran-y-esperan-del-mundo-del-trabajo/

Fundaciéndelalnnovacion Bankinter.(2010). El arte de Innovary emprender. Madrid,
Espana.

GarciaManjon, J.V.(2009).EIABCdelalnnovacion. La Corufa, Espana: Netbiblo,S.L.

Garcia,M.y.(2010). Planeaciénde Recursos Humanos. Ciencias Holguin, s/n.

Garza,C.A.(2020).Generalidadesdelas Finanzas. Celaya, México: Universidad de Celaya.

Jasso-Pena, F.d.(2018). Centennials, ciudadanos globales y digitales. Praxis, 11.

Machuca, F. (3de FEBRERO de 2022). CREHANA. Obtenido de FUTURE OF PEOPLE:
https://www.crehana.com/blog/transformacion-digital/que-es-plaza-
mercadotecnia/

Minch, L.(2011). Administracion de Recursos Humanos. México: Uv.mx.

Power Data.(2022). Obtenido de Big Data: ;En qué consiste? Suimportancia, desafios
y gobernabilidad: https://www.powerdata.es/big-data

RodriguezFernandez,S.(2017). Crowdfundingy economiaparticipativa. Madrid, Espafa:
Secretaria General del Tesoroy Politica Financierade Espana.

Rodriguez Marrero, M. (9 de octubre de 2008). GESTIOPOLIS. Obtenido de Anélisis e
Interpretaciéon de Estados Financieros: https://www.gestiopolis.com/analisis-e-
interpretacion-de-estados-financieros/

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

139



Potencial de innovacion de la generacion centennial

Saenz Hurtado, J. (4 de marzo de 2022). |[EBS. Obtenido de Qué es Blockchainy como
funcionalatecnologia Blockchain: https://www.iebschool.com/blog/blockchain-
cadena-bloques-revoluciona-sector-financiero-finanzas/

Santos Santos, T. (2017). Estudio de Factibilidad de un Proyecto. Contribuciones ala

Economia.
Villena, D.y.(2021).EllibrodelaInnovacién. Barcelona, Espaia: Virtuts Angulo.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

140





