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NHHOBAIIMOHHBIE TEXHOJIOI'NU KAK ®AKTOP HOBLII].IEIﬁIH
KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHU KOMMEPYECKHUX BAHKOB

Kapumon Kacyp borupoBuu
HavanbHuUK 1enapTaMeHTa
AKD “buzHecHH PUBOXJIAHTHPHUII OAHKH”

AHHOTanus: AKTUBHOE BHEApEHHE HMU(POBBIX TEXHOIOTHHA B (PUHAHCOBOU cdepe
HauboJIee SIPKO MPOSIBIIIETCS B 0aHKOBCKOM On3Hece. ODMHAHCOBBIN CEKTOP KaK BaKHEHIITUH
CEKTOp JKOHOMHUKH BCerja ampoOUpyeT camble MPOTPECCHUBHBIC PEIIECHUS, MOITOMY
(uHaHCOBBIE WHHOBAIlMM HANpaBli€Hbl Ha OOECHEYEeHHWE HHIUBUIYAJIBHOTO U
KauyeCTBEHHOTO OOCTY>KWBaHHWS MPHU OJHOBPEMEHHOM CHUKCHHUH 3aTpaT, KaK CO CTOPOHBI
0aHKa, TaK U CO CTOPOHBI KIHEHTOB. [[prMeHeHe ”HHOBAaIlMOHHBIX TEXHOJIOTUIN TTO3BOJISIET
MOBBIIIIATh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OAaHKOBCKMX TPOMYKTOB W YCIYT, a TaKxKe
TpaHcPopMUpPyET OCOOCHHOCTH UX CO3/IaHUS U PACIIPOCTPAHEHUSL.

KiroueBble cJi0Ba: HHOBALMOHHBbIE TEXHOJOTUHM, (DUHAHCOBBIE TEXHOJOTUHU
(¢puHTEX), MTHHOBAIIMOHHBIE OU3HEC-MOJIEIN, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh OAaHKOB.

CoBpeMeHHOE pa3BUTHE MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJOIMH BO Bcex cdepax
JeSITeIbHOCTH 3KOHOMHKH MTO3BOJIMIIO HHHOBAIIMOHHOW aKTUBHOCTH OAHKOBCKOT'O CEKTOpa
CTaTh OCHOBOM HMX COIIMAJIBHOIO W HKOHOMHYECKOTO pa3BUTUS B Mupe. B HblHelmIHeM
CTOJIETMM MHHOBALMU JAIOT BO3MOXXKHOCTH C(HOPMUPOBATH COBOKYITHOCTh KOHKYPEHTHBIX
IIPEUMYILECTB C TOMOIIBIO YBEJIMUEHUS IPOU3BOJUTENBHOCTH TPYa, CHUKEHHS PacX0/I0B
U TOBbIIEHUS 3(P(EKTUBHOCTH BCEX OHM3HEC-TIPOLIECCOB OPraHHU3alUu. 3aI0rOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B OaHKOBCKOW cQepe CTaHOBUTCS MCIIONb30BAHUE HOBBIX
METOJMK W NPOPBIBHBIX TexHoyoruil. Takum oOpa3oM, HMHHOBALIMOHHAs aKTUBHOCTH
OaHKOBCKOTO  CEKTOpa  CTAHOBUTCA  OJHUM U3  (akTopoB  (HOPMHUPOBAHHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KaK Ha BHYTPEHHEM PBIHKE CTPAHBbI, TaK U HA MUPOBOM.

NHHOBaLIMOHHBII TIpollecC MPEJCTaBIseT cOo0O CUCTEMY, B KOTOpPOW Bce
(GYHKIMOHUPYET M  B3aUMOJCIHCTBYEeT Kak €AWHOEe 1eJ0e, WHHOBAaUM OynyT
CIIOCOOCTBOBATh BBISIBIEHUIO CKPBITBIX BO3MOXHOCTEH M 3()(PEKTUBHO CHOPMUPYIOT
KOHKYpPEHTHbIE IpeumyIiecTna [1].

DUHAHCOBBIC TEXHOJIOTHH CIOCOOCTBYIOT Pa3BUTHIO HE TOJIBKO
KJIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH, HO H© POCTY KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH CyOBEKTOB
O0aHKOBCKOTO cexTopa [2].

KitoueBbIM (hakTOpOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKOBCKOro cekropa B XXI B.
MO>KHO CUMTaTh MHHOBALIMOHHBIE TEXHOJOTHU B JEATEIBHOCTH JTAHHOIO CEKTOpPA, K HUM
MOKHO OTHECTHM HWHHOBALlUM B MpeajaraéMbIX OaHKOM IPOAYKTaX, B OCOOEHHOCTSX
pa3pabOTKK MPOYyKTa UK YCIAYTH, a TAKKE B IOCTPOCHUU OM3HEC-Moenu [3].

B 6aHKOBCKOM CEKTOpE HOBBIE NMPOIYKTHI MJIM YCIYTH aBTOMAaTUYECKH BKIIIOYAIOT B
ceOsl HCMOJb30BAaHME HHHOBALIMOHHBIX TEXHOJOTHUM, KOTOpbIE TO3BOJISIIOT OaHKaM
IPOBOJUTh AHAJIUTUKY OIPOMHOIO KOJIMYECTBA [JIAHHBIX, IMPUMEHSITh TEXHOJOTUU
MAIIMHHOIO 00Y4YEeHUs], UCIIOJIb30BaTh TEXHOJIOIMH UCKYCCTBEHHOTO MHTEIJUIEKTA, a TAaK¥Ke
TexHoJloTuii  OmokuediH. MHHOBammm B OAaHKOBCKUX  MPOIYKTaX  IO3BOJISIOT
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epcoOHUPHUITMPOBATH MpoIecCc 00CTyKHMBaHHS KIIMEHTOB, YTO BEJET 3a COOOM MOBBIIICHUE
UX JIOSUTBHOCTH K OaHKaM M II03BOJISIET KPEAUTHOW OpPraHWU3alMHM ITOBBICUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh. B Tabmurie-1 ykasaHbsl mpuMephl MHHOBAITMOHHBIX OaHKOBCKHX
MPOJYKTOB U UX KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECTBO.

Tadauna-1.
IpuMepbl HHHOBAIIMOHHBIX 0AHKOBCKHMX NMPOAYKTOB [4]
NHHOBAIIMOHHBI MPOXYKT KoHKYpeHTHOe IpeuMyiecTBo
buomeTrpuyeckuil miaTéx OTO MO3BOJIMT YCKOPUTH MPOIIECC MIIATEKA

OyHkuuoHan omaaTtel ¢2b (GU3NUIO — IOPIHILY), YTO
MO3BOJIACT OOJIETYUTh pPabOTy MEJIKHUM TOPTOBBIM
TOYKaM M UX KIIMCHTaM

Cucrema  OBICTPBIX  TUIATEXKEH.
Omnata ToBapoB QR-komom

Briraua MOTPEOUTEITLCKHUX
KPEAUTOB C TIOMOIIBbIO yHAAIEHHOM
OMOMETpUUYECKON MISHTU(DUKAITUN
BupTtyansHoe 3peHue [To3BouisieT OBICTPEE pearupoBaTh Ha 3aMPOC KIMEHTOB
JlaeT BO3MOXKHOCTh BUPTYAJIBHOTO MPOCMOTpPa O0OBEKTA
UIIOTEKHM M OKPYKAIOMIETO €ro IPOCTPAaHCTBA, 3TO
MO3BOJIAET COKPATUTH BpeMsl moadopa

[To3BoJIIET YBEIMYNTL CKOPOCTH OIEpallvii B JIBa pasa,
bankomar 6e3 kapT IIPH 3TOM HE HYXXHO HCIIOJIb30BaTh OYMaXKHYIO KapTy, a
TaK)Ke HE MeYaTaroTCcsi OyMaKHBIC YESKH

OnTuMH3UpYyeT TPOIECC ¥ TO3BOJSET  YIAJICHHO
0hOPMHTH TOTPEOUTEIBCKUN KPETUT

Bupryanenas wunoreka (VR -
UTIOTEKA)

Kaptsr c JIOTTOJTHEHHOM

PEATLHOCTBIO ITo3BoJIIeT NOBBICUTH JIOSIIBHOCTD K 6aHKy

JlaeT BO3MOXHOCTh 0(pOpPMIICHHUSI JOKYMEHTOB U BhIJIaYy
Hudposas umoreka KpeIuTa OHJIaiH, 0€3 HeOOXOJUMOCTH TocemaTh ouc,
TaKKe BKIIOYaeT 0(hOpMIICHUE YTIEKTPOHHON MOMUCH
[loBpilaeT  TpHUBIEKATENFHOCTH  OaHKa  Cpeau
KeIH63K-CepBI/ICI)I IIOTCHIUAJIBHBIX KJIIMCHTOB, IIO3BOJIACT KIIMCHTaAM
BO3MeEIIaTh YaCTh MOTPAYCHHBIX CPEACTB

KitoueBbIM (pakTOpOM B MOBBIIIEHUH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OaHKa 3a CYeT
WHHOBAIIMOHHOTO TPOJYKTa OyJEeT BBICTYNATh CKOPOCTh €r0 pa3pabdOTKH U BBIBOJA Ha
PBIHOK, OT 3TOT0 OYAET 3aBUCETh U CKOPOCTh MPUOOPETEHUS] KOHKYPEHTHBIX TPEUMYIIECTB.

Buenpenne MHHOBAIIMOHHBIX MPOAYKTOB M YCIYT MO3BOJISET YBEIUYUTH CKOPOCTh
B3aUMOJICUCTBUSL  MEXAy OaHKOM W  KJIMEHTOM U  TPEJOCTaBJIEHUS  YCIYT.
[TocnenoBaTenbHbIH MEPEXO]] K MCIOJIH30BAHUIO HOBBIX TEXHOJIOTUN MOBBICUT YJI0OCTBO
KJIMEHTOB, YMEHBIIIUT 3aTPAThl U MO3BOJUT OAHKY CTAHOBUTCS 0oJiee MPHUBJIEKATEIbHBIM,
YTO CIIOCOOCTBYET €ro KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

dopmupoBaHue coBpeMeHHON ((HEKTUBHON 0aHKOBCKOM 3KOCHCTEMBI OMPEIEIsIET
CIIOCOOHOCTh OAHKOB OBITh KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM,
MCIIOJB30BaTh OAHKOBCKUE HWHHOBAUM B (OPMUPOBAHUM HOBOW OM3HEC-MOJEIH IS
pPa3BUTHS SKOCUCTEMbI 0aHKa, PACIIMPEHHUS €ro MapTHEPCKOTO Kpyra, a TaKkKe OTKPBHIBATh
JU1s ce0s1 HOBBIE HaIlpaBJICHUs] OuU3HEeca, HE XapaKTepHble JJisi 0aHka, U UX BHEApsTh. B
WHHOBAIIMOHHOW OW3HEC-MOJIeN WAET TpaHchopmalisi OTHOIIEHUS K KJIMeHTaMm OaHKa,
KOTOpO€ MMEET MEePCOHATM3UPOBAHHBIM XapakTep IMPOIECCOB MPEJOCTABICHUS OAHKOM
CBOHUX MPOJIYKTOB M YCIIYT U OOLIEHHUS C MOTPEOUTEIIEM.

B cBeTe pa3BuTHs TEXHOJIOTHYECKUX MHHOBAIIUN U UX BO3MOKHOCTEH 00bEIMHECHHUSI
Pa3JIMYHBIX CEPBUCOB M TIATHOPM PKOCHCTEMa OAHKOBCKOT'O CEKTOPa MOJICPHU3UPYETCS U
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peoOpa30BLIBAETCA B CTOPOHY OoJiee MepCOHUMUIIMPOBAHHBIX OTHOIICHUN K KIMEHTAM.
[IpeoOpazoBaHue CUCTEM IO3BOJISAET MOBBIIMIAThH JOSIBHOCTh KaK UMEIOIIMXCS KIMEHTOB,
TaK ¥ TOBBIIIACT MPUBJICUECHNE MOTCHIIMATBHBIX KIMEHTOB, YTO B OyIyIlieM OOecreduT
O0ankaMm (puHAHCOBYIO BBITOay. Takum 00pa3oM, MOXKHO CHIeJIaTh BBIBOJI, YTO BHEIAPECHHUE
WHHOBAIIMOHHBIX TEXHOJOTUWA B JIEATEIBHOCTh OTEUYECTBEHHBIX OAHKOB BBICTYIAET Kak
(bakTOp MOBBIIEHUS UX KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH.

Cnucok jurepartypbl.

1. O6yxoBa A.C., CutraukoBa 2.B. OcoOeHHOCTH ympaBjeHUS HHHOBAIIMOHHBIM
nporeccoM // Bectauk CeBepo-KaBkasckoro denepaibaoro yaupepcuteta. 2019. No 2 (71).
C. 57-61.

2. KonmeixoBa T.C., Kosanes I1L.I1., Ykonoa JI.A. DBomtonus HudpoOBLIX IKOCUCTEM
B (puraTeXe // Pernon: cucremsl, skoHOMuUKa, ynpasienue. 2021. Ne 4 (55). C. 16-24.

3. KonmmeikoBa T.C., CepreeBa B. HO. OcobeHHocTH pa3BUTUS PETHMOHAILHOM
OAHKOBCKOW CHCTEMBI B YCIOBUSIX LIM(ppoBHU3aLnu 3koHOMUKH // I3Bectust FOro-3anagnoro
rocynapcrBeHHOro yHuBepcurera. Cepus: OkoHomuka. Conuosnorusi. Menemxment. 2020.
T. 10, Ne 5. C. 48-60.

4. Yypansckasa B.II., bensera O.B. BuenpeHue MHHOBALIMOHHBIX TEXHOJIOTUU B
JeSATEIbHOCTh POCCUMCKUX OAaHKOB KakK (DaKTOp MOBBIIEHUSI KX KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH //
N3Bectus HOro-3amagHoro rocyaapcTBeHHOro YyHuBepcutera. Cepusi: DKOHOMUKA.
Comuonorus. Menemxment. 2022. T. 12, Ne 3. C. 170-179.




