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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo compreender os fatores subjacentes que
desencadearam a sindrome de burnout em um professor de rede privada, utilizando do
método de pesquisa qualitativa fenomenolégica, em que fui feito um estudo bibliografico para
compreensao da tematica e analise das entrevistas que resultaram em 15 unidades tematicas
de sentido.

Palavras-chave: Exaustdo. Stress ocupacional. Sofrimento docente. Fenomenologia.

Abstract: The present work aims to understand the underlying factors that triggered burnout
syndrome in a private network teacher, using the phenomenological qualitative research
method, in which a bibliographic study was conducted to understanding of the theme and
analyzing the interviews that resulted in 15 thematic units of meaning.

Keywords: Exhaustion. Occupational stress. Teacher suffering. Phenomenology.

1. INTRODUCAO

O presente estudo traz indicios que denotam o crescimento da sindrome de
burnout ao decorrer das situacoes vivenciadas pelo docente. Para isto, foram
selecionados alguns artigos publicados no Brasil, em que é possivel por meio deles
identificar estudos relacionados a saude do profissional que trabalha dentro de sala de
aula, visando ampliar o conhecimento sobre a sindrome e também pela contribuicao
do conhecimento relacionado a tematica para estudos futuros, buscando a
compreensao em como o docente desenvolve a sindrome.

Segundo Silva (2006) a sindrome de burnout ocorre quando o profissional
chega a um ponto de exaustdo, em que existem diversos fatores que contribuem para
a predisposicao, estudos feitos pela autora mostram que os resultados das pesquisas
mostram uma sensacao de fracasso vivenciada pelos professores € advinda da

percepcao de incapacidade em relacao a fazer algo sobre a realidade de seus alunos.
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Para Battisti e Bavaresco (2018) a sindrome de burnout é uma fase cronica do
estresse em que o portador da sindrome néo enfrenta o evento estressor.

Com base em leituras feitas de alguns artigos para conhecer sobre o tema
proposto, foi possivel identificar que profissionais que trabalham diretamente com
outros seres humanos estdo mais propensos ao desenvolvimento do burnout. E que
os professores sao os mais afetados por terem poucas condi¢cées e muitas exigéncias
relacionadas ao papel que devem desempenhar. Entretanto alguns artigos mostram
que estudos relacionados a saude do professor sdo menores que os feitos sobre a
saude de outras profissoes.

O profissional se encontra dividido entre o que se deve fazer e o que consegue
fazer, com diversas possibilidades, mas com poucas estruturas que lhe permitem
fazer o que acha certo (SILVA, 2006).

Kueezer (2004) contextualiza a situacao atual do mundo capitalista com a
contribuicao que € dada por um profissional da educacdao em que seu trabalho esta
entre o que a autora chama de trabalho geral, que seria a parte prazerosa, € o
trabalho capitalista, a mercadoria que ele oferece no mercado de trabalho de trabalho.

O professor, com base em Kueezer (2004), sofre com a sindrome de burnout
devido as suas frustacoes em relacao ao trabalho em que se vé impossibilitado de
concluir as intervencoes sociais que lhe sdo cobradas e que eles mesmos exigem de si,
devido as dificuldades encontradas no ambiente de trabalho, e o autor conclui que
muitos buscam uma forma de mudar e humanizar o trabalho apesar das dificuldades.

Segundo Benivides-Pereira (2002, citado por SILVA, 2006), a sindrome de
burnout se propaga no individuo mediante ao envolvimento afetivo do profissional
com seu cliente.

O estudo feito por Silva (2006) informa que por necessidade de criar vinculo e
nao poder efetiva-lo gera uma tensdo nos profissionais onde a profissao,
principalmente dos docentes, exige cuidado com o outro, levando a um
distanciamento emocional como forma de privar o sofrimento, e pode se entender que
até mesmo o comportamento de evitar pode gerar o burnout.

Silva (2006) mostra em sua pesquisa que o ambiente de trabalho € responsavel
em maior parte pelo desgaste emocional sofrido pelos profissionais e que as empresas
se isentam de suas obrigacoes, prejudicando o proprio funcionario, ja que muitas das
vezes exige-se muito do profissional sem a devida valorizacdo ou condicao de

trabalho.
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O estudo feito por Malagris (2004, citado em SILVA, 2006), compreendeu que o
desenvolvimento da sindrome possui trés aspectos basicos: exaustao emocional, que €
o esgotamento total de energia fisica e mental; a despersonalizacdo, em que o
individuo nao se vé como ser humano, € com isso apresenta o terceiro aspecto, a
reducao da realizacao profissional e pessoal, em que por conta do segundo aspecto se
distancia emocionalmente comeca a tratar os outros com sentimento de frieza e com
isso tem o sentimento de culpa e angustia, reduzindo sua realizacao profissional e
pessoal.

Com isso a autora acredita que esses sentimentos, citados nos paragrafos
anteriores, podem levar o profissional a abandonar o seu trabalho, pois o mesmo
passa a nao ver o significado que via antes.

A pesquisa feita por Mazon, Carlotto e Camara (2008) com intuito de identificar
as estratégias de enfrentamento dos professores com sindrome de burnout, obteve
como resultados a identificacdo de uma associacao positiva entre exaustao emocional
e a utilizacao das estratégias de enfrentamento de coping moderado, foco na emocao e
desligamento mental e associacao negativa com a estratégia de suporte emocional.

Os autores mostram que uma das maneiras de enfrentar € quando o
profissional passa a perceber apenas os aspectos emocionais negativos, analisando
apenas seu contexto emocional.

Segundo Mazon, Carlotto e Camara (2008) coping moderado € o autocontrole
para nao agir conforme os impulsos. Utilizar essa estratégia indica que a pessoa esta
tentando achar uma forma de lidar ou resolver o problema. Entretanto necessita de
um tempo de auto-organizacao, criando um efeito de passividade.

Professores com niveis altos de exaustdo emocional possuem maior tendéncia
para o desligamento mental e comportamental, cria-se a ideia de que os professores
com sindrome de burnout usam com maior frequéncia a estratégia de coping passivo
(MAZON; CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Schonfeld (1990, citado por MAZON; CARLOTTO; CAMARA, 2008) ressalta que
nem todas nem todas as estratégias utilizadas pelos docentes com sindrome de
burnout, necessariamente, aliviam o mal-estar. Dependendo de como o portador da
sindrome percebe as situacoes.

O estudo dos autores resulta na importancia da consideracao da dimensao

emocional na profissao de professor e ela € pouco abordada nos estudos relacionados
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a intervencoes. E que os estudos feitos com amostra os profissionais da educacao
comecaram recentemente a ter mais peso.

De acordo com Moreno, Gil, Haddad e Vannuchi (2011), em seu estudo
bibliografico sobre estratégias de enfrentamento da sindrome de burnout, as
estratégias utilizadas podem variar de acordo com o que se deseja. Entre elas estao as
com foco nas habilidades comportamentais e cognitivas de coping, meditacao,
educacao em saude e cognitivas.

A sindrome trata-se de um relacionamento do individuo com seu ambiente de
trabalho, onde o individuo pode ter sentimentos e atitudes negativas como desgaste e
perda de comprometimento, podendo deixar o emprego e causando prejuizos a
organizacao. Ou quando a organizacao € rigida e empobrece a versatilidade psiquica
do profissional (MORENO et al., 2011).

“A inflexibilidade do processo institucional e as exigéncias a que sao
submetidos os profissionais podem comprometer a psique, por gerar insatisfacao e
ansiedade, o que traz repercussoes nas relacoes sociais e os encaminham para a
exclusao” (MORENO et al., 2011, p.142). E com isso € necessario que o ambiente de
trabalho melhore a comunicacao organizacional, as condicoes de trabalho e
reconheca os méritos de seus profissionais.

Moreno et al. (2011, p. 144) concluem que “As acoes preventivas serao viaveis
quando este evento nao for estigmatizado unicamente como responsabilidade
individual ou pelo relacionamento profissional-usuario, e comecar a ser entendido
como um problema da relacdo individuo - processo de trabalho — organizacao”.

Rodrigues, Chaves e Carlotto (2010), com base em Rudora (1999), mostram que
geralmente o processo de agravamento da sindrome de burnout varia de pessoa para
pessoa e sua evolucdo pode durar anos. No geral o individuo ignora os sintomas
iniciais, acreditando que nao ha algo de errado acontecendo.

De acordo com Rodrigues Chaves e Carlotto (2010), com base em Forbes (1991),
os professores das redes de ensino publico sofrem com criticas, cobrancas de seus
fracassos; e poucas vezes ganham o reconhecimento de seus sucessos. O autor
também menciona que nas ultimas duas décadas os professores estiao sendo
avaliados de maneira rigorosa pela populacdo em geral. Podendo se concluir que
ensinar € uma atividade com nivel elevado de estresse, afetando diretamente na satude
fisica e mental, o que reduz notoriamente o desempenho dos profissionais da

educacao.
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O estudo feito com professoras por Diehl e Carlotto (2014) obteve como
resultado que a indisciplina dos alunos, falta de apoio tanto da direcao do instituo e
dos pais, a cobranca social e a sobrecarga de trabalho sao os principais fatores para o
desencadeamento da sindrome. Foram apresentados trés tipos de sintomas em
relacao com a sindrome sendo esses psiquicos, fisicos e comportamentais. Para elas a
sindrome atinge profissional cuja area de trabalho esta relacionada com lidar com
pessoas. Conclui também que a sindrome pode ser um tipo de estresse ou depressao
deixando clara a importancia de estudos sobre o tema para aprofundar e identificar o
que é de fato.

A sindrome se desenvolve aos poucos, devido ao acumulo de situacoes
estressoras vivenciadas no dia a dia e da pressdao emocional devido ao ligamento
emocional que o professor desenvolve com seus alunos, pais e colegas. (DIEHL;
CARLOTTO, 2014).

Devido as transformacoes aceleradas da sociedade atual e a tentativa de se
adaptar a elas € possivel observar novas formas de producao e criacao de produtos e
servicos. A pressao da vida moderna aumenta o nivel de exaustao e tensao, em que a
quantidade e rapidez em que se tem acesso as informacdes e novas tecnologias
ameacam a saude mental (WILTENBURG; KLEIN, 2009).

Wiltenburg e Klein (2009) acreditam que o meio atual em que o homem vive no
qual a preocupacao maior € na quantidade do que na qualidade € uma situacao
preocupante para saude mental, em que os professores visdo uma expectativa de
qualidade para seus alunos enquanto ao mesmo tempo devido ao contexto atual tem
que se preocupar com a quantidade de aulas, que tem maior peso do que a qualidade

de aula atualmente.

Outros fatores psicolégicos e comportamentais capazes de contribuir para o
desenvolvimento do Burnout podem envolver: a escolha profissional equivocada,
aptidées e caracteristicas de personalidade gerando uma sensacdo de
inadequacdo no trabalho, problemas pessoais, doencas, mudancas ou conflitos
familiares, perdas, falta de preparo e competéncia para desempenhar seu papel,
afastamento da familia por excesso de trabalho, perdendo-a como fonte de
apoio. (WILTENBURG; KLEIN, 2009 pp. 9-10).

Carlotto (2010), também mostra como a interacao professor-aluno € importante
para a questao emocional do docente em que quando algo ocorre nessa relacao em
relacao a demanda dos alunos que o professor ndo consegue suprir devido a

quantidade de alunos, ou os conflitos entre essas duas classes, como exemplo
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quando o aluno é adolescente contribui para o sentimento de esgotamento e sensacao

de dever nao cumprido.

Considerando que a saude e a educacao sao condicdes preponderantes para o
desenvolvimento humano e social, € importante atentar aos professores. Frente
aos problemas e demandas atuais, esses profissionais precisam de competéncia
pedagogica, social e emocional e estimular a construcao critica dos individuos
para que aprendam a ser e a conviver na sociedade como sujeitos conscientes,
reflexivos e participativos, mas para isso é fundamental que também estejam
fisica e mentalmente saudaveis.(DIEHL E MARIN, 2016 p.80).

O esgotamento no educador é devido a muitas exigéncias e cobrancas. As
escolas da atualidade, principalmente as privadas, na visao do autor, possuem uma
preocupacao em agradar a clientela, e com isso o professor busca atingir as metas
que lhe sao colocadas mesmo nao tendo tempo devido sua dupla ou tripla jornada de
trabalho, e principalmente nas escolas de ensino publico devido a falta de interesse
na aprendizagem em que o professor tem que cumprir o que lhe exigido porém lida
com a indisciplina ligada ao desinteresse tendo o docente achar maneiras de
contornar a situacao, em que grande parte sao em vao . (MACHADO, BOECHAT E
SANTOS, 2015).

A saude docente vem se tornando grande alvo de preocupacao de muitos
segmentos da sociedade atualmente. Descrita pela Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) como uma profissdo de alto risco, a pedagogia é considerada a
segunda categoria profissional, em &ambito mundial, a portar doencas

ocupacionais. (TRIDADE, MORCEF E OLIVEIRA, 2018 p. 43).

Para Trindade, Morcerf e Oliveira (2018) a categoria docente esta entre as mais
expostas a ambientes de conflito, ansiedade, estresse, alta exigéncia de trabalho,
exigéncias do mundo competitivo e globalizado, em que se € cobrado a produtividade
e necessidade de adaptacao aos valores sociais que se renovam constantemente. Em
que a maioria as escolas brasileiras ndo oferecem condicoes suficientes comparadas
com as exigéncias que sao feitas.

Segundo Battisti e Bavaresco (2018), uma das causas para tristeza, ansiedade,
insatisfacdo ou exaustao esta relacionada com a possibilidade incerta do alcance do
sucesso profissional. Em que o desgaste emocional pode levar ao desencadeamento de
alguns transtornos.

A nova dinamica de trabalho exige uma capacidade psiquica e uma vivéncia em
sociedade cada dia mais complexa e desafiadora (BATTISTTI; BAVARESCO, 2018).

Carlotto (2011) encontra em sua pesquisa que existe entre a idade do docente e
o sentimento de distanciamento uma relacao direta e entre a idade e o sentimento de

realizacao profissional uma relacdo negativa. E diferenca nos sintomas devido ao
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sexo, em que docentes do sexo feminino apresentam maior exaustao emocional e
realizacao profissional, enquanto os docentes do sexo masculino apresentam maior
despersonalizacao.

Sendo assim a vigente pesquisa tem como foco ampliar os conhecimentos das
pesquisadoras envolvidas, para que possam compreender os fatores que
desencadearam a sindrome e como o professor vivencia isso, para que futuramente
possam ter a oportunidade de contribuir um pouco mais com os estudos relacionados

com esse tema, com possiveis novas pesquisas futuras

2. METODO
2.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa teve como objetivo geral compreender os fatores subjacentes que
contribuem para o desenvolvimento da sindrome de burnout e para isso foi utilizado o
método de pesquisa qualitativa de enfoque fenomenologico em que:

Acerca das abordagens qualitativas, Martins e Bicudo (1989) véem o
pesquisador como aquele que deve perceber a si mesmo e perceber a realidade
que o cerca em termos de possibilidades, nunca s6 de objetividades e
concretudes, a partir do que a pesquisa qualitativa, dizem, dirige-se a
fendmenos, ndo a fatos. Fatos sdo eventos, ocorréncias, realidades objetivas,
relacoes entre objetos, dados empiricos ja disponiveis e apreensiveis pela
experiéncia, observaveis e mensuraveis no que se distinguem de fendémeno.
(GARNICA, 1997, p. 112).

A pesquisa fenomenologica ocorre em trés etapas, sendo elas: 1- A descricao
fenomenologica é a etapa em que se descreve ingenuamente o significado da
experiéncia vivida pelos sujeitos pesquisados. Na qual ocorre a fase estimuladora, o
pesquisador faz uma pergunta disparo para que o participante comece a falar sobre o
assunto desejado da pesquisa; a fase reflexiva onde o participante reflete suas
experiéncias vividas, de acordo com o que o pesquisador faz perguntas sobre o que
acabou de descrever. 2- etapa da reducao fenomenologica o pesquisador analisa os
elementos de carater invariante e variante dentro dos elementos significativos
revelados pelo participante de suas experiéncias. 3- etapa da interpretacao
fenomenologica em que ocorre a avalicao do pesquisador sobre quais significados sao

subjacentes a conduta estudada. Tendo como base o contraste da literatura.

2.2, Participante
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A escolha do participante foi feita através de uma amostra intencional, com
base nos critérios de escolhas definidos pelas pesquisadoras que foram: ser do sexo
feminino, idade acima de 18 anos e ter sido diagnosticada com sindrome de burnout.
A participante escolhida por meio da técnica de bola de neve que com base em Baldin
e Munhoz (2011) € conhecida também como Snowball, e nada mais € do que a escolha
do participante ou dos participantes por meio de indicacoes, ou seja a participante €
conhecida de um parente de uma das pesquisadoras, € do sexo feminino, 58 anos,
casada, formada em agronomia, foi diagnoéstica com a sindrome de burnout quando
trabalhava como docente do ensino médio da rede de ensino privado e atualmente

trabalha com marketing. Todos os nomes utilizados na entrevista sao ficticios.

2.3. Ambiente, Materiais e Instrumentos

O instrumento utilizado foi entrevista fenomenologica que utiliza de uma
pergunta disparo, “o que na sua concepcao fez com que procurasse o profissional que
te deu o diagnostico”, para estimular a fala da participante sobre o tema desejado,
dois aparelhos celulares para ligacdo e gravacdo, o ambiente foi uma sala fechada e

com privacidade e um computador para as transcricoes.

2.4. Procedimento

As pesquisadoras pediram uma lista dos professores diagnosticados com
sindrome de burnout ao secretario da educacao de Rio Verde, Goias, em que nao foi
possivel identificar nenhum participante. Sendo assim o critério de escola publica foi
alterado para escola particular em que por meio da técnica de bola de neve foi feita a
escolha e o convite para participacao da pesquisa. Depois que o convite foi feito e
aceito, seguindo as Resolucdes do Conselho Nacional de Saude 510 e 466, o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE) foi lido e assinadopelo participante.

Depois da assinatura do TCLE, foram feitas trés entrevistas, as quais tiveram
uma duracao de aproximadamente 30 minutos cada, sendo uma presencial e as
outras duas online, pois a participante estava fora do municipio de Rio Verde, Goias.
Cada entrevista foi gravada e posteriormente transcrita pelas pesquisadoras. Durante
as entrevistas foi feita a escrita da previa do relato de pesquisa e apods isso houve a

analise dos dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Foi feita a analise dos resultados a partir das etapas fenomenologicas:
descricao, reducao e interpretacdo e com isso foi encontradas as seguintes unidades
tematicas de sentido.

3.1. Fase descritiva:

TABELA 1- unidades tematicas de sentido

Experiéncia Estudada Unidades Tematicas de Sentidos
Sindrome de burnout em . Impaciéncia
professor o Indignacao

o Sentimento de sobrecarga
o Sentimento de
desvalorizacao
o Fragilizacao
o Percepcao de mudanca de
comportamento e humor
o Sentimento de culpa
. Frustracao
o Relacao de afeto professor-
aluno
o Problemas pessoais
o Aversao ao trabalho
o Irritabilidade
o Dificuldade de aceitar uma
doenca psiquica
o Sintomas fisicos e psiquicos
o Sentimento de
despersonalizacao

Total 15

Foi possivel a identificacao de 15 unidades tematicas de sentido.

3.2. Fase redutiva:

TABELA 2 - Componentes variantes e invariantes das unidades tematicas de sentindo originadas
a partir das falas do participante.

Experiéncia estudada Unidades Tematicas de sentido
Sindrome de burnout em Variantes I
professor n
v
a
r
i
a
n
t
e
s
e Impaciéncia .
e Indignagdo ificulda
e Sentimento de sobrecarga de de
e  Fragilidade aceitar
e  Percepcdo de mudanga de comportamento € humor | Uma
e Sentimento de desvaloriza¢do doenca
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Sentimento de culpa

Frustacao

Relagédo de afeto professor-aluno
Problemas pessoais simultdneos com os do
trabalho

Aversao ao trabalho

e Irritabilidade

e  Sentimento de despersonalizac¢do

psiquic
a

]
intomas
fisicos e
psiquic
o0s

Total 13

As unidades tematicas de sentido foram classificadas sendo 13 variantes e duas

invariantes.

3.3. Fase interpretativa:

Unidades Tematicas de
Sentido

B Variantes

B Invariantes

FIGURA 1- Distribuicao das unidades tematicas de sentidas em seus ambitos invariantes e

variantes.

E possivel identificar a diferenca significativa entre as porcentagens das
unidades variantes, 87%, e as invariantes, 13% em que toda vez que foi estimulada a

participante s6 comentou apenas as unidades invariantes nas trés entrevistas em que

as outras unidades estao presentes em apenas uma ou em duas.

3.4. Analise e Discussao dos resultados

Os significados das unidades tematicas de sentido de natureza invariante sao

de grande importancia para a pesquisa ja que sao a descricao do mundo

fenomenologico da participante, e fazendo a analise dessas unidades adquirisse o

conhecimento fenomenologico, sendo assim a seguir estao descritas as unidades de

tematicas de sentido invariante da pesquisa.
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3.4.1. Unidade tematica de sentido: dificuldade de aceitacao da doenca psiquica

Descricao fenomenologica

“dai eu fui piorando entendeu? Até procurar um clinico geral.” (E1).
“antes de eu ir no psiquiatra eu fui no clinico geral”. (E2)
“eu procurei um clinico geral que era um médico da minha confianca que eu

sempre ia nele pra fazer exames gerais” (E3).

Reducao fenomenoldgica

Com o decorrer do tempo a participante percebeu que algo nao estava dentro da
normalidade e foi a procura de um médico que pudesse identificar alguma doenca do
ambito fisico antes de procurar um profissional que diagnosticasse uma doenca
psiquica

Interpretacao fenomenoldgica

Segundo Moura (1997), citado em Sievers e Muller (indefinido), a negacao de
que algo de errado esta acontecendo esta relacionada com o fato que a sindrome ser
de ambito subjetivo. Em que quando procurasse a causa a primeira opgao € ir a

busca de um diagnostico de uma doenca fisica e ndo mental.

3.4.2. Unidade tematica de sentido: sintomas fisicos e psiquicos

Descricao fenomenolégica

“no meu caso muita irritabilidade...Algumas coisas parece que ficam mais
agucadas tipo dor nas costas” (E1).

“eu tinha dores nas costas, é tipo se fica debilitado o corpo todo, mente ruim,
corpo ruim sabe?” (E2).

“tava com dor de cabeca, me sentindo ruim” (E3).

Reducao fenomenologica

A participante relatou durante as entrevistas mudancas de humor e debilitacao
fisicas e mentais.

Interpretacao fenomenoldgica

De acordo com Machado, Boechat e Santos (2015), a sindrome de burnout esta
diretamente ligada com a exaustado e o individuo adoece desenvolvendo sintomas

fisicos e psicologicos.
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5. CONCLUSAO

O estudo atingiu parte de seu objetivo de compreender os fatores subjacentes
que contribuiram para o desenvolvimento da sindrome de burnout devido ao fato do
mesmo ter tido a limitacao de que a participante foi diagnosticada em um passado
nao recente tendo a dificuldade de recordar todos os detalhes.

Entretanto no decorrer das entrevistas aparecem alguns fatores que foram
encontrados no estudo bibliografico como a relacdo criada no ambiente de trabalho e
as frustacoes advindas da sobrecarga, condicoes de trabalho precarias do ambito
subjetivo, em que se € exigido muito e disponibilizado pouco e desvalorizacao docente.

Fazendo uma relacdo com o estudo feito e os relatos da participante identifica-
se que a maioria dos docentes nao procura ajuda pela dificuldade de entender uma
doenca psiquica e no caso da participante procurou, mas de primeira instancia foi a
de um clinico geral a procura de algo concreto (fisico). E como a saude mental afeta a
saude fisica.

Concluindo que € necessario o continuo estudo sobre o assunto para maior
conhecimento, conscientizacdo e desenvolvimento de maneiras de intervencao para
diminuicao dos fatores ocupacionais que contribuem para o desenvolvimento da
sindrome, sendo sempre considerado o subjetivo do docente e suas condicdes de

trabalho.
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