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Sosyal medya, teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerle birlikte bireyler i¢in yeni
bir sosyallesme alani olarak ortaya cikmistir. Sosyal medya, kullanicilar
tarafindan olusturulan igerigi paylasma, birlikte olusturma, tartisma ve
degistirme i¢in yuksek diizeyde etkilesimli platformlar veya bireyler ve topluluklar
olusturmak i¢cin mobil ve diger web tabanli teknolojilere baghdir (Sharda vd.,
2014). Sosyal medya kullanim oranlarinin oldukca arttigi giniimizde, sosyal
medya kaynaklar: da her gecen giin dogru orantili gsekilde artmaktadir.

Teknolojik gelismeler, sosyal medya platformlarinda olusturulan verinin,
birikerek biiyik hacimli veri yiginlarina doniismesine neden olmaktadir. Sosyal
medya platformlarinda var olan verinin biyukligi, dinamikligi ve zenginligi
sayesinde insan davranigini temsil etme anlaminda bireyleri, gruplari ve
toplumlar1 anlama imkanm sunmaktadir (Batrinca ve Treleaven, 2015). Sosyal
medya analitigi, ¢esitli sosyal medya platformlarindan veri toplama, analiz etme
ve yorumlama sireclerini icermektedir. Toplanan veriler, kullanicilarin
etkilesimleri, paylasimlari, begenileri, yorumlar1 ve diger aktivitelerini
icermektedir. Sosyal medya analitiginin temel amaci, kullanici davranisim
anlamak, sosyal medya stratejilerinin performansini izlemek ve veri odakl
kararlar alarak etkilesimi ve sonuclari optimize etmektir (Akin ve G. Simsek,
2018).

Fan ve Gordon (2014) c¢alismalarinda sosyal medya analitigi siiregleri ig¢in
Taramak, Anlamak ve Sunmak adimlarindan olusan bir gergeve 6nermistir. Bu
cerceve asagida (Bkz. Sekil 1.) gosterilmigtir.
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Sekil 1. Sosyal medya analitigi stireci (Fan ve Gordon, 2014, s. 77)

Taramak adim1 sosyal medya platformlarinda depolanan veriler incelenmektedir.
Verinin incelenebilmesi igin, oOnigleme tabii tutulmasi1 gerekmektedir. Bu
asamada, eksik veri temizligi yapilmalidir. Ikinci adim olan Anlamak adiminda,
glriltila veriler i¢in kiimeleme yontemi kullanilmalidir. Kiimeleme yonteminde,
arastirilan olgu ile iligkili anahtar terimler belirlenerek, analize 1s1k tutacak ana
basliklar gruplanmalidir. Bu ¢ercevede veri madenciligi, sosyal ag analizi, icerik
analizi, konu modellemesi ve egilim analizi gibi alternatif yontemler
kullanmilmaktadir. Son olarak Sunmak adiminda ise, arastirilan olgu ile ilgili ana
basliklar1 iceren genel analizleri aktaran grafikler olusturulup sunulmaktadir

(Cevik vd., 2015).

Wamba vd. (2016) yaptiklar1 sinmiflandirmayla, sosyal medya verilerini genel
hatlar1 ile demografik veri, psikografik veri, konum verisi, Uirtiin verisi, yonelim
verisi ve davranmis verisi seklinde simmiflara ayirmaktadir. Bu siniflandirma
sayesinde sosyal medyadan elde edilen veriler, icerdikleri ciktilar ve bilgilere gore
gruplara ayrilmistir. Bu verilere elde etmek icin sosyal medya analitiginde acik
kaynakli veri tabanlarindan hazir derlenmis veri setleri, ticari veri saglayicilardan
ucret karsiligr satin alinan veri setleri veya uygulama programlama ara ytizleri
(API) araciligi ile kullanicinin kendi derledigi veri setleri kullanilabilmektedir.
(Batrinca ve Treleaven, 2015). Ac¢ik kaynakli veri tabanlarinin yani sira sosyal
medya verilerine ticari veri saglayicilar aracilig: ile de ulagilabilmektedir. Birgok
sosyal medya platformu uygulama ara ylzleri ile kisith veri derlenmesini
saglamakta ve fazlasim1i ticari veri saglayicilarn aracilign ile satisa da
sunulmaktadir (Akin ve G. Simsek, 2018).

Cevrimici kaynaklardan elde edilebilen biiylik miktardaki yapilandirilmamig
verilerin karar verme sireclerine dahil edilebilmesi son derece 6nem arz
etmektedir. Bu verinin islenmesi ve bu verilerden anlamli sonuclarin ¢ikarilmasi
1se ¢cok daha karmasik analiz proseslerine gereksinimi ortaya cikarmaktadir.
Metin madenciligi bu gereksinim lizerinden ortaya ¢ikarak yari yapisal ve yapisal
olmayan formdaki metinlerin iclerindeki ortila bilgiyi ortaya c¢ikarmayi
hedefleyen bilisim destekli bir siiregtir. Sosyal medya analitigi ise arka planda
metin madenciligi slireclerini igerir ve glnlik konugsma dili agirhikli olmasi
sebebiyle daha hassas yaklasimlar gerektirmektedir. Metin madenciligi stirecinin
yonlendirmeler ile yapilmasimi saglayan arayliz tasarimi, veri toplama
asamasinda arastirmaciya elde etmek istedigi verinin boyutu hakkinda bilgi
vermektedir. Ek olarak kullanilan acik kaynak kodlu programlama dilinde
bulunan kiitiiphane araciligiyla ilgili sosyal medya platformunun APT’ sine bagh
olmadan veri elde edilmektedir. Bu da arastirmacilara verinin boyut ve igerigi
konusunda esneklik saglamaktadir.
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