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СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ ОПТИМИЗАЦИИ  

ТРАНСПОРТНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ В СФЕРЕ ТУРИЗМА: 
БЕСШОВНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ 

 
В статье представлены методологические основы и практические рекомендации для 
создания модели бесшовного транспортного обслуживания в сфере туризма. В ходе ис-
следования выполнен анализ данных по транспортному обслуживанию России в сфере 
туризма, выделены задачи по организации согласованного комплексного транспорт-
ного обслуживания туристов, разработаны рекомендации по созданию модели бесшов-
ного транспортного обслуживания в сфере туризма, которая может повлиять на эф-
фективность процессов и повысить экономические преимущества транспортной от-
расли. Основной функцией бесшовной модели является объединение транспортных 
объектов и элементов транспортного обслуживания, которые позволят анализиро-
вать и совершенствовать непрерывное движение потоков туристов в зоны отдыха. 
Результатом качественного управления процессами транспортного обслуживания и 
их распределением будет сокращение времени и затрачиваемых средств пассажиров, 
приобретающих транспортные услуги. Научная новизна состоит в разработке под-
хода к оптимизации процессов транспортного обслуживания в сфере туризма и плани-
рования движения авиационного, железнодорожного, водного и автомобильного видов 
сообщения. Практическую значимость имеют рекомендации по организации мульти-
модальных перевозок, формированию безбарьерных и бесшовных процессов обслужива-
ния туристов. Полученные результаты могут быть полезны для руководителей орга-
нов управления сферы туризма при разработке моделей развития туристических кла-
стеров и зон рекреации, транспортным организациям при проектировании оптимиза-
ции процессов обслуживания, а также исследователям, занимающимся туристским по-
тенциалом территорий, инновационным развитием. 
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Abstract. The article presents methodological foundations and practical recommendations for 
creating a model of seamless transport services in the field of tourism. The study analyzes the 
data on Russian transport services in tourism, the identifies tasks of organizing coordinated in-
tegrated transport services for tourists, and develops recommendations for creating a model of 
seamless transport services in the field of tourism, which can affect the efficiency of processes 
and increase the economic benefits of the transport industry. The main function of the seamless 
model is to combine transport facilities and elements of transport services, which will allow an-
alyzing and improving the continuous tourist flow to recreation areas. The result of high-quality 
management of transport service processes and their distribution will be a reduction in the time 
and money spent by passengers purchasing transport services. The scientific novelty consists in 
developing an approach to optimizing the processes of transport services in the field of tourism 
and planning the movement of aviation, rail, water and automobile types of communication. 
Recommendations on the organization of multimodal transportation, the formation of barrier-
free and seamless tourist service processes are of practical importance. The results obtained can 
be useful for the heads of tourism management bodies when developing models for the devel-
opment of tourist clusters and recreation areas, transport organizations when designing optimi-
zation of service processes, as well as researchers involved in the tourism potential of territories, 
innovative development. 
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Введение 
Российская Федерация имеет большой 

потенциал для развития внутреннего туризма, 
но при этом необходимы комплексные транс-
портные изменения в регионах, принимающих 
туристов, улучшение транспортной доступно-
сти и повышения привлекательности турист-
ских дестинаций.  

Формирующаяся экосистема внутрен-
него туризма нуждается, как в совокупности 
инженерных, транспортных сетей, обеспечива-
ющих деятельность в туристских регионах, так 
и напрямую транспорта, его надёжности, ско-
рости и комфорте, предоставляемых во время 
путешествия, где время в пути является важ-
ным элементом при принятии решения о тури-
стической поездке.  

В рамках нацпроекта «Туризм и инду-
стрия гостеприимства» на развитие туристиче-
ской инфраструктуры направлено 749,3 млрд 
руб.1 И, несмотря на имеющиеся в последние 
годы успехи в восстановлении индустрии ту-
ризма, в стране продолжается работа «по по-
вышению доступности услуг воздушного, же-
лезнодорожного, морского, внутреннего вод-
ного транспорта в целях развития внутреннего 
и въездного туризма в Российской Федера-
ции»2. 

Основной акцент в стратегических про-
граммах развития транспортных систем в 
стране сделан на комплексном подходе к раз-
витию инфраструктуры различных видов 
транспорта, созданию мультимодальных тури-
стических перевозок, формированию органи-
зации перевозок без преград и переходов 
между видами транспорта, а также устране-
нию проблем, связанных с развитием доступ-
ности туристических зон и рекреационных объ-
ектов. Происходящие значительные и позитив-
ные изменения связанны «с продвижением 
цифровизации и формированием цифровой 

 
1 Паспорт национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства». Одобрен на заседании президиума Совета 

при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам. Протокол от 28.04.2021 №3. URL: 
https://www.economy.gov.ru/ 

2 О развитии внутреннего туризма в Российской Федерации. Постановление Совета Федерации Федерального Собра-
ния РФ от 02.12.2020 №546-СФю. URL: pravo.gov.ru 

среды» [9, с. 6].  
В современных условиях хозяйствования 

«ориентация на инновационное развитие … 
приобретает особый смысл, поскольку явля-
ется не только атрибутом современной поли-
тики и стратегией развития, но и ориентиром 
проведения в России экономических реформ» 
[2, с. 1362]. 

По мнению учёных, «развитие инноваци-
онных экосистем на современном этапе необ-
ходимо рассматривать через призму цифрови-
зации, платформенного и сетевого взаимодей-
ствия участников», и «наряду с непосред-
ственно транспортной инфраструктурой разви-
вать информационно-интеллектуальные си-
стемы, обслуживающие транспортные си-
стемы, что в перспективе должно позволить 
оптимизировать взаимодействие элементов 
транспортных систем» [11, с. 882; 3, с. 2307].  

Одним из важных вопросов в транспорт-
ном обслуживании туристов является удобства 
при перемещении, в том числе разными ви-
дами транспорта, комбинировании и поиска 
подходящих вариантов. Эти проблемы влияют 
на эффективность транспортного обслужива-
ния в туризме и отдыхе, связаны с возможно-
стями доступности и ещё несовершенной (мало 
согласованной) системой межрегионального 
движения транспорта. Из-за чего происходит 
большая потеря времени, увеличиваются фи-
нансовые затраты по поездке, а также нега-
тивно сказываются на других факторах.  

Необходимость «восстановления россий-
ской туриндустрии» диктует «условия для созда-
ния собственных инновационных и цифровых 
решений» [10, с. 2718]. Поэтому важно разрабо-
тать новые модели оптимизации транспортного 
обслуживания во избежание несогласованно-
сти и преград во время путешествий. 

Актуальность исследуемой проблемы 
связана с необходимостью решения проблем 
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улучшение транспортной инфраструктуры и ка-
чества услуг транспортного обслуживания ту-
ристов. 

Цель исследования – разработка методо-
логических основ и практических рекоменда-
ций для создания модели бесшовного транс-
портного обслуживания в сфере туризма и ре-
креации. Основные задачи исследования:  

1) выполнение статистического анализа 
данных по транспортному обслуживанию 
в туризме, 

2) определение задач согласованного ком-
плексного транспортного обслуживания 
в сфере туризма и рекреации, 

3) разработка рекомендаций по созданию 
модели бесшовного транспортного об-
служивания в туризме. 
Структура статьи определена решением 

поставленных задач, методологически базиру-
ется на анализе отечественных и зарубежных 
литературных источников, статистических дан-
ных с применением научных методов исследо-
вания (наблюдений и сравнения), принципов 
развития и системности.  

Основная часть 
1. Статистический анализ данных  

по транспортному обслуживанию в туризме 
О важности транспортной составляющей 

в туризме свидетельствует её преобладающая 
часть в выручке оказываемых туристских услуг – 
пассажирские перевозки занимают 51% по 
данным за 2021 г.3.  

При сравнении динамики потребитель-
ских цен можно отметить наибольший рост на 
услуги транспортные, опережающий с 2016 
года по темпам услуги в сфере внутреннего ту-
ризма и туризма в целом (табл. 1). 

Исследователи отмечают, что транспорт-
ные услуги имеют определённые особенности 
по сравнению с другими услугами, такие как: 
высокая восприимчивость к техническому про-
грессу, необходимость масштабных инвести-
ций, влияние на развитие отраслей экономики 
и уязвимостью при кризисах [5, с. 169], что 

 
3 Показатели развития туризма в Российской Федерации. URL: https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm/publications 

подтверждается динамикой развития, а также 
проявлениями в условиях коронавирусных 
ограничений и обстоятельствах меняющейся 
геополитической ситуации.  

 

Таблица 1 – Индексы потребительских цен 
на отдельные группы и виды услуг3 

 

Год 
Услуги в сфере Услуги  

пассажирского 

транспорта 
туризма 

внутреннего  

туризма 

2014 118,0 108,4 107,3 

2015 114,0 111,2 110,7 

2016 104,1 105,6 106,6 

2017 103,0 102,6 106,8 

2018 105,4 103,8 104,3 

2019 103,1 104,3 106,1 

2020 100,7 101,1 101,1 

2021 107,0 108,8 109,6 

 

Каждый вид транспорта имеет свои осо-
бенности, и выбор конкретного вида, а также 
использование в различных комбинациях, 
определяется мотивами перемещения тури-
стов и наиболее подходящими для этого техни-
ческими, экономическими, экологическими 
характеристиками транспорта. Рассматривая 
динамку перемещения пассажиров по внут-
ренним направлениям следования, можно от-
метить наибольшее использование железно-
дорожного, воздушного и автобусного транс-
портного сообщения (табл. 2). При этом до 
2017 г. автобусное сообщение выполняло мак-
симальное количество перевозок, а затем усту-
пило первенство железнодорожному, и в 2021 
г. – воздушному, оставшись на третьем месте. 

Воздушный, железнодорожный, автомо-
бильный и водный виды транспорта чаще 
всего используются для доставки туристов в 
дестинацию, автомобильный, автобусный – 
для трансфера и посещения туристских объек-
тов, водный и автобусный – для выполнения 
маршрутных туров (транспортно-экскурсион-
ное обслуживание). 

По имеющимся статистическим данным 
можно наблюдать существенную задейство-
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ванность водного транспорта на экскурсионно-
прогулочных маршрутах – максимальное зна-
чение 18,5% от перевозок пассажиров в 2018 г., 
и ежегодно увеличивающийся пассажиро-

оборот на туристских маршрутах, за исключе-
нием периода ограничений по борьбе с рас-
пространением коронавирусной инфекции 
(табл. 3). 

 
Таблица 2 – Динамика перевозки пассажиров междугороднего сообщения  

транспортом общего пользования по отдельным видам в России, млн чел.3 
 

Виды сообщения 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Междугородное сообщение – всего 293,9 263,4 288,3 291,6 285,2 300,2 196,1 264,0 

в 
то

м
 ч

и
сл

е:
 железнодорожное 104,5 98,0 101,5 102,3 110,4 116,6 67,9 92,8 

автобусное 134,1 101,2 114,0 111,7 95,7 101,1 65,2 77,8 

морское  6,5 9,4 12,7 11,5 7,3 5,9 4,5 4,4 

водное  0,8 0,7 0,9 0,8 0,8 0,8 0,4 0,7 

воздушное  48,0 54,1 59,2 65,4 71,0 75,8 58,0 88,4 

 
Таблица 3 – Структура перевозок и пассажирооборот внутреннего водного транспорта  

на туристских и экскурсионно-прогулочных маршрутах3 
 

Показатели 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

Общая численность пассажиров  
водного транспорта, % 

100 100 100 100 100 100 100 100 

в т.ч. 
пассажиров 
на маршрутах 

туристских 2,2 2,4 2,6 2,6 3,0 3,3 1,2 2,7 

экскурсионно- 
прогулочных 

17,3 16,0 14,7 14,9 18,5 15,3 8,6 14,8 

Пассажирооборот внутреннего вод-
ного транспорта, млн пасс.-км  

522,6 496,0 550,5 562,6 570,6 553,9 231,8 418,3 

в т.ч.  
на маршрутах 

туристских 315,8 285,8 337,2 363,9 373,6 375,9 115,4 261,8 

экскурсионно- 
прогулочных 

51,8 49,3 50,4 44,3 49,6 36,4 10,5 22,5 

 
Во внутренних перевозках автобусного 

транспорта в 2021 г. наибольшее пассажиров-
туристов было перевезено по внутригород-
ским туристско-экскурсионным маршрутам – 
62,7% пассажиров при среднем расстоянии 20 
км (табл. 4). 

 
Таблица 4 – Перевозки пассажиров и пасса-
жирооборот на туристско-экскурсионных 

маршрутах автобусного транспорта в 2021 г.3 
 

Виды автобусного  
сообщения 

Переве-
зено пас-
сажиров, 

% 

Пассажи-
рооборот, 

млн. 
 пасс.-км 

Среднее 
расстоя-
ние, км 

Всего 100,0 119, 9 82,4 

в 
т

.ч
.:

 международное 0,001 0,1 1280 

междугородное 12,9 70,1 373,7 

пригородное 24,3 30,6 86,4 

внутригородское 62,7 19,1 20,9 

Проведённый анализ показал, что в пас-
сажирских перевозках присутствует высокая 
неоднородность транспортной подвижности 
туристов, и в целом каждый вид транспорта 
имеет существенный потенциал для увеличе-
ния пассажиропотока на внутренних турист-
ских направлениях. 

2. Задачи согласованного комплексного 
транспортного обслуживания  

в сфере туризма 
Туризм определяется функционирова-

нием и взаимодействием между видами 
транспорта, которые обеспечивают перемеще-
ние по туристическим маршрутам с точки зре-
ния пассажиропотока в направлении и из пунк-
тов назначения, а также и возможностью 
предоставления соединительных видов транс-
порта в регионе, генерирующем туризм. Это 
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две взаимосвязанные цепочки событий, где ту-
ристы нуждаются в транспортных услугах, за 
которые они платят из своего бюджета, 
должны быть быстрыми, комфортными и без-
опасными.  

Развитие инфраструктуры региона повы-
шает туристическую значимость с развитием 
транспортной отрасли. Среди регионов России 
в 2022 г. Южный и Центральный федеральные 
округа традиционно лидируют по приёму тури-
стов, также популярным становится туризм в 
северных территориях (рис. 1). 
 

 
Рис. 1 – Топ 10 туристических направлений 

по России за 2022 г., млн чел.3 
 
Ориентируясь на Транспортную страте-

гию Российской Федерации, можно отметить, 
что в выделенных туристических направлениях 
реализуются ключевые проекты по развитию 
транспортного комплекса по таким видам 
транспорта: автомобильный, воздушный и же-
лезнодорожный. 

Транспорт является направляющей тури-
стических потоков, которая одновременно 
позволяет разгружать, оптимизировать их. Ре-
ализация обозначенной стратегической цели – 
«удовлетворение потребностей инновацион-
ного социально-ориентированного развития 
экономики и общества в качественных транс-
портных услугах», включает4: 

1) повышение пространственной связан-

 
4 Транспортная стратегия Российской Федерации до 2030 года с прогнозом на период до 2035 года. Утв. распоряже-

нием Прав-ва РФ от 27.11.2021 №3363-р. URL: https://mintrans.gov.ru/ministry/targets/187/191/documents 

ности и транспортной доступности тер-
риторий; 

2) повышение мобильности населения и 
развитие внутреннего туризма; 

3) увеличение объёма и скорости транзита 
грузов и развитие мультимодальных ло-
гистических технологий; 

4) цифровую и низкоуглеродную трансфор-
мацию отрасли и ускоренное внедрение 
новых технологий. 
Цифровая трансформация сопровожда-

ется «формированием гибких производствен-
ных сетей и апеллирует к новым формам со-
трудничества между всеми участниками наци-
ональных инновационных систем» [11, с. 883]. 
Активное развитие цифровых технологий при-
водит «к существенным изменениям традици-
онных экономических процессов» [6, с. 47]. 
Модернизация транспортной отрасли эконо-
мики обеспечит качественно иной уровень мо-
бильности населения. Именно в условиях циф-
ровизации и внедрение новых технологий на 
транспорте обеспечивают долгосрочное инно-
вационное развитие, возможности создания 
оптимальных моделей транспортного обслу-
живания в туризме, повышая качество, ком-
форт, удобство и безопасность. Применение 
цифровых технологий «не только упрощает от-
дельные функции и ускоряет многие процессы, 
но и обеспечивает непрерывное коммуника-
ционное взаимодействие … в реальном ре-
жиме, позволяя преодолевать географиче-
ские, временные, трансграничные препятствия 
в различных областях» [7, с. 149].  

Основываясь на конкретных данных и со-
поставляя их (предпочитаемые виды транс-
порта, направления туристов), а также прогно-
зируя рост мобильности населения в виду раз-
вития транспортных технологий, обеспечиваю-
щих использование наикратчайших маршру-
тов движения, не менее важным становится 
вопрос управления и организации всех процес-
сов на объектах транспорта.  
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Технологическое развитие «создало 
условия и сделало неизбежным появление ин-
новационных коммуникационных, интеграци-
онных технологий управления» [1, с. 421]. 
Управление можно значительно улучшить с по-
мощью внедрения новых бесшовных моделей 
оптимизации транспортного обслуживания в 
сфере туризма и отдыха. Это, в свою очередь, 
потребует улучшений во всей транспортной си-
стеме. Для этого необходимы разумные и эф-
фективные изменения в организационно-эко-
номическом механизме управления туристи-
ческим транспортом на всех уровнях системы.  

К сожалению, на данный момент в Рос-
сии отсутствует комплексный подход к разви-
тию транспортного обслуживания туристиче-
ских потоков и зон отдыха, каждый вид транс-
портных объектов рассматривается отдельно и 
не учитывает многие данные и имеющиеся 
взаимосвязи:  

− в предложении услуг, где существенную 

роль играет зависимость объёма и экс-
плуатационный ассортимент определён-
ного вида транспортного обслуживания 

от комплексной финансовой стратегии и 

ценовой политики в туристских регионах 

и зонах рекреации, 
− в спросе, который зависит от платёжеспо-

собности и потребностей пользователей 

туристских регионов и зон рекреации;  
− данные по активности туристов, из моти-

вации и ориентированности поставщи-
ков транспортного обслуживания; 

− данные специализации и разделения ви-
дов транспортного обслуживания по по-
требностям пользователей туристских 

регионов и зон рекреации; 
− данные операционного превосходства, 

производственных прямых и косвенных 

потерь, финансовой эффективности; 
− данные соотношения доходов и расхо-

дов на одного туриста; 
− данные рынка рентабельности и трудо-

ёмкости услуг, и многие другие. 
Исходя из выше обозначенного, только 

согласованная обработка массива данных и 

учёт всех обозначенных факторов развития ви-
дов транспорта как единой транспортной си-
стемы и совершенствование взаимодействия 
между ними, обеспечат освоение возрастаю-
щих туристских перевозок с минимальными 
материальными, трудовыми и энергетиче-
скими ресурсами и рассматривается как гене-
ральное направление развития туристских 
транспортных бесшовных перевозок. 

Для оптимизации обслуживания и орга-
низации комплекса процессов необходимо со-
блюдать следующие принципы: 

− фиксации за каждым муниципальным, 
региональным и федеральным уровнем, 
однородной группы объектов движения 
– транспортных средств или строго опре-
делённого вида перевозок; 

− обеспечения движения потока туристов 
от места проживания и расширяясь на 
муниципальный, межмуниципальный, 
региональный и федеральный уровень 
без задержек и долгосрочных остановок; 

− согласованности в продолжительности и 
производительности всех взаимосвязан-
ных цепочек обеспечения операцион-
ного транспортного обслуживания; 

− единовременного проведения процес-
сов и операций по обслуживанию пото-
ков туристов; 

− обеспечения цепочек потоков движения 
наикратчайшими маршрутами по всем 
стадиям и операциям операционного 
производственного процесса; 

− систематичности и устойчивости хода 
предоставления одинакового или равно-
мерно увеличивающегося количества 
объектов движения – транспортных 
средств за равные промежутки времени; 

− быстрой адаптации процессов обслужи-
вания к изменению организационно-тех-
нических условий, связанных с перехо-
дом на предоставление новых услуг, мо-
делей и конечного результата. 
В настоящее время существует заинтере-

сованность по всем видам транспорта и прила-
гаются значительные усилия не только для 
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сохранения, но и увеличения пассажиропотока 
в туризме. Конкуренция за клиентов, как 
между различными транспортными компани-
ями, так и между перевозчиками внутри каж-
дого вида транспорта, стимулирует процесс 
улучшения транспортного обслуживания тури-
стических регионов и зон отдыха. 

3. Создание модели бесшовного  
транспортного обслуживания в туризме 

Одним из инновационных предложений, 
способствующих позитивным изменениям в 
экономике туризма путём улучшения взаимо-
действия между участниками рынка транс-
портных услуг для туристов, является бесшов-
ная модель транспортного обслуживания ту-
ристских регионов и зон рекреации. 

Концепция бесшовной интеграции 
управленческих систем описана В.В. Сафроно-
вым и соавторами, указывая, что она обеспе-
чивает «взаимодействия двух и более про-
граммных систем … за счёт формирования 
структурированной совместно используемой 
базы данных; …преобразования и передачи 
данных в исходное программное решение, с 
сохранением его стабильности и целостности; 
создание и использование межмодульных ин-
терфейсов» [8, c. 37].  

В сфере туризме организация бесшовной 
модели включает построение процессов под-
бора и сочетания элементов транспортного об-
служивания в пространстве и времени с целью 
достижения эффективного конечного резуль-
тата – качественное обеспечение и технологи-
ческое сопровождение перемещения туристов. 

Организация бесшовной модели оптими-
зации транспортного обслуживания включает 
подготовку новых и модернизацию существу-
ющих операционных процессов, совершен-
ствование процессов обслуживания, текущее 
регулирование и контроль работы всех опера-
ционных звеньев. Такая бесшовная организа-
ция процессов позволит выполнять их все, но 
при этом потребитель не будет испытывать 
прерывания обслуживания. Модель охваты-
вает все стадии оказания услуг, начиная с ме-

ста проживания пассажиров и расширяя до зон 
конечного пункта следования пассажиров, но-
сит системный характер, подчиняя все частные 
задачи главной, максимальному удовлетворе-
нию потребностей туристов при перемещении.  

Основными элементами бесшовного об-
служивания являются правильно выстроенные 
операционные процессы на всех объектах дви-
жения. Все операционные процессы делятся 
на основные и вспомогательные. К основным 
относятся те процессы, прямым результатом 
которых является предоставление бесшовного 
обслуживания потоков туристов, а к вспомога-
тельным – те, в ходе которых создаются эле-
менты обслуживания (планирование, алго-
ритмы, протоколы), а также выполняются ра-
боты, обеспечивающие нормальное течение 
основных процессов.  

Основной функцией модели является 
объединение транспортных объектов и тех 
элементов транспортного обслуживания, кото-
рые позволят проанализировать и усовершен-
ствовать непрерывное движение потоков ту-
ристов в зоны отдыха. 

Большое значение имеют степень разви-
тия транспортной сети и готовность организа-
ции бесшовной оптимизационной модели об-
служивания потоков туристов между муници-
пальным, региональным и федеральным уров-
нями. На рис. 2 представлен проект(вариант) 
бесшовной модели транспортного обслужива-
ния туристов при организации на муниципаль-
ном, региональном и федеральном уровнях. 

Модель объединяет процессы, влияю-
щие на обслуживание туриста и работу центра 
управляющего данными предоставляемых от 
транспортных объектов. Логика функциониро-
вания такой модели включает работу центров 
управления, которые принимают и обрабаты-
вают показатели по четырём основным видам 
транспорта, используемых туристами, анали-
зируют существующую логистику и формируют 
готовый план маршрута, которым может поль-
зоваться турист каждый раз, когда едет в дру-
гой город или регион. 
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Рис. 2 – Проект бесшовной модели транспортного обслуживания  
в сфере туризма на муниципальном, региональном и федеральном уровнях 

 
Результатом качественного управления 

процессами и их распределением будет сокра-
щение времени и средств пассажиров, приоб-
ретающих транспортные услуги. Это достига-
ется синхронной организацией и согласова-
нием процессов по выбранным параметрам, 
когда туристу будет предложен оптимальный 
вариант поездки с учётом разных видов задей-
ствованного транспорта вариант поездки. То 
есть турист будет знать, что перемещение от 
места проживания до места отдыха займёт 
наименьшее время, потому что спроектиро-
ванный вариант предлагает комплекс транс-
портного обслуживания: выйдя из дома в 
определённое время, он может воспользо-
ваться автобусным сообщением, которое по 

существующему расписанию доставит его до 
автостанции, где прибудет нужный автобус и 
отвезёт пассажира до железнодорожного вок-
зала, а на вокзале электропоезд везёт пасса-
жира в аэропорт ко времени регистрации на 
воздушное судно и т.д.  

Основные требования, предъявляемые к 
организации бесшовной модели оптимизации 
транспортного обслуживания, – это достиже-
ние непрерывности процессов и пропорцио-
нальности всех звеньев, тем самым можно до-
стичь непрерывного потока пассажиров с пол-
ным анализом его потребностей и предпочте-
ний. Непрерывность процесса движения тури-
ста через хотя бы два объекта движения вклю-
чает использование модели с минимальными 
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потерями времени, безостановочное продви-
жение через все стадии бесшовного транс-
портного обслуживания. Пропорциональность 
процесса беспрерывного обслуживания тури-
стов подразумевает взаимное соответствие 
пропускной способности смежных видов дви-
жения – транспортных средств, позволяющее 
полностью использовать их производственные 
мощности. 

Для внедрения предложенной бесшов-
ной модели в текущую транспортную систему 
необходимо: 

− улучшить управляемость субъектов тури-
стического транспортного комплекса че-
рез горизонтально-вертикальную инте-
грацию; 

− создать орган управления, который будет 
отвечать за бесшовное обслуживание ту-
ристического транспортного комплекса; 

− разработать нормативные акты для регу-
лирования функционирования бесшов-
ного обслуживания туристического 
транспортного комплекса. 
Создание «единой межрегиональной си-

стемы управления транспортом доставки тури-
стов к/от мест отдыха позволит … выйти на но-
вый уровень в развитии транспорта как ключе-
вого фактора в развитии туризма и экономики 
страны» [4, с. 50]. Успех развития бесшовного 
транспортного обслуживания будет зависеть 
от того, насколько транспортные организации 
смогут удовлетворить выбранные пользова-

телями критерии качества. Важными факто-
рами будут сокращение времени поездки, вы-
сокий уровень безопасности, готовность техни-
ческих систем, постоянная информирован-
ность и комфорт пассажиров.  

Заключение 
Инновационно-ориентированная модер-

низация российской экономики предполагает 
широкомасштабное внедрение инновацион-
ных технологий для развития отраслей и повы-
шения уровня жизни населения страны. Циф-
ровые трансформации транспортного обслу-
живания обеспечивают улучшение транспорт-
ной доступности, способствуют развитию внут-
реннего туризма. 

Выполненный анализ свидетельствует о 
том, что при перемещении туристов проблемы 
транспортной доступности возникают в узлах 
пересечения транспортных сетей разных ви-
дов транспорта (авиационный, железнодо-
рожный, водный и автомобильный). Предло-
жены рекомендации по созданию модели бес-
шовного транспортного обслуживания, кото-
рая позволит формировать бесшовные планы 
движения пассажирского транспорта по вы-
бранному туристическому маршруту, обеспе-
чивать достаточное качество во всех звеньях 
транспортной цепочки с учётом возможностей 
межтранспортных интерфейсов и перспектив-
ных направлений для улучшения качества ком-
плексных услуг в сфере туризма, соответствую-
щее потребительскому спросу. 
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