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ФОРМИРОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИЙ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ  
РЕСТОРАННОГО СЕРВИСА  

В ПРОЦЕССЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКИ 
 
Индустрия туризма и гостеприимства является одним из современных и стреми-
тельно развивающихся направлений российской экономики. Ресторанный сервис, вы-
ступая важным структурным подразделением въездного туризма, создаёт условия 
для комплексного развития региона, представляя его инвестиционную привлекатель-
ность. В связи с этим в статье рассматривается проблема подготовки кадров для ин-
дустрии гостеприимства и ресторанного сервиса в образовательном процессе высшей 
школы на основе теоретических положений компетентностного подхода. Сущность 
этого подхода как основополагающего императива формирования профессиональных 
компетенций специалистов в сфере производственных отношений, в том числе ту-
ризма и гостеприимства, раскрывается с позиций отечественных учёных. Обосновыва-
ется взаимосвязь показателей компетентности выпускников высшей школы с каче-
ством образования, ориентированного на непрерывное их профессиональное самосо-
вершенствование в соответствии с предъявляемыми требованиями со стороны рабо-
тодателей. В статье рассматриваются профессиональные компетенции и личност-
ные качества будущих специалистов, коррелируемые с ведущими видами деятельности 
в сфере ресторанного сервиса; выделены и обоснованы педагогические условия эффек-
тивности профессионального становления студентов, их готовности к практико-ори-
ентированным видам деятельности в индустрии гостеприимства. Акцентируется 
внимание на включении обучающихся в реальные ситуации на предприятиях обще-
ственного питания, максимально приближенных к профессиональной деятельности с 
использованием методов и технологий интерактивного обучения. 
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FORMING COMPETENCIES OF FUTURE SPECIALISTS  
IN RESTAURANT SERVICE IN PROFESSIONAL TRAINING 

 
Abstract. The tourism and hospitality industry is one of the modern and rapidly developing areas 
of the Russian economy. Restaurant service, acting as an important structural unit of inbound tour-
ism, creates conditions for the integrated development of the region, representing its investment 
attractiveness. In this regard, the article examines the problem of training personnel for the hospi-
tality industry and restaurant service in higher education based on the theoretical principles of the 
competency-based approach. The essence of this approach as a fundamental imperative for the 
formation of professional competencies of specialists in the field of industrial relations, including 
tourism and hospitality, is revealed from the perspective of domestic scientists. The relationship 
between the competence indicators of higher school graduates and the quality of education, fo-
cused on their continuous professional self-improvement in accordance with the requirements of 
employers, is substantiated. The article discusses the professional competencies and personal qual-
ities of future specialists, correlated with leading activities in the field of restaurant service; the 
pedagogical conditions for the effectiveness of students’ professional development and their read-
iness for practice-oriented activities in the hospitality industry are identified and justified. Attention 
is focused on the inclusion of students in real situations at public catering establishments, as close 
as possible to professional activities using methods and technologies of interactive learning. 
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Введение 
На современном этапе высшее профес-

сиональное образование принято рассматри-
вать как социокультурный институт, обладаю-
щий большим потенциалом в подготовке спе-
циалистов для всех сфер жизни общества. При-
оритетными установками в их профессиональ-
ной подготовке является формирование смыс-
лов и ценностных ориентаций, мировоззрен-
ческих позиций и духовно-нравственных лич-
ностных качеств, способностей к поиску новой 

информации для воплощения оригинальных, 
креативных и неординарных идей в профес-
сии и жизнедеятельности на основе ключевых 

образовательных компетенций.  
Сегодня ресторанный сервис как одно из 

направлений сферы гостеприимства находится 

в тренде наиболее пользующихся спросом и 

стремительно растущих отраслей отечествен-
ного бизнеса. С этой целью на федеральном 

уровне создаются целевые программы, ориен-
тированные на повышение качества подго-
товки выпускников вуза, способных к эффек-
тивности и инновациям в предоставлении 

услуг в этой области, соответствующих миро-
вым требованиям. Осуществление этой целе-
вой установки выдвигает императив поиска со-
временных подходов и образовательных прак-
тик, ориентированных на эффективные ре-
зультаты профессиональной подготовки спе-
циалистов, обладающих способностью к адап-
тации, связанной с постоянными изменениями 

в направлении введения, продвижения и реа-
лизации инноваций в сфере ресторанного сер-
виса.  

Формирование профессиональных ком-
петенций будущих специалистов в системе 

высшего образования определяется как один 

из нарративов, обеспечивающих кадровое 

обеспечение в эффективном функционирова-
нии всех отраслей экономики государства, по-
вышение культурного и социального развития 

общества, результативность в направлении 

достойного качества жизни граждан. В Нацио-
нальной доктрине образования РФ на 2000–

2025 гг. выделены такие приоритетные 

направления, как: 
• выстраивание профессиональной карь-

еры будущих специалистов на основе их 

стремления к самореализации в профес-
сии, соответствующей требованиям, 
предъявляемым со стороны работодате-
лей; 

• модернизация образования в отношении 

повышения его качества и в соответствии 

с передовыми научными, практико-ори-
ентированными достижениями и науко-
ёмкими технологиями;  

• осуществление подготовки квалифици-
рованных кадров, обладающих потреб-
ностью к самосовершенствованию в про-
фессии в контексте непрерывного обра-
зования.  
Формирование профессиональной ком-

петентности специалистов в образовательном 

пространстве университета лежит в понятий-
ном поле качества образования, которое опре-
деляется как [6, 8, 17]:  

1) эффективность организации и функцио-
нирования деятельности образователь-
ного учреждения, обеспечивающего вы-
сокий уровень овладения профессио-
нальной компетентностью и граждан-
ских личностных качеств его субъектов, в 

соответствии с индивидуальными, прио-
ритетными потребностями в получении 

достойного образования каждого сту-
дента;  

2) объективные показатели результатов 

обученности и воспитанности выпускни-
ков вуза на их соответствие моделируе-
мым целевым ориентирам, условиям, 
образовательным программам универ-
ситетского образования;  

3) правомерность используемых современ-
ных методов и технологий в образова-
тельном процессе, соответствующих 

установкам и требованиям, предъявляе-
мым к уровню подготовки специалистов 

со стороны работодателей. 
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Анализ публикаций  

по проблеме исследования 
Теоретико-методологическим основа-

нием формирования профессиональных ком-
петенций специалистов в системе универси-
тетского образования является компетентност-
ный подход, обеспечивающий эффективную 

результативность становления будущего про-
фессионала, которая находит своё выражение 

в таких понятиях, как «компетенция» и «ком-
петентность». Ведущие его положения рас-
крываются в работах В.А. Болотова, В.Н. Вве-
денского, Э.Ф. Зеера, И.А. Зимней, Н.В. Кузьми-
ной, А.К. Марковой, В.В. Серикова, А.В. Хутор-
ского и др.  

 Компетенция рассматривается как некое 

предписание, императив, который является 

основополагающим в оценке уровня позна-
ния, опыта, способностей личности, осведом-
лённости в конкретном виде деятельности. 
Компетентность определяется наличием опре-
делённой суммы компетенций личности, вла-
дением ими на достаточно высоком уровне, 
представляя собой результат уже сформиро-
ванных личностных качеств, знаний, умений, 
способов организации деятельности, что поз-
воляет достигать качественных результатов в 

её осуществлении, представленных в виде го-
тового продукта. Если зарубежные исследова-
тели рассматривают дефиниции «компетен-
ции» и «компетентность» как идентичные по-
нятия [18, 19], то отечественные авторы опре-
деляют эти понятия как нетождественные, не-
сводимые одно к другому.  

А.В. Хуторской [15] связывает понятие 

компетенции с системой личностных качеств 

специалиста, необходимых знаний, умений, 
способов осуществления продуктивной дея-
тельности, обеспечивающих её качественный 

результат. И.А. Зимняя [5] рассматривает ком-
петенции как внутренние психологические об-
разования, связанные с представлениями, зна-
ниями, системой ценностных отношений чело-
века, которые воплощаются в определённой 

программе его действий. Рассматривая компе-
тенции как интегративные конструкты, в 

структуру которых входят знания, навыки осу-
ществления профессиональной деятельности, 
Э.Ф. Зеер [4] акцентирует внимание на цен-
ностно-мотивационной и эмоционально-воле-
вой сферах личности специалиста.  

Важно заметить, что при всём своём от-
личии «компетенции» и «компетентность» – 

это понятия взаимообусловленные. Так И.А. 
Зимняя отмечает, что компетенции как «по-
тенциальный компонент» профессиональной 

деятельности субъекта, находит своё актуаль-
ное отражение и проявление в компетентно-
сти. В содержании компетентности она выде-
ляет следующие аспекты [5, с. 13]: 

• мотивационный, как готовность лично-
сти к проявлению компетентности;  

• когнитивный, обусловленный наличием 

определённой суммы знаний и понятий; 
• поведенческий, связанный с опытом че-

ловека, его способностью к реализации 

компетентности в стандартных и нестан-
дартных ситуациях;  

• ценностно-смысловой, как отражение 

отношения личности к проявлению соб-
ственной компетентности на уровне по-
рождения смыслов;  

• эмоционально-волевой, как регуляция и 

самореализация личности в проявлении 

компетентности.  
В составе компетентности как качествен-

ного показателя становления личности про-
фессионала определяющими являются меж-
профессиональные, универсальные компетен-
ции, общие для всех профессий [7, с. 34-35]: 

• личностная компетентность выража-
ется наличием таких компетенций, как 

способность к планированию, организа-
ции и реализации контроля результатов 

собственной деятельности; стремление к 

самостоятельному и нестандартному ре-
шению проблем, связанных с профессио-
нальной деятельностью; оригинальность 

её осуществления на основе теоретиче-
ских знаний и практико-ориентирован-
ных механизмов; потребность в новых 

знаниях и совершенствовании навыков в 
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области избранной профессии;  
• индивидуальная компетентность 

определяется такими компетенциями, 
как интерес и мотивация к профессио-
нальным достижениям, успеху и каче-
ственным результатам в профессии; фор-
мирование индивидуального стиля дея-
тельности; способность к самореализа-
ции, уверенность в своих профессио-
нальных возможностях;  

• специальная компетентность предпо-
лагает наличие таких компетенций, как 

владение на достаточно высоком уровне 

способностями и личностными каче-
ствами, необходимыми в каждой кон-
кретной профессии, обусловленные её 

особенностями и спецификой.  
Профессиональная компетентность 

непосредственно связана с квалификацион-
ными требованиями, предъявляемыми к буду-
щему специалисту, с учётом характерных осо-
бенностей профессии и системы необходимых 

профессиональных знаний. Такой подход к 

определению компетентности отражает 

направленность на формирование способно-
стей личности к использованию когнитивного 

научного потенциала и современных прак-
тико-ориентированных технологий примени-
тельно к творческой самореализации в про-
фессии на основе личного опыта, общей и про-
фессиональной культуры, навыков корпоратив-
ного общения, стремления к карьерному росту 

на основе навыков самообразования [1, с. 9].  
Представленные мнения и позиции веду-

щих отечественных учёных, связанных с изуче-
нием компетентностного подхода, доказы-
вают необходимость ориентации на основные 

положения компетентностной модели в под-
готовке кадров для ресторанного сервиса. 
Данная проблема нашла отражение в работах 

Е.Н. Артемовой, Л.Р. Арутюнян, Т.С. Бажено-
вой, Е.Н. Волк, Е.П. Дементьевой, Н.П. Котова, 
А.Е. Саак, Е.В. Чернова и других.  

Анализ научных публикаций за послед-
ние годы позволяет констатировать многоас-
пектность и актуальность проблем, решение 

которых позволяет эффективно осуществлять 

подготовку будущих специалистов сферы гос-
теприимства. Исследователями разрабатыва-
ются модели формирования компетенций сту-
дентов, обеспечивающих в будущем их конку-
рентоспособность в области предоставления 

сервисных и туристических услуг [3, 12, 13]. 
Научные исследования направлены на выяв-
ление особенностей формирования организа-
ционно-управленческих [2, 9]; аналитических и 

научно-исследовательских компетенций [9, 
13]; коммуникативного и межличностного вза-
имодействия [2, 11]. Обосновывается необхо-
димость включения обучающихся в практико-
ориентированную деятельность, в её прибли-
жении к профессиональному труду [14, 16]; в 

соответствии с современными подходами в 

образовании [10, 16]; с использованием интер-
активных методов, форм и технологий обуче-
ния [2, 14]. 

Исследователи отмечают, что, несмотря 

на существующую потребность в кадрах ресто-
ранного сервиса и формирования необходи-
мых профессиональных компетенций специа-
листов этого направления, в теории и мето-
дике профессионального образования наблю-
дается недостаточная разработанность содер-
жания процесса их подготовки в соответствии 

с современными требованиями образователь-
ных стандартов, что позволяет судить об акту-
альности заявленной проблемы. В образова-
тельном процессе университета по направле-
нию подготовки 44.03.03 «Гостиничное дело» 

(профиль «Ресторанное дело») целевой уста-
новкой является устранение этого противоре-
чия.  

Материалы и методы 
Одним из условий реализации компе-

тентностного подхода в подготовке студентов 
к профессиональному становлению в сфере 
ресторанного бизнеса выступает включение их 
в моделируемые формы учебно-профессио-
нальной деятельности, системное проектиро-
вание которой обеспечивает эффективность их 
профессиональной подготовки в образова-
тельном процессе вуза. Этот вид деятельности 
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ориентирован на самоопределение обучаю-
щихся как будущих профессионалов и пред-
ставляет собой интегративный результат таких 
компонентов, как:  

• мотивационно-смысловой компонент, 
который определяется смыслами пред-
назначения профессии, мотивами прояв-
ления индивидуальных профессиональ-
ных позиций, ценностного отношения к 
предстоящей деятельности в сфере ре-
сторанного сервиса; 

• личностно-деятельностный компо-
нент, который предполагает практико-
ориентированное освоение обучающи-
мися необходимых профессиональных 
действий и личностных качеств в рамках 
учебных дисциплин, связанных с ресто-
ранным сервисом; 

• оценочно-рефлексивный компонент, ко-
торый направлен на приобретение и со-
вершенствование способностей рефлек-
сии, объективной оценки готовности к 
осуществлению сервисной деятельности.  
Основу содержания профессиональной 

подготовки будущих специалистов должны со-
ставлять не «порции» полученных теоретиче-
ских знаний, а практико-ориентированные 
проблемные ситуации, моделируемые в кон-
тексте приближения их к профессиональной 
деятельности, позволяющие студентам адап-
тироваться к тем условиям, системе отноше-
ний, решению задач и проблем, с которыми им 
непосредственно придётся столкнуться в про-
фессии. Важно придать учебной деятельности 
целенаправленный, профессионально-ориен-
тированный характер, то есть интегрировать её 
в пространство профессии с учётом характер-
ных особенностей, способов, технологий и 
условий реализации.  

Виды деятельности, в которые включены 
будущие специалисты в образовательном про-
цессе университета по направлению подго-
товки 44.03.03 «Гостиничное дело» (профиль 
«Ресторанное дело»), коррелируемые с фор-
мируемыми профессиональными компетен-
циями, как необходимыми в их профессио-

нально-личностном становлении, отражены в 
табл. 1. 

Сегодня особый акцент в профессио-
нальной подготовке специалистов ресторан-
ного сервиса ставится на использовании мето-
дов и технологий интерактивного обучения, 
как формы взаимодействия обучающихся, 
ориентированного на организацию познава-
тельной и практико-ориентированной дея-
тельности в образовательном пространстве 

университета. В процессе интерактивного обу-
чения происходит совместное погружение сту-
дентов в атмосферу делового сотрудничества, 
в смысл содержания учебной информации на 

основе обмена мнениями по разрешению во-
просов и проблем, относящихся непосред-
ственно к их будущей профессии и деятельно-
сти, связанной с ней. 

Интерактивное обучение предполагает 

реализацию следующих целевых установок: 
• обогащение интереса обучающихся к 

учебной деятельности на основе диало-
гового взаимодействия в совместном по-
стижении основного смысла содержания 

дисциплин, что способствует повышению 

качества его усвоения студентами; 
• развитие навыков командного взаимо-

действия студентов в решении учебно-
познавательных задач и проблем на ос-
нове самостоятельного нахождения и 

анализа различных их вариантов, выбора 

наиболее актуального из них в процессе 

коллективного обсуждения; 
• формирование личностных качеств обу-

чающихся, таких как толерантность, эмпа-
тия, положительная аттракция, обеспечи-
вающих успешность коммуникативного 

стиля взаимодействия и общения в их бу-
дущей профессиональной деятельности. 
В содержание профессиональной подго-

товки будущих специалистов ресторанного 

сервиса включены дисциплины, в процессе ко-
торых происходит формирование компетен-
ций, связанных с организацией производства и 

обслуживания на предприятиях обществен-
ного питания, оборудованием предприятий 
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ресторанного сервиса, их проектированием и 

бизнес-планированием. Студенты знакомятся 

с технологией приготовления ресторанной 

продукции, контролем её качества и оказания 

сервисных услуг, маркетингом и менеджмен-
том в профессиональной деятельности. В орга-
низации образовательного процесса с целью 

развития личностно-деловых качеств обучаю-
щихся особый интерес представляют такие 

интерактивные формы, методы и средства 

обучения, которые способствуют самостоя-
тельному поиску информации и реализации 

образовательных потребностей через прак-
тико-ориентированную деятельность студен-
тов, приближенную к профессиональной. К 

ним относятся проблемная лекция, дискуссия, 
мастер-класс, интерактивные игры, тренинги, 
модерации, SWOT-анализ, кейс-метод и др. 

 
Таблица 1 – Профессиональные компетенции будущих специалистов  

сферы ресторанного сервиса 
 

Виды 

деятельности 
Формируемые профессиональные компетенции 

Производ-
ственно-

технологическая 

• способность к использованию знаний в организации эффективных производственно-
технологических процессов ресторанной деятельности с использованием современного 

оборудования; 

• способность к совершенствованию услуг и технологий обслуживания потребителей 

на предприятиях общественного питания и ресторанного сервиса; 

• готовность к разработке предложений по совершенствованию технологий приготовления 

ресторанного продукта 

Сервисная 

• способность к сервисной деятельности на основе выявления потребностей потребителей, 
осуществлению клиентурного 

взаимодействия на основе норм профессиональной этики;  

• способность к разработке и созданию инновационного ресторанного продукта 

с использованием современных технологических методов и приёмов; 

• готовность к обслуживанию клиентов в соответствии с требованиями нормативно-
технологической документации 

Организационно-
управленческая 

• способность к организации и управлению производственными процессами  

на предприятиях общественного питания и ресторанного сервиса на основе анализа  

достижений и рисков в их деятельности; 

• способность к созданию благоприятных условий для организации конструктивного  

взаимодействия с коллегами, партнёрами и клиентами в сфере ресторанного сервиса; 

• готовность к организации и осуществлению контроля качества за технологией приготовле-
ние ресторанной продукции и оказания сервисных услуг в соответствии с должностными 

инструкциями персонала предприятия 

Проектная 

• способность использовать междисциплинарные знания, теорию и методы  

в проектировании ресторанных услуг; 

• способность к продвижению нестандартных идей и подходов, их осуществлению с ис-
пользованием современных технологий в проектировании ресторанного продукта; 

• готовность к организации командного взаимодействия, делегированию полномочий в 

осуществлении проекта на предприятии ресторанного сервиса 

Исследова- 
тельская 

• способность выявлять и формулировать актуальные научные проблемы в области 

гостеприимства; 

• способность к использованию технических средств и информационных технологий 

для получения и обработки информации о функционировании предприятий  

ресторанного сервиса;  

• готовность использования методов качественного анализа в исследованиях  

современного состояния рынка ресторанных услуг 
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В современном образовательном про-
цессе для изложения теоретического матери-
ала используется проблемная лекция, её отли-
чие от академического, традиционного фор-
мата состоит в том, что на основе восприятия 

содержания новой учебной информации сту-
денты вступают в интерактивное диалоговое 

взаимодействие «здесь и сейчас» в ответах на 

проблемные вопросы преподавателя. Обучаю-
щиеся предлагают различные варианты реше-
ния учебной проблемы, непосредственно свя-
занной с темой лекции, активно выражают 

своё отношение, мнение, точку зрения, приво-
дят аргументы в отстаивании своей позиции, 
иллюстрируя примерами из своего жизнен-
ного опыта.  

Метод дискуссии в образовательной 

практике рассматривается как обмен взгля-
дами, мнениями или суждениями по значи-
мой проблеме, его характерной особенностью 

является взаимодействие всех участников на 

основе диалога, в котором обсуждаются про-
тивоположные взгляды и позиции на один и 

тот же вопрос с их обоснованием и доказа-
тельством. Дискуссия, представляя универ-
сальный способ интерактивного обучения, яв-
ляется необходимым элементом в проведе-
нии тренингов, мастер-классов, интерактив-
ных семинарских занятий. Необходимость ис-
пользования этого метода обусловлена тем, 
что в процессе коллективного обсуждения в 

сознании студентов происходят существенные 

изменения во взглядах на цель, задачи, мо-
дель поведения, особенности коммуникатив-
ного и делового взаимодействия в предстоя-
щей профессиональной деятельности.  

В образовательном процессе дисци-
плины «Организация производства и обслужи-
вания на предприятии общественного пита-
ния» студентам были предложены такие темы 

для дискуссии:  
1) Какими правилами необходимо руковод-

ствоваться в общении персонала ресто-
ранного предприятия с клиентами? 

2) Какие принципы лежат в основе бескон-
фликтного общения между клиентом и 

обслуживающим персоналом? 
3) Можно ли заменить профессионализм 

обслуживающего персонала ресторан-
ного предприятия доброжелательным 

отношением к клиентам? 
4) Является ли правомерным высказыва-

нием, что «гость всегда прав»?  

В результате обсуждения этих проблем у 

студентов формируются такие компетенции, 
как осуществление клиентурного взаимодей-
ствия в соответствии с принципами професси-
ональной этики, способность к сервисной дея-
тельности на основе выявления потребностей 

гостей, готовность к совершенствованию услуг 
и технологий обслуживания потребителей на 

предприятиях общественного питания и ресто-
ранного сервиса.  

Методом интерактивного обучения, 
близкого по своим сущностным характеристи-
кам дискуссии, является «мозговой штурм». 
Чаще всего этот метод используется для кол-
лективного генерирования творческих идей, 
поиска механизмов их реализации при разра-
ботке студенческих проектов и творческих за-
даний проектного характера. С этой целью в 

учебном процессе студентам необходимо 

было представить профессиональный портрет 

администратора ресторана по ряду позиций, 
включающих необходимые знания и навыки, 
личностные качества, общие и специальные 

способности, внешний вид и культуру речи, а 

также осуществление взаимодействия с кли-
ентами на основе принципов профессиональ-
ной этики.  

Выделяя как положительные, так и отри-
цательные характеристики администратора 

ресторана, обучающиеся учитывали требова-
ния, предъявляемые к специалистам данной 

категории. Таким образом, в процессе выпол-
нения задания, студенты осваивали организа-
ционно-управленческие компетенции, стре-
мились к созданию атмосферы конструктив-
ного взаимодействия с различными типами 

клиентов, а также с коллегами и партнёрами. 
При выполнении творческого задания закреп-
лялись знания должностных инструкций 
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персонала ресторанного предприятия, опре-
деляющих правила обслуживания и контроля 

качества ресторанной продукции. 
Навыки индивидуального и коллектив-

ного проектирования развиваются у студентов 

при освоении дисциплины «Проектирование 

предприятия общественного питания». Выпол-
няя проектные задания по разработке пред-
приятия ресторанного сервиса, например ре-
сторана Карельской кухни, у будущих специа-
листов формируются способности к использо-
ванию междисциплинарных теоретических 

знаний и методов, продвижению нестандарт-
ных идей и подходов, их осуществлению с ис-
пользованием современных технологий в про-
ектировании ресторанных услуг; готовность к 

организации командного взаимодействия, де-
легированию полномочий в разработке ресто-
ранного продукта. 

В коллективной работе над проектом 

происходит генерирование творческих идей и 

мнений, их анализ и выбор наиболее актуаль-
ных и перспективных направлений в реализа-
ции проекта. Студенты приобретают навыки 

межличностного взаимодействия, командной 

деятельности на основе сотрудничества и рас-
пределения обязанностей. Они учатся обосно-
ванию своей личной позиции с использова-
нием аргументированного доказательства, ве-
сти дискуссию с отстаиванием своих взглядов, 
адекватно воспринимать мнение оппонентов.  

Одним из методов интерактивного обу-
чения в профессиональной подготовке буду-
щих специалистов сферы гостеприимства явля-
ется кейс - метод, связанный с решением ситу-
ационных задач, которые отражают реальную 

ситуацию производственного процесса на 

предприятиях сервиса. Содержание модели-
руемой ситуации должно быть практико-ори-
ентированным и максимально приближено к 

условиям осуществления профессиональной 

деятельности. Предложенная студентам ситу-
ация связана с ситуационным анализом кон-
кретной проблемы, нахождением необходи-
мой информации и поиском различных вари-
антов ее решения, выбора и обоснования 

лучшего из них.  
На практических занятиях будущим спе-

циалистам ресторанного сервиса были пред-
ложены следующие ситуационные задачи:  

1) Сотрудник ресторана приступил к своей 

деятельности в должности официанта со-
всем недавно и не знаком ещё с постоян-
ными клиентами. Один из них, придя в 

ресторан и делая заказ, произносит 

фразу: «Мне всё, как обычно». Студентам 

предлагается представить варианты ре-
шения этой проблемы таким образом, 
чтобы не спровоцировать конфликт, 
чтобы гость был удовлетворён, и при 

этом не пострадал престиж предприятия 

и имидж обслуживания клиентов в ре-
сторане.  

2) Гостю не понравилось качество приготов-
ления блюда, которое принёс ему офи-
циант, при этом он очень эмоционально 

выражает своё негодование с явными 

нотками раздражения и возмущения, со-
провождая это нелестными словами и 

пронзительно громко, чтобы слышали 

все посетители. Задача студентов заклю-
чалась в том, чтобы найти варианты ре-
шения выхода из этой конфликтной ситу-
ации так, чтобы не пострадал престиж 

ресторана.  
3) Молодой человек, предварительно за-

бронировав столик, пришёл в ресторан 

со своей девушкой, заказав самые доро-
гие блюда. Когда им принесли запечён-
ное мясо, то они не смогли разрезать его 

ножом. Молодые люди возмущены. 
Настроение испорчено… Вопрос: Как посту-
пить в этом случае? Студентам нужно было 

представить варианты разрешения этой 

конфликтной ситуации, выбрать и дать 

обоснование более приемлемого из них.  
Включение студентов в процесс ситуаци-

онного обучения направлено на формирова-
ние компетенций будущих специалистов ре-
сторанного сервиса, таких как: способность к 

осуществлению будущей профессиональной 

деятельности с учётом потребностей 
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потребителей; взаимодействию с клиентами 

на основе принципов профессиональной 

этики. Показателем сформированных компе-
тенций является готовность обучающихся к ка-
чественному обслуживанию клиентов в соот-
ветствии с их требованиями и предпочтени-
ями, с использованием современных техноло-
гических процессов в деятельности предприя-
тий ресторанного сервиса. Использование 

кейс - метода в выполнении студентами твор-
ческих заданий способствует развитию навы-
ков работы в команде, формированию крити-
ческого мышления, активизации в принятии 

решений, связанных с конкретными ситуаци-
ями в профессиональной деятельности, их 

анализом на выявление положительных сто-
рон и рисков. Погружение обучающихся в мо-
делируемую среду профессии создаёт условия 

для применения теоретических знаний на 

практике, осознания своей причастности к 

предстоящей профессиональной деятельно-
сти, что, в конечном счёте, положительно ска-
зывается на мотивации будущих специалистов 

к ее осуществлению.  
В профессиональной подготовке специа-

листов сферы гостеприимства большое внима-
ние уделяется использованию игровых мето-
дов и технологий в учебном процессе, которые 

обладают не только интерактивной, но инте-
гративной направленностью, они направлены 

на активное взаимодействие всех участников 

игрового действия, а также чаще всего вклю-
чают в себя элементы дискуссии, тренинга, 
практико-ориентированных ситуаций. Игро-
вые технологии ориентированы на имитацию 

деловых отношений в сфере гостеприимства, 
когда теоретические знания, которые усвоены 

студентами, воплощаются непосредственно в 

организационных, ролевых и деловых играх. 
Причём, желательно, чтобы студенты сами 

могли проектировать игровые ситуации, и 

были мотивированы на их воплощение, высту-
пая в роли администратора, менеджера, офи-
цианта, шеф - повара, бармена, директора ре-
сторана.  

Игровое погружение в проблему или 

ситуацию, где каждый участник выполняет 

свою ролевую функцию, повышает интерес, 
мотивацию к профессиональной деятельно-
сти, способствует активным межличностным 

контактам, рефлексии, развитию творческих 

способностей студентов, их командному взаи-
модействию, организации конструктивного 

общения с коллегами и клиентами на основе 

принципов профессиональной этики. Сту-
денты погружаются в атмосферу практической 

самореализации, оказания сервисных услуг, 
соответствующих должностным обязанностям 

и инструкциям, предъявляемым к деятельно-
сти персонала ресторанного сервиса. Так, 
например, в рамках изучения темы, связанной 

с организацией общественного питания в тури-
стических комплексах и гостиницах, студенты 

включаются в интерактивную деловую игру 

«Обслуживание гостей ресторана», выступая в 

роли администратора, официанта, бармена, 
гостя. В интерактивных деловых играх по об-
служиванию конфликтных гостей, предъявля-
ющих претензии по поводу недостаточно каче-
ственного предоставления услуг, студентам 

необходимо быстро найти варианты адекват-
ного решения по устранению конфликта.  

Принимая участие в воображаемых игро-
вых ситуациях по обслуживанию клиентов на 

предприятиях общественного питания и ресто-
ранах, обучающиеся получают необходимые 

профессиональные знания и навыки. Ситуации 

предстоящей профессиональной деятельно-
сти, моделируемые в игре, позволяют им 

включаться в производственный процесс ре-
сторанного сервиса непосредственно «здесь и 

сейчас», который можно рассматривать как 

«репетицию» к предстоящей деятельности в 

профессии.  
Необходимо отметить, что формирова-

ние компетенций будущих специалистов ре-
сторанного сервиса будет успешным на основе 

реализации комплекса педагогических усло-
вий в процессе их профессиональной подго-
товки. Педагогические условия рассматрива-
ются как обстоятельства, объективные и субъ-
ективные факторы, характерные особенности 
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среды, которые способствуют эффективным 

результатам в достижении поставленных ди-
дактических и воспитательных целей и задач в 

образовательном процессе. К таким условиям 

относятся следующие: 
1) Процесс формирования профессиональ-

ных компетенций будущих специалистов 

в сфере гостеприимства на основе ком-
петентностного подхода должен вклю-
чать теоретическую подготовку как при-
обретение знаний современных стандар-
тов обслуживания, основных принципов 

и подходов к взаимодействию с потреби-
телями; технологический аспект как 

овладение необходимыми навыками в 

обслуживании клиентов и бесконфликт-
ного взаимодействия на основе анализа 

и удовлетворения их потребностей; пси-
хологическую подготовку как развитие 

необходимых личностных качеств, соот-
ветствующих основным видам деятель-
ности в сфере гостеприимства.  

2) Необходимо акцентировать внимание на 

интерес и мотивацию студентов к пред-
стоящей профессиональной деятельно-
сти на уровне порождения смыслов со-
циальной значимости профессии; на их 

стремлении к самостоятельному поиску 

информации в направлении открытия 

для себя новых технологий в сфере госте-
приимства, способности обучающихся к 

самореализации на уровне профессио-
нальных проб в образовательной среде 

вуза. 
3) Включение будущих специалистов в 

межличностное групповое взаимодей-
ствие с использованием интерактивных 

методов и технологий, которые способ-
ствуют совместному творческому погру-
жению в атмосферу делового сотрудни-
чества на основе обмена мнениями, по-
зициями и взглядами, связанными с 

предстоящей профессиональной дея-
тельностью, обеспечивая формирование 

необходимых личностных качеств в кон-
тексте признанных этических принципов, 

обеспечивающих успешность в будущей 

профессии.  
Выводы 

На современном этапе модернизации 

отечественного образования и обновления его 

содержания в соответствии с происходящими 

социальными изменениями в обществе акту-
альным становится обращение к модели ком-
петентностного подхода. Его теоретико-мето-
дологические положения лежат в основе ста-
новления личности профессионала, обладаю-
щего необходимыми знаниями, способно-
стями, навыками и компетенциями для само-
реализации и самоутверждения в профессии, 
профессиональной среде, жизнедеятельности 

в целом. Содержание профессиональной под-
готовки будущих специалистов должно опре-
деляться не только логико-теоретическим кон-
тентом учебных дисциплин, но и моделирова-
нием предстоящей профессиональной дея-
тельности, что позволяет придать системную 

организацию и личностный смысл процессу 

усвоения необходимых профессиональных 

знаний. 
Анализ исследований, цель которых за-

ключалась в выявлении особенностей форми-
рования компетенций у будущих специали-
стов сферы гостеприимства и ресторанного 

сервиса в их структуре, позволил сделать 

обобщённые выводы о специфике эффектив-
ности реализации этого процесса. Важным 

фактором в достижении успеха в любом виде 

профессиональной деятельности, в том числе, 
в сфере общественного питания и ресторан-
ного сервиса аккумулирующим механизмом 

выступает ценностно-мотивационный компо-
нент, как проявление интереса и потребности 

личности к творческой самореализации в про-
фессии. На основе полученных знаний о про-
изводственно-технологических процессах и 

должностных инструкциях, как отражение ко-
гнитивного компонента, будущие специалисты 

приобретают компетенции в проявлении твор-
ческой инициативы и самостоятельности в раз-
работке ресторанного продукта, отвечающего 

требованиям и вкусовым предпочтениям 
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потребителей. 
Эмоционально-волевой компонент в 

структуре профессиональной компетентности 

специалистов ресторанного сервиса способ-
ствует регуляции эмоциональных состояний, 
связанных с реакцией на сложные и конфликт-
ные ситуации, обеспечивая высокий уровень 

работоспособности, психической активности в 

противовес профессиональному выгоранию, 
нацеленности на успех, на адекватное воспри-
ятие критики. Поведенческий компонент 

предполагает осуществление взаимодействия 

с клиентами в контексте принципов професси-
ональной этики, контролируемого поведения, 

ответственности, проявлений чувства долга в 

выполнении служебных обязанностей, дисци-
плинированности как следование установлен-
ному порядку. Таким образом, синтез личност-
ных качеств будущих специалистов ресторан-
ного сервиса, соответствующих специфике 

профессии, мобильность самореализации в 

приоритетных видах деятельности, связанных 

с индустрией ресторанного сервиса на основе 

осуществления комплекса педагогических 

условий, обозначенных в статье, будут способ-
ствовать достижению положительных резуль-
татов в формировании их профессиональных 

компетенций.  
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