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ONSOZ

Iktisadi ve idari bilimler, ulusal ve uluslararasi diizeyde ekonomik, siyasi
ve yonetimsel meselelere analitik bir perspektifle yaklagarak sorunlar tespit
eden ve ¢ozlim Onerileri sunan bir alandir. Toplumun ¢esitli yonlerini anlamak
ve yonlendirmek adma kritik bir rol oynayan iktisadi bilimler ekonominin
karmasikligini ¢oziimlemek ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin temel
prensiplerini anlamak icin topluma rehberlik ederken; idari bilimler ise
kurumlarin yonetimini sekillendirmek ve liderlik yeteneklerini gelistirmek
adina 6nemli katkilar sunmaktadir. Bu agidan, is diinyasindan kamu sektoriine,
sivil toplum kuruluslarindan uluslararasi iligkilere kadar genis bir yelpazede
toplumsal kalkinmaya onciiliikk eden iktisadi ve idari bilimler, toplumlarin
etkin bir sekilde yonetilmesi ve ekonomik refahin artirilmasi agisindan
stratejik bir rol oynamaktadir.

Farkli uzmanlik alanlarina sahip bilim insanlar tarafindan ele alinan
caligmalara yer verilen Iktisadi ve Idari Bilimler: Modern Degerlendirmeler
ve Aragtirmalar adli bu kitap, iktisadi ve idari bilimler alanina katki saglamay1
ve bu alanda yiiriitiilecek yeni ¢aligmalar i¢in fikir vermeyi amacglamaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda, bu esere degerli ¢alismalar ile katki saglayan sayim
arastirmaci yazarlar; Nezih Metin OZMUTAF, Nesrin DEMIR, Dilara OZEL,
Miirsit RECEPOGLU, Halil ibrahim KESKIN, Serhat SAMIL, Muhammed
ERDOGAN, Aysun AYDIN, Nedim DIKMEN, Mehmet KARA, Mesut
KARAMAN, Vuslat GULDAS, H. Isii ALKAN, Habibe YAMAN, Yasin
KARADENIZ, Aydan ARSLAN ve Muhammet Sait ISILDAK ’a tesekkiirlerimi
sunar, kitabin akademisyen, arastirmaci ve ilgili tiim okuyuculara faydal
olmasini temenni ederim.

Editor
Doc.Dr. Aysel OZTURKCU AKCAY
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BOLUM 1

DOGAL AFET SURECLERINDE
GONULLULUKTE STRATEJiK BAKIS
ACISININ ETKIiLERi: DEPREM BOLGESI
CERCEVESINDE BiR ARASTIRMA

Effects of Strategic Perspective on Volunteering in Natural
Disaster Process: A Research withnin the Framework of the
Earthquake Zone

Nezih Metin OZMUTAF! & Nesrin DEMIR?

!(Prof. Dr), Lmir Katip Celebi Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
f§letme Boliimii, Yonetim ve Organizasyon ABD,

E-mail: nezih.metin.ozmutaf@ikcu.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-1330-409X

2(Prof. Dr.), Lmir Katip Celebi Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Uluslararas: Iliskiler ve Avrupa Birligi ABD,
E-mail: nesrinrgs@gmail.com
ORCID: 0000-0002-7337-9643

1. Giris

iintimiizde ¢agdas organizasyonlarinda tercih edilen stratejik bakis acis1

ve yonelim, bilimselligi, rasyonelligi, dnleme amagliligi, tedbirliligi,

gelecegi ongdrme, rekabet, esneklik ve dis cevredeki degisen kosullara

adaptasyon, kalite vb. pek cok niteligi entegre sekilde ortaya koymay saglayan
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, doganin bir gercekligi olan ve kagmilamayan
afetlerin olumsuz etkilerinin minimizasyonunda da organize faaliyetler i¢in

stratejik bakis acisinin 6nemli oldugu belirtilebilir.

1
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Ayrica sadece formallikle dogal afetlerin tistesinden gelmek i¢in yetersiz
kalabilecektir. Bunedenle goniilliiliigiin de faaliyetlerin basarisinda biitiinlestirici
mobilizasyonu daha Onceki uygulamalardaki deneyimler c¢ercevesinde
goriilmektedir. Goniilliilik faaliyetlerinde ¢ikis noktasi goniilliiliik felsefesi, yani
zorlama olmaksizin istekli ve organize bir sekilde digerlerine pozitif yonelimli
faydalar saglamak ve bunun siirdiirebilirligi olarak belirtilebilir. Bu ¢ergevede
gonilliiliiglin saglikl sekilde dogal afetler baglaminda organize sekilde faaliyet
stireclerinde yer almasi i¢in de stratejik bakis agisi ve yoneliminin gerekli
oldugu belirtilebilir.

Bu c¢ergevede, calismanin ¢ikis noktast dogal afetler g¢ercevesinde
goniilliiliik yonelimli stratejik bakis agisi ve onun gesitli etkisel boyutlar1 olarak
konumlandirilmistir. Hedefkitlenin deprem bolgesinde goniilliiliik faaliyetleriyle
iligkili kisiler ¢ercevesinde segilmesi de bu bakis agisinin giincel gercevede
doniisleri icerecek konumu i¢in 6nemsenmistir. Ancak arastirma konusu sadece
dogal afetin bir tiirii olan deprem icin degil genel ¢ercevede ortaya konulmustur.
Ona gore bulgular bazinda de yorumlar, agilimlar ve oneriler getirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

2.1. Goniilliiliikte Stratejik Bakus

Goniilliliik kapsaminda bireylerin stratejik ¢er¢evede katilimei bir yapida
kritik faaliyetlere dahil olmasi devletin kurum ve kuruluslari, kar amaci giiden
igletmeler ve goniillii kuruluslar kapsaminda bir stratejik bakis agis1 olarak
belirtilmektedir (Rehnborg vd., 2009: 3, 9).

Stratejik bakis acisinda goniilliiliigi ve kar amacini baz alan yap:
temel olarak hangi yonden ayrimlagir? Sorusunun yanitt énemlidir. Stratejik
goniilliillik yaklasiminda {iretilen deger misyon agisindan tanimlanir. Kar
amact giiden ¢ercevede ise, deger mali performans agisindan tanimlanmaktadir.
Stratejik bakis goniillii bakis agisinda gelir dis faydalar i¢in 6deme yapanlardan
elde edilmektedir. Kar amaci giiden cergevede ise, gelir mal / hizmeti satin
alan miisterilerden elde edilir (Moore, 2000: 189). Diger taraftan, séz konusu
olan dogal afetler oldugunda ister kar amaci giitmesin isterse kar amaci giitsiin
organizasyonlarin stratejik bir goniilliiliik felsefesi altinda destek ve faaliyetlerde
bulunduklar1 6rneklerini de gdrmenin miimkiin oldugu belirtilebilir.

Stratejik bakis, strateji ve stratejik yonetim siirecine konumlanan bir bakis
acisidir. Bu nedenle kisaca strateji ve boyutlari ve stratejik yonetimin anlaminin
aciklanmas1 6nemlidir. Strateji kelime olarak, izlenilen yol olarak tanimlanabilir.
Kavramsal olarak strateji ise, amaglar, amaglar kapsaminda belirlenen hedefler
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ve hedeflerin somut performans gostergelerine ulasiminda kisa, orta ve uzun
donemli izlenecek esneklik ve dis g¢evredeki degisim ve donilisiimleri de
kapsama alan dinamik yollar seklinde tanimlanabilir. Stratejiler, genel (her
seviyede uygulanabilen), iist diizey (kurumsal), orta seviye (rekabet, pazar)
ve alt diizey (operasyonel, islevsel) ve bu sozii edilenlerin uluslararasilasma
seviyelerine gore ayrimlastirilabilir. Bu ¢ergevede stratejik yonetim ise, stratejik
analizler, stratejilerin, stratejik plan, uygulama ve denetlemeler, geri bildirimler
ve giincellemelerin yer aldig1 ¢ok boyutlu bir yonetim seklidir (Grant ve Jordan,
2014: 13; Athapaththu, 2016: 124-125; Sammut-Bonnici, 2015: 2).

Diger taraftan, strateji ve stratejik yonetimin odaginda, farkindalik yaratici
ve itici gli¢ ise, stratejik bakig olarak tanimlanabilir. Stratejik yonetim siirecinin
ortaya konulmasi ve siirdiiriilebilmesinde bu yaratici ve itici giice motive
olmanin gerektigi belirtilebilir.

Stratejik bakis, yonetimin liderligi stratejik bir ¢ercevede algilamasina
yol agacaktir. Stratejik bakis agisiyla liderlik; kurum felsefesi (misyon, vizyon,
degerler, ilkeler), stratejik yonetim anlayiginin benimsenmesi ve siirdiiriilebilmesi,
vizyon sahibi olma, hayalin somutlasmasi, liyakat, ¢alisanlarin egitilmesi ve
gelistirilmesi, insan odaklilik, hazirlikli olma, bilgi, dzgiiven, siirdiirebilirlik,
degisim ve doniisiim (karizmatiklik, ilham vericilik, entelektiiellik, bireysel
diisiinceye odaklanma vb.), yaratict diisiince, dinamiklik, kiiresel diislinebilme,
i¢ ve dis paydas iletisim ve iligkileri, etkin iletisim, motivasyon, vb. boyutlari
igerebilecektir (Ireland ve Hitt, 2005: 63-73; Kirkpatrick, 2011: 1615; Malik ve
Singh, 2016: 501, 509; Sun ve Henderson, 2016: 554; Sun ve Wang, 2017: 1136).

Stratejik bakis agis1 sayesinde, etkin bir liderlik ve katilime1 bir ¢gergevede
goniillillik misyon, vizyon ve amaglar, hedefler ve stratejilerinin ortaya
konulmasi, goniilliilik faaliyetlerinde en iyi sekilde ydneltilebilmesi igin
bireylerin motivasyonlarinin ve egilimlerinin taninmasi, egitimlerin planli bir
sekilde verilmesi, sonu¢larin degerlendirilmesi ve giincellemelerin yapilmasi,
yeni goniillii bireylerin kazanilmasi, basarili faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve
bireylerin katilimdan yiiksek is tatmini saglamasi saglam bir temele oturmaktadir
(Rehnborg vd., 2009: 11, 15).

2.2. Dogal Afetler ve Goniilliiliik Faaliyetleri

Dogal afet Oxford Sozligiinde “ansizin ortaya ¢ikan biiylik hasarlara yol
acan felaket” olarak agiklanmaktadir (Oxford Advanced Learner’s Dictionary).
Dogal afetler telafisi oldukca zor bazen olanaksiz (6liim vb.) biiyiik kayiplara ve
hasarlara yol acabilmektedir. Bu gercevede, AFAD (2014: 23) afeti “Toplumun
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tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran,
normal hayat1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen
toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigr doga, teknoloji veya
insan kaynakli olay. Afet bir olaym kendisi degil, dogurdugu sonug” olarak
tanimlamaktadir.

Afet tiirleri asagidaki sekilde iki temel grupta siniflandirilabilinir
(TMMOB IMOAS 2023);

i. Dogal afetler: Deprem, tsunami, firtina, tayfun, yangin, sel, agir1 kar ve
¢1g, don olayi, toprak kaymasi, volkanik patlama ve gazlar, grizu metan, sis,
¢ollesme, diinya dis1 (meteor, glinesteki patlamalar vb.) tehditler.

ii. Insan eliyle olusan afetler: Niikleer ve kimyasal gazlar, teror olaylari,
savaslar vb.

1992-2001 yillar1 arasinda Diinya genelinde dogal afetlerde 6liim dagilim1
kuraklik ve kitlik (%45), seller (%16), teknolojik afetler (%14), depremler
(%12), firtina (%10), asir1 sicaklar1 ve digerleri (%3) seklindedir ve yaklagik
olarak 880 milyar ABD dolar1 ekonomik kayba yol actigi bildirilmektedir
(CBSE 2006’dan aktaran Khan ve Khan, 2008: 49).

Dogal afetlerde ¢esitli boyutlarda fiziksel ve sosyo-ekonomik giivenlik
aciklart her zaman vardir (Khan ve Khan, 2008: 46). Her ne kadar dogal afetler
Oncesinde afet yonetimi ¢ergevesinde hazirliklar (riskleri degerleme, ekipman,
arag, gereg, iletisim ag1, yardim malzemeleri ve hizmetleri, hazirliklar yapma,
“acil durum, kurtarma, yardim, yiyecek, igecek, barinma, ilag vb. saglama”,
yeniden yapilandirma vb.) gerceklestirilmis olsa da dogal afetlerin etkileri o
kadar biiylik boyutlara ulasabilir ki burada hemen her kesimden yardim ve
destek beklentisi olusabilir. Bu gergevede devletin kurum ve kuruluslari,
STK’lar ve 6zel sektor igletmeleri paydaslik ¢cergevesinde katkilarda bulunurlar.
Burada ortak kesisim noktas1 / felsefesi ise, goniillii bakis acis1 ve goniilltiliik
faaliyetleridir (Khaledi vd., 2022: 679). Bu gercevede, gonillilik amatorlik
degildir, isteyerek ve 6zen gostererek kisinin sahip oldugu potansiyeli (bilgi,
beceri, yetenek, deneyim, caba, arag, gereg, ekipman, para vb.) faaliyet
siireglerinde ise paydaslarla koordineli ve yararli sekilde kullanabilmesi seklinde
tanimlanabilir.

Afet stirecinde genel olarak goniilliillerin katkida bulunabilecekleri bazi tipik
durumlar ortaya ¢ikabilir. Bunlar asagida yer almaktadir (Carter, 2008: XXI):

i. Siddetli bir sekilde normal yasam diizeninin bozulmasi durumlari,
ii. Saglikla ilgili olumsuzluklar (can kaybi, yaralanma, psikolojik / maddi
sikintilar, miilk kayb1 vb.) ortaya ¢ikmasi durumu,
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iii. Resmi yapilarda, iletisim alt yapis1 ve iletisimde, temel hizmetlerde,
sosyal sistemde yikim veya hasarlarin ortaya ¢ikmast durumu,

iv. Temel yasamsal konularda / gereksinimlerde (barinma, su, yiyecek,
temizlik saglik, tibbi yardim, sosyal bakim, toplumsal ihtiyaglar vb.)
olumsuzluklarin yasanmast durumu.

Dogal afetlerde goniillillik faaliyetleriyle biitiinlesme tiim aktorlerin
birlikteliginin merkezinde yer almaktadir. Diger bir yaklasimla, boylesine
toplumun tiim kesimlerini enterese eden ve etkileyen bir durumda zaten goniilsiiz
olmanin miimkiin olmadig1 da belirtilebilir. Rasyonel yaklasim hem ulusal hem
de uluslararasi ¢ergevede bunu gerektirecektir.

2.3. Dogal Afetlerde Goniilliiliik Faaliyetlerinde Stratejik Bakig

Dogal afetler 6ncesi, dogal afet siireci ve sonrasinda stratejik bakis agisiyla
her tiirlii paydasin, dogal afetlere karsi en uygun stratejileri belirlemeleri o
cergevede slireci yonetmeleri gerekmektedir. Bu gergevede mevcut riskleri
minimize etmek veya olabiliyorsa ortadan kaldirmak i¢in goniilliiliigi de baz
alan teknik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olmak en uygun tepki stratejilerinin
her diizeyde gelistirilmesi verilecek hizmetin kalitesi ve yayginlig1 agisindan
onemlidir (Fallah ve Nejad, 2018: 49).

Bu ¢ergevede dogal afetlere yonelik organizasyonlarin (resmi, goniillii, kar
amact giiden vb.) stratejik bakis agisi altinda su adimlar1 atmasi 6nerilmektedir
(NDMAGI, 2010: 14):

i. Aktif katilmi gergeklestirecek sekilde goniilliilik felsefesi ve ruhuyla
tim topluluklar1 hazirlikli olamaya yoneltecek koordineli ¢aligmalar1 hayata
gecirme stratejisini benimseme,

ii. Ulusal ve yerel afet yonetimi ger¢evesinde ulusal, bdlgesel ve yerel
politik, teknik ve teknoloji, egitim ve insan ve malzeme kaynaklariyla ilgili
olanlar da dahil olmak iizere kurumsal kapasitelerin giiclendirilmesi,

iii. Holistik bakis acistyla iletisim, bilgi aligverisi ve koordinasyonun
tesvik edilmesi ve desteklenmesi,

iv. Afete yonelik hassas alanlara ve gruplara odaklanarak stratejik plan ve
tatbikatlar yapma, planlar1 gézden gecirme, giincelleme bu gercevede icsel ve
dissal her kesimle koordinasyonu giiclendirme,

v. Acil durum fonlarinin kurulmasim, gelistirilmesini ve etkinligini saglamak.

Stratejik bakis agisiyla gonilli  orgiitlenmelerde  gergeklestirilecek
gonillillik kapsaminda afet oOncesi, afet sirasinda ve sonrasinda stratejik
yonelimler ise asagida siralanmaktadir (Mondal vd., 2015: 1486):
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i. Afet Oncesi: IK’nin egitilmesi, kapasitesinin gelistirilmesi ve
giiclendirilmesi. Bolgelere (ilce, kdy vb.) direkt bilgi erisimini saglayacak
kanallarin olusturulmasi. Diizenli iletisim saglayacak kontrol merkezleri
olusturulmas.

ii. Afet sirasinda: Hedef bolgelerde hedef gruplara ulagsmak i¢in uyarilarin
yayilmasi, yonetime yardimei olmak, destekler / yardimlar (acil kurtama, ilk
yardim, psikolojik destekler, yiyecek, su, ilag, diger yardimlar vb.) saglama,
temizlik ve hijyeni tesis etme, hasar degerlemesi yapma.

iii. Afet sonrasi: Yeniden yapilanma, maddi yardimlari koruma ve
gelistirme, maddi yardimlar1 artirma c¢aligmalar1 yapma, degerlendirme ve
izleme.

Goniilliiliik faaliyetleri 6zlinde afetlerin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklarin
hafifletilmesi, diger yandan da kalkinma faaliyetleri i¢cin goniilliilerin coskusunu
ve kararliligint harekete gecirmeyi saglamaktadir. Bu gercevede yerel diizeyde de
uzmanliklarimi afet siireclerinde mobilize eden pek ¢ok goniilliiliik yaklagimlari
da organize edilebilmektedir. Ciinkii dogal afetlerin biiyiikligli ve yaygmligi,
sayist ve etkileri diisliniildiginde bir kurum, kurulus, organizasyonun ne
kadar donanimli1 ve hazirlikli olsa da mutlaka ¢6ziimiin toplumun her kesimine
stratejik goniilliiliik bakis agistyla yayilmasi kaginilmaz olarak belirtilmektedir.
Burada 6nemli olan gerekli kaynaklarin optimal sekilde kullanilabilmesi igin
etkin iletisim ve isbirliginin, bilginin, desteklerin ve yardimlarin sinerjik etki
yaratacak sekilde yonlendirilebilmesidir (Sawant, 2023: 15, 19).

3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, deprem bolgesinde gontilliiliik faaliyetlerinde
bulunmus kisilerin dogal afet siireclerinde faaliyet basarisinda stratejik bakis ve
boyutsal etkilerinin belirlenmesidir. Bunun yam sira katilimcilarin dogal afet
siireglerinde goniillii faaliyetlerin 6nemi ve uygulamaya ne seviyede yansidigi
baglaminda algilar1 da belirlenmistir.

3.2. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ temel bdliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmanin bagimsiz degiskenleri yas, cinsiyet, egitim
durumu, goniilliiliikte deneyim siiresi ve pozisyon cergevesinde (yonetici ve
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diger) bes soru yer almistir. ikinci boliimde, dogal afet siireglerinde goniilliiliik
faaliyetlerinin 6nem diizeyi ve uygulamaya yansima diizeyi ¢er¢evesinde iki soru
yer almustir. Ugiincii boliimde ise, dogal afet siireclerinde faaliyet basarisinda
yliksek diizeyde Oneme sahip olacagi Ongoriillen 13 Onerme yer almistir.
Onermelere istatistiksel degerlendirmeler igin 5°li Likert dlgegi kapsaminda
kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmiyorum igin 2, orta diizeyde katiliyorum
icin 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmast ve Analizi

Literatiir taramas1 sonucu olusturulan anket, Mayis 2023 — Eylil 2023
tarihleri arasinda 6 Subat 2023 tarihli Maras merkezli biiyiikk depremlerin
etkilerinin yasandig1 bolge illerden goniilliiliik faaliyetlerinde deneyimli 219
bireye uygulanmistir. Arastirmada, faktor analizi, tek 6rnek t testi ve yapisal
esitlik modellemesine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ve AMOS paket
programlar1 ile gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir 1s18inda
yorumlanmustir.

3.4. Arastirmanin Temel Hipotezleri

Aragtirmanin temel hipotezleri asagida yer almaktadir:

H: Dogal afet siireglerinde goniilliilik faaliyetlerinde bulunan
katilimeilar ............. faktorlinii 6nemli olarak algilanmaktadir (Arastirmanin
faktorleri: f1: Davranissal Boyut, f2: Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutu, f3:
Hedef Kitle Boyutu, f4: Paydas Iliskileri ve Finansal Boyut)

H,: Dogal afetsiireclerinde goniilliiliik faaliyetlerinde bulunankatilimcilarin
algilar1 ¢ergevesinde “Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutunun”, diger boyutlara
(f1: Davramgsal Boyut, f3: Hedef Kitle Boyutu, f4: Paydas iliskileri ve Finansal
Boyut) etkisi pozitif yondedir.

4. Bulgular
4.1. Bagumsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin (n=219) yas (min — max= 27-48) ortalamasi ve
standart sapmasi 40,5 + 6,01°dir.. Kadmn katilimeilar i¢in (n=76, %34,7) i¢in 36,4
+6,24 ve erkek katilimcilar i¢in (n=143, %65,3) 42,7+4,57°dir. Egitim durumu
dagilimi lise %12,3 (n=27), lisans %77,6 (n=170) ve lisansiistii %22 (n=10)
seklindedir. Katilimcilarin goniilliiliikteki deneyim stiresi dagilimlari, 1-9 yil
deneyim %64,8 (n=142), 10 y1l ve iistii deneyim %35,2 (n=77) olarak belirlenmistir.
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Diger taraftan katilimcilara konuya aciklik getirmek ve genel algiyi
belirlemek i¢in, “Dogal afetlerde goniilliiliik faaliyetleri ne diizeyde 6nemlidir?”
ve “Uygulamada dogal afetlerde goniilliiliik faaliyetleri siireglere ne diizeyde
yansitilabilmektedir” sorulart yoneltilmistir. Katilimcilar dogal afetlerde
goniilliiliik faaliyetlerini ¢ok yiliksek ve yiiksek sevide onemli bulmaktadirlar.
Ancak, goreceli olarak uygulamaya bunun daha diisiik diizeyde yansitilabildigini
diistinmektedirler (Tablo 1).

Tablo 1: Genel Alg1 Diizeyleri

Dogal Afetlerde Goniilliiliik Faaliyetlerinin Onem Algisina Yonelik Diizey

Diizey n %
Cok yiiksek 98 44,7

Yiiksek 121 55,3

Toplam 219 100,0

Uygulamada Dogal Afetlerde Goniilliiliik Faaliyetlerinin Siireclere Yansitilabilme Diizeyi Algist

Diizey n %
Cok yiiksek 33 15,1
Yiiksek 120 54,8
Orta 44 20,1
Diigiik 22 10,0
Toplam 219 100,0

4.2. Ol¢iim Araclarimin Gegerlik ve Giivenirligi

Anketin, igiincii boliimiinde yer alan 6nermeler i¢in faktor analizi igin temel
bilesenler analizi uygun gorilmistiir. Kaiser-Meyer-Olkin=0,763 ve Bartlett
Kiresellik Testi sonucu uygun bir sekilde ortaya ¢ikmustir (> =3053,265, Sd=78,
p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin kosegen degerleri 0,879 - 0,703
arasinda deger almistir. Bu bulgular 1s18inda faktor analizi gerceklestirilmesi
uygundur. Dort faktoriin agikladigr toplam varyans %73,408’dir. Toplam
varyansi birinci faktor %22,054, ikinci faktor %21,424, iiglinct faktor %17,334
ve dordiincii faktor %12,596 seviyesinde agiklamaktadir. Dort faktorliik yapinin
Cronbach Alfa degeri 901°dir. i¢ tutarlilik saglanmistir. Bu sonuca gore ankette
yer alan dnermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir
bir seviyede acikladigi ortaya konulmustur (Tablo 2). Olusan dort faktore
icerdigi onermelere uygun sekilde “fl: Davranigsal boyut, f2: Stratejik bakis
ve yeterlilik boyutu, f3: Hedef kitle boyutu ve f4: Paydas iliskileri ve Finansal
Boyut” (Tablo 2).
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Tablo 2: Olgiim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Dogal afet siireclerinde Cronbach

faali . Faktor Alfa
zia iyet bflsarlsnida Faktor ismi

yiiksek diizeyde 6neme Genel=,901

sahiptir 1 2 3 4

Motivasyonun kosullara
uygun sekilde yiiksek ,891 -,104 | -,071 | ,085 | ,873
tutulmasi

Yiiksek empati ile hareket

o . ,836 264 | ,146 | ,089 | ,880
etme yetenegine sahip olma | Dayranissal

,891
Teknolojik olanaklarm etkin boyut

21 -
bir sekilde kullanilabilmesi -6 296 | 264 | 154 | 863

Takim bilinci yaratarak
takim misyonunun ,544 -,124 | ,524 | ,498 | ,859
basarilmasina odaklanma

Onceki siireclerde
hazirliklarin (egitim, tatbikat ,012 ,899 -,034 | 215 | ,889
vb.) yeterliligi

Gerekli liyakata sahip olma
ve bu kapsamda siirekli Stratejik ,138 ,795 ,201 | ,092 | ,878
gelisme bakis ve

» - o ,893
Stratejik yonetim anlayisiin | yeterlilik

benimsenmesi ve siireglere boyutu -,007 ,706 433 | - 118 | ,879
yansitilmast

Liderlik ¢ercevesinde {ist
diizey koordinasyonun ,388 ,537 ,069 | ,228 | ,890
saglanmasi

Hedef kitleye
yonelik faaliyetlerde
stirdiiriilebilirligin
saglanmasi

,023 ,081 ,845 [ -,005 | ,871

Hedef kitlenin acil, orta ve Hf]:;ieful;lltle ,886
uzun donemli beklentilerinin Y ,093 ,301 ,761 | 355 | 879

kargilanmasi

Hedef kitle ile katilimer bir

. » . ,393 ,452 ,563 | ,222 | ,866
stirecin gergeklestirilmesi

Ayni ve nakdi olanaklarin Paydas

Paydas | _g41 | 260 | 199 | 831 | 878
yeterliligi Mliskileri ve

. ,881
Etkin paydas iliskilerinin Finansal

598 075 001 | ,604 | ,868
slireglere yansitilmasi Boyut ’ ’ ’
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4.2.Faktorlere Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda tim faktorler igin H, hipotezi (Dogal afet
stireclerinde goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan katiimecilar ............. faktorini
onemli olarak algilanmaktadir) kabul edilmistir. Katilimeilar fl: Davranigsal
Boyut, f2: Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutu, f3: Hedef Kitle Boyutu, f4:
Paydas iliskileri ve Finansal Boyut faktorlerini ileri diizeyde dnemsemektedir
(Tablo 3).

Tablo 3: Faktorlere Yonelik Tek Ornek t Testi

_ Test Degeri =3
Faktor n xXts
t p
Davranigsal Boyut (f1) 219 | 4,4+,55 39,706 ,000
Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutu (£2) 219 | 4,2+,59 29,701 ,000
Hedef Kitle Boyutu (f3) 219 | 4,4+,50 41,515 ,000
Paydas iliskileri ve Finansal Boyut (f4) 219 | 4,2+,51 35,993 ,000

Yapisal esitlik sonucunda, Tablo 4’de gorildiigi gibi H, hipotezi (Dogal
afet siireclerinde goniilliillik faaliyetlerinde bulunan katilimcilarin algilar
cergevesinde “Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutunun”, diger boyutlara etkisi
pozitif yondedir) yiiksek diizeyde onemli bulunmustur (Tablo 4). Modelde
katsayilar incelendiginde Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutunun sirasiyla en
yiiksek diizeyden goreceli olarak daha diisiige dogru etki boyutu Hedef Kitle
Boyutu (H), Paydas iliskileri ve Finansal Boyut (P), Davranissal Boyut (D)
seklindedir. Ayrica CMIN/DF=4,491, GFI=0,904, NFI=0,914, CFI=0,93 ve
RMSEA=0,0787 degerleri ise modeldeki uyumun kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir (Sekil 1).

Tablo 4: Yapisal Esitlik Bulgular

. . Standart | Kritik
Faktor Yol Faktor B Hata Oran P Sonug¢
Stratejik Bakis ve .
Hedef Kitl
Yeterlilik Boyutu | —-> edefKitle | o/ 089 6,141 | 001 | Kabul
Boyutu (H)
(S)
. Payd:
Stratejik Bakis ve Il?ykialljri ve
Yeterlilik Boyutu > .$ ,519 111 4,685 ,001 [ Kabul
) Finansal
Boyut (P)
Stratejik Bakis ve Davranssal
Yeterlilik Boyutu -—> i ,409 ,086 4,751 ,001 Kabul
) Boyut (D)
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Sekil 1: Stratejik Bakis ve Yeterlilik Boyutu (S) ile Hedef Kitle Boyutu (H),
Paydas iliskileri ve Finansal Boyut (P), Davranigsal Boyut (D)
Kapsaminda Yapisal Esitlik Modeli

5. Sonuc¢

Dogal afetler, adeta giinliik yasami sok edici bir sekilde sarsici ve zorlayici
sekilde alt list etmektedir. Sahip olunun gii¢, olanak ve hazirlik ne diizeyde olursa
olsun dogal afetlerin, olusumunun engellenmesi olanag1 bulunmamaktadir. Dogal
olarak bu gerceklikten tedbirsizlik ve kadercilik sonucu ¢ikarilmamalidir. Tam
tersine bilimsel bir yaklasimla ve tiim aktorlerle koordineli bir sekilde gerekli
hazirliklarin ¢ok yonlii ve boyutlu cercevede ortaya konulmasi Onerilebilir.
Burada baglayici unsur ise stratejik bir goniilliiliik bakis agis1 olacaktir. Ciinkii
ortaya ¢ikan durumlar stratejik olarak goniilliliigiin normal zamanlara gore
daha da itici bir gii¢ olarak ortaya ¢iktigin1 gosterebilecektir.

Bu ¢ercevede, calisma bulgulari katilimcilarin afet stireclerinde goniilliilitk
faaliyetleri kapsaminda stratejik bakis ve yeterliligi, davranigsal boyutu,
hedef kitle boyutunu ve paydas iligkileri ve finansal boyutu yiiksek diizeyde
onemsediklerini ortaya koymaktadir.
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Diger taraftan, calisma bulgular1 ayrica afet siireclerinde goniilliilitk
faaliyetleri kapsaminda stratejik bakisin yeterlilikle biitiinleserek davranigsal
boyutu, hedefkitle boyutunu ve paydas iligkileri ve finansal boyutu pozitif yonde
onemli bir seviyede etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, stratejik bakis
cercgevesinde, liderligi koordinasyonu gerceklestirici bicimde stratejik bir bakis
acistile ortayakoyma, stratejik anlagiy1 tiim stireglerde benimseme ve sahiplenme,
bu cercevede egitim siireglerini stratejik bir sekilde yonlendirme, stratejik
bakis agisiyla liyakati gelistirme yapildiginda; davranissal boyutta goniiltilik
motisyonunun, empati yonelimli katkilarin, etkin teknoloji kullaniminin, etkin
goniillii takim calismalarimin gergeklestirilmesi, hedef kitle boyutunda goniilltilik
hedefkitleye yonelik faaliyetlerde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, hedefkitlenin
acil, orta ve uzun donemli beklentilerinin karsilanmasi, hedef kitle ile katilimci
bir siirecin gerceklestirilmesinin, paydasy iliskileri ve finansal boyutta etkin ve
siirdiiriilebilir paydas iliskilerinin siireglere yansitilmasinin, saglanmasinin,
katilime1 bir paydaglik siirecinin yapilandirilmast ve siirdiiriilebilmesinin,
gerekli ayni/ nakdi yardimlarin saglanabilmesinin stratejik bir g¢ercevede
konumlandirilmasina olanak verilmis olacaktir.

Arastirma bulgular1 diger bir acgidan ise, dogal afetlerde goniilliilik
faaliyetlerini ¢ok yiiksek ve yiiksek diizeyde onemsenmesi gerektigini ancak
goreceli olarak uygulamaya bunun beklenilen sekilde yansimayabilecegini de
katilimei goriisleri gercevesinde ortaya koymustur. Bu gercevede, tiim kurum ve
kuruluslarin ve toplumda yer alan her tiirlii aktoriin algi farkindalig1 yaratacak
sekilde dogal afetlerde gontilliiliik faaliyetlerine katki saglamalar1 konusunda
bilinglendirici ¢abalari 6nem arz edebilecektir.

Aragtirma sinirlt siirede, sinirlt kaynak ve kisiler ¢ercevesinde miitevazi
olanaklarla ortaya konulmaya calisilmistir. Aragtirma bulgulari itibariyle hem
iilkemiz hem de diger iilkelerin bir gercegi olan ve gelecekte de olacak olan
hassas bir konu yani dogal afetlerden en zararla ¢ikmaya yonelik katkilari
benimsemektedir. Bu nedenle ileriki yapilacak caligmalara ve toplumsal
konulara bazi agilimlar getirilmis oldugu da belirtilebilir.
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1. Giris
°

ktisadi olarak kiiresellesme yeni-sag olarak adlandirilan neoklasik okulun
ideolojisinden meydana gelen bir iktisat politikalar1 biitiinii olarak

tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin kaynagi olarak Petrol Krizi ve diinyada
iktisadi dengelerin degistigi yerini neoliberal politikalara biraktig1 1970’1i yillar
gosterilmektedir (Kazgan,2010: 172).

1980’ den itibaren neoliberal politikalar diinya ekonomisine hakim olmaya
baslamistir. Kiiresellesmeye ayak uydurmaya ¢aligan tilkeler de kendi ekonomik
politikalarin1 bu yonde olusturmustur. SSCB de yeni ekonomi politikalariyla
diger ilkeler ile entegre olabilmek igin gesitli uygulamalara adim atmuistir,
1986 yilinda Gorbagov tarafindan yliriitilen a¢iklik (glasnos) ve yapilanma
(perestroika) politikalarinin bagarisizlik ile sonuglanmasi Sovyet iilkelerinin
bagimsizligin1 ilan etmesine zemin hazirlamistir (Giirbiiz ve Yogurtgu,
2020:963). 26 Aralik 1991 tarihinde birligin dagilmasi sonucu 15 bagimsiz

devlet kurulmustur. Bu devletler; Azerbaycan, Belarus, Ermenistan, Estonya,

15
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Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Letonya, Litvanya, Moldova, Ozbekistan,
Rusya, Tacikistan, Tiirkmenistan ve Ukrayna’ dir (Giirbiiz ve Karabulut, 2008:2).

SSCB’ nin dagilmasindan sonra bu iilkelerde yiiksek enflasyon, issizlik,
devlet giidiimiinde isletilmesi gereken yerlerin Ozellestirilmesi sosyal ve
iktisadi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu sorunlar igerisinde
yolsuzluk da yer almaktadir. Yolsuzluk hem ahlaki hem de siyasi ve iktisadi
bir saiktir.

2. Teorik Arka Plan

Yolsuzluk; etik dist ve yasal olmayan yollar ile kamu giicliniin kotiiye
kullanilmasidir (The World Bank, 1997:8). Yolsuzluk kavrami demokratik
yonetimin zayif, ekonomik kalkinma ve gelecege dair beklentilerin diisiik, aglik
ve yoksulluk sinirinin yiiksek, sosyal ayrisma ve gelir dagiliminda esitsizligin
yiiksek oldugu bir durum olarak agiklanmaktadir (https://www.transparency.org/
en/what-is-corruption). Yolsuzluk olgusunun oldugu iilkelerde kayitdisi ekonomi
fazladir. Mevcut yasalar yetersiz ve yasalarin uygulanabilirligi siirlidir. Bu
durum hem yerli hem de yabanci girisimcilerin yatirimlarini bu tilkeden ¢ekme
ya da baska bir lilkeye yatirim yapma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Devletin
gelir kaynaklarinin azalmasi ve yolsuzlugun ortaya cikardigi kurumlardaki
yozlagsma yeterli kamu harcamalarinin yapilmasini engellemek ile birlikte
elde edilen kamusal gelirlerin dogru ve iiretken bir sekilde kullanilmamasi
verimliligi etkilemektedir. Verimliligin azalmasi iilke vatandaslarinin satin alma
gliclinii azaltmakta ve sosyal, siyasi, iktisadi diizlemde ¢esitli sorunlart meydana
getirmektedir.

Yolsuzluk kavramiin ampirik olarak hesaplanabilmesinde degiskenlerin
dogru secilmesi ve degerlendirilmesi dnem arz etmektedir. 2000 yilinda Robert
Klitgaard, Ronald Maclean-Abaroa ve H. Lindsey Parris yolsuzlugu 6l¢mek i¢in
bir formiil gelistirmislerdir. Bu formiil ise asagidaki gibidir (Klitgaard, Maclean-
Abora, Parris, 2000:26):

C=M+D-A
C: Corruption (Yolsuzluk)
M: Equals Monopoly Power(Tekelci Giig)
D:Discretion by Olfficials (Memurlarin Karar Yetkisi)
A:Minus Accountability (Hesap verilebilirlik)

Klitgaard’ nin yolsuzlugu 6l¢mek icin ortaya koymus oldugu bu formiilde
eger memurlar karar yetkisini kotiiye kullaniyorsa, tekelci gii¢ hakim gii¢ ve
hesap verilebilirlik diigiik ise sosyal ve iktisadi anlamda yolsuzluk mesru hale
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gelmektedir. Bu durum devlet mekanizmasinin tam ve dogru ¢alismadigini,
gelir dagilimindaki esitsizligin arttigini ifade etmektedir. Yolsuzlugu salt siyasi
bir zeminde ele almak dogru degildir. Yolsuzlugun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
boyutta da dnemli etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler; fakirlesme, toplumsal
yozlasma, kamu kurum ve kuruluslarinda bozulma, kamu ¢alisanlarinin
liyakatsiz se¢imi sonucu hesap verilebilirligin ve denetim yapabilmenin
azalmasi seklinde siralanabilir. Yolsuzlugun gergeklestigi ekonomilerde
memurlarin riigvet ile igleri halletmesi, kanundis1 islemler, refah seviyesinde
azalma ve yiiksek ve agir vergilendirme s6z konusudur. Bu etkilerin yarattigi
makro ekonomik sorunlardan birisi de kisi basi milli gelirdir. Kisi basi
milli geliri etkileyen faktorlerden birisi kamu harcamalart gdsterilmektedir.
Literatlirde kisi bast milli gelir ile kamu harcamalar1 arasindaki iligkiyi ilk
ortaya koyan Adolph Wagner’ dir. Wagner Yasas1’ na gore kisi bagt milli gelir
ile kamu harcamalar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir (Wagner, 1958:1).
Barro ise kisi basi milli gelirdeki biliylime orani ile kamu harcamalarimin milli
gelirdeki pay1 arasinda negatif yonlii bir iliski bulundugunu ortaya koymustur
(Barro, 1991:407).

Yolsuzlugu belirleyen unsurlar dort farkli kategoride ele alinmaktadir.
Bu kategoriler; ekonomik, biirokratik, cografi ve politik belirleyiciler olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Caligsmada yolsuzlugu belirleyen ekonomik belirleyiciler
olarak kamu harcamalari, kisi basi milli gelir ve is yapabilme kolaylig1 endeksi;
biirokratik ve politik belirleyiciler kapsaminda ise yolsuzluk algi endeksi
kullanilmustir.

3. Literatiir

Yolsuzluk ile ilgili farkli yontem ve veri seti ile yapilmis calismalar
mevcuttur. Yolsuzlugun, az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerde daha
sik gerceklestigi distincesi ile segilen iilke gruplar1 bu kategori igerisinde
yer almaktadir. Yolsuzlugun Olclilmesi matematiksel olarak zor olsa bile
yolsuzluk algisin1 6lgmek miimkiindiir. Yolsuzlugun belirleyicisi olan endeksler
Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii tarafindan yolsuzluk algilama endeksi, kiiresel
yolsuzluk barometresi, riigvet verme endeksi olarak siralanabilmektedir (https://
www.transparency.org/en ). Yolsuzluk ile kisi basi milli gelir arasindaki iligkiyi
ortaya koyan caligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalarda kisi bas1 milli gelir ile
yolsuzluk arasindaki iligkiyi sinayan ampirik g¢aligmalar igerisinde kimisi
istatistiksel olarak anlamli bir iligski kurarken kimisi aralarinda anlamli bir iliski
olmadig1 sonucuna ulagmistir.
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Literatiirde yer alan ¢alismalarda genel olarak beklenti yolsuzluk ile kisi
bas1 milli gelir arasinda negatif yonli bir iliski {izerine kuruludur. Mevcut
literatiirde kisi bagi milli gelir, yolsuzluk algi endeksi, is yapabilme kolaylig1
endeksi ve kamu harcamalari {izerine ayr1 ayr ve farkli degiskenler ile yapilmis
calismalar bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda icerisinde Post Sovyet Ulkelerin
ya ayr1 ayri incelendigi ya da farkli degiskenler ile bir analize tabi tutuldugu
gorlilmektedir. Ancak kullanilan degiskenler ve iilke grubu ile yapilmis bir
calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma ile Post-Sovyet Ulkelerde ekonomik
biliylimeyi etkileyen faktdrlerden biri olan kisi basi milli gelir ve yolsuzluk
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amacglanmuistir.

Sandholtz ve Koetzl (2000) 1996 wverilerini kullanarak 54 iilkeyi
incelemistir. Analiz sonucunda diisiik gelir gruplarinda ve biirokrasinin
genislemesi sonucunda yolsuzlugun arttigini tespit etmistir.

Paldam (2001) 100 iilke igin 1999 verileri ile yaptig1 analiz sonucunda
diisiik kisi bas1 milli gelire sahip iilkelerde yiiksek yolsuzluk oldugu sonucuna
ulagmustir.

Tosun (2003) 44 {ilke i¢in Rassal Etkiler Sirali Probit Modeli kullanarak
yolsuzluk diizeyini belirleyen faktorleri analiz etmistir. Yolsuzlugu belirleyen
faktorler olarak kanun hakimiyeti, biirokratik kalite, genel devlet harcamalarinin
GSYH’ deki payi, kentsel niifus artisi, ekonomik bilylime orani, {icret ve
maaslarin toplam kamu harcamalarindaki pay1 ve enflasyon oranini se¢mistir.
1982-1995 yillarina ait veriler ile yapilan analiz sonucunda kentsel niifus artisi
degiskeni harig diger degiskenlerin yolsuzluk ile aralarinda negatif iliski oldugu
sonucuna ulagmstir.

Ozcan (2012) OECD iiyesi 33 iilke i¢in 2000-2010 yillarina ait veriler
ile panel veri analizi yapmistir. Bagimli degiskeni yolsuzluk algi endeksi ve
bagimsiz degiskenleri; kisi bag1 milli gelir, devletin ekonomideki payi, ticari
aciklik diizeyi, gelir esitsizligi, demokratik 6zgiirliikk, ekonomik 6zgiirlik ve
dogal kaynak zenginligi olarak se¢cmistir. Pesaran CD Test ve Wald Testi sonucu
yolsuzluktaki 1 birim azalisin kisi bast milli geliri 0.466 birim artirdigini tespit
etmistir.

Akca vd. (2012) 97 iilkeyi 2002-2010 yillaria ait veriler ile panel
veri analizine tabi tutmustur. Analizde iilkeleri ti¢ farkli gelir grubuna
ayirmiglardir. Sonug olarak kisi bast milli gelir ile yolsuzluk arasindaki iliski
yiksek gelir grubunda negatif iken diisiik gelir grubunda pozitif yonlii bir
iliskiye sahiptir. Yani yolsuzlugun yiiksek oldugu iilkelerde kisi basi milli
gelir diistiktiir.
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Bai (2013) Vietnam i¢in ankete dayali bir ¢alisma yapmistir. 2006-2010
yillarina ait veriler ile 13 binden fazla Vietnam firmasini incelemistir. Ekonomik
bliylimeyi kisi bast milli gelir ile iliskilendirmis ve yolsuzluktaki azalmanin kisi
bas1 milli geliri ve ekonomiyi pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Yakisik ve Cetin (2014) 142 iilke i¢in 2012 yillari i¢in yatay kesit analizi
yapmistir. Yolsuzluk ile kisi bast milli gelir istatistiksel olarak anlamli ¢ikmig
olup kamu harcamalarinin negatif yonde etkilendigi tespit edilmistir. Yolsuzlukta
gergeklesen 1 birimlik artig kisi bagt milli geliri %1 anlamlilik diizeyinde
0.000531 birim azaltirken kamu harcamalarini 0.051162 birim artirmaktadir.

Algan vd. (2014) Tiirkiye’ ye ait 1980-2011 yillarina ait verileri kullanarak
Augmented Dickey Fuller (ADF), Phillips Perron (PP) birim kok testleri ve VAR
analizi yapmistir. Calismalarinda bagimli degisken kisi bast milli gelir olup
bagimsiz degisken olarak da egitim durumlar1 kullanilmistir. Analiz neticesinde
egitim seviyesi yiikseldikge yolsuzluk azalmakta ve ekonomik biiylimeyi pozitif
yonde etkilemektedir.

Konu ve Ata (2016) 28 AB iilkesi ve Tiirkiye i¢in 2014 yilina ait verileri
kullanarak yatay kesit analizi yapmistir. Modelde yolsuzluk alg1 endeksi bagimli
degisken olup bagimsiz degiskenler kisi bagma diisen milli gelir, ekonomik
bliylime orani, enflasyon orani ve ekonomik 6zgiirliiktiir. Elde edilen sonuglara
gore kisi bagina diisen milli gelirdeki 1 birimlik artigin yolsuzluk alg1 endeksinde
2.281215 birimlik bir artis yaratmakta yani yolsuzluk azalmaktadir.

Becherair ve Tahtane (2017) 1996-2012 yillarina ait verileri kullanarak
MENA iilkelerini Granger Nedensellik Testi ile smamistir. Degiskenleri
yolsuzluk algi endeksi ve insani gelismislik endeksi olarak belirlemistir. Testin
sonucunda nedensellik tek yonlii olup MENA iilkelerinde insani geligsmiglik
endeksi arttikga yolsuzlugun artig gosterdigini aralarinda negatif korelasyon
oldugunu ortaya koymustur.

Mukherjee (2018) 138 iilke igin 1984-2003 verilerini incelemistir. Analiz
sonunda yolsuzluk ile kisi bas1 milli gelir arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

Alsarhan (2019) 8 Orta Dogu tilkesi i¢in 2012-2018 yillarina ait verileri
kullanarak panel veri analizi yapmustir. Iki regresyon modeli kurmus iktisadi
ve iktisadi olmayan degiskenler iizerinden yolsuzlugu agiklamaya ¢aligsmistir.
Yolsuzluk alg1 endeksi bagimli degisken olup iktisadi degiskenler; ekonomik
Ozgiirliik endeksi, dogrudan yabanci yatirimlar, ekonomik biiylime orani, kisi
bas1 milli gelir, enflasyon orani ve ticari agikliktir. Iktisadi olmayan degiskenler
ise demokrasi endeksi, egitim durumu endeksi, kadin isgiicii, 6zgiirliik endeksi,
insani kalkinma endeksi, toplam niifus olarak belirlenmistir. Yapilan ampirik
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calisma sonucunda yolsuzluk algi endeksi ile kisi bagt milli gelir arasinda
anlamlt bir iliski bulunmustur. Yolsuzluktaki 1 birimlik azalis kisi bast milli
geliri 0.770624296 birim artirmaktadir.

Rahimzadeh vd. (2021) islam Is Birligi Teskilati iiyesi iilkelere ait
2002-2020 yillarina ait verileri kullanarak once Cup-FM Modeli ydntemi
ile giivenilirlik testi yapmis ardindan panel veri yontemi ile sinamustir. Test
sonucunda yolsuzluk ile kisi bast milli gelir arasinda ters yonlii bir iliskisi
sonucuna ulagmstir.

4. METODOLOJI

Calismada 15 Post Sovyet Ulke icerisinden 13 iilke secilmistir. Veri
eksikliginden dolay1r Tacikistan ve Tiirkmenistan kurulan modele dahil
edilmemistir. Model 2014-2019 yillarina ait veriler ile kurulmustur.

Tablo 1: Degiskenler, Tanimlar1 ve Kaynaklar1

Bagimh Degisken Tamm Kaynak

Kisi Bas1 Milli Gelir Inppp https://www.worldbank.org/en/home
Bagimsiz Degisken Tanmm Kaynak

Yolsuzluk Algi Endeksi Incorp https://www.transparency.org/en/cpi/2020
Kontrol Degiskenler Tanmm Kaynak

Is Yapabilme Kolaylig1 Endeksi Inbuss https://www.prosperity.com

Kamu Harcamalar1 Incons https://www.worldbank.org/en/home

Modelde dort degisken bulunmaktadir. Degiskenlerin acgiklamalari ise su
sekildedir:

Inppp: Bagimli degisken olarak belirlenen kisi basi milli gelirin
kisaltmasidir. Diinya Bankasi verilerinden yararlanilmustir. Veriler cari $ bazinda
sec¢ilmisgtir.

Incorp: Bagimsiz degiskendir. Yolsuzluk algi endeksini agiklamaktadir.
Uluslararasi Seffaflik Orgiitii verilerinden yararlanilmistir. Yolsuzluk alg1 endeksi
belirlenirken 0-100 arasinda puanlama yapilmaktadir. Yolsuzluk algi endeksi 0’a
yaklasan iilkelerde yolsuzlugun arttig1 100’ e yaklastik¢a yolsuzlugun azaldigi
kabul edilmektedir.

Inbuss: Kontrol degiskendir. Is yapabilme kolayligi endeksinin
kisaltmasidir. Veriler Legatum Institue’ den almmustir. Is yapabilme kolayligi
endeksi belirlenirken 0-100 arasinda puanlama yapilmaktadir. Is yapabilme
kolaylig1 endeksi 0’a yaklagan iilkelerde yatirimlarin azaldigi ve o iilkenin
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tercih edilmedigi 100’ e yaklastik¢a yatirimlarin arttig1 ve o iilkenin yatirimcilar
tarafindan tercih edildigi kabul edilmektedir (Legatum Institue, 2017:49).

Incons: Kontrol degiskendir. Devletin yapmis oldugu kamu harcamalarini
aciklamaktadir. Diinya Bankasi verilerinden yararlanilmistir. Veriler cari $
bazinda seg¢ilmistir.

Model igin belirlenen degiskenlerin minimum ve maksimum noktalari
arasindaki farktan kaynakli her degiskenin logaritmasi alinmistir. Bu yiizden
model tam logaritmiktir.

Belirlenen degiskenler ile kurulan model ise agsagidaki gibidir:

lnpppit = BO + B]lncorpn + ﬁzlnbussit + ﬁSInconsil +tu,

Model i¢in arastirma yontemi olarak panel veri analizi se¢ilmistir. Panel
veri analizi; daha fazla degiskeni, degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyebilme
imkan1 veren ve diger yontemlere gore daha agiklayici ve bilgilendirici oldugu
icin secilmistir (Baltagi, 2005:5).

Modelde N birim boyutunu T ise zaman boyutunu gostermektedir. Birim
boyutu lilkeler zaman boyutu ise yillardir. U, ise hata terimini gostermektedir.
13 iilke 2014-2019 yillar1 arasinda incelenmis olup gozlem sayis1 78’ dir.

5. Ampirik Bulgular

Modele ait hesaplamalar i¢in “STATA 17 programi kullanilmistir. Post
Sovyet Ulkeler’ de yolsuzlugun kisi basi diisen milli gelire olan etkisi agiklanmaya
calisilmistir. Kurulan hipoteze goére modelde kullanilan degiskenlerin kisi basi
milli geliri etkileme yonii su sekilde tahmin edilmistir:

* Yolsuzluk alg1 endeksindeki artis (yolsuzlugun azalmasi =100) kisi basi
milli geliri artirir. (Negatif yonlil)

« Is yapabilme kolaylig1 endeksindeki artis (is yapma kolaylig1 = 100)
kisi bas1 milli geliri artirir. (Negatif yonlii)

» Kamu harcamalarindaki artis kisi bas1 milli geliri artirir. (Negatif yonlii)

Degiskenlere ait 6zet istatistikler agagidaki gibidir:

Tablo 2: Ozet istatistikler

Degisken Gizlem Saym  |Ortalama |Standart Hata |Minimum | Maksimom

Inppp T8 9.662. 807 |.5EE6D49 B. 346 405 1.055.948
lncorp T8 3615118 3618904 2EG0.372  |4.304.065
Inbuss T8 4022297 |.1579396 3736479 14368434

locons T8 2.266.101 1.416.413 2083 966 |2.664.008
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Tablo 2.” ye gore her degisken i¢in gozlem sayis1 78’ dir. Ortalamadan
sapmanin bir gostergesi olarak standart hatanin en yiiksek oldugu degisken kamu
harcamalaridir. Ortalamalara gore 13 iilke i¢in kisi bast milli gelirin ortalamasi
9.66; yolsuzluk algi endeksinin ortalamasi 3.6; is yapabilme kolaylig1 endeksinin
ortalamasi 4.02 ve kamu harcamalarinin ortalamasi 22.66’ dir.

Modele ait Ozet istatistiki bilgilerden sonra ¢oklu dogrusal baglantinin
varligt smanmistir. Modeldeki bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda
dogrusal iligkiler olmamasi sapmasiz tahminler elde edilmesi i¢in 6nemlidir.
Panel veri modellerinde bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon durumunu
da gostermesi acisindan ¢oklu dogrusal baglanti probleminin sinanmasi
gerekmektedir (Tatoglu, 2021:274). Coklu dogrusal baglanti problemi testi
icin Varyans Biiyiitme Faktorii (VIF) ad1 verilen ydntem kullanilmaktadir. VIF
degeri 5’ten kiiclikse ¢oklu dogrusal baglanti problemi yoktur; biiyiikse vardir
seklinde yorumlanmaktadir (Tatoglu, 2021:275).

Tablo 3: Coklu Dogrusal Baglanti Testi

Degisken VIF 1/VIF
Incorp 4.53 0.220913
Inbuss 4.32 0.231267
Incons 1.10 0.904986

Ortalama VIF 3.32

VIF Kriterine’ ne gore deger 3.32< 5 oldugu icin H, reddedilmektedir;
modelde ¢oklu dogrusal baglanti problemi bulunmamaktadir.

HEKK’in temel varsayimlarindan bir digeri ise birim ve/veya zaman
etkilerinin varligidir. Bu nedenle klasik modelin gecerliligi ve gozlenemeyen
etkilerin varliginin sinanmasi gerekmektedir (Tatoglu, 2021: 10) G6zlenemeyen
etkilerin varligimi sinamak icin F Testi, Breusch-Pagan LM Testi ve Olabilirlik
Oran (LR) Testi uygulanmuistir.

Tablo 4: Zaman ve Birim Etkinin Sinanmasi

F Testi Breusch-Pagan Olabilirlik Oran (LR)
LM Testi Testi
Birim Etki (prob) 0.0000 0.0000 0.0000
Zaman Etki (prob) 0.9570 0.8355 1.0000

Tablo 4.” teki sonuglara gore birim etkilerin sifira esit oldugunu kabul
eden H, hipotezi reddedilmis ve modelde birim etkilerin etkin oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Zaman etkilerinin standart hatalarinin sifira esit oldugunu kabul
eden H| hipotezi kabul edilmistir. Modelde zaman etkilerin etkin olmadig
ortaya ¢cikmaktadir.

Sabit etkiler ve tesadiifi etkiler modelleri arasindaki temel fark birim
etkilerin bagimsiz degisken ile korelasyonlu olup olmadigidir. Sabit etkiler
tahmincisi birim etkiyi modelden diisiirmekte iken tesadiifi etkiler tahmincisi
birim etkiyi hata teriminin igerisinde tahmin siirecine dahil etmektedir. Bu
durumda model icin sabit etkiler tahmincisi ile tesadiifi etkiler tahmincisi
arasinda tercih yapmak ve birim etkilerin bagimsiz degisken ile korelasyonlu
olup olmadigimi belirlemek gerekmektedir (Tatoglu, 2021:195). Bunun i¢in
birim etkinin varlig1 altinda en uygun tahminciyi segmek i¢in Hausman Testi

yapilmistir.
Tablo 5: Hausman Testi Sonucu
Katsay1 Degerleri
Degiskenler Sabit Etkiler Modeli Tesadiifi Etkiler Modeli

Incorp 2679753 .3303953
Inbuss 1.34063 1.691423
Incons 7402521 .6046754

chi2 (3)= 5.09

Prob>chi2 0.1660

Hausman Testi” nde (1978) H, hipotezi “bagimsiz degiskenler ile hata
terimi arasinda korelasyon yoktur” seklinde kurulmaktadir. Test sonucunda
prob> 0.05 oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir. Tesadiifi etkiler modeli
anlamlidir. Model tek yonlii birim etkinin tesadiifi oldugu tesadiifi etkiler
modelidir. Modelin yonii, birim/zaman etkilerden hangisi etkin ve sabit/
tesadiifi etkiler tahmincisine karar verdikten sonra varsayimdan sapmaya
dayal1 testler yapilmistir. Bu testler; normal dagilim, heteroskedasite, birimler
arast korelasyon ve otokorelasyondur. Hata terimlerinin normal dagildigi
saptanmigtir.

Tesadiifi etkiler modelinde heteroskedasitenin varligin1 sinamak igin
Levene, Brown ve Forsythe (1974) * nin testleri kullanilmistir. H hipotezi
“degiskenler arasinda heteroskedasite yoktur” seklinde kurulmustur. Testte H,
hipotezi kabul edilmis ve heteroskedasitenin olmadigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 6: Heteroskedasite Varsayimi

Testin Ad1 Olasilik Degeri
Levene Pr>F = 0.18780926
Brown Pr>F = 0.88673762

Forsythe Pr>F = 0.18780926

Tesadiifi etkiler modelinde birimler arasi korelasyonun varligini sinamak
i¢in Pesaran, Friedman ve Frees’ in testleri kullanilmigtir. H, hipotezi “birimler
arast korelasyon yoktur” seklinde kurulmustur.

Tesadiifi etkiler modelinde Pesaran’ in olasilik degeri 0.05'ten kiigiik
¢ikmustir. Bu sonuca gore H  hipotezireddedilir. Birimler aras1 korelasyon vardir.
Friedman’ in olasilik degeri 0.05” ten biiytik ¢ikmus H hipotezi kabul edilmistir.
Birimler aras1 korelasyon yoktur. Frees’ in test istatistigi kritik degerlerinden
biiytik ¢iktig1 i¢in H; hipotezi yine reddedilmistir. Birimler arasi korelasyon
vardir. Testler sonucunda birimler arasi korelasyonun var oldugu kabul edilir.

Tablo 7: Birimler Aras1 Korelasyon Varsayimi

Testin Adi Test istatistikleri Olasiik Degeri
Pesaran 2.661 Pr=10.0078
Friedman 11.813 Pr=0.4608
Frees 4.883
Kritik Degerler

alpha=0.10:0.4127

alpha =0.05:0.5676

alpha =0.01 : 0.9027

Tesadiifi etkiler modelinde otokorelasyonu sinamak icin Bhargava,
Franzini ve Narendranathan’ in Durbin-Watson (DW) Testi ve Baltagi-Wu’nun
Yerel En Iyi Degismez (LBI) Testi kullanilmistir. H, hipotezi “degiskenler
arasida otokorelasyon yoktur” seklinde kurulmustur. Kritik degerler her iki
modelde de 2"den kiigiik oldugu i¢in H hipotezi reddedilmistir. Modelde birinci
mertebeden otokorelasyon vardir.

Tablo 8: Otokorelasyon Varsayimi

Testin Ad1 Kritik Degerler
Modified Bhargava et al. Durbin-Watson 5747682
Baltagi - Wu LBI 1.1138873

Modelde birimler arasi korelasyonun ve otokorelasyonun varligindan
dolay1 nihai model i¢in Driscoll-Kraay (1998) direngli tahmincisi kullanilmigtir.
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Tablo 9: Nihai Model

Gozlem Sayis1 =78 Prob>chi2= 0.0000

Wald chi2(3) =2003.36 R*=0.8217
Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik Degeri
Incorp .3303953 1180262 2.80 0.038
Inbuss 1.691423 0912499 18.54 0.000
Incons .6046754 1126699 5.37 0.003
sabit -4.28593 1.235051 -3.47 0.018

Bagimsiz degiskenlerin, bagimli degisken olan Inppp’ yi agiklama
giicii %82 olarak cikmistir. Bagimsiz degiskenlerin ve sabit parametrenin
t istatistiklerinin olasilik degerlerine gore %95 giiven diizeyinde olup tiim
parametreler anlamlidir.

Inppp, = (-4.28593) + (.3303953)incorp, + (1.691423)inbuss, +
(.6046754)Incons, + u,

Nihai modele gore Post-Sovyet iilkelerde kisi basi milli geliri etkileyen
faktorlerin ekonometrik olarak yorumlanmasi asagidaki gibidir:

- Modele dahil edilmis 13 iilke i¢in yolsuzluk alg1 endeksindeki her %1’
lik artis (yani yolsuzluk algi endeksinin 100’ e yaklagsmasi) kisi bagt milli geliri
%0.33 artirmaktadir.

- Kontrol degisken olarak modele dahil edilen is yapabilme kolayligi
endeksindeki her %1’ lik artis kisi bas1t milli geliri %1.69 artirmaktadir.

- Diger kontrol degisken olan kamu harcamalarindaki her %1’ lik artis
kisi bas1 milli geliri %0.60 artirmaktadir.

- Sabit degisken ile kisi bag1 milli gelir arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iligki bulunmustur ancak negatif yonliidiir. Diger degiskenler sifirken kisi
bast milli gelirdeki degisim -4.28 olmaktadir.

6. Sonuc

Caligmanin sonucunda analizden Once bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkinin yoniine dair ortaya koyulan tahminler analiz
sonucu ile ortiismektedir. Literatiirde yapilmis ¢aligmalarda elde edilen bulgular
ile galismadan elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Kisi bast milli
gelir ile yolsuzluk arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki vardir. Diger
kontrol degiskenler icerisinde kisi bagi milli geliri dnemli derecede artiran diger
degisken is yapabilme kolaylig1 endeksi olmustur. Ayrica Wagner Yasas1’ na gore
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kisi basi milli gelir ile kamu harcamalar1 arasinda ayn1 yonlil iligki ¢alismada da
ortaya ¢ikmustir.

Ulkelerin yolsuzluk ile miicadele igin 6ncelikle yapmasi gereken kurumsal
reformlar olmalidir. Seffaflik ve hesap verilebilirlik kaideleri altinda kurumlar
denetlenmeli ve kamuoyu ile paylasilmaldir. Gelismekte olan iilkelerde
kurumlar aras1 entegrasyon 6nemli olmak ile birlikte denetleyici ve diizenleyici
kurumlar gii¢lendirilmelidir.

Yolsuzluk salt ekonomik olarak ele alimmamakla birlikte yargi
kurumlarinin da bu yonde aldig1 kararlar yabanci ve yerli girisimcilerin yatirim
kararlarini etkilemektedir. Devlet ve devlet tarafindan yetkilendirilmis kurum
ve kuruluslarca toplanan vergilerin dogru yerlere aktarilmasi ve kaynaklarin
verimli ve etkin kullanilmasi da 6zel ve kamu sektoriinde yolsuzlugu azaltan
temel faktorlerden birisi olacaktir. Ayrica biirokrasiden kaynakli is ve islemlerin
agir aksak ilerlemesi de s6z konusu iilkelerde yolsuzlugun ve riigvetin yiiksek
olacagi anlamina gelmektedir. Bunun Oniine gegebilmek i¢in hem ahlaki
hem de iktisadi olarak yeniden yapilanma ve caydirici cezalarin kanunlarda
diizenlenmesi gerekmektedir.
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1. Giris

arihsel siire¢ igerisinde toplumlarin ekonomik gelisimleri agisindan
en onemli girdilerden biri olan enerjinin 6zellikle tilkelerin ekonomik

biliyiimesinde, iiretim ve ticaretin geligmesinde rolii oldukc¢a biiyiiktiir
(Tran, 2020:443). Sanayi devriminin neden oldugu firetim yapisindaki
doniistim, kiiresel ¢apta artan niifus, ticari serbestlesmeler nedeniyle artan ticari
iligkiler enerjiye olan talebi daha da artirmaya baslamistir. Diinya petrol krizinin
yasandigi 1973 yilindan 2022 yilina gelindiginde yillik enerji tiiketimi %153
artis gostererek ciddi diizeylere ulasmistir (EL, 2023).

Kiiresel ¢apta artan enerji tikketimi, gelismislik diizeylerine bakilmaksizin
tiim tilkelerde birgok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Bu baglamda enerji
tilketimi ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi arastiran birgok calisma
yapilmistir. Bu ¢alismalar incelendiginde hem ulusal diizeyde hem de bolgesel
diizeyde yapilan ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir (Bkz. Kraft & Kraft, 1978;
Ghosh, 2002; Li vd., 2011; Tang vd., 2016; Khan vd., 2020). Ancak enerjinin
ekonomik faaliyetlerdeki onemli yerine ragmen enerji tiiketimi ile ticaret
arasindaki iliskiye dair literatiir olduk¢a sinirhidir.

Enerji ve ticaret arasindaki iliski bir¢ok nedenden dolayr aragtirilmasi
gereken dnemli bir konu olarak dikkati cekmektedir. Ozellikle enerji tiiketiminin

29
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ihracat ve ithalati etkiledigi durumlarda enerji tasarrufu politikalarindan
kaynaklanan enerji tiiketimindeki herhangi bir azalma ihracati veya ithalati
azaltacaktir. Bu durum ise ekonomik biiyiimeyi tesvik eden ticaret kazanglariin
kaybolmasina neden olacaktir (Adewuyi & Adeniyi, 2015:355). Teorik olarak
incelendiginde enerji, ihracati ozellikle iiretim ve ulagtirma kanallari ile
etkilemektedir. Thracata yonelik mallarin iiretimi ve nakliyesinde enerji oldukga
onemli bir girdidir. Clinkii liretilen mallarin ve hammadde ihracatinin nakliyesini
yapabilmek icin enerji gerekmektedir. Nakliyeyi gerceklestirmek igin gerekli
enerji elde edilemedigi durumda ise ihracatta negatif soklar yasanabilmektedir
(Sadorsky, 2011:742). Dolayisiyla enerji tiiketiminin ihracat iizerindeki etkileri
akademik anlamda olduk¢a dnemli bir arastirma konusudur.

Bu dogrultuda ¢alismada elektrik tiiketiminin ihracat tizerindeki etkileri
Tiirkiye’de bolgesel diizeyde arastirilmistir. Diinyada meydana gelen gelismelere
paralel olarak Tiirkiye’de de ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi adina
ozellikle 1980 sonras1 disa agik politikalara dnem verilmis ve {iretim yapisinda
biiyiik bir doniigiim yasanmistir (Deger, 2010:259). Bu donemden itibaren Tiirkiye
icin daha genis pazarlara ihracat yapma imkani dogarken diger yandan ara mali ve
iiretim i¢in gerekli olan hammadde ithalati ise kolaylikla yapilabilir hale gelmistir.

Tiirkiye’de ulusal diizeyde meydana gelen iiretim ve ihracat yapisindaki
doniisiimiin bolgesel yansimalar1 da s6z konusudur. Ihracata dayali biiyiime
anlayis1 cergevesinde tiim yerel ekonomik aktorler harekete gegirilerek ulusal
diizeyde kalkinmanin saglanmasi devlet tarafindan hedeflenmistir (DPT,
1989: 1-3). Siiphesiz bolgesel kalkinmanin en énemli kismi illerin ekonomik
performansini artirmaktan ge¢mektedir. Illere kaynak saglamak ve bolgede
yasayan insanlarin refah diizeyini artirmak devletin 6nemli gorevleri arasinda
yer almaktadir (Sengiil vd., 2013:79)

Devlet ekonomik kalkinmanin gergeklestirilmesi adina kentlesmeyi
tesvik etmis ancak bunun bir sonucu olarak iilkenin belirli bolgelerinde niifus
yogunlugu yasanmaya baslamistir (DPT, 1995: 13-17). Bu durum basta
metropol kentler olmak {izere bir¢ok bolgede enerjiye olan talebi artirmigtir.
Diger taraftan ihracata dayali biiylime ¢ergevesinde hizli bir sanayilesme ivmesi
yakalamak isteyen Tiirkiye’de bolgesel aktorlerin ekonomik performanslarini
artirmaya yonelik projeler hayata gecirilmistir (DPT, 2006: §9-92). 1980 sonrast
uygulanan ticari serbestlesmenin etkisiyle birlikte il ve bolgelerin tiretim ve
ihracat performanslarini artirabilmeleri ise 6zellikle gerekli enerji kaynaklarinin
elde edilebilmesine baghdir. Ancak Tiirkiye ihtiyaci olan enerji rezervlerine
sahip olmadig1 i¢in uzun yillardir enerji ithalatgisi bir lilke konumundadir. Bu
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durum Tiirkiye ekonomisinin cari dengesini olumsuz etkilerken buna enerji
fiyatlarindaki dalgalanmalar da eklendiginde birgok makroekonomik degisken
iizerinde baski olugmaktadir (TCMB, 2023).

Ihracat-ithalat dengesinin saglanabilmesi icin ithal girdi olarak
kullanilan enerjinin iretim, ihracat ve ekonomik biiylimeyi olumlu yonde
etkilemesi beklenmektedir. Literatiirde s6z konusu olumlu etkinin gerceklesip
gerceklesmedigini tespit etmek adina bircok c¢alisma yapilmustir. Ozellikle
ulusal ve bolgesel diizeyde enerji tiiketiminin ekonomik biiyiime tizerindeki
etkilerine odaklanan bir¢cok calismaya rastlamak miimkiindiir (Bknz. Karagdl
vd., 2007; Aydin, 2010; Nazlioglu vd. 2014; Usta & Berber, 2017; Recepoglu
vd., 2020) Ancak enerji tiiketiminin ihracat iizerindeki etkilerini bdlgesel
diizeyde arastiran ¢alismalar oldukga sinirlidir. Bu baglamda ¢alismada elektrik
tiikketiminin ihracat iizerindeki etkileri Tiirkiye’de il diizeyinde arastirilmistir.
81 ilin analize dahil edildigi ¢aligmada verilerin ulasilabilirligi dikkate alinarak
arastirma donemi 2013-2021 olarak belirlenmistir.

Caligmanin giris bolimiiniin ardindan konuya dair ampirik literatiir ele
almmustir. Daha sonra ¢alismada kullanilan veri ve metodoloji hakkinda bilgiler
verilmistir. Ardindan panel veri analizinden elde edilen bulgular sunulmustur.
Sonu¢ kisminda ise ampirik bulgulardan hareketle politika onerilerinde
bulunulmustur.

2. Literatiir

Literatiirde enerji tiiketimi ile ihracat arasindaki iliskiyi arastiran smirl
sayida calisma bulunmaktadir. S6z konusu sinirli ¢alismalardan bir kismi
ihracatin enerji tliketimi lizerindeki etkilerine odaklanirken diger bir kismi ise
enerji tiiketiminin ihracat {izerindeki etkilerine odaklanmaktadir. Bu ¢aligma
Ozel olarak enerji tliketiminin ihracat {izerindeki etkilerini incelediginden
literatiir olusturulurken bu hususa 6zellikle dikkat edilmistir.

Bu c¢aligmalardan Sadorsky (2011) ticaret ve enerji tiikketimi iliskisini
inceledigi calismasinda panel esbiitinlesme ve nedensellik analizleri
uygulamistir. 8 Ortadogu iilkesinin 1980-2007 donemi i¢in analiz edildigi
caligsmada enerji tiiketimi ile ihracat arasinda ¢ift yonli nedensel iliskiler tespit
edilmistir.

Sadorsky (2012)’nin bir diger c¢alismasinda ise 7 Gliney Amerika
iilkesinde enerji tilketimi ve ticaret arasindaki iliski panel nedensellik testleri ile
incelenmigtir. Calismadan elde edilen bulgulara gore ihracat ve enerji tiikketimi
arasinda ¢ift yonlii ve geri beslemeli nedensellik iliskileri s6z konusudur.
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Dedeoglu & Kaya (2013) calismalarinda enerji kullanimi, ihracat, ithalat
ve GSYH arasindaki iliskiyi 25 OECD iilkesi i¢in incelemislerdir. 1980-2010
donemini kapsayan c¢aligmada panel esbiitiinlesme ve nedensellik analizleri
kullanilmigtir. Caligmadan elde edilen bulgulara gore enerji kullanimi ile ihracat
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Ote yandan Adewuyi & Adeniyi (2015) secilmis Afrika iilkelerinde 1971-
2010 donemi i¢in enerji ile ticaret arasindaki iliskiyi VECM yaklagimu ile analiz
etmiglerdir. Calismada ihracat, ithalat ve gesitli enerji degiskenleri arasindaki
iligkinin tilkeden iilkeye farklilagtigi tespit edilmistir. Bu sonuglara gore enerji
tiiketimi Gana ve Nijerya’da ihracatin pozitif nedeni konumundadir. Senegal’de
ise enerji tilketimi ile ihracat arasindaki nedensellik iligkisinin ¢ift yonli oldugu
tespit edilmistir.

Raeeni vd. (2019) ise iran’da enerji tiiketimi ile tarimsal ihracat arasindaki
iliskiyi 1967-2015 donemi i¢in incelemiglerdir. Caligmadan elde edilen bulgular
enerji tiikketimi ile tarimsal ihracat arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini
gostermektedir.

Paudel vd. (2020) elektrik tiiketimi ile ihracat performansi arasindaki
iliskiyi ARDL yaklasimi ile analiz etmislerdir. 1975-2018 donemini kapsayan
calisma Nepal oOrneklemi c¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Caligmanin
bulgularma gore elektrik tiiketimi ihracat performansini istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkilemektedir.

Benzer sekilde Khan vd. (2021) enerji tiiketimi ile tarimsal iiriin ihracati
arasindaki iligkiyi ARDL yaklagimi ile 1976-2017 donemi i¢in analiz etmislerdir.
Pakistan Orneklemi kapsaminda yapilan analizden elde edilen bulgular
enerji tilketiminin tarimsal iirlin ihracatini uzun dénemde pozitif etkiledigini
gostermektedir.

Son olarak Ttirkiye’de bolgesel diizeyde analiz yapan Doru & Atay Polat
(2022) galigmalarinda Tiirkiye’nin diizey 2 bolgelerinde enerji tiikketimi, ihracat
ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensellik iligkisini 2004-2018 donemi
i¢in incelemiglerdir. Panel nedensellik testinden elde edilen bulgular gelismis
bolgelerde elektrik tiikketimi ile ihracat arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin
oldugunu gostermektedir. Diger bdlgelerde ise elektrik tiiketimi ile ihracat
arasinda herhangi bir nedensellik iliskisine rastlanilmamustir.

Enerji tiiketiminin ihracat iizerindeki etkilerini inceleyen galigmalar genel
olarak degerlendirildiginde enerji tiikketiminin ihracati olumlu yonde etkiledigini
soylemek miimkiindiir. Ote yandan ulasilabilen literatiir, bolgesel diizeyde bu
iligkiyi arastiran ¢aligsmalarin oldukga sinirli oldugunu ortaya koymaktadir.
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3. Model, Veri ve Metodoloji

Bu calismada Tiirkiye’de elektrik tiiketiminin ihracat lizerindeki etkileri
2013-2021 donemi ig¢in analiz edilmistir. Calismada Tiirkiye’nin 81 ilini
kapsayan bir panel veri seti olusturulmustur. Kullanilan degiskenlerin tamami
Tiirkiye Istatistik Kurumu Bélgesel Istatistikler veri tabanindan elde edilmistir.
Caligmada Paudel vd.(2020)’nin ¢alismas1 dikkate alinarak (1) numarali model
kurulmustur.

IHR= f( ET,GSYH,EGT) (1

(1) numarali model yardimiyla elektrik tiikketiminin (ET), illerin (IHR)
ihracati {izerindeki etkileri panel veri teknigiyle analiz edilmeye caligilmistir.
Caligmada agiklayict degisken olarak elektrik tiiketimine ek olarak ekonomik
biliyiimeyi temsilen kisi basina diisen GSYH (InGSYH) ve egitim diizeyini
temsilen yiiksekokul veya fakiilte mezun orant (EGT) kullanilmistr.

Bu dogrultuda calisma i¢in olusturulan panel veri yontemine dayali
ekonometrik model su sekildedir:

IHR, = a,+ o,ET, + a,InGSYH , + o,EGT, + ¢, (2)
Modelde kullanilan i sembolii birimleri, t sembolii ise zaman periyodunu

ifade etmektedir. Ayrica o sabit parametreyi, o , &, o, ise agiklayici degiskenlere
ait parametreleri, ¢, ise hata terimini gostermektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Ait Bilgiler

Degiskenler  Aciklama Kaynak
IHR, [llerin toplam ihracattan aldig1 pay (%) TUIK
ET, [llerin toplam elektrik tiiketiminden aldig1 pay (%) TUIK
InGSYH, Kisi Bagma Diisen GSYH (ABD Dolari) TUIK
EGT, 15+ Yiiksekokul veya fakiilte mezunu orani (%) TUIK

In, degiskenlerin logaritmalarinin alindigin1 gostermektedir .

Panel veri analizlerinde klasik modelin gegerliligine iliskin testlerden
F testi, verinin birimlere gore farklilik gdsterip gdstermedigini simnamak icin
kullanilmaktadir. Sifir hipotezi “tiim birim etkiler sifira esittir” seklinde olan
F testinde sifir hipotezinin reddedilmesi durumunda klasik modelin uygun
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan klasik modeli tesadiifi etkiler modeline kars1 test etmek icin ise
LM testi kullanilmaktadir. Breusch & Pagan (1980) tarafindan gelistirilen LM
testinde ise sifir hipotezi “tesadiifi birim etkilerin varyansi sifira esittir” seklinde
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olup bu testte de sifir hipotezinin reddedilmesi durumunda klasik modelin uygun
olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir (Tatoglu, 2016: 168-178).

Panel veri analizlerinde sabit etkiler modeli ile tesadiifi etkiler
modellerinden hangisinin kullanilacagini belirlemek i¢in ise Hausman (1978)
testi kullanilmaktadir. Hausman testinde “birim etkiler ile agiklayici degiskenler
arasinda korelasyon yoktur” seklinde olan sifir hipotezi sinanmaktadir. Sifir
hipotezinin reddedilmesi durumunda sabit etkiler modelinin tutarli oldugu
sonucuna varilmaktadir (Baltagi, 2005: 66).

Diger taraftan panel veri analizlerinde sapmali sonuglar elde etmemek
igin birtakim 0n testlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu c¢alismada degisen
varyansin tespiti i¢in sifir hipotezi “degisen varyans yoktur” olan degistirilmis
Wald testi, yatay kesit bagimliliginin tespiti i¢in ise sifir hipotezi “yatay kesit
bagimlilig1 yoktur” seklinde olan ve N>T durumunda kullanilan Pesaran (2004)
CD testi kullanilmigtir. Otokorelasyonun varlig1 ise Baltagi & Wu (1999) nun
LBI, Bhargava, Franzini & Narendranathan (1982)’in Durbin-Watson testi
ile tespit edilmistir. Bu testlerden elde edilen degerler kritik deger olan 2 ile
karsilastirilarak otokorelasyonun varligina iliskin yorum yapilmaktadir.

Tim testler sonucunda modelde degisen varyans, otokorelasyon ve
birimler aras1 korelasyon sorunlarinin varligi tespit edilirse sapmali sonuglardan
kag¢inmak i¢in direngli standart hatalar ile tahmin yapilmasi gerekmektedir. Bu
caligmada s6z konusu problemlere karsi direngli olan Driscoll & Kraay (1998)
standart hatal1 sabit ekiler tahmincisi kullanilmistir.

4. Ampirik Bulgular

Elektrik tiikketiminin ihracat tizerindeki etkisinin analiz edildigi bu
calismada ampirik analiz 6ncesinde korelasyon matrisine yer verilmis ve Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Korelasyon Matrisi

IHR ET InGSYH EGT
HR 1,000
ET 0,872 1,000
(0,000)
InGSYH 0,355 0,510 1,000
(0,000) (0,000)
EGT 0,258 0,390 0,399 1,000
(0,000) (0,000) (0,000)

Parantez icerisindeki degerler, olasilik degerleridir.
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Korelasyon matrisini gosteren Tablo 2 incelendiginde ¢alismada kullanilan
tiim degiskenler arasinda pozitif bir korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir. En
yliksek iliski diizeyinin ise elektrik tiiketimi ile ihracat arasinda oldugu dikkati
cekmektedir. Ote yandan korelasyon matrisinde yer alan iliskilerin tamami
istatistiksel olarak %1 diizeyinde anlamlidir.

Korelasyon matrisinden elde edilen sonuglar yapilacak katsayir tahmini
oncesinde degiskenler arasindaki iliskiye dair 6n bilgi sunmaktadir. Ancak bu
calismada elektrik tiiketiminin ihracat iizerindeki etkileri panel veri teknigi ile
tahmin edilmistir. Bu dogrultuda, klasik havuzlanmis, sabit etkiler ve tesadiifi
etkiler modelleri arasinda tercih yapmak i¢in F, LM ve Hausman testleri yapilmis
ve sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: F, LM ve HausmanTestlerine Ait Sonuglar

Testler Istatistik Olasihk
F 1490,46* 0,000
LM 2791,13* 0,000
Hausman 1136,94%* 0,000

* isareti %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Sifir hipotezi “tiim birim etkiler sifira esittir” seklinde olan F testi ile sifir
hipotezi “tesadiifi birim etkilerin varyansi sifira esittir” seklinde olan LM testinden
elde edilen bulgular sifir hipotezlerinin %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini
gostermektedir. F ve LM testlerinden elde edilen sonuglar klasik havuzlanmis
modelin ¢aligma i¢in uygun olmadigimi ortaya koymaktadir. Diger taraftan sabit
etkilerile tesadiifi etkiler modelleri arasinda tercih yapmak i¢in kullanilan Hausman
testinden elde edilen bulgular “birim etkiler ile agiklayici degiskenler arasinda
korelasyon yoktur” sifir hipotezinin %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini
gostermektedir. Hausman testinin sonuglart ise sabit etkiler tahmincisinin tesadiifi
etkiler tahmincisine gore daha tutarli sonuglar verdigini ortaya koymaktadir.

Caligmada sabit etkiler tahmincisinin kullanilmas1 gerektigi belirlendikten
sonra sapmal1 sonug¢lardan kaginmak i¢in varsayimlardan sapmalar test edilmis
ve sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4: Varsayimlardan Sapmalarin Test Edilmesi

Testler istatistik Olasiik
Degistirilmis Wald 8,2e+07* 0,000
Durbin-Watson 0,685

Baltagi-Wu Lbi 0,924

Pesaran CD 1,766*** 0.077

* ve *** jsareti sirastyla %1 ve % 10 anlamlilik diizeyini géstermektedir.
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Degisen varyansin tespiti i¢in kullanilan degistirilmis Wald testinden
elde edilen sonuglar “degisen varyans yoktur” seklinde olan sifir hipotezinin
%1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir. Bir diger ifade ile
modelde degisen varyans sorunu séz konusudur. Otokorelasyonun tespiti i¢in
yapilan Durbin-Watson ve Baltagi-Wu Ibi testlerinden elde edilen istatistik
degerlerinin kritik deger olan 2’den oldukga uzak oldugu tespit edilmistir. Bu
durum ise modelde otokorelasyon sorunu oldugunu gdstermektedir. Son olarak
modelde birimler arasi korelasyon sorununun tespiti i¢in ise N>T durumunda
kulllanilan Pesaran (2004) CD testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar “yatay
kesit bagimliligr yoktur” seklindeki sifir hipotezinin %10 anlamlilik diizeyinde
reddedildigini gostermektedir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan modelde yatay
kesit bagimliligi bulunmaktadir.

Tablo 4’ten elde edilen bulgular, yapilacak sabit etkiler tahmininin sapmali
sonucglar verecegini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda calismada sapmali
sonuclardan kag¢inmak i¢in degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit
bagimliligina kars1 direngli olan sabit etkilere dayali Driscoll & Kraay (1998)
tahmini yapilmis ve bulgular Tablo 5°te gdsterilmistir.

Tablo 5: Driscoll & Kraay (1998) Tahmin sonuglart

Driscoll Kraay

Katsay1 Std. Hata t istatistigi Olasihk
ET 0,478 0,157 3,03 0,016
InGSYH 0,214 0,093 231 0,050
EGT 0,005 0,002 2,27 0,053
Sabit 20,261 0.415 20,63 0,547
F istatistigi= 10,56 (zfgj(l;g; Yongﬁiab“ sf;?szgnz o GmpSaysi=s1

Tablo 5’te gosterilen ve modelin bir biitiin olarak anlamliligini sinayan
F test istatistiginin olasilik degerlerine gore ¢alismada kullanilan model genel
olarak anlamlidir. Ote yandan Driscoll & Kraay (1998) tahmin sonuglar1 elektrik
tilketimi (ET), kisi basma diisen gelir (InGSYH) ve egitim diizeyinin (EGT)
ihracati (IHR) istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif etkiledigini géstermektedir.
Aciklayic1 degigkenler igerisindeki en yiiksek katsay1 ise elektrik tiiketimine
aittir. Bu sonuglar Tiirkiye’de illerin ihracat performanslari agisindan elektrik
titketiminin Onemini ortaya koymaktadir. Enerji tiikketimi ile ihracat iliskisine
dair elde edilen bu sonug farkli iilkeler i¢in arastirma yapan Adewuyi & Adeniyi
(2015), Paudel vd. (2020) ve Khan vd. (2021)’in ¢aligmalarindan elde edilen
sonuclarla ortiismektedir.



ELEKTRIK TUKETIMININ iIHRACAT UZERINDEKI ETKILERi... ¢ & 37

5. Sonuc¢

Bu calismada elektrik tiiketiminin ihracat {izerindeki etkileri 2013-2021
dénemi i¢in il diizeyinde analiz edilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada Tiirkiye’nin
81 ilinden olusan bir panel veri seti olusturulmustur. Calismanin analizi igin ise
degisen varyans, otokorelasyon ve yatay kesit bagimliligina kars1 direngli olan
sabit etkilere dayali Driscoll & Kraay (1998) tahmini yapilmistir. Calismadan
elde edilen bulgular illerin ihracati {izerinde elektrik tiiketimi, kisi basina diisen
gelir ve yiiksekokul veya fakiilte mezun oranlarmin istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif etkileri oldugunu gostermektedir.

Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle birtakim politika dnerilerinde
bulunmak miimkiindiir. Ozellikle Tiirkiye gibi enerji ihtiyacinin biiyiik
boliimiinii disardan ithal eden bir iilkenin enerji tiiketimindeki bir artis1 ihracata
olumlu yansitabilmesi onemlidir. Ancak bu durum Tiirkiye’deki ihracatin
ithalata bagimliligmin bir baska gostergesidir. Dolayisiyla ihracat-ithalat
dengesinin saglanabilmesi i¢in kisa vadede enerji tilketiminin ihracat lizerindeki
olumlu etkilerini artiracak tliretim yapisinin gelistirilmesi gerekmektedir. Uzun
vadede ise enerjide disa bagimlilig1 azaltacak uygulamalara agirlik verilmelidir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye’nin mevcut dogal kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanmasinin yaninda enerji arama faaliyetlerinin artirilmasina yonelik gerekli
teknolojik altyapmin saglanmasi gerekmektedir. Ozellikle kamu, 6zel sektor
ve Universitelerin ortak caligmasi i¢in gerekli ortam olusturulmalidir. Boylece
enerji tiketimindeki artislar, ihracat-ithalat dengesinin yakalanmasia 6nemli
katki sunacaktir.

Diger taraftan ¢alismanin bulgular1 enerji tasarruf politikalarindan
kaginilmasi gerektigini de ortaya koymaktadir. Ciinkii enerji tasarruf politikalar
nedeniyle elektrik tiiketimindeki herhangi bir azalma ihracatt da olumsuz
etkileyebilir. Ozellikle iiretim ve ulastirma hizmetleri icin gerekli enerji elde
edilemedigi durumda ihracatta negatif soklar yasanabilmektedir.

Sonug olarak devletin enerjide disa bagimliligi azaltacak politikalar:
hayata gegirmesi ve enerji tasarruf politikalarindan ise kaginmasi gerekmektedir.
Caligmanin bulgular1 Tiirkiye’de smirli bir literatlire sahip olan bolgesel
diizeydeki ihracat-enerji iliskisine dair literatiire katki yapmaktadir. Bundan
sonraki caligmalarda ise iller geligsmislik diizeylerine ayrilarak bolgesel
farkliliklar ortaya koyulabilir. Bunun yaninda ihrag edilen iiriinler ayrigtirilarak
elektrik tiiketiminin hangi iriin ihracatina daha fazla katki yaptigi tespit
edilebilir. Bu konularda yapilacak g¢alismalar smirli olan literatiire 6nemli
katkilar sunacaktir.
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1. Giris
[ J

nsanlik tarih boyunca gesitli salgin hastaliklarla ytlizlesmistir. Bu salginlar
Ineticesinde ¢ok sayida insan vefat etmis ve toplumlarin yasam tarzi bundan

oldukca etkilenmistir. Gliniimiize geldigimizde 6zellikle diinya niifusunun
artmasi, ulasimdaki teknolojik gelismelere bagli olarak insanlarin hareketliliginin
artmasi, kit olan kaynaklarin insanlarin saglikli beslenmesinin 6niinde yarattigi
engeller ve hijyen kurallarina uygun bir hayat siirmenin zor oldugu fakirlik ve
bazi kiiltiirel aliskanliklar hastaliklarin ortaya ¢ikmasima neden olarak, insanligi
ciddi 6l¢iide tehdit etmektedir. Bunlara ek olarak siirekli degisen ve varyasyona
ugrayan bu sayede gittikce karmasiklagsan hastalik yapici virlis ve bakteriler
diinya genelinde tedavisi zor bir¢ok potansiyel salgini tetiklemektedir. Son
yillarda veba, SARS ve MERS gibi ¢esitli bolgesel salginlar ortaya ¢iksa da
bu salginlardan korona viriis (Covid-19) olarak adlandirilan salgin tiim diinya
iizerinde etkisini gostermis ve ciddi bir salgin haline gelmistir.

Covid-19 salgmi 31 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmistir
ve bu salgin hastalik 170 milyondan fazla insan1 enfekte etmis ve 3,5 milyondan
fazla insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur/olmaktadir. Pandemi bir kriz
halini aldigindan beri insanlarin sagligini korumak i¢in bazi tedbirler alinmistir.

41
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Bu tedbirlerden biri olan karantina siireci, sosyal izolasyonu da beraberinde
getirmistir. Hem pandeminin getirdigi hastaliga yakalanma ve olum korkusu hem
de sosyal ve ekonomik belirsizliklerin yaninda karantinanin getirdigi yalnizlik
insan psikolojisi lizerinde ¢ok fazla olumsuz etkilere neden olabilmektedir.
Gerek ruhsal gerekse bedensel bir¢ok hareketimizde kisitlamalara neden olan
karantina sureci ve pandemi, diisiince akigimizdan, bedensel hareketlerimize
kadar agik¢a neredeyse her seyde bir farklilik gozlemlenebilmektedir. Karantina
surecinde alinan kararlar ve yaganan gelismeler pandeminin seyrini etkileyerek
insanlarin zihninde, salgin bitecek mi? nasil kontrol altina alinacak? gibi ¢esitli
sorular meydana getirerek, gelecek ile ilgili kaygilara neden olmaktadir. Siirekli
yasanan bu tarz donemsel sorunlar insan psikolojisini fazlastyla etkilemektedir.
Alman kisitlama kararlart sonucunda evde uzun siire vakit gegirildiginden
sosyallesebilmek, bilgi edinebilmek, pandeminin gidisatt hakkinda bilgi
ogrenebilmek, is ile ilgili toplantilar ve Ogrencilerin egitim hayatina devam
edebilmesi i¢in internet kullanimimin arttigin1 goriilmektedir. Artan internet
kullanimiyla birlikte fiziksel hareketliligin oldukc¢a kisitlandig1r bir siireg
yasanmaktadir. Her ne kadar direng gosterilse de bu siirecte kisitlanan bireyler
aligkin olduklar1 yasam tarzlarindan 6diin vermek zorunda kalmaktadir.
Ozellikle okullarmn  kapatilmasinin  ve uzaktan egitim ydntemine
gecilmesi Ogrencilerin egitim Ogretimi aligkanliklarini bu siiregte oldukca
etkilenmektedir. Ogrenciligin getirdigi kaygilarin yaninda yasanan belirsizlik
ve salgin kisitlamalar 6zellikle 6grenciler {izerindeki kaygi ve depresyonu
tetikledigi diisiiniilmektedir. Pandemiyle birlikte, aksayan egitim ve &gretim
sistemi ¢evrimi¢i olarak yapilmaya baglanmis ve bu yeni sistemdeki
belirsizlikler 6grenciler tizerinde ayrica kaygi yaratabilmektedir. Derslerdeki
verimliligin saglanamamasi, internet altyapisindaki bazi bdlgelerde yasanan
sorunlara bagl olarak bilgi akisinin aksamasi gibi nedenler 6grencilerin
egitimlerinin kalitesini sorgulamasina neden olabilmistir. Buna bagli olarak
gelecege dair yapilan planlardan ve kariyer hedeflerinden uzaklasma kaygilari
ogrencilerin psikolojilerini olumsuz etkileyebilmektedir. Pandemiyle birlikte,
ogrencilerin daha da artan psikolojik sorunlar1 basari diizeylerindeki azaliga,
ruhsal bozukluklara, aile i¢i huzursuzluklara, gelir sikintisina, strese ve daha
bir¢cok olumsuzluklarla ve bunlarin sonucunda da depresyona yatkinliklarinin
artmasina neden olabilmektedir. Nitekim literatiirdeki bazi c¢alismalar bu
sonuclarin meydana gelmesini dogrular niteliktedir. Zandifar ve Badrfam (2020)
caligmasinda geng niifusun salgin siirecinde bireysel ve toplumsal gorevlerinde
azalma oldugunu ve bu duruma kontrol altina alinamayan salgin ve 6liim riskinin
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ciddiyeti eklendiginde mental sagligi etkiledigini ve bunun sonucu olarak, mevcut
durumun kaygi ve depresyon gibi stres temelli psikolojik sorunlart tetikledigi
belirtmektedir. Ipekoglu (2021) c¢alismasinda egitimin uzaktan siirdiiriilmesi
karari, belirsizlik, vaka sayilarindaki artma ise bu endisenin ve panigin
fazlasiyla tirmanmasina neden oldugunu belirtmistir. Bu siirecin 6grencilerin
goziinden nasil, ne sekilde oldugu, yasadiklar zorluklar, gbzlemleri, diinyaya
kars1 ve gelecege yonelik fikirleri arastirma konusu olmustur. Kog, ve Basgol
(2023) calismasi ise ebelik dgrencileri iizerine yapilmig ve onlarin depresyon
kayg1 ve stres diizeyleri arastirilmistir. Caligmada hem kisisel bilgi formu hem
de Depresyon, Anksiyete, Stres Olgegi-21kullanilmistir. Sonugta dgrencilerin
%48,6’sinda depresyon saptanmistir. Yine 6grencilerin %30,7’sinde anksiyete
ve de %32,7’sinde stres belirtileri oldugu saptanmustir.

Bu ¢aligmanin amaci, ilk olarak dgrencilerin Covid-19 salgini doneminde
depresyon diizeylerinin siddetini lgmektir. Bunun i¢in Beck Depresyon Olgegi
kullanilmistir. Caligmanin devaminda ise depresyona neden olan faktorlerin
arastirilmas1 amaglanmaktadir. Ogrencilerin depresyonu durumlarmi etkileyen
faktorler lojistik regresyon analizi kullanilarak tahmin edilmesi amaglanmaktadir.
Calisma 5 ayr1 boliimden olusmaktadir. Tk boliim giris kisminin yer aldigi
boliimdiir. ikinci boliimde konuyla ilgili daha once yapilmis calismalardan
yararlanilarak literatiir taramasi, ti¢lincii boliimde ¢aligmanin yontemi, veriler
ve verilere iliskin agiklamalar bulunmaktadir. Dordiincii kisimda bulgulara yer
verilmistir. Beginci boliimde ise sonuglara yer verilmistir. Caligmada kullanilan
tiim veriler ¢cevrim i¢i olarak yapilan anket yoluyla elde edilmistir.

2. Literatiir

Literatiirde depresyonun belirleyicileri tizerine yapilmis tilkemizde bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan Ipekoglu (Mart 2021) iilkemizde
karantina gilinliikleri ad1 altinda tiniversite dgrencilerinin goziinden Covid-19
ve karantina siirecini ele almistir. Pandeminin baglamasiyla insanlarin nasil
bir telasa kapildiklarini, alisila gelmisin disinda bir durumun nasil bir etki
yarattigii, deneyimlerini, ruh hallerini {iniversite &grencilerinin goziinden
anlamaya ¢aligmistir. E-posta yoluyla dgrencilerine agik uglu iki soru yoneltmis,
onlarin kendileri ve ¢evrelerinde gézlemledikleri duygu ve diislinceleri, gelecek
kaygilar1 ve endiseleri ile ilgili ¢ikarimlar elde edilmistir. Ogrencilerin bu
cikarimlarindan elde edilen aktarimlar betimleyici bir yaklas kullanarak, nitel
veri analizi yontemi temel alinarak kategorilendirilmis ve bu kategoriler altinda
degerlendirmelerde bulunulmus. Bu c¢alismasinda Ogrencilerin bulundugu
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aktarimlarda diinyada goriilen ilk vakalarin varligint gérmezden gelme,
viriisiin iilkemiz sinirlarina yaklastikca panik ve endiseye neden oldugunu,
DSO’niin agiklamasindan sonra 11 Martta iilkemizde de goriilen Covid-
19’un iginde bulundugumuz karantina siirecinin getirdiklerine deginilmistir.
Bu c¢aligmada ogrencilerin gozenden karantina siirecinin etkileri arasinda,
virlisiin herkesi esit kildigina, bu durumdan dogan firsat¢ilik anlayisina yani
kolonya, maske, dezenfektan ve benzeri tirtinlerdeki fiyatlarda dikkat ¢ekici bir
artigin goriildiigiine deginilmektedir. Ayrica, karantina siirecinde bir seylerle
ugrasma, vakit gecirebilme adina yapilan etkinliklere, zaman algisindaki
degisikligin gece-gilindiiz arasinda degismesine, aile iligkilerinin sikilagsmasina
ve mekansal olarak yasadiklari ortamin getirdigi dezavantajlara yani kirsal ve
kentin farkliliklara 6nem verdikleri goriilmektedir. Sonug olarak dgrencilerin
hayatlarinda karantina siirecinin kokli degisiklere sebep oldugu anlasilmis
ve bu degisimlerin uzun yillar aragtirmalara konu olacagi anlasilmistir,
Alniacik ve digerlerinin (2021) calismasinda Covid-19 siirecinde iiniversite
Ogrencilerinin kaygi diizeylerini etkileyen faktorlerin arastirilmasi lizerinde
durmuslardir. Bu arastirma, genel tarama modeliyle yiiriitiilmiis, arastirmanin
ana kitlesi, 2019-2020 egitim-6gretim doneminde uzaktan egitimdeki tiniversite
ogrencilerinden meydan gelmektedir, arastirmanin oOrneklem ydntemi ise
kolayda ornekleme yontemine gore erisilebilen tiniversite Ogrencilerinden
meydana gelmektedir. Verileri anket yontemiyle toplamislardir. Anket iki
boliimden olugmaktadir, ilk boliimde kisisel verilerin bulundugu anket, ikinci
boliimde de Spielberg Durumluk-Siirekli Kaygi Olgegi yer almaktadir. Covid-
19 pandemi siiresinde Tiirkiye’deki {iniversite dgrencilerinin durumluk kaygi
ortalamalar ile stirekli kaygi ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bulunan pozitif iliski, durumluk kayginin
ylikselmesinin siirekli kaygiy1 da yiikselttigi anlamia gelmektedir. Bayar ve
digerlerinin (2021) c¢alismas1 2020 yilinin Agustos ile Aralik aylar1 arasinda
Mardin Artuklu Universitesi’nde okuyan dgrenciler iizerine yapilmistir. Covid-
19 salgini siirecinde lniversite 0grencilerinin stres diizeyleri ile depresyonu
arasinda olan iligkiyi belirlemeyi amaglamislardir. Calismada hem Tanimlayict
Ozellikler Formu hem de Algilanan Stres Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi gibi
Olgekler kullanilmistir. Aragtirmanin modeli iligskisel tanimlayict istatistikler
olarak belirlenmistir, degiskenler arasinda iligkinin var olup olmadigini ve
iligkinin tiiriiniin ne oldugunu agiklayacak bir aragtirma olarak tasarlanmistir.
Gruplarin homojenliginin testi igin parametrik olmayan testler kullanilmis.
Caligmada betimleyici istatistikler ve Olgekler arasindaki iliskiyi test etmek
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icin Spearman’in sira korelasyon testi, dlcek puanlar ile demografik veriler
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Kruskal Wallis testi ile Mann Whitney
U testi kullanilmistir. Sonug olarak, pandeminin tiniversite 6grencileri iizerinde
stres ve depresyon gibi ruhsal problemlerin ortaya ¢ikmasina veya var olan
ruhsal problemlerin artmasina yol agmagi bulunmustur. Egitim-6gretim sistemi
iizerinde yapilan kokli degisikler, sosyal hayatin kisitlanmasi gibi durumlarin
varlig1 6grencilerin daha fazla stres yasamasina neden olmaktadir. Bu siireci
yonetebilmeleri icin ¢alismada gerekli mercilerin bazi stratejiler uygulamasi
ve dgrencilere gereken destegin saglanmasiin gerekli oldugu onerilmektedir.
Dikmen (2021) COVID-19 salgininda iniversite Ogrencilerinin depresyon
siddeti ile sosyal medya bagimliliklar1 arasindaki iligkiyi arastiran bir ¢aligma
yapmustir. Yapilan arastirmada Firat Universitesinde okuyan 211 6grenci
orneklem olarak kullanilmistir. Ogrencilerin depresyon diizeylerini 6lgmek igin
Burns Depresyon Olgegi tercih edilmistir. Caligma iliskisel tarama modellemesi
kullanilarak siirdiiriilmiistiir. Ogrencilerin sosyal medya bagimlihigi diizeyini
belirlemek i¢in Sosyal Ag Bagimlilig1 Olgegin kullanilmistir. Caligmada sonug
olarak, Covid-19 pandemisinin sosyal medya bagimliligina neden oldugu
bulunmustur. Universite dgrencilerinin depresyon diizeyindeki artiga paralel
olarak sosyal medya bagimliliginin arttig1 sonucu elde edilmistir. Depresyon ile
sosyal medya bagimliliginin birbirine olumsuz etkiler olusturdugu goriilmiistiir.
Tiirk ve digerlerinin (2021) ¢alismasinda Covid-19 pandemi siirecinde ergenlerin
depresyon-anksiyete diizeyleri ve bunlarla basa ¢ikma stratejileri incelenmistir.
Caligmanin 6rneklemi Gaziantep’in Sahinbey il¢esinde yer alan ortaokullarda
ve liselerde egitimine devam eden 3058 dgrencidir. Ogrencilerin 20801 kiz,
978’1 ise erkek Ogrencilerdir. Yiiriitillen arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”,
“Cocuklarda Anksiyete ve Depresyon Olgegi”, “Yenilenmis-Cocuk Formu”
ve “Cocuk ve Ergenler icin Basa Cikma Olgegi” gibi dlgekler kullanilmustir.
Verilerin analizinde t-Testi ve ANOVA gibi yontemler kullanilmistir. Yapilan
bu caligmada salgin siirecinde Ogrencilerin ruh halindeki bozulmanin arttigi
bulunmustur. Ogrencilerin ruh saghigindaki bozulmalardan korumak ve
engellemek i¢in depresyonla basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi ve buna
yonelik ¢aligmalarin gerekli oldugu 6nerilmektedir.

Bu calisma Beck Depresyon Olcegini ile iki farkli donemde pandeminin
etkisini lojistik regresyon analizi kullanarak arastirmaktadir. Ogrencilerin,
anketin birinci asmasi tam kapanma siirecine girerken yapilmis, ikinci
asamasi ise kapanma siirecinden ¢ikarken yapilmistir. Béylelikle karantinanin
ogrencilerin ruhsal durumu veya depresyon diizeyi {izerinde yarattig1 etki
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arastirilmistir.  Iki donem arasinda meydana gelecek olan degisim tam
kapanmanin etkisini yansitacaktir. Ogrencilerin depresyon siddetlerindeki
degisimi ¢evrim i¢i toplanan anket verileriyle 6l¢lilmiistiir. Literatiirdeki mevcut
diger ¢alismalardan farkli olarak 6grencilerin depresyon diizeylerindeki degisim
ve bunun belirleyicilerinin arastirilmasinda bu calismada Lojistik regresyon
yontemi kullanilmigtir.

3. Veri Seti ve Yontem

Universite dgrencilerinin depresyon diizeylerinin 8lgmek ve bunu etkileyen
faktorleri belirlemek amaciyla lise, lisans, yliksek lisans ve doktora olmak {izere
350 dgrenciye cevrimici anket uygulanmistir. Demografik 6zellikleri ve Beck
Depresyon 6lgegini iceren anket ¢alismasi 6grencilere iki defa uygulanarak her
iki donem i¢in ayr1 ayr1 depresyon diizeyleri belirlenmistir. Yas diizeyleri 14 ile
38 aras1 degigsmektedir. Ogrencilerin %74’{i 18 yas {istii, %68 nin kadin oldugu,
%?26,s1 lise, %68, lisans, %?2 yliksek lisans, %4, {i doktora programinda egitim
gormektedir. Depresyon diizeyi birinci ankete gore ortalamasi 14,14 yani Beck
Depresyon Envanterine gore hafif depresyon ve ikinci anketin ortalamasina gore
17 yani orta siddette depresyon oldugunu gdstermektedir. Anketin demografik
kisminda depresyon diizeyini belirleyici sorular kullanilmigtir. Bu sorularin
belirlenmesinde ilgili literatiirden yararlanilmigtir. Caligmada kullanilan
degiskenler ve bunlara iliskin agiklamalar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Degiskenler ve Tanimlar1

Bagimli Degisken

Y: Depresyon Diizeyi (Beck Depresyon 6l¢egine gore orta ve tizeri depresyon degeri
icin 1 diger durum i¢in 0 degerini alan kukla degisken)

Aciklayict Degiskenler
X1:Covid-19’a yakalandin m1? Evet:1
X2:Yas

X3:Online egitimden memnun musunuz? Evet: 1
X4:Sigara kullaniyor musunuz? Evet:1

X5:Alkol kullantyor musunuz? Evet:1

X6:Ailenizle yasamak sizi mutlu ediyor mu? Evet:1
X7: Duygularini ifade etmede giigliik gekme? Evet:1

X8: Kendini yalniz hissetme durumu? Evet:1
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Caligmada kullanilan degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler Tablo2’de
verilmistir. Tablo da yer alan 0zet istatistikler incelendiginde degiskenlere ait
ortalama degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. Ortalama degeri en yliksek olan
degisken X ,dir. Gozlem sayisi ise 350’dir.

Tablo 2: Ozet istatistikler (Tam Kapanma Oncesi)

Gozlem
Degiskenler Sayisi Ortalama Std. Sapma Min. Maks.
Y 350 32 4712121 0 1
X1 350 26 4430875 0 1
X2 350 21.62 5.046.276 14 38
X3 350 38 4903144 0 1
X4 350 .36 4848732 0 1
X5 350 .28 4535574 0 1
X6 350 .80 404061 0 1
X7 350 74 4430875 0 1

Not: X1:Covid-19 a yakalanan, X2:yas, X3:¢evrimic¢i egitimden memnun,
X4:sigara kullanan, X5: alkol kullanan, X6:ailesiyle yasamaktan memnun, X7:
Duygularini ifade etmede giigliik ¢ceken.

Tabloda degiskenlerin minimum ve maksimum degerleri bulunmaktadir.
Standart sapmasi en yiiksek olan degisken 5.04 degeri ile yas degiskenidir.
Depresyon diizeyinin ortalamast %32’dir. Ogrencilerin %26’s1 Covid-19’a
yakalanmustir. Yas ortalamas1 21.62°dir. Ogrencilerin %381 online egitimden
memnun. Ogrencilerin %36’s1 sigara ve %28’i alkol kullaniyor. Ogrencilerin
%80’1 ailesi ile yasamaktan mutlu. Duygularini ifade etmekte giicliik ¢eken
Ogrenci ylizdesi ise %74’ diir.

Tablo 3: Ozet Istatistikler (Tam Kapanma Sonras1)

Gozlem
Degiskenler Sayisi Ortalama Std. Sapma Min. Maks.
Y 350 44 .5014265 0 1
X1 350 .26 418452 0 1
X6 350 74 4430875 0 1
X8 350 .64 4848732 0 1

Not: X1:Covid-19 a yakalanan, X6: ailesiyle yasamaktan memnun, X8: Kendini
yalniz hisseden.
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Tam kapanma sonrasi ayni Ogrenciler lizerine yapilan ankete ait Ozet
istatistikler Tablo 3°te verilmistir. Tabloda yer alan 6zet istatistikler incelendiginde
degiskenlere ait ortalama degerlerin yer aldig1 goriilmektedir. Ortalama degeri
en yiiksek olan degisken X' dir. Tabloda degiskenlerin minimum ve maksimum
degerleri bulunmaktadir. Standart sapmasi en yiiksek olan degisken 0.50 ile
depresyon diizeyidir. Depresyon diizeyinin ortalamas1 %44’diir. Ogrencilerin
%26’s1 Covid-19’a yakalanmistir. Ogrencilerin %74’ii ailesiyle yasamaktan
mutlu oldugunu belirtmistir. Ankete katilan &grencilerin %64’ duygularini
ifade etmekte giicliik ¢cektigi goriilmektedir.

3.1 Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Kisinindepresyonbelirtilerine sahip olup olmadiklarinibelirlemek amaciyla
Beck Depresyon Olgegi uygulanmaktadir. Bu dlgegin hem yetiskinlerde hem de
ergenlerde kullanim1 uygundur. Anket ¢oktan segmeli olmak iizere 21 maddeden
olusmaktadir. Her madde bir depresyon belirtisini gosterir. Bir 6z-bildirim aract
oldugu i¢cin BDO tiim diinyada en yaygin olan dlgektir ve Beck, ve digerleri
(1979) tarafindan gelistirilmistir. Ulusoy ve digerleri (1998) tarafinda Tiirkiye
versiyonu ortaya konulmustur. Bu 6l¢egin Psikometrik 6zellikleri aragtirilarak
yeterli seviyede giivenirlik ve gegerlige sahip oldugu anlagilmistir. Olgekteki
puanlarin toplami 0 ile 63 arasinda degismektedir ve puanlar yiikseldikce
depresyonun siddetinin fazlaligin1 gostermektedir: 0-16 puan hafif diizeyde,
17-29 puan orta diizeyde, 30-63 puan ise siddetli diizeyde depresyon belirtisini
gostermektedir. Calismada tam kapanma once ve sonrast donemlerde yapilan
anket sonuglarmdan elde edilen sonuglara gore birinci ankette BDO’niin
ortalamasi 14,14 iken ikinci ankette 17 olarak bulunmustur. Buna gore tam
kapanma Oncesi ankete katilan 6grencilerde ortalama depresyon siddeti hafif
depresyon iken tam kapanma sonrasinda yapilan ikinci ankette 6grencilerde orta
depresyon oldugu bulunmustur. Buna gore bir ay suren tam kapanma surecinde
ogrencilerin depresyon diizeyinde bir artig oldugu goézlemlenmistir.

3.2. Ikili Lojistik Regresyon (Logit Model)

Ogrencilerin depresyon diizeylerinin belirleyicilerini arastirmak i¢in ikili
lojistik regresyon analizi kullanilmigtir. Logit modeller, ikili deger alan nitel
bagimli degiskenler i¢in olusturulmus dogrusal olmayan yani uygun doniistimler
yapilarak dogrusal hale getirilebilen bir regresyon modelidir. Bagimli degiskenin
0 ile 1 seklinde ikili degerler almasi bir durumun varligini ve yoklugunu ifade
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eder. Tahmin edilen bagiml degiskendeki ikili durum 6grencide depresyon var
veya depresyon yok, 6grenci saglikli veya hasta gibi birbirini tamamen diglayan
(mutually-exclusive) bir ikili durumlarda lojistik regresyonu kullanabiliriz.

Lojistik regresyon analizi pandemi doneminde Ogrencilerin depresyon
gecirme olasiligi ile modeldeki agiklayict degiskenler arasindaki sebep-sonug
iligkisini agiklamaya calisan bir yontemdir. Bu yontemle agiklayici degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki etkiler olasilik olarak hesaplanmaktadir. Modeldeki
bagimsiz degiskenler siirekli veya kesikli degerler alan degiskenlerden olusabilir.
Bu yontem ile gozlemler gruplara ayrilabilir ve yeni gozlemlerin uygun gruplara
ayrilmasinda yani siniflanmasinda tercih edilen bir yontemdir. Lojistik regresyon
modellerinde bagimli degiskenin kategorik bir degisken olarak ikili veya ¢oklu
kategorilere ayristigi modellerde vardir, ancak bu ¢alismada ikili logit modeli
tercih edilmistir.

Bu modelde depresyon diizeyinin artmasi olayi ile agiklayici degiskenler
arasindaki iliski asagidaki gibidir.

1
Pp=E(Y =1|X) = 1+e-(BotB1X]) (1)

seklindeki lojistik birikimli dagilim fonksiyonundan tiiretilmektedir.

Bu modelde kullanilan agiklayici degiskenler —oo dan oo ’a kadar deger
alabilirken P, 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Model dogrusal olmadig:
icin bu modelin parametre tahminleri OLS ile gerceklestirilememektedir, fakat
yapilacak bazi doniisiimler ile model dogrusal hale getirebilmektedir. Burada
P depresyona girme olasihigi ise (1 — P) depresyona girmeme olasilig1 olur.

P
Eger —— tanimladigimizda, bu oran depresyon var olaymin depresyon yok

olayina orant olarak ifade edilir ve Odds orant (bahis orani) seklinde adlandirilir.
Denklemin her iki tarafinin e tabanina gore logaritmasini alirsak, asagida verilen
esitlik elde edilir (Kramer 1991).

L = In(Z5 By + BoXe #)

Burada bulunan L, Odds oranmin logaritmasidir. Bdylece model
aciklayici degiskenler ve katsayilar i¢in dogrusal hale getirilmistir. Bu modelde
bilinmeyen parametrelerin tahmini maksimum olabilirlik tahmin edicisi ile
gerceklestirilmektedir.

P/ nin her bir X" degiskenindeki 1 birimlik degisime olan tepkisi marjinal
etkiler ile hesaplanir ve asagidaki gibi gosterilir.
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ap;
ax;

= BoPi(1-P) 3)

Marjinal etkiler X'deki 1 birimlik degisime karsilik depresyona girme
olasihigindaki (P) degisimi verir. Bu degisim yalnizca ilgili degiskenin tahmin
edilen katsayisina bagl degildir, ayni zamanda degisimin 0l¢iildiigii olasiliin
degerine de baglhdir.

Diinyanin neredeyse tiimiinii etkileyen Covid-19 pandemisi 6zellikle
ogrencileri psikolojik olarak etkiledigi diisiiniilmektedir. Pandemi Genglerin
etkileyen fiziksel hareketliligi kisitlayarak yasam kalitesinin bozulmasini
ve depresyona yatkinligi arttirabilmektedir. Bu ¢alismanin amact Covid-19
doneminde lise, lisans, yiiksek lisans ve doktora &grencilerinin depresyon
diizeylerinin 6l¢iilmesi ve pandemi surecince depresyon diizeylerindeki degisimi
etkileyen faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde,
ilk anket online olarak 350 6grenci ile pandeminin tam kapanma 6ncesi donemi
olan Nisan 2021 tarihinde uygulanmustir. Tkinci anket ise bir ay sonra Mayis
aymda tam kapanma sonrasi ayni bireylere tekrar uygulanarak, 6grencilerin
kayg1 diizeyindeki degisim ol¢iilmiistiir. Her iki donem i¢in depresyon diizeyinin
belirlenmesin Beck Depresyon Olgegi kullanilmistir. Caligmada depresyonu
etkileyebilecek faktorler ilgili alandaki literatiiriin daha 6nce ortaya koydugu
baz1 degiskenlerdir. Caligmada depresyonu etkileyen faktorler olarak Covid-
19’a yakalanma, yas, online egitim, sigara ve alkol kullanma, aile ile beraber
yasama, kendini yalnz hissetme ve duygularini ifade etmekte giiclilk ¢ekme
gibi depresyonu etkileyebilecek faktorler kullanilmistir. Calismada depresyonu
etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesinde lojistik regresyon analizi
yontemi kullanilmistir. Bunun icin iki farkli donem i¢in iki ayri regresyon
modeli kurulmustur. Her iki regresyon denklemi i¢in bagimli degiskenler ilgili
donemdeki ortalama depresyon diizenin Beck Depresyon Olgegi skoruna gore
orta ve lizeri siddette depresyona sahipse depresyonun varligini ve diger durumda
ise yoklugunu ifade eden kukla degisken olarak belirlenmistir. Belirlenen
diizeyde depresyon vardir veya yoktur seklinde yorumlanmigtir. Caligmada
ogrencilerin %71°1 18 yas iistii, %69,5’1 kadin oldugu, depresyon siddetinin ilk
anket sonucuna gore ortalama hafif siddette, ikinci anket sonucuna gore ise orta
diizeyde siddetli oldugu belirlenmistir. Bu bulgu pandeminin 6grenciler iizerinde
genel olarak ruhsal durumlarini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Elde edilen
bu bulgular ikinci agamada lojistik regresyon analizinde kullanilmistir. Beck
Depresyon Olgegine gore orta ve iistii siddette olanlar depresyonda digerleri
ise depresyonda degil sekilde varsayilarak olusturulan kukla degisken bagimli
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degisken olarak kabul edilip, bu degiskeni etkiledigi diisliniilen depresyonu
faktorler ise iki ayr1 donem igin olusturulmus olan iki ayr1 model yardimiyla
arastirilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmada tam kapanma Oncesi ve sonrasinda yapilan iki ayr1 anketten
elde edilen veri seti i¢in lojistik regresyon analizi uygulanmistir. Modellerin
tahmininden sonra bahis oranlar1 ve marjinal etkiler hesaplanmistir. Bulgular
asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 4: Lojistik Regresyon (Tam Kapanma Oncesi)

Y Katsay1 Std. Hata z P>z
X1 2.801033 5065695 5.53 0.000
X2 -0.116683 .0495894 -2.35 0.019
X3 -3.108825 .5867926 -5.30 0.000
X4 -3.786843 .6941617 -5.46 0.000
X5 4.531463 .6862327 6.60 0.000
X6 -4.58915 7087396 -6.48 0.000
X7 -1.316106 4737479 -2.78 0.005
Sabit Terim 6.052531 1.338434 4.52 0.000

Not: X1:Covid-19 a yakalanan, X2:yas, X3:online egitimden memnun,
X4:sigara kullanan, X5:alkol kullanan, X6:ailesiyle yasamaktan memnun, X7:
Duygularmi ifade etmede giicliik ¢eken.

Tablo 4’te depresyona girme ile Covid-19’a yakalananlar (X1) arasinda
dogrusal ve pozitif bir iligki vardir. X1 degiskeni icin P>z degeri 0.000
oldugundan bu sonug¢ yuzde 5 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Depresyona girme ile yas (X2) degiskeni arasinda dogrusal olmayan ve negatif
bir iligki vardir. X2 degiskeni i¢cin P>z degeri 0.019 oldugundan yiizde 5 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir. Depresyona girme ile online egitimden
memnun olma (X3) arasinda negatif bir iliski vardir. X3 degiskeni i¢in P>z
degeri 0.000 oldugundan bu degisken istatistiksel olarak anlamlidir. Depresyona
girme ile sigara kullanma (X4) arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. X4
degiskeni i¢in P>z degeri 0.000 oldugundan bu degisken de yine istatistiksel
olarak anlamlidir. Alkol kullanimi (X5) ile depresyon arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir. X5 degiskeni i¢cin P>z degeri 0.000 oldugundan istatistiksel olarak
anlamlidir. Ailesi ile yasamaktan mutlu olanlar ile depresyon (X6) arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. X6 degiskeni i¢in P>z degeri 0.000 oldugundan
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istatistiksel olarak anlamlidir. Duygularini ifade etmekte giigliik cekmenin (X7)
depresyonla negatif yonlii bir iliskisi vardir. X7 degiskeni i¢in P>z degeri 0.005
oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 5: Lojistik Regresyon (Tam Kapanma Sonrast)

Y Katsay1 Std. Hata z P>z
X1 1.82726 3347881 5.46 0.000
X6 -2.018159 3129428 -6.45 0.000
X8 1.569822 2962232 5.30 0.000
Sabit Terim -0.1989836 .3503338 -0.57 0.570

Not: X1:Covid-19 a yakalanan, X6: ailesiyle yasamaktan memnun, X8:
Kendini yalniz hisseden.

Tablo 5’te Covid-19’a yakalanma (X1) ile depresyona girme arasinda
dogrusal ve pozitif bir iliski vardir. X1 degiskeni i¢in P>z 0.000 oldugundan
istatistiksel olarak anlamlidir. Ailesiyle yagsamaktan mutlu olma durumu (X6) ile
depresyon arasinda negatif bir iliski vardir. X6 degiskeni i¢cin P>z degeri 0.000
oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir. Kendini yalniz hissetme durumu (X8)
ile depresyon arasinda pozitif bir iligki vardir. X8 degiskeni i¢cin P>z degeri 0.00
oldugundan bu degisken istatistiksel olarak anlamlidur.

Tablo 6: Odds Oranlar1 (Bahis Oranlar1) (Tam Kapanma Oncesi)

Y Odds Oram Std. Hata z P>z
X1 16.46164 8.338964 5.53 0.000
X2 0.8898666 .0441279 -2.35 0.019
X3 0.0446534 .0262023 -5.30 0.000
X4 0.022667 .0157346 -5.46 0.000
X5 9.289433 6.374713 6.60 0.000
X6 0.0101615 .0072019 -6.48 0.000
X7 0.2681775 1270485 -2.78 0.005
Sabit Terim 425.188 569.086 4.52 0.000

Log. Olabilirlik = -93.8452

Tablo 6’da hesaplanan Odds oranlarina baktigimizda, Covid-19’a
yakalanan 6grencilerin depresyona girme orani 1.64, yas degiskenine bagh
olarak depresyona girme orani 0.88, online egitimden memnun olanlarin
depresyona girme orani 0.04, sigara i¢enlerin depresyona girme orani 0.02, alkol
kullananlarin depresyona girme orani 9.28, ailesiyle yasamaktan mutlu olanlarin
depresyona girme orani 0.01 ve duygularini ifade etmekte giigliik ¢ekenlerin
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depresyona girme orani 0.26’dir. X1 ve X5 degiskenleri 1°den biiyiik ve pozitif
bulunmustur. Elde edilen bu sonuglara gore ilgili degiskenlerdeki yasanacak
bir birimlik artigin 6grencinin depresyona girme Odds oranini arttirmaktadir.
X2, X3, X4, X6 ve X7 degiskenlerinin 1°den diisiik bir deger aliyor olmasi
depresyona girme Odds oranini azaltmaktadir.

Tablo 7: Odds Oranlari (Bahis Oranlari) (Tam Kapanma Sonrasi)

Y Odds Ratio Std. Err. z P>z
X1 6.21683 2.081321 5.46 0.000
X6 0.1328999 .0415901 -6.45 0.000
X8 4.805791 1.423587 5.30 0.000
Sabit Terim 0.8195633 2871207 -0.57 0.570

Log. Olabilirlik = -183.862

Tablo 7°de verilen Odds oranlart Covid-19’a yakalanan Ogrencilerin
depresyona girme oran1 6.216°, ailesiyle yasamaktan mutlu olanlarin
depresyona girme orani 0.13 ve duygularini ifade etmekte giigliikk ¢ekenlerin
depresyona girme orani 4.80 olarak hesaplanmistir. X1ve X8 degiskenleri 1’den
biiyliik ve pozitif bulunmustur. Buna gore, ilgili degiskenlerdeki yasanacak
bir birimlik artigin dgrencinin depresyona girme Odds oranini arttirmaktadir.
X6 degiskeninin 1°den disiik bir deger aliyor olmasi depresyona girme Odds
oranini azaltmaktadir.

Tablo 8: Marjinal etkiler (Tam Kapanma Oncesi)

Degiskenler dy/dx Std. Hata P>z
X1 0.5171988 .09263 0.000
X2 -0.015632 .00666 0.019
X3 -0.3550294 .05883 0.000
X4 -0.4091145 .06563 0.000
X5 0.7813713 07129 0.000
X6 -0.8112874 .06351 0.000
X7 0.2155842 .08668 0.013

Not: X1:Covid-19 a yakalanan, X2:yas, X3:online egitimden memnun,
X4:sigara kullanan, X5:alkol kullanan, X6:ailesiyle yasamaktan memnun, X7:
Duygularini ifade etmede giigliik ¢ceken.

Tablo 8’de tam kapanma Oncesi donem i¢in hesaplanan marjinal etkilere
ait sonuclara yer verilmektedir. Ailesiyle yasamaktan mutlu olan dgrencilerin
mutlu olmayan Ogrencilere gore depresyona girme olasiliginin %81 daha az
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oldugu sonucuna ulagilmistir. Covid-19’a yakalanan 6grencilerin yakalanmayan
Ogrencilere oranla depresyona girme olasiligi %51 daha fazladir. Yagin bir birim
biiyiimesi depresyona girme olasiligin1 %1 azaltmaktadir. Sigara kullananlarin
sigara kullanmayanlara oranla depresyona girme olasilig1 yaklagik %41 daha
azdir. Duygularini ifade etmede giicliik ¢eken dgrencilerin, gliglilk ¢ekmeyen
Ogrencilere oranla depresyona girme olasiligit %21 daha fazladir. Alkol
kullananlarin kullanmayanlara oranla depresyona girme olasiligi %78 daha
fazladir. Online egitimden memnun olanlarin olmayanlara oranla depresyona
girme olasilig1 %35 daha azdir.

Tabla 9: Marjinal Etkiler (Tam Kapanma Sonrast)

Degiskenler dy/dx Std. Hata P>z
X1 0.4230554 .06479 0.000
X6 -0.4620991 .05825 0.000
X8 0.3536175 05776 0.000

Not: X1:Covid-19’a yakalanan, X6: ailesiyle yasamaktan memnun, X8: Kendini
yalniz hisseden.

Tablo 9’daki sonuclara gore kendini yalniz hisseden Ogrencilerin
hissetmeyenlere oranla depresyona girme olasiligi %35 daha fazladir. Covid-
19°a yakalanan 6grencilerin yakalanmayan 6grencilere oranla depresyona girme
olasilig1 %42 daha fazladir. Ailesi ile yasamaktan memnun olmanin depresyona
girme olasiligini memnun olmayanlara gore %46 daha azalttig1 goriilmektedir.

Elde edilen sonuglar karsilastirildiginda tam kapanma 6ncesinde ankete
katilan 6grencilerin depresyon diizeyinin ortalamasi %32 iken tam kapanma
sonrasinda bu oran %44’e ¢ikmistir. Burada hesaplanan %12’lik bir artis
ogrencilerin pandemi siirecinde tam kapanma donemine girerken degil de tam
kapanma donemi sonrasinda depresyon diizeyinde artis oldugunu gdstermektedir.
Tam kapanma Oncesinde Ogrencilerin aileleri ile yasamaktan mutlu olmasi
orant %80 iken bu oran tam kapanma bittiginde %74 e diismiistiir. Bu durumda
Ogrencilerin tam kapanma siirecinde ailesiyle birlikte yasamasindan duydugu
memnuniyette %6’lik bir azalig oldugu gostermektedir.

Tam kapanma Oncesi ve sonrasinda Marjinal Etkilerde meydana gelen
degisimler incelendiginde. Tam kapanma sureci sonunda, Covid-19’a yakalanan
ogrencilerin yakalanmayan Ogrencilere oranla depresyona girme olasiliginda
azalis goriilmektedir. Ogrencilerin aileleri ile yasamaktan mutlu olanlarin, mutlu
olmayan 6grencilere oranla depresyona girme oraninda artis goriilmektedir. Bu
sonuglar genel olarak hesaplanan oranlar ile tutarlidir.
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5. Sonuc¢

Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisinde tam kapanma sureci Oncesi ve
sonrasindaki donemlerde 6grencilerin depresyon diizeylerinin siddeti {izerinde
etkisi olan faktdrlerin incelemektedir. Bunun igin rastgele secilen 350 6grenciye
cevrimici anket uygulanmistir. Ayni kisilere 1 ay sonra tam kapanma donemi
sonrasinda aynmi anket tekrar uygulanmusti. Beck Depresyon Olgegi ve
demografik 6zelliklerin oldugu anket 6grencilerin pandemiyle depresyona girme
olasiliklart arasinda iliski kurularak uygulanmistir. Lojistik regresyon analizi
yontemi kullanilarak yapilan arastirmada model tahmin log-bahis oranlar1 ve
edilerek marjinal etkiler hesaplanmistir. Ayrica aragtirmada 6zet istatistikler, her
iki donem i¢in karsilastirilarak tam kapanmanin depresyon skorlarinda yarattig
farklilik ortaya konulmustur. Calismada elde edilen bulgular tam kapanma
sonrasinda dgrencilerin depresyon diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Buna
gore tam kapanma ve sosyal izolasyonun &grencilerin depresyon diizeyini
arttirmaktadir. Ayrica tam kapanma sonrasinda aile ile birlikte yasamaktan mutlu
olma oraninin distiigii goriilmektedir. Bu durum birlikte gegirmek zorunda
kalinan surelerde pandemi ve diger faktorlerin yarattig1 kaygi ve depresyonun
aile icerisinde diger aile bireylerine yansidigini géstermektedir. Bu konu i¢in
ayrica bir arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Tam kapanma Oncesi depresyona etki eden faktorlere igin elde edilen
sonuglardan hareketle, Covid-19’a yakalanmanin beklenildigi gibi depresyona
girme olasiligini arttirdigi sonucuna ulagilmistir. Calismada ailesiyle yasamaktan
memnun olan ortalama bir 6grencinin memnun olmayan ortalama bir 6grenciye
gbre depresyona girme olasiliga %81 daha fazladir. Bu sonug¢ Ogrencilerin
depresyon kaynaginin ¢ogunlukla ailesel sorunlar oldugunu gdstermektedir.
Bunun yaninda alkol kullanimin depresyonu ciddi diizeyde arttirict bir neden
oldugu sonucu elde edilmistir. Ancak bu sonu¢ depresyon kaynakli alkol
kullanimindan da kaynaklanabilir. Dolayisiyla burada karsilikli etkilegimi
dikkate alan modellerin ve tahmin tekniklerinin kullanilmas1 gerekmektedir.
Bu ise ayri bir ¢alisma konusu olarak ortaya cikmaktadir. Diger taraftan
online egitimden memnun olan ortalama bir 6grencinin memnun olmayan
bir 6grenciye gore depresyona girme olasiligi azalmaktadir. Bu sonug egitim
sisteminde cevrim i¢i ydnteme geg¢menin yarattifi yenilige adaptasyon ile
aciklanabilir. Bu yeni duruma adapte olmak &grencilerin depresyona girme
olasiligint azaltmaktadir. Depresyona girme durumunu ¢ok az etkileyen yas
degiskeninin depresyona girmede ¢ok etkili bir faktor olmadigi goriilmektedir.
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Ayrica duygularini ifade edebilmekte zorlanmanin depresyona girme olasiligini
beklenildigi gibi arttirdigi sonucuna ulagilmigti. Tam kapanma sonrasi igin
yapilan tahmin sonuglarma gore yine Covid 19 hastaligina yakalanma ve
kendini yalniz hissetme depresyona yakalanma riskini arttirirken, ailesi icerinde
mutlu olmanin depresyona yakalanma olasiligini azalttig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu sonug 6grencilerin depresyona girmesi lizerinde aile i¢i faktorlerin oldukca
onemli oldugunu ortaya g¢ikarmugtir. Ogrencilerin kismi veya tam kapanma
stirecinde arkadas, akraba, sosyal yasam gibi degerlerden hem kendini izole
etmesi hem de cevresindeki insanlarin sagliklarini izole etmeye calismasi
depresyona dayanikliliklarinda zorlayict bir etken oldugu goriilmektedir.
Dabhasi, aile i¢i sorunlar depresyona dogrudan etki etmektedir. Sonug olarak bu
caligmada sadece Ggrenciler lizerine pandeminin psikolojik etkileri arastirilsa
da pandeminin her yas grubunu etkiledigi diisiiniilmektedir. Ancak, 6grencilerin
hayatlarinda 6nemli bir etkisi olan pandemi siirecinde ozellikle 6grencilere
yonelik destekleyici psikolojik calismalar yapilmalidir ve dgrencilere gereken
psikolojik destek saglanilmasi 6nerilmektedir.
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1. Giris

enetimde beklenti boslugu, finansal raporlama ve giivence alaninda,
kamuoyunun beklentisi ile denetgilerin karsilastigi pratik gercekler

arasindaki ayrimi temsil eden kritik ve karmagik bir olgu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu olgu, ¢esitli aktorlere sahip, karmagik bicimde birbiriyle iligkili
bilesenlerden olusan ve ¢ok sayida nedenden etkilenen ¢ok yonlii bir yapidadir.
Denetimde beklenti boglugunun katmanlarini arastirdik¢a, paydaslarin,
denetcilerin, diizenleyici kurumlarin ve gelisen is ortaminin, bu boslugun
olusumunda ve siirdiiriilmesinde biitiinleyici rol oynadigi goriilmektedir.
Yatirimeilar ve diizenleyici kurumlardan kamuoyuna kadar uzanan paydaslar
cephesi, denetim siirecine iligskin beklentilerini sekillendiren farklilasan algilara
ve beklentilere sahip olabilmektedir. Bu karmasik boslugun baglanti noktasini
olusturan ise standartlar ve kisitlardir. Standartlar ve kisitlar gergevesinde
sahada en aktif rol iistlenen aktor ise denetcilerdir. Aktorlerin, bilesenlerin ve
ortaya ¢ikaran nedenlerin iyi bilinmesi beklenti boslugunun nasil azaltilacaginin
cevabini bulmaya da katkis1 olmaktadir.

59
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Caligmada, beklenti boslugunun tanimlari, 6ziinii olusturan karmasik
bilesenleri, ilgili ¢esitli aktorleri ve varligini koriikleyen temel nedenleri detayli
bir sekilde incelenmistir. Ayrica, beklenti boslugunu azaltmak igin literatiirde
Onerilen ¢oziim yollar1 6z bir sekilde sunulmustur. Bu baglamda egitimin,
etkili iletisimin ve regiilasyonlarda iyilestirmeler yapmanin 6ne ¢iktigi da
goriilmektedir.

2. Beklenti Boslugu Tamimlari

Denetimde beklenti boslugu c¢ok karmasik bir kavram olarak kabul
edilmektedir (Quick, 2020). Bu nedenle literatiirde ¢ok fazla tanima
rastlanmaktadur. Tlgili literatiirde dncii kabul edilen arastirmaci Liggio (1974)
bagimsiz denetimde beklenti boslugunu, denetgilerin performansina iliskin
beklenti tizerinden ele almistir. Liggio (1974), denetgilerin ortaya koyabilecekleri
performans ile finansal tablo kullanicilarinin bu konudaki beklentileri arasindaki
farki beklenti boslugu olarak tanimlamistir. Cohen (1978) ise beklenti boslugunu,
toplumun denetgilerden bekledigi ve denetimde neye ihtiya¢ duydugunu temsil
eden seviye ile denetgilerin rasyonel olarak basarabileceklerini umduklari seviye
arasindaki fark olarak tanimlamistir. Porter (1993) ise beklenti boslugunu,
toplumun denetgilerden beklentileri ile denetgilerin toplum tarafindan algilanan
performansi arasindaki fark seklinde tanimlamistir.

Liggio (1974) “denetcilerin ortaya koyabilecekleri performans” ifadesini
kullanirken Cohen (1978), bunun biraz daha 6tesine gotiirerek “Denetgilerin
rasyonel olarak bagarabileceklerini umduklari seviye” seklinde bir ifade
kullanmigtir. Yani Cohen (1978) beklenti boslugunun daha genis bir alan1 temsil
ettigini belirtmektedir. Porter (1993) de beklenti boslugu alanim biraz daha
genisletmis ve “denetgilerin toplum tarafindan algilanan performansi” seklinde
yeni bir sinir géstermistir.

Porter (1993), denetcilerin rasyonel olarak tespit edilen ve ulasilmasi
beklenilen basarili denetim seviyesine her zaman ulasamayacagini ve burada
bir bosluk daha olusacagini belirtmektedir. Ayrica denetimde beklenti boslugu
kavrami yerine bu detaya isaret eden “Denetimde Beklenti-Performans Boslugu”
ifadesini kullanmistir.

Literatlirde yer alan diger tanimlara gére denetimde beklenti boslugu;

Kamuoyunun ve mali tablo kullanicilarinin muhasebecilerin, denetgilerin
sorumlu olduguna inandiklar1 seyler ile muhasebecilerin ve denetgilerin
kendilerinin sorumlu olduguna inandiklar1 seyler arasindaki farktir (Guy ve
Sullivan 1988),
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Toplumun denetim mesleginden beklentileri ile denetim mesleginin
gergekte sunabilecegi seyler arasindaki farktir (Jennings, Kneer, ve Reckers
1993),

Paydaslarin ve finansal tablo kullanicilarinin denetgilerin sorumluluklar
olarak gordiikleri seyler ile denetcilerin gercekte yaptiklari arasindaki farktir
(AICPA, 1993),

Kamuoyunun ve mali tablo kullanicilarinin denetgilerin yapabilecekleri ve
yapmalari gerektigine inandiklari ile denetgilerin yapabilecekleri ve yaptiklari
arasindaki farktir (Humphrey, Moizer, ve Turley 1993),

Denetgilerin iistlendigi gorev ve sorumluluklar ile denetim raporlarinin
ilettigi mesajlar konusunda denetgiler ile kamuoyu arasindaki inang farkliligidir
(Monroe ve Woodliff 1994),

Kamuoyunun denetgilerin mevcut yasal diizen kapsamindaki yasal rol
ve sorumluluklarma iliskin beklentileri ile denetgilerin kamuoyu tarafindan
algilanan performansi arasinda farktir (Ruhnke ve Schmidt 2014),

Kamuoyunun denetgilerin ne yaptigini iligkin diisiinceleri ile kamuoyunun
denetcilerden yapmalarimi bekledikleri arasindaki farktir (ACCA, 2019),

Finansal tablo kullanicilarinin denetgiden ve finansal tablo denetiminden
bekledikleri ile denetime iligkin yasal gereklilikler arasindaki farktir (Coram ve
Wang 2021),

Kamuoyunun ve diger paydaslarin denetcilerin yaptiklarini algiladiklar
ile denetgilerin yaptiklarina inandiklari arasindaki farktir (IFAC 2021).

Yapilan tanimlamalarda odaklanilan ortak temalarin denetim meslegi,
denetginin performansi, denetginin gorev ve sorumluluklart ve kamuoyunun
alg1, inang ve beklentisinin oldugu goriilmektedir.

Beklenti boslugu tanimlarinda gorildiigii iizere taraflar s6z konusudur.
Esasinda tim toplum beklenti boslugunun olusmasinda rol oynamakta olsa da
bazilar spesifik olarak dne ¢ikmaktadir.

3. Denetimde Beklenti Boslugunun Bilesenleri

Denetimde beklenti boslugu cok yonlii bir olgu olup ¢esitli bilesenler
bunun varligina katkida bulunmaktadir. Bu bilesenler algi, beklenti ve pratiklerin
farklilasmasi seklinde 6zetlenebilse de farkli bakis agilarini temsil etmektedir.
Porter (1993) beklenti boslugu olgusunu bilesenlerine ayiran ilk arastirmacidir.

Porter (1993)’a gore beklenti boslugu “performans boslugu” ve “makul
beklenti boslugu” olmak iizere iki ana bilesenden olusmaktadir. Performans
boslugu da “Eksik Performans Boslugu” ve “Eksik standartlar Boglugu” seklinde
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iki alt boyuttan olugmaktadir. Porter (1993)’in genel beklenti boslugunun
bilesenleri Sekil 1° de sunulmustur.

Performans boslugu, kullanicilarin denetcilerden ulagmay1 bekledikleri
ile denetgilerin gergekei olarak ulasilabilir olduguna inandiklari arasindaki
farklilagmay1 temsil etmektedir. Ornekleme kullanimi ve mutlak giivence
saglayamama gibi denetim siirecinin kisitlarmin anlagilmamasi bu boglugu
arttiracak durumlara 6rnek olarak verilebilir. Diger bir ifadeyle, kamuoyunun
denetgilerin tiim hatalart veya yanlisliklar1 ortaya cikarabilecegi beklentisi
performans bosluguna ve bu da dolayli olarak daha ¢ok genel beklenti bosluguna
sebep olacaktir.

ini Toplumun
Denetginin 4—' Denetimde Beklenti- Performans Boglugu I—. P .
Algilanan Denetgiden

Performansi Beklentileri

q_| Performans Boslugu Makul Beklenti Boslugu ’—.

Denetgiden
Makul Olarak
Beklenenler**

Denetginin Var
Olan Gérevleri*

Eksik . Makul Olmayan
Eksik Standartl
[¢— Performans st Standartiar Beklentiler

v
i
Y

*Kanun ve mesleki diizenlemeler tarafindan belirlenmis gorevler
**penetcilerin toplumdaki rolityle uyumlu ve denetgilerin yerine getirmesi maliyet agisindan faydali olan gérevler

Sekil 1: Porter’a Gore Beklenti Boglugu Bilesenleri
Kaynak: (Porter 1993)

Eksik performans boslugu denetginin algilanan performansi ile
denetcinin var olan gorevleri arasindaki farklilagmayir temsil etmektedir.
Kamuoyu denetcilerin  belirli  standartlar1  kargilamasini  beklediginde
performans eksiklikleri ortaya ¢ikabilir. Performanstaki eksiklikler, paydaslarin
beklentilerinin denetgilerin makul olarak sunabileceklerini astig1 diizeyde genel
beklenti boslugunu da arttiracaktir.

Eksik standartlar boslugu, kamuoyunun denetgilerden makul diizeyde ne
yapmalarini bekledikleri ile denetim standartlarina gore denetgilerin gercekte ne
yapmalar1 gerektigi arasindaki farklari ifade eder. “Eksik Standartlar Boslugu”
tabirinin kullanilmasi, uygulamada eksikliklerin, yetersizliklerin veya denetim
standartlarina uyulmasinda eksikliklerin oldugu bir duruma isaret etmektedir.
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Makul beklenti boslugu, toplumun denetgilerden beklentilerinin makul
olmayan kismini temsil etmektedir. Denetgiler sonug¢ ve rapor sunarken
mutlak giivence degil, makul gilivence saglayabilmektedir. Bu, denetgilerin
prosediirlerini yerine getirirken, tiim 6nemli yanlisliklarin tespit edilememesi
riskinin her zaman mevcut oldugu anlamina gelir. Denetcilerin sonug ve
goriisleri her zaman makul giivence diizeyinde sunulabilmektedir. Toplumun
beklentileri de bu makuliyetten uzaklastikca makul beklenti boslugu olusacak
ve genel beklenti boglugunu da arttiracaktir.

ACCA (2019) ise beklenti boslugunu ¢ farkli boyutla ele
almaktadir. Bunlar; “Bilgi Boslugu”, “Performans Boslugu” ve “Evrim
Boslugu” seklindedir. Evrim boslugu ilk defa ACCA (2019) tarafindan
kavramsallastirilmis bir boyuttur. Evrim boslugu “denetgilerin ne yapmasi
gerektigi ile kamuoyunun denet¢ilerden ne yapmasini istedigi arasindaki fark”
seklinde tanimlanmaktadir.

_ e
1 1 1
' i '
| ] '
I ] '

Kamuoyunun Denetgilerin gergekte Denetgilerin Kamueyunun
denetcilerin ne yaptigina ne yaptigi yapmasi gereken denetgilerden
yonelik diglincesi yapmasini Istedigi

Sekil 2. ACCA’ya gore Beklenti Boslugu Bilesenleri
Kaynak: (ACCA), 2019)

Evrim boslugu denetimin gelistirilmesi gereken alanlara isaret etmektedir.
Bunu yapabilmek i¢in de kamuoyunun talebi, teknolojik gelismeler ve genel
denetim siirecinin daha fazla deger katacak sekilde nasil gelistirilebilecegi
dikkate alinmas1 gerekmektedir. Ayrica, neyin gelistirilmesi gerektigi bilgi ve
performans bosluklarinin da dikkate alinmastyla miimkiin olacaktir. (ACCA,
2019).

Denetcilerin ne yapmasi gerektigi ile gercekte ne yaptig1 arasindaki fark
ise performans boslugunu olusturmaktadir. Denetgilerin gercekte yaptiklar
ile kamuoyunun denetgilerin yaptiklarini diigiindiikleri arasindaki fark ise
bilgi boslugunu olusturmaktadir. Bu bilesenlerin genel beklenti boslugunda
konumlandirilmasi sekil 2° de gorsel olarak sunulmustur.
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4. Beklenti Boslugunun Aktorleri

Denetciler, denetimlerin  denetim standartlarma uygun olarak
ylriitiilmesinden baslica sorumlu kisilerdir. Calismalarina iligskin beklentilerin
yonetilmesinde ve diger paydaslara iletilmesinde de 6nemli bir rol oynarlar.
Denetcilerin, denetimin kisitlarin1 ve sagladiklart giivencenin niteligini
aciklamak da dahil olmak iizere paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurmalari
gerekir. Bu gibi nedenlerden dolayi, denetimde beklenti boslugunun en énemli
aktoriidiir. Yapilan biitiin ampirik ¢alismalarda denetgiler beklenti boslugunun
bag aktorii olarak aragtirmaya dahil edilmistir.

Muhasebe ve denetime iliskin yasa veya standartlari belirleyen Diizenleyici
kuruluslar dabeklenti boslugunun aktdrlerindendir. Ciinkii yapilan diizenlemeler
hem denetim meslegine hem de denetgilerin performansina yonelik algi ve
beklentileri sekillendirirler. Diizenleyici kuruluslar, beklenti boglugunun artmasi
ve azalmasinda sorumluluk sahibidir. Ornegin, paydaslarin makul beklentilerine
cevap vermeyen diizenleyici kuruluslarin sorumlulugundaki norm ve standartlar
“eksik standartlar boslugunu” arttiracaktir (Sekil 1). Bunun yani sira gozetim
gorevi olan diizenleyici kuruluslar, standartlara ve etik gerekliliklere uygunlugu
saglamak i¢in de denetgileri denetlerler. Nitekim denetgilerin var olan gérevlerini
yerine getirmemeleri de “eksik performans bosluguna” sebep olmaktadir (Sekil
1). Diizenleyici kuruluslar, beklenti boslugunu konu edinen bir¢ok ampirik
caligmada da hedef kitle olarak arastirmaya konu olmuslardir (Akther ve Xu
2020; Ellul ve Scicluna 2022; Garcia-Hernandez, Duréndez, ve Rojo-Ramirez
2022; Lin ve Chen 2004).

Yatirimcilar bilingli kararlar almak igin denetlenmis mali tablolara
giivenirler. Denetimlerin kisitlarini anlamak, yatirimcilarin denetgiler tarafindan
saglanan giivence diizeyine iliskin gergekgi beklentilere sahip olmasi agisindan
¢ok onemlidir. Ornegin yatirnmlarin rasyonel olmayan beklentileri “makul
beklenti bosluguna” sebep olmaktadir (Sekil 1). Yatirimcilar da beklenti
boslugu arastirmalarinda sikc¢a hedef kitle olarak dikkate alinmaktadir (Fiiredi-
Filop 2015; Porter 1993; Pourheydari ve Abousaiedi 2011; Salehi 2016; Salehi,
Mansoury, ve Azary 2009; Xu ve Akther 2019).

Kredi saglayan kuruluslar da denetlenen sirketin mali durumunu ve riskini
degerlendirmek i¢in denetlenmis mali tablolar1 kullanmaktadir. Bu agidan kredi
kuruluslarinin beklenti ve algilart da beklenti boslugunu sekillendirecektir. Bu
cergeveden beklenti boslugu arastirmalarinda kredi kuruluslar da sik¢a hedef
gruplardan olmaktadir (Dixon, Woodhead, ve Sohliman 2006; Hassink vd.
2009; Lin ve Chen 2004; Nazri Fadzly ve Ahmad 2004).
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Denetlenen sirketlerin yonetimi, denetgiler ve diger paydaslarla seffaf bir
sekilde iletisim kurmalidir. Ayrica denetgilerin makul olarak basarabileceklerinin
smirlarini diger paydaslara acikca ifade ederek beklentilerin yonetilmesinde de
onemli rol oynarlar. Sirket yoneticileri de bir ¢ok ¢calismada beklenti boslugunun
aktorii olarak arastirmaya dahil edilmislerdir (Fiiredi-Fiilop 2015; Hassink vd.
2009; Lin ve Chen 2004; Ruhnke ve Schmidt 2014; Xu ve Akther 2019).

Muhasebe ve denetim egitimi veren egitim kurumlar:, gelecegin
denetgilerinin veya paydaslarmin zihniyetinin ve bilgilerinin sekillenmesine
katkida bulunur. Gergekgi beklentilerin ve denetim siirecinin anlagilmasinin
egitim miifredatina dahil edilmesi beklenti boslugunun azaltilmasina yardime1
olacaktir. Bu agilardan egitmenler de beklenti boslugu arastirmalarinda
arastirmaya dahil edilebilmektedir (Bui ve Porter 2012; Okafor ve Otalor 2013).
Diger taraftan denetim egitimi alan gelecekte meslegi icra edecek kisilerin de
beklenti boslugu arastirmalarinda katilimci olduklari goriilmektedir (Bui ve
Porter 2012; Fulop, Tiron-Tudor, ve Cordos 2019; Monroe ve Woodliff 1994;
Nguyen ve Nguyen 2020; Okafor ve Otalor 2013).

Bunlarin disinda yatirim, kredi ve mali analistler (Akther ve Xu 2020;
Olojede vd. 2020), miisteriler (Azagaku ve Aku 2018), calisanlar (Azagaku
ve Aku 2018), finansal danismanlar (Firedi-Fiilop 2015) ve borsa acentalar
(Nazri Fadzly ve Ahmad 2004; Pourheydari ve Abousaiedi 2011) gibi
taraflarin da beklenti boslugu arastirmalarinda hedef kitle olarak dahil edildigi
goriilmektedir.

5. Beklenti Boslugunun Nedenleri

Bir problem olarak denetimde beklenti bosluguna ¢6ziim {iretilebilmesi
onu ortaya ¢ikaran nedenlerin bilinmesi ve detaylica irdelenmesiyle miimkiin
olabilecektir (Fiiredi-Fiilop 2015). Bu sebeple beklenti bosluguna neden olan
durumlar da detaylariyla arastirmalarin konusu olmaktadir.

Literatiirde yapilan biitlin ¢alismalar denetim boslugunun nedenlerini
farkli kelimelerle ve Ol¢iimlerle ele almaktadir. Bu nedenle s6z konusu nedenleri
kapsayici kavramlar kullanarak ele almak, genel tabloyu 6zetlemekte yardimci
olacaktir.

Bu dogrultuda ilk olarak anlayis eksikliginin baslica nedenlerden oldugu
sOylenebilecektir (Ellul ve Scicluna 2022). Anlama eksikligine de yetersiz
bilgi diizeyi (Dang ve Nguyen 2021; Munir Sidani 2007), egitim diizeyinin
disiikligi (Dewi vd. 2021; Fulop vd. 2019; Monroe ve Woodliff 1994) ve
standartlarin karmasikligi (Astolfi 2021) gibi durumlar katkida bulunmaktadir.
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Bir¢ok kisi denetimin roliinii ve kisitlarini tam olarak anlayamayabilir. Dogal
olarak denetgiden, hileyi tespit etme veya mutlak giivence saglama gibi gercekgi
olmayan beklentiler igerisine girebilir. Bu anlayis eksikligi, denetgilerin makul
olarak neyi basarabilecekleri konusunda yanlis anlamalara yol agabilir. Ayrica
denetim veya muhasebe standartlar1 gibi konular da egitim almayan kisilere
denetimin teknik dogasini kavramak zor gelebilir. Bu anlayis eksikligi de ayni
sekilde denetcilerin makul olarak neyi basarabilecekleri konusunda yanlis
anlamalara yol agabilmektedir. Esasinda bahsi gegecek diger nedenler de anlayis
eksikliginin bir sonucu olarak kabul edilebilir. Ancak belirgin bir sekilde 6ne
cikanlardan ayrica bahsetmek yerinde olacaktir.

Paydaslarin hile tespiti konusunda beklentileri beklenti bosluguna sebep
olan baslica nedenlerdir. Kamuoyu genellikle denetgilere hileyle ilgili dogrudan
bir sorumluluk yiiklemesi yapmaya meyillidir (Best, Buckby, ve Tan 2001;
Conteh ve Hamidah 2021; Dewi vd. 2021; Nguyen ve Nguyen 2020). Ancak
denetim standartlariin mutlak giivence degil makul gilivence saglamak iizere
tasarlanmis olmas1 gergegi burada yine kilit rol oynamaktadir. Ozellikle gizli
anlagma veya karmasik manipiilasyonlar s6z konusu ise denet¢inin hileleri
tespit etmesi pek de miimkiin olmamaktadir.

Hile tespiti disinda denetgilere yiiklenen rol ve sorumluluklardaki
belirsizlikler de beklenti boslugunun nedenlerinden kabul edilmektedir (Azagaku
ve Aku 2018; Best vd. 2001; Hassink vd. 2009; Nazri Fadzly ve Ahmad 2004;
Okafor ve Otalor 2013; Olojede vd. 2020; Salehi 2016). Ornegin baz1 paydaslar,
denetlenen kurumun mali basarisinin saglanmasindan denetgilerin sorumlu
olduguna inanabilirler. Ancak denetciler Oncelikli olarak isletmenin mali
tablolar1 hakkinda bagimsiz bir goriis saglamaya odaklanirlar. Diger taraftan
denetgilerin de kendi rol ve sorumluluklarinin tam olarak farkinda olmamasi da
beklenti bosluguna katkida bulunmaktadir (Ruhnke ve Schmidt 2014).

Denetgi ve diger paydaslar arasindaki iletisimin zayifligi da beklenti
boslugunun 6ne ¢ikan nedenlerindendir (Chowdhury ve Innes 1998; Nazri
Fadzly ve Ahmad 2004). Denetgiler ve paydaslar arasindaki sinirli etkilesim
ve diyalog beklenti boslugunu daha da arttiracak niteliktedir. Ciinki iletisim
icin agik kanallarin bulunmadigi durumlarda paydaslar, ilgili profesyonellerin
gorlislerinden yararlanmaksizin denetim siireci hakkinda varsayimlarda
bulunabilirler. Bu da gercekei olmayan algi ve beklentileri ortaya gikaracaktir.
Ayrica denet¢inin paydaslarla olan iletisiminin en 6nemli araci esasinda denetim
raporudur. Denetgi raporunda kullanilan dil veya denetgi raporunun kalitesi ve
kullanislilig1 da beklenti boslugu baglaminda 6nemlidir (Azagaku ve Aku 2018).
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Is ortamlarindaki gelismeler de beklenti bosluguna neden olabilmektir.
Karmasik finansal araglarin ve yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi da dahil
olmak iizere is ortamindaki hizli degisiklikler, denetim standartlarinin gelisimini
geride birakarak evrim bosluguna (ACCA, 2019) sebep olacak ve bu da genel
beklenti boslugunu arttiracaktir.

Beklenti bosluguna neden olabilecek burada bahsi gegmeyen baska
durumlar da s6z konusu olabilecektir. Burada one ¢ikanlara 6z bir sekilde
deginilmeye ¢alisilmistir. Bu nedenleri ifade etmek esasinda beklenti boslugunu
azaltma yollar1 hakkinda da ipucu vermektedir.

6. Beklenti Boslugunu Azaltma Yollari

Beklenti boslugu tamamiyla ortadan kaldirilamayacak bir problemdir.
Bunun en 6nemli nedeni denetimin dinamik yapisidir. Beklenti bogluguna
sebep olan alg1 ve beklentilerin siirekli degisim halinde olmas1 bu problemin
de stirekliligine sebep olmaktadir. Bunun yaninda denetimin kendisi de
hem kavramsal olarak hem de siire¢ olarak stirekli degisime ugramaktadir.
Bu degisim siirekliligi, beklenti boslugunun her zaman varlik gosterecegi
anlamina da gelmektedir. Beklenti boslugunun, denetim siirecinin her zaman
bir boliimiinde var olacagi gercegi yapilan arastirmalarla da desteklenmektedir
(Furedi-Fulop 2017; Sikka vd. 1998). Ancak bununla birlikte miicadele sonucu
beklenti boslugu 6nemli dlglide azaltilabilecektir (Sikka vd. 1998).

Beklenti boslugunu azaltmak konusundaki mekanizmalar egitim, iletisim
ve regiilasyon olmak iizere {i¢ ana tema altinda siniflandirilabilecektir,

Beklenti boslugunu azaltmada egitime olan ihtiyag, farkli boyutlariyla
cogu calismada Oneri olarak yer almaktadir (Azagaku ve Aku 2018; Bui ve
Porter 2012; Chowdhury, Innes, ve Kouhy 2005; Dang ve Nguyen 2021; Dixon
vd. 2006; Ellul ve Scicluna 2022; Fulop vd. 2019; Munir Sidani 2007; Okafor
ve Otalor 2013; Pourheydari ve Abousaiedi 2011). Tiim paydaslarin denetim
baglaminda okuryazarliginin artmasi beklenti boslugunu azaltma da ¢ok 6nemli
katkilar sunacaktir. Paydaslarin denetim siirecinin niteligi ve kisitlari, denetimin
amaci, saglanan giivence diizeyi ve denetgilerin karsilastigi zorluklart bilmesi
gercekei olmayan beklentileri engelleyecektir. Bu da beklenti boslugunun
azalmasina katkida bulunacaktir.

Sadece paydaslarin degil, denet¢i ve denetci adaylarinin da egitimi 6zellikle
performans boslugunu azaltarak genel beklenti boglugunun azalmasinda 6nemli
katkida bulunacaktir (Dang ve Nguyen 2021; Hassink vd. 2009; Monroe ve
Woodliff 1994; Okafor ve Otalor 2013).
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Beklenti boslugunu azaltmanin yollarindan birisi de iletisimin
giiclendirilmesidir (Akther ve Xu 2020; Conteh ve Hamidah 2021; Dang ve
Nguyen 2021; Pourheydari ve Abousaiedi 2011; Salehi vd. 2009; Xu ve Akther
2019). Denetgilerin raporlarinda agik ve anlasilir bir dil kullanmasi gereksiz
teknik jargonlardan kaginmasi, kilit denetim konular1 ve denetimin kisitlarina
iligkin bilgilendirici agiklamalarda bulunmasi iletisim konusunda énemli katkis1
olacak hamlelerdir. Denetgiler ile denetlenen sirket temsilcileri arasindaki agik
ve proaktif iletisim, ortaya ¢ikan sorunlarin daha etkin olarak ele alinmasina
yardime1 olacaktir. Denet¢i sorularina ve bilgi taleplerine zamaninda yanit
verilmesi de denetim siirecini daha sorunsuz bir hale getirecektir. Denetlenen
sirketlerin yonetiminin de iletisim konusunda 6nemli rolii vardir. Ydnetim
denetgiler ve paydaslarla seffaf bir gekilde iletisim kurmalidir. Yonetim diger
paydaslarin beklentilerinin yonetilmesinde de aktif bir rol oynamaktadir.

Degisen is ortamlarina ve paydas beklentilerine uyumu da arttirmak
amactyla denetime iliskin norm ve standartlarin giincellenmesi de beklenti
boslugunu azaltmada katki saglayacaktir (Best vd. 2001; Dixon vd. 2006;
Haniffa ve Hudaib 2007; Hassink vd. 2009; Lin ve Chen 2004; Nazri Fadzly ve
Ahmad 2004; Nguyen ve Nguyen 2020; Okafor ve Otalor 2013; Salehi 2016).
Etik kurallarin da gii¢clendirilmesi, kabul gérmesi ve toplumun degerleriyle de
uyumlastirilmasi bu dogrultuda fayda saglayacaktir (Haniffa ve Hudaib 2007,
Nazri Fadzly ve Ahmad 2004; Salehi 2016).

Denetgilerin  denetimle iliski makul bir sekilde sorumluluklarinin
arttirilmas1 (Dang ve Nguyen 2021; Salehi 2016) ve denetim digindaki
sorumluluklardan el ¢ektirilmesi (Conteh ve Hamidah 2021) beklenti boslugunu
azaltici nitelikte goriilmektedir.

Denetgi  bagimsizliginin  yasalarla gii¢lendirilmesi ve denetgilerin
bagimsizlik konusunda daha dikkatli olmalari1 da beklenti boslugunu azaltacaktir
(Akther ve Xu 2020; Garcia-Hernandez vd. 2022; Nguyen ve Nguyen 2020; Xu
ve Akther 2019).

Ozetle beklenti boslugu, bagimsiz denetim meslegine de zarar vermektedir.
Bu agidan proaktif bir yaklagimla siirekli mekanizmalar gelistirilerek miicadele
edilmesi gereken bir problem olarak goriilmelidir (Nazri Fadzly ve Ahmad
2004; Xu ve Akther 2019).

7. Sonuc¢

Sonug olarak denetimde beklenti boslugu, finansal raporlama alaninda
giivence kisitlarmi1 asan paydas beklentileri ile denetgilerin karsilagtigi
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performans kisitlar1 arasindaki etkilesimi yansitan karmasik bir olgudur.
Caligmada bu olgunun tanimlarini, aktorlerini, bilesenlerini, nedenlerini ve
potansiyel ¢oziimlerini ele alarak biitlinsel bir anlayis sunmaya calisiimistir.

Denetgiler basta olmak tizere aktorlere deginmek beklenti boslugu
anlatimina zengin bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Basta finansal biitlinliige
onemli katkisi olan denetgilerin, standartlar, kisitlar ve gelisen is dinamiklerinin
ortasinda nasil bir rol tistlendiklerini anlamak bu baglamda énemlidir. Farkli ilgi
alanlar1 ve bakis agilari tarafindan yonlendirilen paydaslarin rolleri de bu agidan
dikkate degerdir.

Beklenti boslugunun bilesenlerinin ortaya koyulmasi da ¢o6ziimiine
yonelik ¢ok yonlii bir yaklasim kazandirmaktadir. Bu sayede ¢oziime yonelik
harcanacak her tiirlii efor daha etkin yonlendirilebilecektir.

Anlayis eksikligi, iletisim zay1fl1g1, hizli i gelisimi ve denetim siirecindeki
yapisal kisitlar gibi nedenler de beklenti boslugu problemine olumsuz katkida
bulunuyor.

Problemin nedenlerini belirlemek bir 6nciil gereklilikse de ¢dziim igin
bunun 6tesine gegmek gerekmektedir. Bu nedenle, beklenti boslugunu azaltmak
i¢cin potansiyel ¢oziimlerin aragtirilarak ortaya konulmasi ve tatbik edilmesi
de gerekmektedir. Bu dogrultuda saglikli iletisim stratejilerinin gelistirilmesi,
cesitli egitimlerin verilmesi ve diizenleyici iyilestirmeler yapilmasi beklenti
bosluguyla miicadelede etkin mekanizmalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu konuda
tim aktorlere sorumluluk diigmektedir. Aktorlerin bu sorumluluklarin geregini
yerine getirmesi, beklentilerin finansal raporlamanin ve denetimin gergekleriyle
daha uyumlu oldugu bir ortama katkida bulunacaktir.

Ayrica, denetimde beklenti boslugunu minimize etme gayreti akademik
uygulama diizeyinde kalmamalidir. Kolektif olarak bir sorumluluk haline
getirilmelidir. Ciinkli burada esas amag, finansal raporlama alaninda giliven ve
hesap verebilirligin temellerini gii¢lendirmektedir.
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1. Giris
intimiizde oOrgiitlerin en Onemli hedefi, c¢alisanlar1 vasitasiyla
siirdiiriilebilir rekabet avantaji ile kar elde etmek ve kendi yasamlarini
siirdiirmektir. Artan rekabet kosullar1 bir yandan isletmeleri az caligsanla
daha fazla is tretmeye zorlarken; diger yandan da g¢alisanlardan beklenen is
ylikiiniin ¢esitlenmesine neden olmaktadir. Sanayi devrimi siirecinde iiretim ve
karlilik igin ig¢ilerin fiziksel ve bedensel ¢abalari yeterli iken, gliniimiiz bilgi
toplumlarinda ¢alisanlardan daha fazla zihinsel ve duygusal ¢aba beklenmektedir.
Ozellikle hizmet sektoriiniin gelismesi ile miisteri beklentilerinin artmasina
paralel olarak is gorene yiiklenen gorevler de nicelik ve nitelik olarak
artirilldiginda galisanlar i¢in asiri is yiikii sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitler rekabet avantaji elde edebilmek adina calisanlarina daha fazla is
ylikleyerek onlarin simirlarini zorladiginda bu durum galisanlarin memnuniyet
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diizeyini azaltarak verimliliklerini diisiirebilmektedir (Tatli ve Akin, 2017). Bu
durum kisa ve uzun vadede, ¢alisanin fiziksel ve zihinsel sagligini, performansini
ve verimini azaltmakta, sosyal hayatini olumsuz etkileyerek ise devamsizlik
yapmasina, doyumsuzluk yagamasina, depresyona girmesine neden olmaktadir
(Erdem vd., 2016). Tim bu nedenlerle son yillarda diinyada ve iilkemizde
caligsanlarin haftalik toplam calisma saatlerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar
glindeme gelmektedir. Calisanlarin muhtelif sebeplerle yasadigi fiziksel, zihinsel
ve duygusal is yiiklerinin optimum diizeye ¢ekilerek orgiitiin verimliligini
diisiirmesinin engellenmesi ve onlarin beseri ve psikolojik sermayelerinin
gelistirilmesi 6nem arz etmektedir (Colak, 2018).

Bu caligsmada fiziksel, zihinsel ve duygusal is yiikii kavrami, is yiikiiniin
calisanlar ve orgiit tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri ile is yiikiiniin olas1
olumsuz etkilerinin en aza indirilmesine yonelik 6nlemler ele alinmaktadir.

2. Is Yiikii Kavram

Diinyadaki hizli degisimler, hem calisma yasaminin dinamiklerini ve hem
de bu alandaki tartisilan konulart etkilemektedir. Caligma yasaminda ¢alisanlar
ve oOrglitler icin pek ¢ok sonucla yakindan iliskili olan is yiikii kavrami da,
gittikge Onemini artiran bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Pek ¢ok is yerinde pek ¢ok is, calisanlar lizerinde zihinsel ve fiziksel talep
meydana getirmektedir. [s yiikii, isin yapilmas esnasinda isten kaynaklanan ve
calisanin tistesinden gelmesi gereken ve direng olugturan tiim etkilerin toplamidir
(Weiner, 1982). Is yiikii, calisanin performans diizeyini olumsuz olarak etkileyen,
yapilan igin kendisinden veya isin yapildigi ortamdan kaynaklanan her tiirlii
baski olarak tanimlanmaktadir (Becker vd., 1995).

Is yiikii algis1 galisanlarin rgiitiin amaglar1 dogrultusunda hareket etmede
goniillii olmalar1 ve orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda aksiyona girismeleridir
(Inan, 2017). Is yiikii, calisana yiiklenen gorev ve sorumluluklarin kendi
kapasitesinin veya kendisine saglanan olanaklarin iizerinde oldugu durumlarda
gerceklesmektedir (DiDomenico ve Nussbaum, 2008). Is yiikii calisanin bilgi
ve becerileri degerlendirilerek belirlenmektedir (Samanct ve Basim, 2018).
Dolayisiyla is yiikii calisanin kendisinden beklenen is yikiiniin yapmasi
gerekenden fazla olduguna yonelik 6znel algisi sonucu ortaya c¢ikmaktadir
(Keser, 2006).

Is yiikii kavramindan bahsederken calisanin iistlenebileceginden daha
fazla isi yiiklenmesi manasina gelen asiri is yiikii akla gelmektedir (Karacaoglu
ve Cetin, 2015). Asir1 is yiki c¢alisanlarin tepki ve performanslarini etkileyen
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baskilar olup, ¢alisanin dikkatinin azalmasina, gorevleri tamamlayamamasina,
stres ve yorgunluk yasamalarina ve motivasyonlarinin diismesine neden olan
maliyetlerin toplami olarak tanimlamaktadir (Cuhadar ve Gencer, 2016). Is yiikii
calisanin fiziksel ve zihinsel olarak yipranmasina yol agarak hata yapmalarina,
verimlilik ve etkinlikte diisiis yasamalarina neden olan bir siire¢ olarak ifade
edilebilir (Tatl ve Akin, 2017). Asirt is yiikii, gorev yogunlugunu ifade eden
bir durum olmakla birlikte stres tireten de bir etken oldugundan ¢alisanlarin igin
kontroliinli kaybetmesine ve tiikenmislige yol agmaktadir (Faiz, 2019). Fazla
ig ylki calisanin performansini diislirerek daha fazla hatali is ¢ikarmasina ve
mesleginde olumsuz bir ruh haline biiriinmesine yol acabilmektedir (Samanci
ve Basim, 2018).

Fazla mesai yapilmasi, kisitli zamanda islerin yetistirilmeye ¢aligilmast,
hafta sonlar1 da mesai yapilmasi, isin gerektirdigi bilginin fazlaligi, ilgilenilen
calisgan sayisinin fazlaligr gibi faktorler is ylkini belirleyen faktorlerdir
(Turgut, 2011). Orgiitlerde, otoriter yonetim anlayis1, biirokratik orgiit yapist,
yetersiz kaynaklarla isin gergeklestirilmeye ¢aligilmasi, gorev dagilimindaki
eksiklikler, yetersiz egitim gibi faktorler de asir1 is yiikiine sebep olmaktadir.
Is yiikii fazlaligina yol acan etmenler; zamanin yetersizligi, farkli islerin ayni
ig goren tarafindan yapilacak olmasi, isin zorlugu ve is gorenin bilgi ve beceri
yetersizligi olarak siralanabilir (Samanci ve Basim, 2018).

Is yikiinii bireysel, orgiitsel ve cevresel kaynakli is yiikii olarak
sintflandirmak miimkiindiir (Meijman ve Mulder, 1998; Baltaci, 2017).

Bireysel is yiikii, kisinin yaptig1 ise yonelik ¢esitli tutumlar (igini sevmeme,
isteksizlik, fazla mola verme) ile bireyin aktif oldugu ve fiziksel eylem ve beceri
isteyen islerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Orgiitsel is yiikii, orgiitiin ¢alisandan isle ilgili beklentileri ile calisanin
bu beklentileri yerine getirirken ortaya koydugu fiziksel ve zihinsel emegi
arasindaki fark fazla oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel is yiikiine neden
olan faktorler olarak, isin tasarimi, isteki rol belirsizligi ve rol c¢atigmasi,
yoOneticilerin ¢alisanlara yonelik sosyal desteklerinin yetersiz olmasi, ¢aliganlarin
orgiite bagliliginin az olmasi, orgiitsel iletisimin tatmin edici diizeyde olmamast
gibi faktorler orgiitsel is ylkiini arttirmaktadir.

Cevresel is yiikii ise, orgiitiin iligkili oldugu genis cevreden kaynaklanmakta
ve ¢aligma ortamindaki giiriiltii, yogunluk, sicaklik, genislik, aydinlik, temizlik
gibi bir takim fiziksel faktorlerden etkilenmektedir (Baltac1, 2017). Isin yapildig
cevredeki calisanlar agisindan uygun bulunmayan 1si, 151k, nem, giiriiltii ve diger
zararli  fiziksel faktorler cevresel is ylikil olarak kabul edilmektedir. Viicut
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durumundan ortaya ¢ikan (ters viicut hareketleri vs.) is yiikleri de c¢alisanin
performansin etkilemektedir (Ogrii¢ I1diz, 2009).

Is yiikiine iliskin bir diger simflandirmada is yiikii, niteliksel ve niceliksel
olarak iki kategoride ele alinmaktadir (Kanbur, 2018; Samanc1 ve Basim, 2018,
Keser vd., 2017).

Niceliksel ig yiikii, ¢aliganin yapmakla yiikiimli oldugu is yiikii olup,
calisandan beklenen isler nicelik olarak fazla, is i¢in belirlenen zaman yetersiz
ve ¢alisma kosullart agir oldugunda ortaya ¢ikmaktadir (Keser vd., 2017).

Niteliksel is yiikii ise, Niteliksel is yiikii daha ¢ok ise iliskin karar
verme ve analiz yapma gibi karmagsik boyutlart olan goérevlerde séz konusu
olmaktadir. Niteliksel is yiikii, calisanin isi yapmak icin gerekli olan nitelikleri
ile gorevin gerektigi nitelikler arasinda uyumsuzluk olmas: durumunda ortaya
cikmakta (Soysal, 2009). Calisan isin gerektirdigi bilgi, beceri ve bireysel
niteliklere tamamen sahip olmadigindan, is kisiye zor gelecek ve asirt is ylki
olarak algilanacaktir (Korkmazer ve Aksoy, 2018). Niceliksel is ylikiiniin asil
sebeplerinden birini zaman yetersizligi teskil ederken, niteliksel is ylikiiniin
temelinde ise ¢alisanin bilgi ve tecriibe eksikligi yatmaktadir (Samanci ve
Basim, 2018).

Is yiikiine iliskin bir diger smiflandirmada ise is yiikii, is yapilirken
gosterilen ¢cabanin niteligine gore fiziksel, zihinsel ve duygusal is ylikii olarak
ele almabilmektedir (Koruca vd.,2015; DiDomenico ve Nussbaum, 2008).

Fiziksel is yliki kavramsal olarak, fiziksel caba gerektiren gorevlerle
iligkili talepleri ifade eder. Fiziksel is yiiki, kisinin giindelik is yiiki, bir giin
icinde yapmakla yilikiimlii oldugu islerin toplami olup, herhangi bir isi yerine
getirirken kullanilan fiziksel kaynaklarin harcanan toplam enerji ile ifadesi olarak
tanimlanmaktadir (DiDomenico ve Nussbaum, 2008). Kas-iskelet sistemi,
kardiyovaskiiler ve sinir sistemlerinin her birinin katilimi ve kas c¢aligsmasini
gerektiren bir gorevler fiziksel is yiikiidiir (Louhevaara ve Kilbom, 2005). Ek
olarak, isin yapilis sekli, egitim diizeyi, gevre, motivasyon gibi faktorler fiziksel
is yiikiinii etkileyen sebeplerdendir (Ordukaya, 2011; Koruca vd., 2015).

Fiziksel is yiikiiniin gostergeleri, kalp atis hizindaki degisiklikler, nefes
alma frekans, hormonal yanitlar ve kan basinci, ayni zamanda terleme ve
hissi yorgunluktur (DeZwart vd, 1995). Is yiikiinii fiziksel olarak belirlemek
olasi iken her kosulda bu miimkiin olmamakta ve soyut bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Baltaci, 2017). Calisanin igyerinde etkisi altinda
kaldig1 birgok faktoriin neticesinde ortaya ¢ikan yorgunlugu tam manasiyla
tespit edebilmek miimkiin degildir. Giiniimiiz rekabet ortaminda ve gelisen
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teknoloji ile birlikte fiziksel is yikiiniin azaldig1 fakat zihinsel is yiikiiniin
arttig1 goriillmektedir.

Zihinsel is yiikii cok yonlii ve karmasik bir kavram olup, genel olarak bir
calisanin belirli bir zaman igerisinde verilen gorevleri yapmasi igin gerekli olan
zihinsel is miktar1 olarak tanimlanmaktadir. Zihinsel is yiikii daha ¢cok hatirlama,
karar verme, arastirma, hesaplama ve iletisim gibi algisal, biligsel ve zihinsel ve
aktiviteler sonucu olusan is yiikiidiir. Istenilen verimliligin elde edilebilmesi i¢in
fiziksel 6zelliklerin yaninda “algilama hiz1 ve dogrulugu, dikkat, hafiza, zeka gibi
zihinsel, biligsel ve psikolojik 6zelliklerin de belirlenmesi ve degerlendirilmesi”
daha ¢ok gerekli hale gelmistir (Karadag ve Cankul, 2015). Diger bir ifade ile
biligsel is yiikii, bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemelerle bireyin biligsel ve
fizyolojik 6zelliklerinin daha fazla degerlenmesi sonucunu dogurmustur. Biligsel
caba gerektiren bir is icra eden ¢aligan elde ettigi tiim bilgiyi yorumlayabilmeli,
kritik kararlar verebilmeli, ani gergeklesen olaylar oldugunda kontrolii hemen
ele alabilmelidir. Bu bilissel is yiikiiniin 6l¢iilmesi kolay olmasa da miimkiindiir.
Bilissel is yiikiiniin seviyesi ergonomik ¢alismalari ile 6l¢iilmektedir. Calisanlar
gorevlerini hizli, dogru ve giivenilir bir sekilde ifa ediyorlarsa is yiikii ile
alakali bir sorun yasamayacaklardir fakat bunu basarmak her zaman miimkiin
olmamaktadir. Calisanin isini mutlu ve huzurlu bir sekilde yapabilmesi, stres
faktorlerinden uzak kalabilmesi i¢in isin tiim olumsuz yanlan tespit edilip
toplam is yiikii seviyeleri belirlenmeli ve gerekli onlemler alinmalidir. Fizyolojik
is yiikil olciimleri goz aktiviteleri, kalp ile ilgili aktiviteler, beyin aktiviteleri,
konusma o6l¢giimleri, solunum aktiviteleri ile gerceklestirilmektedir (Seckiner ve
Toraman, 2017).

Duygusal veya psikolojik is yiikii, 6zellikle hizmet sektoriinde insan
unsurunun 6nem kazanmasiyla ¢alisanlarin ortaya koydugu duygusal emegi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Hochschild (1983), duygusal emek kavramini
bir havayolu kurulusunda g¢alisan hosteslerin davraniglarini inceleyerek, bir
hostesin agir esyalar tasirken fiziksel emek, acil durum inis ve kalkislarina
yardim ederken zihinsel emek ve yolculara gereken duygulari gosterebilmek
adina giiliimserken duygusal emek harcadigi 6rnegi iizerinden agiklamistir.
Bir diger tanimda duygusal emek herhangi bir iicret karsiliginda ortaya konan
duygunun birifadesidir. Calisanlarin miisteriile iletisimi esnasinda davranislarina
yansiyan her tirli ¢aba da duygusal emek olarak degerlendirilmektedir
(Begenirbas ve Meydan, 2012). Duygusal emek, “igsgorenlerin duygularini
diizenleyerek disaridan gozlemlenebilecek yiiz ve beden hareketleriyle karsi

G

tarafa yansitmalar1”, “uygun duygunun sergilenmesi davranisi”, “kisiler arasi
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iligkilerde orgiitiin istedigi duygulart sergileyebilmek icin sarf edilen g¢aba,
planlama ve kontrol”, “hem duygularin hem de davraniglarin 6rgiit amaglarina
hizmet edecek sekilde diizenlenmesi” olarak farkli sekillerde ifade edilmektedir
(Oral ve Kose, 2011)

Giiniimiizde 6zellikle hizmet sektoriiniin yayginlasmast ile anlayis1 miisteri
odaklilik kavrami ¢ergevesinde ¢alisanlarindan miisteriyi duygu acisindan da
tatmin etme davranislar1 beklenmektedir (Eroglu, 2014). Bu tiir duygu yogun
caligmay1 gerektiren islerde galisanlara duygu iscisi, yapilan ise duygusal ig¢ilik
de denmektedir (Kaya ve Sergeoglu, 2013). Satis temsilcileri, kabin memurlari,
saglik caliganlar1 ve 6gretmenler gibi hizmet tabanli ve yardim amag¢lh kurum
ve kuruluslarda duygusal emek sergilenmesi ¢ok sik rastlanilan bir durumdur
(Begenirbas ve Meydan, 2012). Ise yonelik duygusal talepler, calisanlardan
olumsuz duygularint miisterilere aktarmamalari, ger¢ek duygulari olumsuz
olsa bunu islerine yansitmamalari ve daha iyi duygu yansitmalaria yonelik bir
beklentilerdir (Alcan, 2020). Calisanlardan isle ilgili asir1 duygusal beklentiler
stres yaratarak uzun vadede ¢alisanin duygusal tiikenmiglik yasama ihtimalini
artirmaktadir.

3. Kuramsal Yaklasimlar Perspektifinden is Yiikii

Caligma yasami, calisana ve orgiite iliskin birgok faktorii igeren karmagik
bir etkilesim ortamudir ve ilgili taraflar farkli sekillerde etkilemektedir. Is yiiki,
calisan i¢in belirli standartlar ¢ergevesinde ve belirli bir siirede ortaya koymasi
gereken i miktarini ve bu isi gergeklestirmek i¢in harcanan zaman ve enerjiyi
ifade ederken; orgiit agisindan ise verimliligi ifade etmektedir (Ardig ve Polatgt,
2009). Bazi kuramsal yaklasimlar ¢alisma yasaminin psikososyal boyutunu,
insan-ig, insan-Orgiit arasindaki etkilesimleri anlamada i¢in yardimeci olacak
perspektifler sunmaktadir.

3.1. Is Talepleri-Kaynaklart Modeli (Job Demands-Resources Model)

Bu modele gore, her is, o isin yapilmasi i¢in gerekli olan is kaynaklar ve
is talepleri bakimindan kendi risk faktorlerine sahiptir.

Is talepleri, yiiksek is baskisi, diizensiz ¢alisma saatleri, elverissiz fiziksel
ortam ve miisterilerle ilgili duygusal agidan beklentiler gibi igin gerektirdigi
zihinsel ve fiziksel cabalardir (Demerouti, 2018). Is talepleri dogas1 geregi
olumsuz olmasa da, bu talepleri karsilarken ¢ok ¢aba gerektigi igin is stres
etkenlerine doniisebilirler.
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Is kaynaklari ise, isin orgiitsel, sosyal, fiziksel veya psikolojik, yonlerine
ilisgkin ~ faktorlerdir (Demerouti, 2018). Bunlar, isin basariya ulagsmasinda
iglevsel olan, is taleplerini ve isin psikolojik ve fizyolojik maliyetlerini azaltan,
kisisel biiylime, 6grenme ve gelismeyi tesvik eden faktorlerdir. Bu kaynaklar
orgiit diizeyinde is glivenligi, kariyer firsatlari, licret; sosyal iligkiler baglaminda
is arkadas1 ve yonetici destegi; isin organizasyonu kapsaminda kararlara katilim,
aciklik; gorev diizeyinde ise 6zerklik, gorev kimligi ve beceri ¢esitliligi gibi
calisanin goérevini yapmasini saglayan olanaklar ve kazanimlardir. (Demerouti
vd., 2001).

Bumodele gore diisiik is kaynaklari ve yiiksek is talepleri is arasindakidenge
eksikliginden dolay1 ¢alisanin sagligr ve motivasyonu olumsuz etkilenecektir.
Ancak, is taleplerini karsilamak i¢in siirli kaynaklara sahip olmak, zamanla
tilkenmislige yol agacak gerilimler dogururken (Crawford vd., 2010); daha
biliylik kaynak havuzuna sahip bireyler talepleri daha kolay karsilayarak
kendilerini kaynak tiikenmesinin getirdigi baskilardan koruyabilmektedir
(Lee ve Ashforth, 1996). Bu noktada orgiitlerin, ¢alisanlarini 6grenme, kigisel
bliylime ve gelistirme icin motive ederek orgiitsel adalet, is 6zerkligi, sosyal
destek, gibi is kaynaklarimi gelistirmesi hem is taleplerinin ger¢eklesmesini
kolaylastiracak hem de is talepleri ile iliskili maliyetleri diistirecektir (Alcan,
2020) .

3.2. Kaynaklari Koruma Kurami (Conservation of Resources Theory)

Kaynaklart Koruma Kuraminin temel varsayimi, bireylerin kendileri i¢in
degerli olan seyleri korumaya c¢aba harcayacaklar1 ve kaynaklarinin potansiyel
kaybmi tehdit edici olarak gorebildikleridir (Hobfoll, 1989). Bu kaynaklar
nesne kaynaklar1 (kisisel ulasim, barinma, evde yeterli donanim vb.), kosullar
(istikrarli istihdam, isteki statii/kidem, kisisel saglik vb.), kisisel ozellikler
(mizah anlayisi, iyi iletisim kurma yetenegi vb.), enerjiler (bos zaman, ¢alisma
zamani, ekstralar i¢in para vb.) ve sosyal destek (anlayisli olma) isverenden,
ig arkadaglarindan destek, en az bir arkadagla yakinlik vb.) gibi faktorlerdir
(Hobfoll, 1989).

Bu kurama gore, insanlar kendileri i¢cin 6nemli ve degerli bulduklar
kaynaklarinin potansiyel veya fiili bir kayip s6z konusu oldugunda kendilerini
tehdit altinda hissedecekler ve kaynaklarini korumak ve yeniden kazanmak i¢in
caba harcayacaklardir. Is yiikii belli bir esik degerin altinda iken 6grenme ve
performans bir noktaya kadar artacak, belli bir degere ulastiginda ise performansi
olumsuz etkilemektedir. Sahip olunan kaynaklar kayboldugunda veya kaybolma
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ihtimali olustugunda bu kaynaklarin karsiliginda yeni kaynaklarin elde
edilememesi calisanlarin gerilim yasamasina neden olmaktadir (Hobfoll ve
Shirom, 2000). Bu durumda calisanlar baslangicta daha fazla kaynak yatirimi
yaparak engelleyici taleplere dayanmaya ¢aligacaklardir.

Orgiitsel literatiirde agirlikli olarak is stresi ve is performansi baglaminda
ele alinan kuram, is yiikiiniin kaynak kaybina ve kaynaklarin kismen veya
tamamen tilkenmesine neden oldugunu ileri siirmektedir. Hobfoll’a (2001) gore
bireylerin bu stresten kurtulmak igin kaynaklara yatinm yapmalarn ve kayip
kaynaklar1 geri kazanmalari gerekmektedir. Oz-yeterlik, iyimserlik, benlik
saygisi gibi kaynaklar bireylerin dayanikliligini arttirmada ve is yiikiiniin neden
oldugu is stresini azaltarak pozitif ruh haline yardimci olabilecektir (Hobfoll,
2002).

3.3. Is Talebi-Kontrol Modeli (Job Demand-Control Model)

Karasek (1979) tarafindan gelistirilen s Talebi-Kontrol Modeli, isle
ilgili psikolojik gerilimi is talebi ve is kontrolli olmak tiizere iki onemli is
ozelliginin bir fonksiyonu olarak nitelendirmektedir. Is talepleri, isle ilgili
beklenmeyen gorevler ve kisilerarasi ¢atigmalarin neden oldugu algilanan is
yikiiyle ilgili iken, is kontrolii ise, ise 6zgli sorumluluklar ve sorumluluklar
iizerinde algilanan otoriteyi ifade etmektedir. Model, psikolojik is talepleri
(kisinin is gereklilikleri) ile is kontrolii (¢alisanin isi iizerinde sahip oldugu
karar serbestligi) arasindaki dengenin dnemine vurgu yapmaktadir. Calisanin
yiksek 1is talepleri ve diisiik karar verme serbestligi ile karsi karsiya
olmasi, olumsuz sonuglara yol acabilmektedir. Modele gore, is kontrolii
diisiik oldugunda, is arttikca psikolojik gerilim de biiyiik Ol¢lide artmakta;
yeterli is kontrolii varsa yiiksek is taleplerinin zihinsel refah iizerindeki
etkisi azalmaktadir (Karasek, 1979). Ozetlemek gerekirse, calisanin isi
iizerindeki kontrolii, yiiksek is taleplerinin ¢alisanlarin fizikse ve zihinsel
durumlari tizerindeki olumsuz etkilerine kars1 etkili bir orgiitsel arag olarak
degerlendirilmektedir. Is kontrolii ise 6zgii uyarlanabilir 6grenme ve beceriyi
en Ust diizeye ¢ikarirken hem galisanin gelisimini artirmakta hem de isle ilgili
psikolojik gerilimi engellemektedir (Karasek, 1979). Dolayisiyla, ¢alisanlar
is icin gerekli olan yetki, bilgi, beceri, yetenek gibi oOrgiitsel kaynaklarla
desteklenerek isleri ile ilgili kontrollerini artirabileceklerdir (Bolat, 2011).
Boylece, ¢alisanlar isleri geregi tistlendikleri is yiiki ile is ile ilgili hakimiyeti
ve yeterlilikleri arasindaki dengesizlik sonucu olusacak tiikkenmislik diizeyleri
dusecektir.
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3.4. Caba-Kurtarma Modeli (Effort- Recovery Model)

Is yiikiiniin psikolojik yoniinii agiklamada en sik kullanilan modellerden
biri olan Caba-Kurtarma Modeli, ¢abalar ve bunlar karsiliginda elde edilecek
kazanimlar arasinda baglant1 kurmaktadir (Meijman ve Mulder 1998). Modele
gore, yiiksek diizeyde is yiikii, bireylerin islerini tamamlamak i¢in &nemli
miktarda ¢aba harcamasii gerektirmektedir. Yiiksek is taleplerine maruz
kalmak ise, hormonlardaki artiglar, ruh halindeki veya duygulanimdaki
degisiklikler gibi fizyolojik ve psikolojik yiik reaksiyonlara neden olmaktadir.
Calisanlar is stresinden kurtularak bu negatif yiik reaksiyonlarinin etkisinin
azaltilabilecekler, fizyolojik ve psikolojik sistemlerini stabilize edip ve baslangig
seviyelerine donebileceklerdir. Bazen calisanlar kazanimlarindan yararlanmak
icin de fazla galigmay tercih etmekte, is sirasinda ve isten sonra dogru mola
ve dinleme yontemleri ile dengelerini koruyabilmektedirler. Ancak, bazen de
calisanlar fazla calismalarinin karsiligini almadiklarini diisiindiikleri durumlarda
iyi oluslar1 daha olumsuz etkilenmektedir (Meijman ve Mulder, 1998).

4. s Yiikiiniin Calsanlar Uzerindeki Etkileri

Genel olarak is yiikiiniin hem calisanlar hem de orgiitler icin olumlu
veya olumsuz sonuglarindan bahsedilmek miimkiindiir. Her calisan farkli
bireysel 6zelliklere ve yeteneklere sahip oldugundan ayni is yiikiinden de farkli
siddetlerde etkilenecektir (Koruca vd., 2015). Benzer sekilde hem fazla hem de
az is yiikii de ¢alisan agisindan olumsuz bir duruma karsilik gelmektedir (Ardig
ve Polat¢1, 2009). Alanyazindaki arastirmalar farkl: tiirden sonuglara ulagmislar,
is yiiki ile gesitli bireysel ve oOrglitsel sonug arasindaki iligkileri tam olarak
aciklayamamislardir.

4.1. Iy Yiikiiniin Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Asiriigyiikii, ¢alisandan alinacak performans ve orgiitsel hedeflerin bagartya
ulagmasina engel teskil eden nedenlerin basinda gelmektedir (Cuhadar ve Gencer,
2016). Fiziksel ya da zihinsel olsun asir1 ig yiikii calisanda stres, tiikkenmiglik gibi
sonuglar dogurarak onun performansii ve verimliligini etkilemektedir (Ogriic
Ildiz, 2009). Yogun islerde calisanlar, az yogun isglerde calisanlara nazaran
duygusal tilkenme ag¢isindan daha yiiksek riske sahiptir (Tugrul ve Celik, 2002).
Duygusal emek davranisi sergileyen g¢alisanlarin stresinin arttigi, is tatmininin
azaldig1, psikolojik sikintilarinin arttigi, tilkkenmislik duygusu yarattigi, bilissel
uyumsuzlugu artirdigi ve neticede kendine giivensizlik, depresyon, isten
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sogumaya yol agtig1 yapilan ¢aligmalarda ortaya konmaktadir (Yiiriir ve Unlii,
2011). Calisanin is yiikii, dikkat azalmasi, cevap verme siiresinin uzamast, stres,
yorgunluk gibi faktorlerle de iliskilidir. Istenmeyen birgok sonuca gétiirecek
olan agir1 is yiikii ¢alisanin isten uzaklasmasina ve duyarsizlasmasina neden
olmaktadir. Bu da yorgunluk ve tiikenmisligi beraberinde getirmektedir (Mersin
vd., 2018). Kaynak yetersizligi, orgiitiin kiigiiltiilmesi sebebiyle calisanlarin
sayisinin azaltilmasi ve biirokratik islerin fazla olmasi asir1 is yiikiine bu durum
da tikenmeye neden olmakta ve c¢aliganlarin duygularini olumsuz etkilemekte
ve ¢alisma kapasitelerini azaltmaktadir (Demir, 2010).

Yapilan bazi gorgiil arastirma sonuglarmma gore, saglik calisanlari
iizerinde ylriitiilen bir arastirmada is yikii fazlalig ile aileden ise ve isten
aileye olan catigma arasinda pozitif; yasam kalitesi ile arasinda ise negatif
yonlii iligki bulunmustur (Korkmazer ve Aksoy, 2018). Asiri is yiikii ile ig-aile
catigmast (Kahraman ve Celik, 2018; Kogak vd., 2018), duygusal tilkenme
(Bolat; 2011; Tatlt ve Akin; 2017) ve ise karst duyarsizlagma arasinda pozitif
bir iligkinin oldugu ifade edilmektedir (Tayfur ve Aslan, 2012). Farkli bir
calismada rol belirsizligi ve is yiikiiniin ¢alisanlarda tilkenmislik diizeylerini
anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Karacaoglu ve Cetin, 2015).
Orgiitteki agir1 is yiikii ile bireyin is doyumunu negatif olarak etkilerken
(Keser; 2006); asir1 is yikl orgiitsel bagliligr da azaltmaktadir (Cuhadar ve
Gencer; 2016).

Asirt is ylkiinilin ortaya g¢ikardigi bireysel ve oOrgiitsel sonuglar agsagida
listelenmistir (Kanbur, 2018; Kahraman ve Celik, 2018; Kogak vd., 2018;
Korkmazer ve Aksoy, 2018; Bolat; 2011; Tatli ve Akin, 2017, Keser; 2006).

Bireysel Sonuglar:

o Tiikkenmislik

e [s tatminsizligi

e Ise yabancilasma

e Motivasyon eksikligi

e lsten ayrilma isteginin artmasi
o Stres ve gerginlik

o Sigara ve alkol gibi kotii aliskanliklar
e Yorgunluk

o Oz yeterlilik eksikligi

e Dayaniklilik azalmast

e Is-aile catigmasinin artmasi



CALISMA YASAMINDA IS YUKU KAVRAMI VE IS YUKUNUN ... ¢ ¢ 85

Orgiitsel Sonuglar:

e (alisanlarin performans diisiikligi

e Verimlilik ve etkinligin azalmasi

e s kazalarinin artmasi

o Orgiitsel vatandaslik davranislarinda azalma
e Calisan devir oraninin artmasi

e s devamsizligmin artmasi

e (Caligsanlarda rahatsizlik ve sikayetlerin artisi
e Orgiite baghligin azalmasi

4.2. Iy Yiikiiniin Calhisanlar Uzerindeki Olumlu Etkileri

Literatlire goz atildiginda is yiikiiniin her zaman olumsuz bir sonug ortaya
¢ikarmayacagi, bazi durumlarda performans artisini sagladigi sonucu elde
edilmistir (Tongiir, 2016). Performansa dayali iicret politikasinin uygulandigi
islerde ¢alisanlarin duygusal emek davranislari sergileyerek daha fazla kazang
elde edebilecekleri ve daha mutlu olabilecekleri ifade edilmistir (Kaya ve
Ozhan, 2012). Is yogunlugu calisanlarin is doyumu ve islerine tutkunluklarimni
olumlu olarak etkileyebilmektedir (Burke vd., 2009). Is yiikii yogunlugu calisan
acisindan isten ¢ikarilma riskinin azalmasi anlamina geldigi gibi uzun c¢alisma
saatleri ddiillerle motive edildiginde ya da daha iyi pozisyonlara yiikselmenin
yolu olarak algilandiginda is doyumunun artmasini saglayabilecektir (Cakici
vd.; 2013)

Young ve Stanton’a gore (2002), diisiik zihinsel is talebi diisiik fizyolojik
uyarilma seviyeleri nedeniyle dikkat kapasitesini azaltarak performansi
azaltabilmektedir. Zihinsel is yiikii ile performans arasinda ters U seklinde bir
iligki vardir. Buna gore, artan zihinsel is yiikii fizyolojik uyarilmay1 ve dikkat
kapasitesini artirmaktadir; ancak zihinsel is yiikii ¢ok fazla artarsa, yiiksek
uyarilma diizeyi nedeniyle performans diizeyi diismektedir. Bu nedenle, mevcut
kaynaklar (sistem ve operator) arasinda bir denge bulmak gerekmektedir.

Yine, bazi durumlarda is yiikiiniin ¢alisanlarin daha hizli 6grenmesine
katki sagladigi; is yiikiinlin az olmasinin ise isten sikilma, dikkat azalmasi,
is ciddiyetinin yok olmasi, isi hafife alma, ilginin farkli yonlere kaymasi,
motivasyonun azalmasi, 6grenme ve kendini gelistirme duygusunun yitirilmesi
gibi sonuglara yol actigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla asir1 is yiikii her
zaman performans azalmasina sebep olmayacagi gibi az is yiikii de her zaman
performans artisina yol agmayacaktir. (Tongiir, 2016). Calisanlarin yiiksek
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diizeyde yararlilik algisina sahip olduklarinda ve isleri iizerinde pozitif degisim
yaratabileceklerini hissettiklerinde is yiikii diizeyini 6nemsemeden iglerinden
doyum saglamalar1 miimkiin olmaktadir (Cole, vd., 2004).

Asirt ig yiikiiniin ortaya ¢ikardigi bazi bireysel ve orglitsel olumlu sonuglari
asagida listelenmistir (Kanbur, 2018; Turgut, 2011; Cakic1 vd.; 2013; Cole, vd.,
2004; Tongiir, 2016; Kaya ve Ozhan, 2012).)

Bireysel Sonugclar:

e Bireysel performans artigi
e is doyumu

e Yasam doyumu

e Ise tutkunluk

e s giivencesi

e Kariyer gilivencesi

e Motivasyon artist

o Gelir artist

Orgiitsel Sonuglar:

e Orgiitsel performans artisi
e (alisan bagliliginin artmasi

5. Sonuc¢

Degisen cagin degisen kosullarinda yiiksek tempolu ¢alisma diizeninden
kaynaklanan ve ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel diinyasini olumsuz etkileyen is
yiikii literatiiriin 6nemli bir parcasi haline gelmistir (Téngiir, 2016). Orgiitler
rekabet avantaji elde edebilmek adina galisanlarina daha fazla is yiiklemekte
onlarin sinirlarint zorlamakta hatta asmaktadir. Diger yandan gliniimiiz is
diinyasinda bir yandan her gegen giin hizmet sektdriiniin pay1r ve Onemi
artarken; diger yandan hizmet sektorii calisanlarindan beklentiler de artmaktadir.
Caliganlarin yasadiklart bu zorluklar kendilerinin psikolojik ve fiziksel olarak
olumsuz sonuglar yasamalarina, orglitlerin de bekledigi verimi alamamasina
yol agmaktadir. O halde tiim bunlar gbz 6niine alinarak miisterileri, orgiitleri
ve calisanlar1 ayn1 anda mutlu etmek icin neler yapilacagina kafa yormak
gerekmektedir. (Cetin ve Karaaslan, 2021)

Insanin fiziksel, zihinsel ve duygusal sinirlar iginde olan bir varlik oldugu
diisiiniildiigiinde isi ile uyum iginde olmasi onun verimliligini de artiracak ve
stresten uzak tutacaktir. Bu sebeple isin gerektirdigi 6zellikler ile calisanin
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yetenekleri ortligmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan isin agir veya fazla olmasi
kisiden kisiye fark edebilirken orgiitler en optimum is yiiklerini tespit etmeye
caligmalidir. Calisanin kapasitesi ile dengeli sekilde ayarlanan is yiikii bireyin
hem stresten uzak kalmasima hem de yaptig1 isten doyum saglayarak tatmin
olmasina vesile olacaktir (Ardi¢ ve Polatg1, 2009)

Oncelikle, orgiitlerin insan kaynaklar1 politikalarinda ve genel kurumsal
stratejilerinde herhangi bir ise eleman temin edilirken isin niteligi ile ¢calisanin
ozelliklerinin uyumlu olmasi gerekmektedir. Kaynak yetersizligi, Orgiitiin
kiiciiltiilmesi sebebiyle calisanlarin sayisinin azaltilmasi ve biirokratik iglerin
fazla olmasi agir1 i yiikiine bu durum da tiikenmeye neden olmakta ve galisanlarin
duygularini olumsuz etkilemekte ve calisma kapasitelerini azaltmaktadir. Bu
sebepler gdz Oniine alindiginda orgiitlerde is yiikiiniin ¢alisanlarin kapasiteleri
ile uyumlu olacak sekilde ayarlanmasima dikkat edilmelidir (Demir, 2010). s
analizleri yapilarak isin ne kadar ne sartlarda yapilacagi ve hangi yeteneklere,
bilgi birikimine sahip olunmasi gerektigi belirlenmektedir. Daha sonra is
Olglimil (zaman etiidil) ¢alismasi ile ne kadar personele gereksinim duyulacagi
belirlenmektedir. Calisan memnuniyetini artirmak icin ig yikiiniin adaletli
paylastirilmast mithim bir degiskendir. (Tanriverdi Hergiin, 2018).

Caligsanlarin insan oldugu ve emeklerinin yasamlariin kritik bir bileseni
oldugu unutulmamalidir. Bdylece, calisanlar daha mutlu ve tiretken olmakla
kalmayacak, ayni zamanda uzun vadede bir isletmeyi desteklemek igin
daha ¢ok cabalayacaklardir. Calistigi Orgiitiin kendisini destekledigi ve adil
yaklagim sergiledigi algisina sahip olan c¢alisan duygusal emek sergilerken
zorlanmayacaktir.
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1. Giris

iteratiirde, iktisadi olgu ve olaylarmm o6lgiilmesinde yaygin olarak
iki degiskenin yer aldig1 basit regresyon modelleri ve ikiden fazla

degiskenden olusan c¢oklu regresyon modelleri kullanilmaktadir.
Olusturulan modelde degiskenlerden biri veya birkaci bagimsiz degisken, biri
ise bagimli degisken olarak yer almaktadir. Oysa gercek hayatta bir¢ok iktisadi
olgu ve olaylar tek denklemli modeller ile agiklanamayacak kadar karmasik bir
yaptya sahiptir. Ozellikle makroekonomik modellerde degiskenler arasindaki
iligkiler oldukca karmasik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle degiskenler arasindaki
iligskileri agiklamak i¢in birden ¢ok denklemli modeller kullanilir. Ancak
birden ¢ok denklemli modeller; esanli denklem modelleri, geri doniisiimlii
denklemler ve goriiniiste iliskisiz denklemler olmak lizere li¢ guruba ayrilir.
Bu ¢alismada, Esanli denklemlerin 6zellikleri, belirlenme sorunu ve Keynesyen
Tiiketim Fonksiyonun esanli modellerle tahmin yontemleri teorik bir yaklagim
cergevesinde incelenmistir.
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2. Keynesyen Tiiketim Fonksiyonu

John Maynard Keynes, 1929 Biiyiik Diinya Buhrani sonrasi klasik
diisincede kendiliginden dengeye gelen piyasa ekonomisi diislincesi yerine,
ekonominin eksik istihdam seviyesinde de dengeye gelebilecegini, ekonomik
istikrarin devam etmesi i¢in devletin para ve maliye politikas1 ile ekonomiye
miidahale etmesi gerektigini savunan, radikal diisiinceleriyle ekonomide yeni bir
diistince akimi baglatmistir. 1929 Diinya Ekonomik Buhrani’nin ortaya ¢ikmasi
ile Klasik Makro Iktisat Okulu temellerinden sarsilmis, 1929-1936 yillari
arasinda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, Klasik diisiincenin gozden diigmesine,
eksik rekabet piyasalarini ve devlet miidahalesini esas alan Keynesyen Makro
Iktisat Okulu’nun yildizinin parlamasina yol agmustir (Bocutoglu, 2011:
6-7). Keynesyen Okul’un ekonomiye miidahalede kullandig1 para ve maliye
politikalarina “Toplam Talep Politikalar1” ad1 verilir. Bu politikalarin amaci,
kisa donemde toplam talebi artirip, azaltarak ekonomide {retim, istihdam,
enflasyon ve ddemeler dengesi sorunlarimi ¢ézmektir (Bocutoglu, 2011:117).
Disa agik bir ekonomide toplam talep (AD) kavrami asagidaki sekilde formiile
edilebilir;

AD=C+ 1+ G+(E—M)

Burada, AD= Toplam talep, C = Tiiketim harcamalari, I = Yatirim
harcamalari, G = Kamu harcamalari, E = fhracat, M = ithalat, (E-M) ise dis
ticaret acigi/fazlasin1 gostermektedir. Ekonomide toplam arz ve istihdam
seviyesini belirleyen en 6nemli faktor toplam taleptir.

Keynes, tiikketim fonksiyonunu olusturan temel psikolojik yasayla ilgili
olarak, bireylerin gelirleri arttiginda tiiketimlerini de arttiracaklarini, ancak,
kullanilabilir gelirdeki bir birimlik artisin daima kendinden daha kii¢iik bir
tiketim artisina yol acacagi, yani gelirle birlikte tasarrufunda artacagini
belirtmistir. Ayrica tiiketicilerin, gelirlerindeki bir birimlik artisin ne kadarinin
tiketim harcamalarina yonelteceklerini belirleyen psikolojik bir davranis
kalibina sahip oldugunu ileri siiriilmiistiir. Ekonomide, Toplam talep (AD)
esitliginde yer alan harcama kalemlerinden en 6nemlisi tiiketim harcamalaridir.
Toplam harcamalar ig¢inde tliketim harcamalarinin yiizde 70’in {izerinde
oldugu varsayilir. Tiiketim harcamalarini etkileyen en 6nemli degisken ise
kullanilabilir gelirdir. Keynesyen “mutlak Gelir Hipotezi” ne gore tiikketim
harcamalar1 tiikketim fonksiyonuna gore belirlenir. Disa kapali ve vergilerin
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dikkate alinmadig1 bir ekonomide Keynesyen tiiketim fonksiyonu asagidaki
sekilde yazilir.

C=C,+cY, C,>0,0<cex<l1

Esitlikte, C = Tiiketim Harcamalari, C; = Otonom Tiiketim Harcamalari, ¢
= Marjinal Tiketim Egilimi, ¥, = Kullanilabilir Gelir, cY, = Uyarilmig Tiiketim
Harcamalarin1 ifade eder. Mutlak Gelir Hipotezine gore toplam tiiketim
harcamalar1 gelirden bagimsiz otonom tiiketim harcamalar1 ve uyarilmis tiiketim
harcamalar1 toplamindan olusmaktadir. Ayrica, Keynes, marjinal tiikketim
egiliminin, 0 < ¢ < 1 arasinda bir deger alacagini, marjinal tiiketim egilimi
katsayist ile marjinal tasarruf egilimi katsayisinin toplaminin 1’e esit oldugunu
ileri stirmiistiir (Parasiz, 2013:57-60). Keynes kitabinda tiiketim harcamalarini
etkileyen birgcok etmen oldugunu kabul etse de bunlarin i¢ginde en 6nemlisinin
gelir oldugunu savunmustur. Gergek yasam iginde tiiketimi ve buna bagh
olarak tasarrufu da etkileyen etmenler i¢inde servet miktari, demografik yap1 ve
gelecekte beklenen gelir basta gelmektedir (Yalta & Yalta, 2019:254). Ekonomik
performasin Olgiilmesinde ve gelecege yonelik makroekonomik politikalarin
belirlenmesinde bir iilkenin tiiketim davraniginin iyi analiz edilmesi gerekir. Bu
nedenle Keynesyen Tiiketim Modeli’nin analiz edilmesinde en uygun model
esanlt denklem modelleridir. Ampirik ¢calismalarda esanli denklem modellerinin
teorik yapisinin anlasilmasinin analiz agisindan arastirmacilara bazi kolayliklar
saglayacagi kanisindayim.

3. Esanli Denklem Modelleri

Tek denklemli regresyon modelleri, i¢inde tek bir bagimli degisken (V) ile
biryadadaha fazla acgiklayici degiskenin bulundugu (X degiskenleri) modellerdir.
Bu tiir modellerde sebep-sonug iligkisi X’ten ¥’ye dogrudur. Bir bagka ifade ile ¥
degiskeni X degiskenlerinin dogrusal bir fonksiyonu olarak gosterilir. Modelde Y
degiskeni etkilenen, X degiskenleri ise etkileyen degiskenler olarak yer alir. Tek
denklemli ekonometrik modellerde bagimli degisken Y ile bagimsiz degisken
Xler arasindaki nedenselligin tek yonlii oldugu kabul edilir.

Ancak Yile X degiskenleri arasindaki iligki iki yonlii veya esanli bir iligkide
olabilir. Yani Y= f{X) oldugu gibi, X= g(¥) nedensellik iliskisi de ortaya ¢ikabilir.
Eger degiskenler arasinda iki yonlii bir nedensellik iligkisi varsa, bu iliskiyi
aciklamak ic¢in birden ¢ok denklemli modeller kullanilir. Bu tiir modellerde
i¢sel ve dissal degisken ayrimi yapilmaktadir. Modellerde her biri karsilikli ya
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da ortak bagiml veya i¢csel degiskenler icin bir tane olmak tizere birden fazla
denklem vardir. Esanli denklem modellerinde ortak bagimli degiskenlere i¢sel
degiskenler, gergekten olasiliksiz olan ya da dyle sayilan degiskenlere digsal
ya da 6nceden belirlenmis degiskenler denir. Icsel degiskenler, model iginde
birbirlerini karsilikli olarak etkileyen tesadiifi degiskenlerdir. Digsal degiskenler
ise, degerleri model disinda belirlenen, tesadiifi olmayan degiskenlerdir. Esanli
denklem sistemlerinde gecikmeli igsel ve gecikmeli digsal degiskenlerde yer
alabilir.

Iktisadi olaylarin dzelligine gore igsel ve digsal degiskenler farkli olurlar.
Ayni degisken bazi modellerde igsel, bazi modellerde ise digsal degisken olarak
yer alirlar. Genellikle i¢sel, digsal degisken ayrimu iktisadi teoriye uygun olarak
yapilir. Hangi degiskenlerin digsal, hangilerinin igsel degisken oldugu bazi
modellerde ¢ok belirgin iken, bazi olaylarda karar vermek oldukg¢a giictiir.

Bu agiklamalardan sonra esanli denklem modellerine uygun bir 6rnek
olarak Keynesyen tiiketim modeli verilebilir;

Ornek 1: Keynesyen tiiketim fonksiyonu bir model olarak ifade edilirse;
Tiiketim fonksiyonu: C, = B+ B,Y, + u, 0< B <1

Gelir Ozdesligi: ¥,=C,+ 1, veya Y =C+S, I=S

modelde;

C = Tiketim harcamasi

Y = Gelir
1 =Yatirum
S = Tasarruf

u = olasitlikly bozucu terim

t = zaman

B+ B, = Anakiitle katsaylarndir.

Burada C, ve Y, degiskenleri  birbirlerini  karsihkli  olarak
etkilediklerinden igsel degisken, I, ve S, degiskenleri ise sistem diginda
olduklarindan digsal degiskenler olarak adlandirilir.

Ilk modelde 3, katsayis1 marjinal tiikketim egilimidir ve degeri 0 ile 1
arasinda degisir. Ulusal gelir 6zdesliginde ise toplam gelirin toplam tiiketim
harcamasi ile yatirim harcamasi arasinda bolisiildiigi goriiliir.

1 = S oldugundan tiiketim harcamalar1 art1 tasarruflar toplam gelire esit
olacaktir.
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Sekil.1 Keynesgil Gelir Belirleme Modeli

Sekilde goriildiigii gibi belli bir donemde yapilacak tiiketim harcamalarini
belirleyen temel faktor gelirdir. Gelir degistiginde hane halklarmin tiiketim
harcamas1 yapma giicii ve istegi de degisecektir. Gelir ve titkketim harcamalari
arasindaki dogru yonlii bu iligki tiikketim fonksiyonu olarak adlandirilir. Gelirin
tilketilmeyen kismina ise tasarruf denir. / = S oldugundan yapilan tasarruflar
yatirimlara doniisecek ve sonug olarak gelirleri etkileyen bir degisken olacaktir.

Modelde Y, ile u, arasinda bir iliski oldugu, ¢esitli etkenler nedeniyle
hata terimi u, kaydiginda, tiiketim fonksiyonunun da kayacagi, dolayisiyla
Y’nin etkilenecegi goriiliir. u degerindeki artisin sonucu tiiketim harcamasi
artar. Fakat tiiketim harcamas1 gelirin bir bileseni oldugundan, bu da geliri
artiracaktir, gelirin artmasi ise tiiketim harcamasini artiracaktir, vs. Dolayisiyla
gelir ve tiiketim harcamasi karsilikli olarak birbiriyle bagimh degiskenlerdir
(Gujarati,2016:207-208). Modelde yer alan u, ‘nin 6l¢iim hatalarini ve tahmin
edilemeyen unsurlar igerdigi varsayilir (Wahid, 2000:358). Yani, By >0,
0< B, <1 arasinda oldugu varsayilir (Unay, 1966:44). Bu durumda bagimsiz
degiskenle hata terimi arasinda bir iliski olmadig1 varsayimina dayanan EKK
yontemi tiiketim fonksiyonuna uygulanamaz, uygulanirsa tahmin ediciler

tutarsiz ve sapmali olur.
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2.2. Esanli Denklem Sistemlerinde Denklem Tiirleri

Esanli denklem sistemlerinde ii¢ degisik denklem vardir. Bu denklemler,
tanim denklemleri, davranis denklemleri ve denge sarti denklemleridir.

Tanim Denklemleri: Bir degiskenin bilesenlerini gdsteren denklemlere
tanim denklemleri denir. Bu tiir denklemlerde bilinmeyen parametre ve hata
terimi yoktur.

Davranig Denklemleri: Modelde bir degiskenin diger degiskenlerdeki
degismelere karsi gosterdigi tepkisel davranisi 6l¢en denklemlerdir. Bu davranig
sekilleri ortalama veya marjinal esneklik, egim gibi degerler olabilir. Bu
denklemler ile parametre tahmini yapilabilmektedir.

Denge Sarti Denklemleri: Bir denge sartinin bulundugu durumlarda
olusturulan denklemlerdir. Bu denklemlerde yer alan igsel degiskenlerin
birbirine esitligi s6z konusudur. Modelin matematiksel olarak ¢oziilebilmesi igin
i¢csel degisken sayisinin denklem sayisina esit olmasi gerekir. Digsal degisken
sayisinda her hangi bir sinir yoktur. Istenildigi kadar digsal degisken katilabilir.
Modelin matematiksel kalibi, dogrusal veya egrisel sekilde olabilir.

Ornek 2: Keynesyen gelir modelinde,

Tiiketim fonksiyonu: C,= B+ Y, +u, 0< S, <1

Gelir Ozdesligi: Y, = C,+ I,

Ik denklemde parametreler ve hata terimi yer aldigindan davranis denklemi,

ikinci denklemde C, degiskenlerinin bilesenleri yer aldigindan tanim
denklemidir.

2.3. Esanlilik Sapmas

Esanli denklem modellerinde yer alan i¢sel degiskenlerin u, hata terimleri
ile iliskili olmasi durumunda parametre tahminlerinin gercek degerlerinden
sapmall ve tutarsiz olmasina esanlilik sapmast denir. Esanlilik sapmasi hata
terimleriyle ilgili bir kavramdir. Bir denklemde esanlilik sapmasinin olup
olmadigimi anlamak i¢in denklemin saginda yer alan ig¢sel degiskenle hata
teriminin kovaryans degerine bakilir. Dolayisiyla [E(u,X) # 0] ve bunun
sonucunda tahminler hem sapmali, hem de tutarsiz olmaktadir.
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Ornek 3: Keynesyen gelir ve tiiketim harcamalar1 modelinde esanlilik sapmasi
durumu;
Tiiketim fonksiyonu: C,= B,+ B,Y, +u,

Gelir Ozdesligi: Y, = C,+ 1,
E(Yu)#0
Esanli modelde iki denklem ve iki igsel degisken vardir. C ve Y,

t

degiskenleri birbirlerini karsilikli olarak etkilediklerinden igsel degisken, /
degiskeni ise sistem disinda oldugundan dissal degiskendir. ikinci denklemde
C, yerine esiti olan ifadeyi koyarsak.

Y,=p,+p Y +u+1
Yt_ﬂl)]t:ﬂ0+ut+1t

(l_ﬂl))lt:ﬂ()-i_lt-l_ut

Y = P + 1, L
(l_ﬂ]) (l_ﬁl) (l_ﬂl)
cov(Y,u) #0

Cov| Y,—E(Y) ][ u,~E(u,)] #0

_ By i I, n u,
FUO=E Gy g (1—@)}

E(K)=ELJ+E( d J+E( - ]]

(l_ﬂl) \ (1_181) K (1_181)

f 1 L1
(- oy P )

I digsal degiskeni stokastik degil ve E(/) = I, dir. Sabit terimin de
beklenen degeri kendisidir. Hata terimlerinin ise beklenen degeri sifirdir.

E(u,)
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Y ve u, nin ortak varyansinin sifira esit olmadigi kanitlanabilir,
Cov| Y,—E(Y,) ][ u,~E(u,)] =0

_ B 1, u, B, B s )
‘(1_ﬂ1)+(1_’81)+(1_ﬂ1) (l_ﬁl) (l_ﬂl) [4:-0]

u, | [u]

Sonu¢ olarak ilk fonksiyona siradan en kiiciikk kareler ydntemini
uygulayacak olursak, katsayilarin tahminleri sapmali ve tutarsiz olacaktir.

2.4. Esanli Modellerde Belirlenme Problemi

EsanliModellerdebelirlenme, birmodeltahminiyadadegerlendirilmesinden
¢ok, bir model kurma sorunudur. Bu nedenle belirlenme problemi, tahmin
problemlerinden daha onceliklidir. Bir baska ifade ile olusturulan yapisal
modelde yer alan denklemlerin teker teker belirlenmis olup olmadiginin
arastirllmasi gerekir. Kisaca esanli denklem sistemlerinde belirlenme tahmin
edilmesi gereken parametrelerin tek deger olarak elde edilip edilmeyecegi ile
ilgili bir sorundur.

Genellikle ekonometride modeller esanli bir denklem sistemi igerisinde
yer alir. En az i¢sel degisken sayisi1 kadar bagimsiz denklem igeren modellere
eksiksiz modeller denir. Modelin biitiin olarak belirlenebilir olmasi igin
modelin eksiksiz olmasi ve her denklemin kendi bagina belirlenebilir 6zellikte
olmasi gerekir. Belirlenme, sadece katsayilari tahmin edilecek denklemler igin
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gereklidir. Tanim denklemleri, 6zdeslikler veya denge kosulu denklemleri i¢in
tahmin gerekmediginden belirlenme sorunu ortaya ¢ikmaz. Esanli modellerde,
ancak belirlenme durumunun incelenmesinden sonra, tahmin i¢in en uygun
yontem arayisina gegilebilir.

Ekonometri kuraminda belirlenme ile ilgili ii¢ durum s6z konusudur;
Eksik belirlenme, Tam belirlenme ve Asiri belirlenme

Yapisal denklemin tahminleri elde edilemiyorsa eksik belirlenme durumu,
edilebiliyorsa tam veya asir1 belirlenme s6z konusudur. Yapisal denklem
katsayilar1 tek sayisal deger olarak tahmin ediliyorsa tam belirlenme, her
parametre icin birden fazla deger elde ediliyorsa asir1 belirlenme s6z konusudur.
Eger modelin biitiin denklemleri belirlenmis ise model belirlenmistir. Belirlenme
durumu, indirgenmis kalip denklemleri veya yapisal kalip denklemlerinden
yararlanilarak anlasilir.

2.4.1. Belirlenmenin indirgenmig Kalip Denklemleri ile Arastirilmasi

Indirgenmis kalip denklemleri ile yapisal modelin katsayilari tahmin
edilebilir. Eger yapisal modelin katsayilar1 indirgenmis kalip denklemlerinden
tahmin edilebiliyorsa tam veya asir1 belirlenme, tahmin edilemiyorsa eksik
belirlenme durumu s6z konusudur.

En az igsel degisken sayisi kadar bagimsiz denklem igeren modellere
eksiksiz model denir ve bu tiir modeller matematiksel olarak tahmin edilebilir.
Tahmin sonucu yapisal parametrelerin elde edilebilmesi i¢in esanli denklem
sistemlerinde yer alan her denklemin ayr1 ayri belirlenebilir olmas1 gerekir.
Yapisal denklemin parametreleri tahmin edilemiyorsa belirlenmemis veya
eksik belirlenmistir. Bu durumda esanli denklem modelinin yeniden kurulmasi
gerekir. Bunun i¢in modele yeni bir denklem ve/veya degisken ilave edilmesi
veya cikarilmasi gerekir. Ancak denklem veya degisken sayisinin artmasi
modelin parametre tahminlerini giiglestirecektir.
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Ornek 4: Keynesyen tiiketim harcamalar1 ve gelir modelinin indirgenmis
kalip denklemlerinden yararlanarak belirlenme durumunu arastiriniz?
Tiiketim fonksiyonu: C,= f,+ B,Y,+u, 0< S, <1

Gelir Ozdesligi: Y, = C,+ 1,

Modelin indirgenmis kalip denklemleri asagidaki gibi olacaktir,

C=m+rml+e,
Y=r,+m,d +e,

Burada 7, degerleri,

By By

=0, = —

" (l_ﬂl) 3 (1_:31)
A B

) T (108)

olacaktir. Esanli modelde indirgenmis kalip parametreleri ile yapisal kalip
parametreleri arasindaki iliskiden dolay1,

7T, = 7t
7, =pi7,
7= o7,
olur. Yapisal kalip parametreleri ise,
o™
1
un
foT
0
un

olarak tahmin edilir. Yapisal denklem katsayilari igin tek deger bulundugundan
denklem tam belirlenmistir.

2.4.2. Belirlenmenin Yapisal Kalip Denklemleri ile Arastirilmasi

Yapisal kalip denklemlerinden yararlanarak bir denklemin belirlenmesi
i¢in iki kosulun saglanmasi gerekir. Bu kosullar sayma (boy) ve Rank (mertebe)
sartlaridir. Belirlenme sadece davranis denklemlerinde arastirilir. Tanim ve
denge sart1 denklemleri i¢in incelenmez.



KEYNESYEN TUKETIM FONKSIYONU ESANLI MODEL UYGULAMASI ... ¢ ¢ 103

1. Belirlenmenin Sayma Sarti

Bu sart, esanli denklem sisteminde belli bir denkleme katilan ve katilmayan
degiskenlerin sayilmasi kuralina dayanir. Esanli denklem sisteminde yer alan
bir denklemin belirlenebilmesi i¢in gerekli fakat yeterli olmayan bir kosuldur.
Burada belirlenmesi arastirilan denklem i¢in denklemde yer alan ve yer almayan
degisken sayilar1 6nemlidir.

Eksiksiz bir modelde icsel degiskenlerin sayisinin, modelin denklem
sayisina egit olmasi gerekir. Bu varsayima gore belirlenmenin sayma kosulu;
Bir denklemin belirlenmesi igin, bu denklemde bulunmayan tiim degiskenlerin
(dislanmis degiskenler) sayisimin, en az modelin denklem sayisimin (i¢sel
degiskenlerinin sayisi) bir eksigine esit veya biiyiik olmast gerekir. Ancak sayma
kosulu saglanmis olsa bile iliski belirlenmeyebilir. Buna varsayimlara gore;

G = toplam denklem sayisi (= toplamigsel degisken sayisi

K = Modelinigsel ve digsal tiim degiskenlerinin sayist

M = Incelenen denkleminicerdigiicsel ve dissal degisken sayisi
olarak tanimlanirsa,

K—M < G-liseEksik belirlenme
K—M = G—1liseTam belirlenme
K—M > G—lise Asir1 belirlenme

durumu s6z konusu olacaktir.

Ornek 5: Asagida G, K ve M sayilar1 verilen esanli denklemlerin belirlenme
durumunu inceleyiniz?
Ik denklem i¢in

G=6K=10M =7 ise

K-M<G-1
10-7< 6-1
3<5

oldugundan denklemede eksik belirlenme vardir.
Ikinci denklem igin

G=5K=10M = 6ise

K-M<G-1
10-6< 5-1
4=4

oldugundan denklemede tam belirlenme vardir.
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2. Belirlenmenin Rank (mertebe) Sarti

Yapisal bir modelde bir denklemin belirlenebilirligini anlamak igin
gerekli ve yeterli bir kosuldur. G denklemli bir modelde dislanan degiskenlerin
katsayilarindan olusan matris rankinin (G-1)’e, yani toplam denklem sayisinin
bir eksigine esit olmasidir.

Rank sartina gore, G denklemli bir modelde belli bir denklemin belirlenme
kosulu, ancak ve ancak bu denklemde bulunmayan, sistem igersinde yer alan
diger denklemlerde bulunan degiskenlerin katsayilarindan, satir-siitun sayisi
(G-1) olan, sifirdan farkli en az bir determinant hesaplanmasi ile miimkiindiir.
Baskabirifadeyle, biriliskinin belirlenebilmesi i¢in yeterli kosul, Bu denklemden
dislanan (i¢sel ve dnceden belli) biitiin degiskenlerin parametrelerinden olusan
matrisin rankiin (G-1)’e esit olmasidir. Bir matrisin ranki (mertebesi), bu
matristen olugturulabilecek sifirdan farkli determinant boyutlari en biiyiik olanin
satir-stitun  sayisidir. Yapisal bir modelde bir denklemin belirlenebilirligini
anlamak i¢in Rank sart1 bes asamada incelenir.

1) Esanli denklem sisteminin biitiin denklemleri, sol tarafta parametreler
ve sag tarafta hata terimleri yer alacak sekilde bir tablo halinde diizenlenir.
Denklemde bulunmayan degiskenlerin yerine sifir degeri konulur.

2) Belirlenmesi incelenen denklemin tabloda katsayilar satir1 ¢izilir.

3) incelenen denklemin sifirdan farkli katsayilarmin bulundugu siitunlar da
cizilerek ¢ikarilir. Dolaysiyla belirlenmesi incelenen denklemin satir ve siitunlari
cikarilinca, geriye bu denklemde yer almayan sistemin diger denklemlerinde
bulunan degiskenlerin katsayilari kalir.

4) Satir-siitun sayis1 (G-1) olan matrislerin determinantlar1 hesaplanir. Bu
determinantlardan en az biri sifirdan farkl ise denklem belirlenebilir. Incelenen
matrislerin tiim determinantlar sifira esitse denklem eksik belirlenmistir.

5) Belirlenmesi istenilen denklemin tam ya da asirn belirlendigini
gorebilmek icin sira kosulunu (K — M = G — 1) kullaniriz. Bu kosula gore
(K -M = G—l) ise tam belirlenme durumu, Esitlik saglanamiyorsa, yani
(K—M > G-1) ise asir1 belirlenme s6z konusudur.
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Ornek 6: Keynesyen tiiketim harcamalari ve gelir modelinin belirlenme
durumunu sayma ve rank sartina gore incelenmesi;

Tiiketim fonksiyonu: C, = f,+ Y, +u, 0<f,<1

Gelir Ozdesligi: Y, = C,+ 1,

Sayma Sarti:

Esanli denklem sisteminde,

G = Toplam denklem sayis1 =2

K = Toplam degisken sayis1 = 3

M = Incelenen denklemin degisken sayis1 = 2 (I. denklem)
K-M=G-13-2=2-11=1

oldugundan denklem tam belirlenmistir.

Rank Sarti:
Denklemler C Y
1. Denklem 1 T
2. Denklem T T

Satir ve siitun sayist (G-1)=1 olan matrisin determinanti,

D = |-1| # 0 oldugu i¢in, denklem belirlenmistir.

2.5. Esanli Denklem Modellerini Tahmin Yontemleri

Esanli denklem modellerinde belirlenme durumunun incelenmesi sonucu,
parametrelerin tahmini i¢in hangi tahmin ydntemlerinin secilecegine karara
verilir. Esanli modellerin tahmininde kullanilan baslica tahmin yontemleri,

1) Tek Denklem Yontemleri (sinirli-bilgi yontemi)
a. Dolayli en kiiciik kareler yontemi

b. iki asamali en kiiciik kareler

c. Arag degiskenler

d. Sinirh bilgi ile en ¢ok benzerlik

2) Sistem Yontemleri (Tam bilgi yontemi)
a. Uc asamali en kiiciik kareler yontemi
b. Tam bilgi ile en ¢ok benzerlik

Tek denklem yontemleri esanli sistemde yer alan denklemlerin ayr1 ayri
ele almarak ¢oziimlenmesine yoneliktir. Tahmin i¢in modelde yer alan tiim



106 ¢ ¢ IKTiSADI VE IDARI BILIMLER MODERN DEGERLENDIRMELER . ..

kisitlart bilmeye gerek yoktur. Bu yiizden tek denklemli yontemlere sinirli-
bilgi yontemleri de denir. Sistem yontemleri ise tek denklemli ydntemlere
gore daha karmasik yontemlerdir. Ciinkli bu yontemde ¢6ziim yapabilmek igi
tim denklemle ilgili bilgi ve kisitlarin bilinmesi gerekir. Bu nedenle tam bilgi
yontemi olarak da adlandirilir. Bu yontemde tanimlama hatalar1 sistem iginde
yer alan tiim denklemleri etkiler. Oysa tek denklemli yontemde tanimlama
hatas1 sadece incelenen denklemi etkilemektedir.

Sistem yontemleri tek denklemli yontemlere gore daha fazla bilgi
kullanir. Model analizinde parametre degerine konulan tiim kisitlar ve model
kalib1 da dikkate alinir. Oysa tek denklem yontemleri esanli sistemde yer alan
diger denklemlerin katsayilarina konulan kisitlart ve hata terimlerini dikkate
almaz.

Sistem yonteminde tahmin yapilabilmesi i¢in gézlem sayis1 esanli denklem
sisteminde yer alan biitiin parametre sayisindan biiyiik olmalidir. Tek denklemli
modellerde ise daha kii¢lik 6rnekler kullanilabilir.

2.5.1. Dolayli En Kiiciik Kareler Yontemi (DEKK)

Dolayli en kiigiik kareler yontemi, ayni zamanda indirgenmis kalip
yontemi olarak da bilinir. Esanli modelde denklemlerden birine her defasinda
bir kez uygulanan tek denklem tahmin yontemidir. Bu yontem tam belirlenmis
denklemlerin tahmin edilmesinde kullanilir. Dolayli en kiigiik kareler yonteminin
asir1 belirlenme durumunda uygulanmasi dogru degildir.

Bu yonteme dolayli denilmesinin nedeni, indirgenmis kalip katsayilarindan
hareketle yapisal kalip katsayilarinin elde edilmesidir. Ayrica bu yontemim
uygulanabilmesi i¢in indirgenmis kalip denklemlerinin tam belirlenmis olmasi
yaninda, hata terimlerinin de daha 6nce agikladigimiz regresyon modelinin
temel varsayimlarina uygun olmasi gerekir. Bu yontem kiiciik 6rnekler icin
sapmali, biiytik 6rnekler igin tutarli ve sapmasizdir.

Bir esanli modelde dolayli en kiiciik kareler (DEKK) yontemi soyle
uygulanir,

1. Asama: Yapisal denklemin indirgenmis kalip katsayilariin
bulunmasi. Burada yapisal denklemin igsel degiskenleri, sadece modelin digsal
degiskenlerinin bir fonksiyonu haline dontistiirtliir.

2. Asama: indirgenmis kalip katsayilari 7’lerin tahmin edilmesi. Bunun
icin daraltilmis bi¢cim denklemlerine tek tek EKK ydntemi uygulanarak,
daraltilmis bi¢im parametreleri olan 7’ler tahmin edilir.
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3. Asama: Indirgenmis kalip katsayilarindan hareketle dolayli olarak
yapisal kalip katsayilarinin bulunmasi.

2.5.3. Ara¢ Degiskenler Yontemi

Bu yontem asir1 belirlenme durumunda kullanilan, tek denklem
yontemlerinden biridir. Her defasinda esanli denklem sisteminde yer alan bir
denkleme uygulanir. Arag degiskenler yontemi, uygun digsal degiskenleri (arag
olarak) kullanip, u hata terimi ile agiklayici degiskenler arasindaki bagimlilig1
azaltir. Bu yontemle yapilan tahminler kiigiik drnekler i¢in sapmali olurken,
biiytlik 6rneklerde tutarli, fakat asimtotik etkin degildirler. Bu yontem ile yapilan
tahminlerde belirlilik katsayisi en kiiciik kareler yontemi ile yapilan tahminlere
gore daha kiictik ¢ikar.

Arag degiskenler yonteminde ilk dnce yapisal denklemin sag tarafinda
bulunan i¢sel degiskenlerin yerine gegcmek {izere uygun arag¢ degiskeler secilir.
Bu degiskenlerin igsel degisken ile siki baglantis1 olmalidir. Ayrica yapisal
denklemin rassal « hata terimleriyle arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmamalidir.
Genel olarak belli bir denklemin agiklayict degiskenler kiimesindeki icsel
degiskenlerin sayisi kadar ara¢ degisken secilir.

Arag degiskenler secildikten sonra incelenecek yapisal kalip denklemi her
bir ara¢ degisken ile ¢arpilarak, tahmin edilecek parametre sayisi kadar denklem
olusturulur. Regresyonun hata terimleri ile ilgili temel varsayimlarina uygun
oldugu kabul edilen, bu denklemlerin ¢éziimiinden yapisal kalip parametreleri
tahmin edilir.

Arag¢ degiskenler yontemi ekonometrik arastirmalarda yaygin olarak
kullanilan bir yontem olmadigindan, bu yontemle ilgili drnek verilmemistir.

2.5.4. U¢c Asamali En Kiiciik Kareler Yontemi

Asirt belirlenme durumunda kullanilan bir esanli sistem yontemidir. Bu
yontem kisaca 3AEKKY olarak ifade edilir ve en kiigiik kareler yonteminin ti¢
asamali olarak uygulamasindan olusur ve esanli sistemde yer alan denklemlerin
parametreleri birlikte tahmin edilir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in asir1
belirlenme yaninda, esanli sistemde yer alan tiim degiskenlerin ve yapisal kalip
denklemlerinin bilinmesi gerekir.

Sistemde yer alan yapisal denklemlerin hata terimleri arasindaki
iligkiye gore uygulanacak en kiiciik kareler tahmin yontemleri de farkl: olur.
Denklemlerin hata terimleri arasinda iliski yoksa iki agamali en kiigiik kareler
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yoOntemi, hata terimlerinin birbiriyle iliskili olmas1 durumunda ise ii¢ asamali en
kiigiik kareler yontemi uygulanir.

Ug asamali en kiiciik kareler yonteminin uygulanmasinda ilk iki asama
en kiiciik kareler yontemi ile aynidir. Egsanli modelde yer alan denklemlerin
indirgenmis kalip denklemleri olusturularak en kiigiik kareler yontemi ile
indirgenmis kalip denklemleri ve igsel degiskenlerin tahmin degerleri bulunur.
Bunlar yapisal denklemde yerine konularak elde edilen denklemin parametreleri
en kiiclik kareler yontemi ile tahmin edilir. iiclincli asamada ise elde edilen
denkleme genellestirilmis en kiiciik kareler yontemi uygulanarak, {ic asamali
en kiiciik kareler tahmincileri elde edilir. Bu yontem karmagsik bir yontem
gibi goriinmesine ragmen, ekonometrik paket programlar yardimi ile tahmin
yapilmast oldukga kolaylagmistir.

Bu yontem ile yapilan tahminler kiigiik 6rnekler i¢in sapmali olurken, biiyiik
ornekler igin tutarl ve sapmasizdir. Ancak daha ¢ok bilgiden yararlanildigindan
tahminciler iki asamali en kiiglik kareler tahmincilerinden daha etkindir. Simdilik
burada, 3AEKKY yontemi ile ilgili genel bilgiler verilmis, uygulama ile ilgili
ayrmtilar daha sonraki ¢alismalara birakilmistir.

3. Sonug¢

Uygulamali ekonometride, iktisadi olgu ve olaylarin incelenmesi igin
bircok modelleme yontemi olmasina ragmen, genel olarak iktisadi olaylarin
analiz edilmesinde degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek igin en uygun
modelin segilmesi gerekir. Ozellikle makroekonomik teori ve olaylarin
incelenmesinde, zaman serileri kullanilarak olusturulan esanli modeller ile
gelecegin tahmin edilmesi daha isabetli olacaktir (Haris & Sollis, 2003:10).
Iktisadi olaylarin 6zelligine gore modelde yer alan igsel ve dissal degiskenler
farkli olurlar. Ayni degisken bazi modellerde i¢sel, bazi modellerde ise dissal
degisken olarak yer alabilir. Genellikle icsel, digsal degisken ayrimi iktisadi
teoriye uygun olarak yapilir. Hangi degiskenlerin digsal, hangilerinin igsel
degisken oldugu bazi modellerde ¢ok belirgin iken, bazi olaylarda karmasik
bir yapiya sahiptir, netice olarak karar vermek oldukga glictiir. Ancak modelin
basarisi a¢isindan da gereklidir.

Bu ¢alismada esanli denklem modellerine uygun bir 6rnek olarak, teorik
bir yaklagim ¢ergevesinde Keynesyen tiiketim modeli incelenmistir. Keynesyen
Tiiketim Modeli’nin analiz edilmesinde en uygun modelin esanli denklem
modelleri oldugu goriilmektedir. Esanli denklem modellerinin teorik yapisinin
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anlagilmas1 ve bu yapiya uygun modellerin olusturulmasi, analiz agisindan
aragtirmacilara kolaylik saglayacagi, makroekonomik caligsmalarda gergegin
daha iyi anlagilmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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1. Giris

tinyada kiiresellesmenin hizli bir sekilde yayginlagsmasi, sinirlarin
ortadan kalkmasi ve diinyanin tek pazar haline gelmis olmasi

isletmelerin pazar ortaminda rakiplerinin sayisini  arttirmistir.
Dolayisiyla rekabet, yerel Olgekten ¢ikip uluslararasi diizeye ulagmustir.
Rekabet ortaminda bir isletmenin ayakta kalabilmesi, tiretim yontemlerini, tiriin
ve hizmetlerini, yenilemeleri ya da siirekli degistirmeleri ile miimkiindiir. Bu
dogrultuda smurl kaynaklara sahip, teknik ve ekonomik agidan olduk¢a hizli
degisen hareketli gevre yapisinda faaliyetlerini yiiriiten ve pazar paylari da ¢ok
genis olmayan “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” (KOBI) daha fazla
etkilenmis olmaktadir (Sahbaz & Tanyeri, 2018: 234).
KOBI’ler ulusal ve uluslararasi ekonomik gelismeler diisiiniildiigiinde
gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in olduk¢a dnemlidir. Yaganan
teknolojik gelismeler, diinyadaki ekonomik degisikliklerin hizli bir sekilde
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artmasi ve rekabetin yogun bir sekilde yasandigi gilinlimiiz kosullarinda,
iiretimin biiyiik cogunlugunu saglamalar1 ve istihdam olusturmalarinin yaninda
degisime hizlica uyum gosteren yapilariyla iilke ekonomisinde énemli bir yeri
vardir. KOBI’ler yalmzca ulusal pazarlar i¢in degil ayn1 zamanda uluslararasi
pazarlarda da rekabet Ustliinliigiinii saglayabilmek icin iiretim yapmaktadirlar
(Kiligh & Aygiin, 2018: 136-137).

Yapilan arastirmalarda, KOBI’ler diinya ¢apindaki isletmelerin %9011
olusturdugu ve kiiresel kirliligin ise %70’ine neden oldugu bildirilmektedir.
Buna karsin kirliligin %30’unu olusturan isletmeler daha nitelikli stirdiiriilebilir
faaliyetler gergeklestirirken, KOBI’ler maruz kaldig: birtakim engeller nedeniyle
stirdiiriilebilirlik konusunda zorluklar ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Bakos,
Siu, Orengo & Kasiri, 2020: 1285). Bununla birlikte KOBI’lerin evren olarak
ele alindig1 calismalarin oldukca sinirli sayida olmasi bu alandaki arastirma
eksikligini gostermektedir (Cantele & Zardini, 2018: 166; Kumbali, Incekara &
Sarikaya, 2022: 791-792).

KOBI’lerde siirdiiriilebilirlik isletmeler agisindan etik organizasyonlar
olusturma, iyi yOnetisim uygulamalarini benimseme, fon tahsisinde
finansal sorumluluk alma, isletmelerin sosyal sorumluluklarini arttirma,
finansal riskleri dagitma ile ¢evrenin korunmasini kapsayan biitiinciil bir
yonetim yaklasimidir. Isletmelerin nihai, hedeflerine ulasabilmeleri igin
siirdiirtilebilirligi ekonominin merkezine koymalari, yonetisim sistemlerini
diiriistliik, etik, adalet ve seffaflik tizerine kurmalar1 gerekmektedir (Blaga,
2013: 19-20). Siirdiiriilebilirlik KOBI’ler i¢in 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Bunu koruyabilmek icin KOBI’lerin pazarlama faaliyetleri
ve drinleri ile ilgili siireclerde yenilikler gergeklestirerek uygulamaya
koyabilmektedirler (Kili¢ & Keklik, 2012: 112). KOBI’ler miisteriyle birebir
iliski i¢erisinde olmasi ve isteklerine daha hizli cevap verebilmeleri nedeniyle
miisteri tercihlerinde meydana gelen degisiklikleri daha kisa siirede tespit
etmekte ve biiyiik bir avantaja sahip olabilmektedirler. Bu avantaj KOBI’leri
yenilige daha yatkin hale getirmektedir (Torun & Yilmaz, 2021: 82). Bu
calismada KOBI kavramina, siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir pazarlama ve
boyutlara, KOBI’lerin siirdiiriilebilir pazarlama ile alakali stratejik dnerilere
yer verilerek tamamlanmaistir.

2. Kobi

250 kisiden az caligsan istihdam eden, yillik net satig hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri 250 milyon liray1 asmayan isletmeler KOBI olarak



KOBILERDE SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE STRATEJIK ... ¢ ¢ 113

tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2023). Bir¢ok iilke ekonomisinde oldugu
gibi KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisinde de dénemi ve yeri biiyiiktiir. 2021 yili
istatistik bilgilerine gore Tiirkiye’de KOBI sayis1 3.427.891°dir (KOSGEB,
2022). KOBI’lerin 2020 yilinda %72’sinin istihdami, %42,75’i ise iiretimi
gerceklestirmektedir. Katma degerinde yine KOBI’ler %41’ini karsilamaktadir
(Sar1, 2022: 230).

KOBI’ler; mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler olarak
siniflandirilmaktadir. Mikro isletme; calisan sayist 10 kisiden az olan (1-9
kisi) mali bilangosu ya da yillik net satis hasilatindan herhangi biri 5 milyon
TL’yi gegmeyen isletmelerdir. Kii¢iik isletme; ¢alisan sayisi 50 kisiden az olan
(10-49 kisi) mali bilangosu ya da yillik net satis hasilatindan herhangi biri
50 milyon TL’yi gegmeyen isletmelerdir. Orta biiyiikliikteki isletme; calisan
sayist 250 kisiden az olan (50-249 kisi) mali bilangosu ya da yillik net satis
hasilatindan herhangi biri 250 milyon TL’yi gegmeyen isletmelerdir (Resmi
Gazete, 2023).

KOBT’lerin 6zellikleri; ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmesi,
daha az yatirimla daha ¢ok iiretim ve lriin ¢esitliliginin saglanmasi ve ucuz
ve hizli tretim yapabilmeleri, bolgesel istthdamda 6nemli rol oynamalari,
bir¢ok caliganin teknik egitim aldiklar1 ilk kuruluslardan olmalaridir. Calisan-
isveren iliskileri daha yakin ve olumlu bir ortamda gelismektedir. Ozel teknik
ve beceri isteyen Uriinleri liretip alandaki ihtiyaglar1 giderirler. Biiyiik 6lgekli
isletmelerin {rettikleri tiriin ve hizmetleri iireterek onlar1 rekabet ortamina
cekerler, ekonomiye canlilik kazandirirlar. Biiyiikk 06lgekli isletmelerin
kullanmis olduklari girdileri, hammaddeleri ve farkli ara mamulleri iireterek
onlarin gelisimini tamamlayip yan sanayi olusturabilirler (Kavasoglu, 2023:
60-61).

KOBI’ler bolge ve iilke ekonomilerinin kalkinmasi igin nemli rol
iistlenmektedirler. Yenilige onciiliik etmeleri, istihdam yaratmalari ve ekonomik
bliylimeyi tetiklemek acisindan bolge ve iilke ekonomisinin dinamosu
konumundadirlar (Sahin, 2021: 467). KOBI’ler gelismekte olan ve gelismis
iilkelerin ekonomileri i¢in krizlere kars1 dayanabilme yetenekleri, esnek {iretim
yapabilmeleri, biiyiik isletmeler i¢in destek birimi gibi ¢aligsabilmeleri, degisime
kolay uyum saglayabilmeleri, miisteriye olan yakinliklar1 ve rekabet giiclerinin
yiiksek olmasi gibi faydalara sahiptirler (Gok, 2022: 3372).

KOBI’lerin biiyiik isletmelere gore bazi avantajlari bulunmaktadir.
Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde iiretim giiciiniin biiyiik bir kism1 sermaye yogundur.
KOBI’lerde ise iiretim giiciiniin biiyiik bir kism1 emek yogundur. Dolayisiyla
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bu durum KOBIlerin degisim karsisinda daha esnek olabilmeleriyle birlikte bu
degisime biiyiik 6l¢ekli isletmelere kiyasla daha kisa siirede yanit verebilmelerini
saglamaktadir (Daric1, 2010: 156). KOBI’lerde, ihracat i¢in diisiik risk ve kaynak
gerektirmesi nedeniyle isletmenin finansal biiylimesine katki saglamakta ve
imalat kaynaklarinin kullanimin1 yiikselterek rekabet avantaji kazandirmaktadir
(Sen & Haq, 2010: 136).

KOBI’lerin sahip olduklari avantajlarin yaninda bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Daginik olmasi ve kii¢lik dlgekli yapilarindan dolay1 yiiksek
verimle ¢aligamamaktadirlar, standart diizeyde iiretim saglayamadiklar i¢in
ihracat potansiyelleri disiiktiir, kurumsallagsamadiklari i¢in kaynak temininde
zorlanmaktadirlar. Ayrica sektorel ve teknik ve bilgilerinin yetersizligi ve
tiim bu sebeplerle birlikte rakiplerine karsi rekabet giiclerinin de zayif olmasi
KOBI’lerin 6nemli dezavantajlaridir. KOBI’lerin ekonomi iizerindeki katkilari;
girisimciligi tegvik etme, istihdam olugturma, ekonomik ve sosyal refahi arttirma
ve bolgelerarast gelismislik farkini azaltmadir. KOBI’ler daha az yatirimla daha
cok iirlin ve tiretim gesitliligi saglamaktadirlar (Kutlu & Demirci, 2007: 189).

KOBI’ler basit ve yiiksek diizeyde merkezi otoriteye dayali orgiitsel
yapidadir. KOBI idarecilerinin etkili kararlar1 verebilmesi icin karar alma
siirecinde ilk olarak isletmenin giiglii ve zayif yonlerini ayni zamanda igletme
cevresindeki firsat ve tehditlerin bilmesi ve buna gore hareket tarzlarmi
diizenlemeleri gerekmektedir (Epik & Goksen, 2020: 12; Ozsahin, Coskun &
Calli, 2020: 515).

Ulkelerin sosyo-ekonomik gelisimleri igin KOBI’lerin diinya genelindeki
rolii anlasilmis ve ekonomi igerisindeki pay1 artmistir. KOBI’ler ekonomik
kriz ve konjektiirel dalgalanmalardan biiyiik sirketlere nazaran daha az oranda
etkilenmektedirler. Bu durumda KOBI’ler ekonomik kriz yasanan iilkenin
zor donemlerinde kendisini yeniden ayaga kaldirmasinda onemli bir unsur
olmaktadir. Bu sebeple KOBI’lerin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢oziim
alternatiflerinin ortaya konulmasi iilke i¢in gelecege yonelik ve ekonomik
krizlere kars1 bir yatirim olmaktadir (JUmshudlu & Yakar, 2020: 38).

KOBI’lerin uluslararasi diizeyde olmasini engelleyen dissal ve isletmeyle
ilgili faktorler bulunmaktadir. Digsal faktorler; sermaye yetersizligi, kiiltiirel
farkliliklar, ilkelerin uyguladig1 glimriik tarifeleri, kamudan yeterince destek
saglanamamasi, diger iilkelerdeki kanun ve diizenlemeler, bilgi eksikligi ve
nakliye maliyetleridir. Isletmeyle ilgili faktorler; dil, iiriin ve hizmetlerinin
fiyati, tirlin 6zellikleri, uluslararasilagmanin yiiksek maliyeti ve {irliniin kalitesi
ve kalifiye personel eksikligidir (Glingor, 2023: 19-20).
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3. KOBi’lerde Pazarlama

KOB;’ler biiyiik isletmelere kiyasla biirokrasinin daha az olmasi, ¢alisanlar
arasinda iletisimin yliksek olmasi ve pazara yakin olmasiyla kazanilan uyum
ve esneklik gibi 6zellikleri ile farkli pazarlama davraniglart sergilemektedirler.
Biiyiik isletmelerde genel midiir, finans, planlama, pazarlama vb. alanlarda
her biri alaninda uzman ve kendisine bagli alt idarecilere sahipken KOBI’lerde
pazarlama ve yonetim ile ilgili becerilere sahip olmaktan ¢ok ¢cogunlukla geneli
bilme egiliminde olan girisimcinin ya da kii¢iik isletme sahibinin pazarlama
bilgisine dayalidir. KOBI’lerin rakiplerine karsi varliklarini siirdiirmeleri
ve igletme olarak biiyiimeleri i¢in en ¢ok 6nem verdikleri konularin basinda
pazarlama oldugu goriilmektedir. KOBI’ler pazarlamaya yonelik stratejik
kararlar gelistirirken; rakipleri ve misterileri hakkindaki bilgileri dogru ve
kapsamli bir sekilde saglamali ve kullanmalidirlar (Kayiskan & Ozgiil, 2021:
25).

Rekabetin yogun olarak yasandigi uluslararasi ekonomide KOBI’ler
yalnizca ulusal pazarlar i¢in degil uluslararasi pazarlarda da rekabet iistiinligiinii
elde edebilmek igin iiretim yapmaktadirlar. Bunun sonucunda KOBI’ler basariy1
saglayabilmek i¢in diinyada yasanan gelismeleri takip etmeli ve diinya ekonomisi
ile stirekli uyum i¢inde olmalidir. Toplumsal kalkinma ve {ilke ekonomisinin
canlanmas! i¢in KOBI’lerin diinya ekonomisi icerisinde yerini almas1 olduk¢a
onem arz etmektedir (Kilich & Aygiin, 2018: 137).

KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde;

e Pazarlamanin genellikle is sahibi lizerinden yiiriitiilmesi,

e Pazarlamada uzman personel istihdam eksikligi,

e Pazarlama yontem ve uygulamalarimin kullanilmamasi ya da ¢ok sinirh
diizeyde kullanilmasi, bugiiniin hakkinda bilgi eksikliginin olmas1 ve isletme
gelecegi hakkinda 6ngorii eksikligi,

e Pazar arastirmasi eksikliginden dolay1 pazar ge¢cmisi,

Arac1 kullanilmadan dogrudan miisteri tercih edilmesi,

Pazarlama gabalarmin bolgesel ya da yerel boyut ¢ergevesine sikigsmasi,

Esnek yapilar1 nedeniyle miisteri 6zel isteklerini kargilamaya yonelme,
e Ana sanayiye girdi sagladiklari i¢cin pazara bagimliliklarinin yiiksek
olmasi gibi durumlarla karsilastiklar goriilmektedir.

KOBI’lerde belirtilen bu unsurlarin var olmasi pazarlama konusunda
yetersiz kaldiklarm gostermektedir (Akim, 2019: 2748-2749). KOBI’lerde
genel pazarlama sorunlari (Sahin & Ozdogru, 2019: 324-325):
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1. Satis ve pazarlama birbirinden farkli kavramlardir. Oysaki pazarlama
bir bilimdir. Pazarlama sorunlarinin en basinda bu bilgi eksikliginin oldugu
gorlilmektedir.

2. Pazarlama konusunda KOBI’lerde yasanan bir diger sorunda
nitelikli elaman istihdam etmemeleridir. Pazarlama gorevini isletme sahipleri
iistlenmektedir.

3. KOBI’ler ilkégretim sonrast meslek sahibi edindikleri ve yetistirildikleri
yerlerdir. Bu sebeple agirlikli olarak KOBI’lerde egitim seviyesi oldukea diisiik
degerlerdedir.

4. KOBI’lerin biiyiik cogunlugunun yurt disina acilma istegi vardir. Bu
noktada da dil sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Reklam harcamalaria yapilan 6denegi gereksiz olarak gormektedir.
Reklam etkin bir sekilde kullanilmamaktadir.

6. KOBI’lerin en biiyiik hatalarindan biri de {iriinii direk satisa sunmaktadir.
Tiiketicinin istegini gdz oniinde bulundurmamaktadir.

7. KOBI’lerde dis ticaret konusunda nitelikli eleman sikintis1 mevcuttur.

8. KOBI’lerin iiriinlerini yurt dist satiglarinda uluslararasi pazarlara
girerken istenilen belge miktar yiiksek tutulmakta oysaki yurtdisindan gelen
iirtinlere yonelik istenilen belge miktar1 daha az sayidadir.

4. Siirdiiriilebilirlik

Glinlimilizde sirketlerin sosyal ve cevresel etkileri konusunda daha
seffaf olmalar1 ve bu konuya yonelik hesap verebilirliklerinin kaniti olarak
stirdiiriilebilirlik raporlar1 yayinlamalari, giderek daha fazla beklenmektedir.
Surdiiriilebilirlik, yirmi birinci ylizyilda is yapan sirketler i¢in gecici bir egilim
olmaktan ziyade bir zorunluluk olarak kendisini gostermektedir (Altinbasak-
Farina & Burnaz, 2019: 24). Siirdiirilebilirlik, isletmeler i¢in dnemli hale
gelen bir konudur; ancak isletmelerin siirdiirtilebilirlige en iyi sekilde nasil
yanit vermesi gerektigi belirsizligini korumaktadir (Morales, True & Tudor,
2020: 394).

‘Stirdiiriilebilirlik’ terimi, 1987°deki Brundtland Komisyonu raporuyla
iligkilendirilen ve bazen siirdiiriilebilir kalkinma ile birbirinin yerine kullanilan
yaygin bir kavramdir. Buna gore, Hector, Christensen ve Petrie (2014: 8)
sirdiiriilebilirligi “insanoglunun ve doganin ihtiyaglarinin her ikisinin de bir
tir dinamik denge i¢inde karsilandigi bir son durum” olarak tanimlamaktadir
(Amoah, 2021: 27). Siirdiirtilebilirlik, “gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye



KOBILERDE SURDURULEBILIR PAZARLAMA VE STRATEJIK ... ¢ & 117

atmadan, temel ihtiyaclari ve yagsam kalitesini karsilayan mal ve hizmetlerin
tiiketimi”dir (Gordon, Carrigan & Hastings, 2011: 144).

Kilbourne, McDonagh ve Prothero (1997: 20) siirdiiriilebilirligi etkili
bir sekilde kesfetmek i¢in aragtirmacilarin makro toplumsal bir bakis agisiyla
sorular1 sormasi gerektigini savunmustur. Bununla birlikte bazi1 pazarlama
aragtirmacilari ¢evresel bir ¢ergeve kullanirken digerleri biitlinciil bir gerceve
kullanmaktadir. Bu da pazarlamada siirdiiriilebilirligin net bir taniminin
olmadigin gostermektedir. Onceleri, pazarlama arastirmacilari siirdiiriilebilirligi
cevresel iddialar, aktivizm, davrams, yesil pazarlama ve eko-performans
veya «cevresel kaygi» olarak tanimlamislardir. Daha sonra arastirmacilar,
stirdiiriilebilirligi daha biitiinsel bir ¢ergeveye oturtmuslardir (Lunde, 2018: 88).

Siirdiiriilebilirlik, ekonomik karlilik, cevreye saygi ve sosyal sorumluluktan
olusan iiglii kar-zarar ¢izgisi olarak degerlendirilmektedir. Uglii kar-zarar cizgisi
kavrami, 3S (ekonomik canlilik, ¢evresel kalite ve firsat esitligi), 3P (insanlar,
gezegen ve kar) ve ¢evresel biitiinliik, ekonomik refah ve sosyal adalet gibi daha
geleneksel ticli kar-zarar ¢izgisi goriisii gibi farkli ¢ergevelere genigletilmistir
(Altinbasak-Farina & Burnaz, 2019: 24). Bu kavram, sirketlerin sorumlulugunun
ve performanslarinin sonuglarina dogru genisletilmektedir, ¢ilinkii sirketlerin
yalnizca iyi bir ekonomik performansa sahip olmalar1 degil, ayni zamanda
sosyal ve cevresel etkilerini de dikkate almalar1 gerekmektedir (Morales vd.,
2020: 394).

Isletmelerin her gegen giin yeni gevre politikalar1 ve diizenlemeleri ile
sorumluluklar1 artmaktadir. Son on yillik periyotta isletmelere karsi giiven
onemli dlgiide azalmig ve kotii niyetli is davranislart ortaya ¢ikmistir (Morales
vd., 2020: 395). Bunun sonucunda da asir1 tiiketime yol acan siirdiiriilemez
uygulamalarin artmasi pazarlamacilara yonelik elestirileri ortaya ¢ikarmistir.
Aslinda, diinyanin kars1 karsiya oldugu ¢evresel bozulmanin ana nedenlerinden
biri, 6zellikle de siirdiiriilemez tiikketim kaliplarinin, pazarlamaya atfedilmesidir.
Bu da “Pazarlama ve siirdiiriilebilirlik bir arada olabilir mi?” sorusunu akla
getirmektedir. Bu sorunun cevabi ise siirdiiriilebilirligin isletmeler tarafindan
g6z ard1 edilemeyecegini ortaya koymaktadir. Ancak isletmeler i¢in asil zorluk
stirdiiriilebilirligi benimsemenin en iyi yolunu bulmaktir, ¢linkii siirdiiriilebilirligi
yanlis bir yaklasimla benimsemek isletmelerin ¢okiisiine yol agabilmektedir
(Gordon vd., 2011: 144).

Farkli kitleler ve paydaglar, diinyanin yasadigi siirdiiriilebilirlik
zorluklart hakkinda daha bilgilidir. Bu kitlelerden bazilar1 daha kararlidir ve
digerlerine nazaran sirketlerden daha fazla sorumluluk talep etmektedirler.
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Surdiirtilebilirlik hakkinda bir diger bilgili olan kesim ise tiiketicilerdir. Yapilan
bir ¢alismada, diinya ¢apinda 9000 tiiketicinin yesil ve etik davranislarinin
satin alma davraniglarini etkiledigini bildirmistir. Tersine, bu tiir ¢alismalar
stirdiiriilebilirligi satin alma davranisinin en giiclii itici gli¢lerinden biri olarak
gostermekten ziyade, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik hakkinda sahip olduklari
bilgiyi gostermektedir (Gordon vd., 2011: 145; Morales vd., 2020: 395).

Isletmeler, pazarlama stratejisi gelistirmek igin siirdiiriilebilirligi goz oniinde
bulundurmak gerekmektedir; bu da sirketin stratejik pazarlama uygulamalarinda
ve pazarlama karmasinda siirdiiriilebilirligi benimsemesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Ancak, diger yandan, formiile etmek ve uygulamak kolay degildir,
clinkii sirketin pazarlama stratejisinin tasarlandigi kisi ihtiya¢ ve isteklerine
gore miisteridir. Ayrica siirdiiriilebilirligi pazarlama stratejisine entegre etmek
de bir baska benzersiz gorev ve hedeftir. Siirdiiriilebilirlik pazarlamasinin farkli
oldugu disiiniilmektedir ¢iink{i miisteri talebinin karsilanmasi gerekmektedir
ancak bunun i¢in miisterinin dilinde iletisim kurulmas: gerekmemektedir. Ote
yandan, siirdiiriilebilirlik pazarlama stratejisi sadece miisteriye katma deger
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda miisterilerle sadece isletme i¢in degil, toplum
ve ekoloji i¢in de faydali olan uzun vadeli iligkiler kurmaktadir. Peattie ve
Belz (2010) bu yondeki arastirmalarinin ardindan 4C kavramini ortaya atmis
ve geleneksel 4P’yi (Uriin, Fiyat, Yer ve Tutundurma) 4C’ye, yani Miisteri
¢oziimii, Miisteri maliyeti, Kolaylik ve Iletisim’e déniistiirmeye ¢alismustir.
Bunlar McCarthy tarafindan ortaya konan pazarlamanin 4P’si ile ¢ok yakindan
iligkilidir. Stirdiirtilebilirlik kriterlerini pazarlama stratejisine dahil etmek i¢in
4P’ler 4C’lere donistiiriilmiistiir (akt; Kumar, Rahman, Kazmi & Goyal, 2012:
480).

Siirekli tiiketim, pazarlama, {iretim, atma ve kirletme nedeniyle ¢evreye
biiylik zarar verildigi agiktir ve bu da ekolojik bozulmaya katki saglayan baglica
unsurlar olan niifus artis1 ve yiiksek tiiketimli yagsam tarzlar1 goz ardi edilerek
stirdiiriilebilir bir gelecege ulagilamayacagini ortaya koymaktadir. Buna karsin
pazarlama, kiiresel toplumun merkezinde yer almaktadir. Pazarlama diinya
capinda ekonomik kalkinmanin tesvik edilmesinde 6nemli bir islev gormekte
ve birgok iilkede yasam standartlarini yiikseltmektedir (Gordon vd., 2011: 144).

Yasam standartlarint yiikseltmek icin bir {ilkede kalkinmanin olmasi
gerekmektedir. Pazarlamanin da kalkinma siirecindeki rolil iyi bilinmektedir.
Uretim-tiiketim faaliyetlerinin ¢ogu, insan ihtiyag ve isteklerini karsilamak
icin tiikketim firsatlart sunan ve tesvik eden pazarlama siireci tarafindan
tetiklenmektedir. Bununla birlikte, pazarlamanin kalkinmadaki kritik roliiniin,
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ancak planl siirdiiriilebilir pazarlama yoluyla, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaglarin1 kargilama becerilerinden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini
karsiladiginda takdir edilecegine isaret edilmistir (Sheth & Parvatiyar, 2021:
155).

5. Siirdiiriilebilir Pazarlama

Pazarlama, “miisteriler, ortaklar ve genel olarak toplum igin degeri olan
teklifler yaratmaya, iletmeye, sunmaya ve degis tokus” olarak ifade edilmektedir
(Heath & McKechnie, 2019: 105). Pazarlama, kiiresel toplumun merkezinde
yer alir ve sorumlu bir sekilde kullanildiginda bizi geri doniisiime, yeniden
kullanima, satin almaya, saglikli beslenmeye, enerji tasarrufuna ve iyi amaglari
desteklemeye tesvik edebilir (Gordon vd., 2011: 145). Dolayisiyla bu durumda
pazarlamada siirdiriilebilirlik kavramini ortaya c¢ikarmaktadir. Pazarlama,
isletmenin baskin islevi olarak kabul edilirken siirdiiriilebilirlik pazarlamasi,
geleneksel pazarlamanin ekonomik perspektiflerini sosyal esitlik, ekolojik
koruma, cevre dostu/yesil uygulamalar, etik sorumluluklar ve nesiller arasi
denge/uzun vadeli kaygilar gibi daha yeni ¢evresel ve sosyal yon kavramlariyla
birlestiren pazarlama alanindaki bir evrimi temsil etmektedir (Trang, Hanh Le,
Tan & Cheng, 2023: 63).

Siirdiiriilebilir pazarlama tarihsel olarak ilk donemi, 1970’ lerde kaynaklarin
titkenmesi ve ¢evre kirliligi gibi belirli gevresel sorunlara ve pazarlamacilarin bu
felaketten kaginmak i¢in sorumluluk tistlenme istek ve yeteneklerine odaklanan
ekolojik pazarlamadir. Ikinci donem 1980’lerde yesil tiikketim uygulamalarini
hedeflemeye ve cevre korumay tesvik etmeye odaklanan yesil pazarlamadir.
Bu yaklagim, iyi bir sosyal gevrenin genel olarak isletmeleri gelistirmek ve
rekabet avantajlarini artirmak icin temel olusturacagini varsaymaktadir. Yesil
pazarlama, pazar baskilar1 nedeniyle sosyal pazarlama ve ekolojik pazarlamanin
yerini almigtir. Ugiincii dénem ise siirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir bir
ekonomi olusturmaya odaklanan “siirdiiriilebilir pazarlama” dénemidir (Trang
vd., 2023: 64-65).

Ekolojik zorunluluk karsisinda pazarlama disiplini ve pratigindeki
degisiklikleri yansitmak i¢in, siirdiiriilebilir pazarlamanin ne anlama geldigine
dair ¢esitli kavramlar {retilmistir, siirdiiriilebilir pazarlama “Uriinlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanittimi ve dagitimmin asagidaki ii¢ kriteri
karsilayacak sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir.
Bunlar; (1) Misteri ihtiyaglarinin karsilanmasi, (2) Kurumsal hedeflere
ulagilmast ve (3) Siirecin ekosistemle uyumlu olmasidir. Martin ve Schouten
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(2014: 18) stirdiiriilebilir pazarlamay1; dogal ve beserl sermayeyi koruyacak
veya bastan sona gelistirilecek sekilde miisterilere deger yaratma, iletme ve
sunma siireci’dir seklinde tanimlamistir (akt; Heath & McKechnie, 2019: 17).

Siirdiiriilebilir pazarlamanin amaci yalnizca tiriine yonelik ¢evreci stratejiler
gelistirmek degil yonetim ve pazarlama basamaklarinin tiimiinde siirdiiriilebilir
cergevesinde uygun hareket ederek bunu bir yasam tarzi olarak miisterilere
sunumunu saglamaktir. Siirdiiriilebilir pazarlamada, gelistirilen stratejiler igin
basarinin saglanmasi noktasinda tiiketicilerin ¢evre sorunlarina karsi daha
duyarli hale getirilmesi ve ¢evre bilincinin yiikseltilmesi, ¢evreci iiretim ve
lojistik, etiketleme ve ambalajlama faaliyetlerine de daha ¢ok dnem gosterilmesi
gerektigine dikkat ¢ekilmektedir. Ayn1 zamanda miisteri ihtiyaclarinin dogru bir
sekilde yonlendirilmesi ve yenilebilir enerji kaynaklara yonlendirilmesinin de
alt1 ¢izilmektedir (Kiiciikyoriik, 2022: 25-26).

Siirdiiriilebilir pazarlama siire¢ olarak; tiiketicilere ihtiyaglarini karsilayan
iiriinlerle ulasmak, sosyal ve eko-sistemlerle uyumlu olurken kurumsal hedeflere
ulagsmak i¢in fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim stratejilerini planlama,
uygulama, kontrol etme ve gelistirmedir. Bu sekilde, bir isletmenin degisen
¢evreye uyum saglamasina olanak tanimaktadir. Stirdiiriilebilirlik pazarlamasi,
iligki pazarlamasimna uzun vadeli bir yonelim saglar ve onu kar odakli
pazarlamanin kisa vadeli hedeflerinden ayirmaktadir. Kar odakli pazarlamay1
stirdiiriilebilir pazarlamaya dontiistiirmek icin sosyal ve gevresel kaygilarin tiim
pazarlama konulariyla biitiinlestirilmelidir. Bu gecis, pazar segmentasyonu
ve tliketici hedeflemesi i¢in yeni bir temel olusturmaktadir. Sirdiiriilebilir
pazarlama dort kilit alanda yeni ve yenilikgi fikirler gerektirmektedir: 1) sosyal
ve cevresel konular; 2) tliketici davraniginin biitiinsel analizi; 3) pazarlama
karmasinin yeniden tasarlanmasi ve 4) is iliskileri kurmak i¢in potansiyel miigteri
pazarlama faaliyetlerinin kullanilmasidir. Ozetle, siirdiiriilebilir pazarlama etik,
cevre dostu ve sosyal pazarlama ile birlikte kar odakli pazarlamay1 igermektedir.
Stuirdiirtilebilir pazarlama hem isletmelerin hem de tiiketicilerin sahip oldugu
ortak degerlerin farkina vararak ve onlari hem saglikli bir ¢evreyi hem de
gelisen bir toplumu destekleyecek sekilde hareket etmeye tesvik ederek miisteri
sadakati yaratmaya ¢alismaktadir (Trang vd., 2023: 65).

Suirdiirtilebilir pazarlama, ¢cevreyi koruma ve muhafaza etme sorumlulugu,
sosyal sorumluluk ve kiiresel finansal kaynaklarin akillica yonetilmesi prizmasi
araciliftyla ortak bir diinya goriisii olusturmak icin bugiine kadar ¢ikarlar
Ortiismeyen pazar katilimecilarini, sosyal aktivistleri ve kuruluslart bir araya
getirmeyi amagclayan bir felsefe olarak goriilmektedir. Sirdiriilebilirligin
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uygulanmasi agisindan Avrupa’nin en gelismis pazarlarinda ve ABD’de
yapilan arastirmalar, sorumlu miisterilerin pazarlamacilardan eylem bekledigini
gostermektedir. Etkileyiciler, iletisimciler ve kiiltiirii sekillendirenler olarak
pazarlama profesyonelleri, hem miisterileri hem de ¢evre i¢in énemli bir fark
yaratmalarin1 saglayacak yeteneklere sahiptir. Uygulamada {riin ve/veya
hizmetlere bakmakta, cevreyi nasil etkilediklerini degerlendirmekte ve ardindan
olumsuz etkileri en aza indirmek icin harekete ge¢mektedirler (Seretny &
Seretny, 2012: 70).

Surdiirtilebilirlik konusunun bu denli 6nem kazanmasiyla birlikte
pazarlama, Ozellikle tiiketicilere yakin durusu ve odagini paydaslarla iligkileri
yonetmeye ekonomik, ¢cevresel ve sosyal basarty1 hedeflemeye dogru genisletme
becerisiyle benzersiz bir konum sunabilir. Pazarlama ve siirdiiriilebilirlik
arasindaki iliskiye odaklanildiginda, pazarlamanin en biiyiik katkisinin tiiketici
davraniglarini anlama ve degistirme ile tutum ve inanglari etkilemedeki roliine
atfedilebilir. Tiiketiciler, siirdiiriilebilir uygulamalar1 destekleyip benimseyerek
ve satin alma kararlarinda siirdiiriilebilir davranarak siirdiiriilebilirligin yayilmasi
ve gelismesinde kilit bir rol oynayabilir. Kiiresel arastirma raporlarina gore
(Nielsen, 2011: 22), tiiketiciler ¢cevreye daha duyarli olma konusunda giderek
daha fazla motive olmakta, kurumsal sosyal sorumluluk tutkusunu cinsiyetler
ve nesiller arasinda paylagmakta, sirketlerden daha fazla talepte bulunmakta,
aligveris aliskanliklarinda diinyay: iyilestirme ihtiyaclarima gore ayarlamalar
yapmakta ve sirketlerin iyilik arayiglarinda ortak olarak yer almasini istemektedir.
Gormek istedikleri degisimi etkileme konusunda giigliiler ve buna bagli olarak
stirdiiriilebilirlik, sirketlerin degisim konusunda heyecan duyan tiiketicilerle
baglant1 kurmasi i¢in kritik bir rekabet avantaji haline gelmistir. Stirdiiriilebilirlik
en iyi pazarlama yoluyla saglanabilir, ¢iinkii siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim
cabalarinin kolaylastirilmasi pazarlama biriminin sorumluluklar1 arasindadir
(Lim, 2015: 233).

Ote yandan, pazarlamacilar genellikle tiim paydaslarla dogrudan
temas halindedir ve paydaslarin isletme faaliyetlerindeki kilit rollerinin
belirlenmesinde 6n plandadir. Bu nedenle, pazarlamacilar genellikle ic
pazarlama yoluyla 6rgiitsel davranisi veya pazarlama karmasi stratejileri yoluyla
tiikketici davranisini anlamaya ve degistirmeye odaklanabilir. Dolayisiyla asil
zorluk, stirdiiriilebilirlige dogru ilerlemek igin algilari, tutumlari, inanglari,
gercek davraniglart ve is perspektiflerini etkilemek gibi tiiketici davraniglarini
degistirmede pazarlamanin roliinii anlamaktir (Altinbagak-Farina & Burnaz,
2019: 25).
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Yasadigimiz diinya c¢ok daha kiiresellesmekte ve yakinsamakta,
dinamizm ve belirsizlik ise pazarlama ortamini1 sekillendirmektedir.
Sirketler tehdit edici ¢evresel giiclerle basa c¢ikabilmek ve hatta tehditleri
firsata doniistiirebilmek i¢in ¢esitli kriterler kullanmak zorunda kalmaktadir.
Pazarlamaya yonelik biitiinciil yaklasim temelinde, sirketler artik yalnizca
finansal sonuglardan degil, tatmin edici bir performans diizeyine ulasmak
i¢in finansal olmayan olgiitlerden de sorumludur. Performans pazarlamasi
bileseni, pazarlama faaliyetlerinin ve programlarinin ekonomik getirilerinin
yan1 sira etik, sosyal ve c¢evresel etkilerinin de dikkate alinmasini
gerektirmektedir. Onemli olan sadece belirlenen pazar i¢in degil, tiim toplum
i¢in deger iiretmek ve bu degeri stirdiiriilebilir bir sekilde sunmanin yollarini
bulmaktir. Siirdiiriilebilirlik pazarlamasinda yeni bir donemin baslamasi ve
diinyanin her yerindeki her tiir kurulusu etkilemektedir (Altinbasak-Farina &
Burnaz, 2019: 26).

5.1. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Boyutlar

Lim (2016) tarafindan yapilan son girisimlerde, siirdiiriilebilirlik
pazarlamasinin kapsamini siirdiiriilebilirligin ekonomik, ¢evresel, sosyal, etik
ve teknolojik yonlerinin oldugunu bildirilmistir (Kemper & Ballantine, 2019:
282). Sirdurilebilirligin cevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiiriilebilirlik
ve ekonomik siirdiiriilebilirlik olmak iizere ii¢ alt boyuta sahip oldugu
belirtilmektedir (Purvis, Mao & Robinson, 2019: 682).

5.1.1. Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Cevresel siirdiiriilebilirlik kavrami ilk olarak «cevresel olarak sorumlu
kalkinmay terimini benimseyen Diinya Bankasi arastirmacilarn tarafindan
tasarlanmistir. Daha sonrasinda Serageldin ve Streeter (1993) fikirlerini,
«gevresel siirdiiriilebilirliky kavramina doniisen <gevresel olarak siirdiirtilebilir
kalkinmay kavramina dogru genisletmislerdir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, firma
performansini artirmak i¢in operasyon stratejisinin uygulanmasini kolaylastiran
bir kabiliyet olarak kavramsallastiriimaktadir (Danso, Adomako, Lartey,
Amankwah-Amoah & Owusu-Yirenkyi, 2020: 2). Cevresel siirdiiriilebilirlik,
mevcut kaynak tiikketiminin gelecek nesillerin ihtiyaglarini tehlikeye atmamasi
anlamma gelmektedir. Bu tanima gore ¢evresel siirdiiriilebilirligin iki yonii
vardir. Bunlardan ilki iyilestirme ile ilgilidir, ikincisi ise ekonomik verimliligi
hedeflemektedir (Vesal, Siahtiri & O’Cass, 2021: 2).
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Surdiirtilebilirligin ¢evresel boyutu, firmalar1 kurumsal ¢evre ydnetimi
ve dogal kaynaklarm bakimi ile ilgili faaliyetlerde bulunmaya tesvik
etmektedir. Cevresel kaygilarin yaygmligr ve kurumsal ¢evre sorumluluguna
odaklanma, giiniimiiz kosullarinda {izerinde hassasiyetle durulan konulardan
olmustur. Cevresel boyuta iliskin dnceki ¢aligmalar, dncelikle ¢evresel strateji
entegrasyonunun onciillerine ve bu tiir girisimlerin performans sonuglarina
odaklanmaktadir. Politika girisimcilerinin varligi, iist yoOnetimin destegi,
diizenleme tehdidi ve diizenleyici giig, rekabet yogunlugu ve i¢ politikanin
etkileri, cevresel stratejilerin basarili bir sekilde uygulanmasinin merkezinde yer
almaktadir (Kim, Taylor, Kim & Lee, 2015: 184).

Cevresel siirdiiriilebilirlik, ihtiyaglarimizi karsilama arayisinin ¢evrenin
kalitesinden &diin vermemesini ve ekosistemin gelecek nesillerin iyiligi igin
siirdliriilmesini garanti eden siirdiiriilebilirligin temel ilkelerinden biridir.
Cevresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi i¢in piyasadan ve
paydaslardan gelen baskilar artmaktadir. Dolayisiyla, stirdiirtilebiliruygulamalar,
miisteriler i¢in daha fazla deger yaratmanin ve marka imajini iyilestirmenin bir
araci olarak hizmet edecek sekilde konumlandirilabilir (Feroz, Zo & Chiravuri,
2021: 3).

Cevreselsiirdiiriilebilirlik, firmalarin ahlaki boyutlarini giiclendirmelerini
ve farkli paydaglarla diyalog ve bunlar iizerindeki olumlu etkiler yoluyla
hem yerel hem de kiiresel itibarlarin1 ve genellestirilmis tercih edilirliklerini
artirmalarin1 saglamaktadir. Ayrica bir firmanin algilanan iiriin kalitesini
iyilestirmesine ve marka imajin1 giiclendirmesine satiglarin ve gelirlerin
artmas1 gibi bir¢ok olumlu ydnde faydalar1 bulunmaktadir. Cevresel
siirdiirtilebilirligin benimsenmesi ayn1 zamanda daha iyi firma itibar1 ve
diizenleyiciler tarafindan daha fazla mesruiyet ve taninirlik saglar, bu da
sonug¢ olarak sermaye projelerinin kolay onaylanmasini, hisse ve gelirleri
artirmak i¢in pazarlara daha fazla erisilebilirligin saglamaktadir (Danso vd.,
2020: 3-4).

Cevresel siirdiiriilebilirligin ideal durumu, dogal kaynaklarin kendilerini
yenileyebildigi ve iiretimin yasam dongiisiinden 6diin vermeden kullanilabildigi
durumdur. Bu durum 6l¢ek olarak Sl¢iilemez ancak siirdiiriilebilirlikte bir artis
ya da azalis olarak degerlendirilebilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi i¢in sirketlerin ve ¢evrenin performansi hesaba katilmali
Olciilebilmesinde ise, siirdiiriilebilirligin ideal noktasindan uzak bir hedefe
dogru ilerleyerek sadece siirdiiriilebilir tiretime degil, tiiketime de ulasilmasiyla
miimkiindiir (Olah vd., 2020: 11).
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Cevresel siirdiriilebilirligin  gecerlilik kazanabilmesi i¢in asagida
belirtilen bes sartin saglanmasi gerekmektedir. Bunlar; a) Kaynak tiiketiminin
minimum diizeyde olmasi, b) Malzeme tiikketiminin, tamamiyla tiiketim
sonrasi geri donistiiriilmiis malzemelerden ya da yenilenebilen kaynaklardan
elde edilmesi, c) Atiklarda %100 geri donlisim saglanmasi, d) Enerji
kaynaklarinin korunmasi ve enerji kaynaklarinin tamamiyla yenilenebilir ve
cevreyi kirletmeyen alternatiflere dayandirilmasi, €) Cevrenin gelistirilmesinde
ve yapilandirilmasinda, biyolojik canlilia ve gesitlilige zarar vermeyecek
yontemler uygulanmasidir (Akgiil, 2010: 156).

Cevresel Siirdiiriilebilirlik uygulamalart oldukg¢a O6nemlidir ¢linki
diinya niifusu dogal kaynaklari, yeniden olusturulmasindan 1,75 daha hizli
tiketmektedir. Bu sorunun bilincinde olan sirketler harekete gegmeye ve
¢Oziimiin bir parcast olmaya baglamistir. S&P 500 Endeksi’ndeki sirketlerin
%90’ 1m1n siirdiiriilebilirlik ve sorumluluk temalariyla ilgili raporlar hazirlamasi
bu durumu dogrulamaktadir. OECD (2008) raporu, tiiketici sirketlerinin
%75’inin siirdirilebilirlik kriterlerine uymayan tedarikgilerle is iligkilerini
kesecegini belirtmistir (Carneiro de Sousa, 2021: 1).

5.1.2. Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinmanin insani boyutudur
(Vallance, Perkins & Dixon, 2011: 342) ve mevcut ve gelecek nesillerin refahinin
korunmasi ve iyilestirilmesi’ ile ilgilidir (Martikainen, 2022: 21). Ayrica,
Rogers vd. (2012: 3) refahi, ¢ok boyutlu, baglamsal fiziksel, toplumsal 6zerklik,
kiiltiirel cesitlilik, duygusal ve sosyal insan ihtiyaglarini karsilama gerekliligi
olan sosyal siirdiiriilebilirligin merkezi bir bileseni olarak gérmektedir. Sosyal
siirdiiriilebilirlik ‘insanlar ve toplumlar icin saglikli ve tatmin edici oldugu
i¢in stirdiiriilebilen sekillerde yasamak olarak tanimlanmaktadir (Rogers vd.,
2012: 3-4).

Vallance vd. (2011) birbiriyle iliskili ¢esitli sosyal unsurlari ve bunlarin
siirdiiriilebilir kalkinmaya nasil katkida bulundugunu ayirt ederek sosyal
siirdiiriilebilirligin ii¢ asamali bir tanimim1 sunmaktadir. i1k olarak, ‘kalkinmanin
stirdiiriilebilirligi’, 6rnegin temel ihtiyaclarin karsilanmasi, sosyal sermayenin
kolaylastirilmasi ve adaletin desteklenmesi anlamina gelmektedir (Brundtland,
1987: 40). Ikinci olarak, <koprii siirdiiriilebilirligi>, insanlarin 6rnegin
cevre sorunlarina aktif olarak katkida bulunmasim saglayan siirdiiriilebilir
biyo-fiziksel ve sosyal kosullardan kaynaklanan olumlu sonuclar olarak
kavramsallagtirilmaktadir.
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Vallance vd. (2011) bu kosullar1 doniistiiriici olmayan (inanglarin yasam
tarzlarinda degisiklik yapmak yerine teknolojik yenilikleri benimsemek) ve
donistiiriicii yaklagimlar (¢evre, insan olmayanlar ve diger insanlarla olan
iligkilerimizin sosyal olarak insa edilmesi, yenilenmesi ve yeniden hayal
edilmesi)’dir. Son olarak, ‘bakim siirdiiriilebilirligi’, 6megin yasam kalitesi
veya hos bir is gibi ¢esitli baglamlarda ‘insanlarin siirdiiriildiigiinii (devam
ettirildigini) veya iyilestirildigini gérmek istedikleri gelenekleri, uygulamalari,
tercihleri ve yerleri’ ifade eder (Martikainen, 2022: 43; Vallance vd., 2011: 344).

Cogu akademisyen <sosyal siirdiiriilebilirlik> terimini kiiltiirel entegrasyon,
kaynaklarin adil dagilimi veya topluluklarin sosyal-kiiltiirel geleneklerinin
korunmasi gibi insanlik durumunun birgok farkli yoniine atifta bulunmak i¢in
genis bir kapsamda kullanmaktadir. Ayn1 zamanda bu kavram, daha genis sosyal
siiregler ve temel ihtiyaglar, egitim, saglik, uygun fiyatli barinma ve yasam
kalitesini igeren insanlik durumuyla ilgili konular1 da kapsamaktadir (Amoah,
2021: 28).

Finlandiya’da uzmanlar, toplumsal kalkinmanin degerlendirilmesinde
Oznel refah icin yeni bir Olgiit getirilmesini 6nermis ve toplumsal kalkinma
gostergelerinin 6znel ve deneyimlenen refah yoluyla 6l¢iilen ekonomik, ¢evresel
ve sosyal veya insani boyutlardan olugmasini 6nermislerdir. Bu ¢ok boyutlu
insani refah gostergeleri, yasam memnuniyeti, olumlu ve olumsuz duygular,
psikolojik ihtiyaglarin tatmini, eylemlilik, gelecege olumlu bakis ve anlamliliga
iligkin 6znel deneyimleri 6lgmeli ve bu gostergeler politika olusturma stireglerini
bilgilendirmelidir (Martikainen, 2022: 44).

Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutu, firmalarin toplum tizerindeki etkilerine
ve hayir kurumlari, toplum iligkileri ve egitim destegi gibi toplumsal konulara
odaklanmaktadir. Sosyal odakli girisimlerin basarist igin gerekli olan
unsurlar, tiikketici se¢imi, algisi, destegini ve ayrica ¢alisan motivasyonunu
icermektedir.  Tiiketici algilari, sosyal siirdiiriilebilirlik — stratejilerinin
basarisinin merkezinde yer almaktadir. Cevresel ve toplumsal talepler,
sirketleri silirdiiriilebilirlik konularinda topluma mevcut katkilarini géstermeye
zorlamaktadir (Kim vd., 2015: 184-185).

Son zamanlarda, refahin Oniindeki en acil zorluklardan biri ekolojik
kosullardan kaynaklanmaktadir; iyi yasamin daha genis kapsamli bir algisi,
iklim degisikligi, smirli dogal kaynaklar ve insan faaliyetlerinin i¢ ice
geemis dogasmin farkindaligimi igerir. Ozetle ekolojik, ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik, kopri siirdiiriilebilirlik kavrami araciligiyla birbirine bagh
olarak goriilmektedir. Dontistiirticti kopri stirdiiriilebilirligine gore, toplumsal



126 ¢ ¢ IKTISADI VE IDARI BILIMLER MODERN DEGERLENDIRMELER . ..

degerlerin yenilenmesi ve doniistiiriilmesi, 6zellikle refah devletlerinde daha
temel ihtiyaglarin basarili bir sekilde karsilanmasi nedeniyle hem ¢ok &nemli
hem de miimkiin goriilmektedir. Dolayisiyla, daha siirdiiriilebilir geleceklere
giden yolda, doganin canlilig1 iyi insan yagamlarinin temeli olarak goriilmekte ve
karsilikli gliven, toplumlarin ve onlarin ¢aligma, iiretim ve ekonomi sistemlerinin
merkezi bir yapi tasi olarak goriilmektedir (Martikainen, 2022: 44).

5.1.3.Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik siirdiiriilebilirlik sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlik tizerinde
herhangi bir olumsuz etkisi bulunmayan ekonomik kalkinmadir. Bu baglamda
ekonomik sermayede yasanacak bir artig dogal ve sosyal sermayenin azaltilmasi
pahasma yapilmamalidir (Gedik, 2020: 210). Siirdiiriilebilirligin ekonomik
boyutu, firmalarin deger yaratma ve gelismis finansal performansla ilgili
faaliyetlerine odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutundan simdiye kadar
en fazla ilgiyi ¢eken ekonomik boyut olmustur. Ekonomik boyut lizerine yapilan
onceki calismalar, pazarlama kaynaklari, yetenekler, varliklar ve performans
arasindaki iligkileri incelemigtir (Chabowski, Mena & Gonzalez-Padron,
2011: 57).

Ekonomik boyut, temel olarak rekabet avantaji gelistirmek ve gelismis
ekonomik performansa katkida bulunmak i¢in gereken pazarlama kaynaklarimin
ve yeteneklerinin belirlenmesine odaklanmaktadir. Ayirt edici pazar algilama
ve miisteriye yanit verme yeteneklerinin gelistirilmesinin bir sonucu olarak,
pazarlama uzmanligi, girisimcilik yonelimi ve pazar yonelimi dahil olmak iizere
iistiin performansa yol agan stratejik yetenek temelli kaynaklar ekonomik boyut
calismalart icin gereklidir. Onceki bulgular, bu tiir kaynaklarin eksikliginin
rekabetci bir dezavantaja yol a¢tigini ve siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutuna
basarili bir sekilde katkida bulunamayacagini belirtmistir (Kim vd., 2015: 184).

Ekonomik stirdiiriilebilirlik, iiretim siirecine hem yenilenebilir (6rnegin
ormanlar) hem de tiikenebilir (6rnegin mineraller) fiziksel girdiler saglayan
dogal kaynak tabaninin bu kismina odaklanmaktadir. Yeri doldurulamaz ve
ikame edilemez ¢evresel hizmetlerin insan faaliyetleri nedeniyle siirekli olarak
titkenmesi veya zarar gdrmesi siirdiiriilebilirlikle bagdasmaz (Goodland, 1995:
2). Ekonomik siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda isletme i¢in ekonomik kaynaklarin
uzun vadeli olarak kullanilmasinda yeterli 6nlemlerin alinmasi ve kaynaklarin
kullaniminda maliyelerin minimum diizeye indirgenmesidir. Ekonomik olarak
sirdiiriilebilir bir sistemin var olmasi tarimsal ve sanayi ile mal ve hizmet
dretimini kotli etkileyecek boliim dengesizliklerinden kaginarak siirekliligi
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saglayarak iireten bir diizendir. Bu diizenin saglanmasiyla bir iilkenin ekonomik
yapisinin yonetebilir derecede olmasini ve ekonomik ¢evre ile iiretim sisteminin
uyumlu olmasini saglamaktadir (Sen, Kaya & Alparslan, 2018: 21).

Hiikiimetler ve diger karar mercilerinin siirdiiriilebilir kararlar1 hayata
gecirebilmeleri i¢in ekonomi ile ilgili kararlar noktasinda uymalar1 gereken
stirdiiriilebilir ekonomik ilkeleri; a) Tiim karar siireclerinde ekonomi ve ¢evre
uyumlastirilmalidir. Mal ve hizmetlerin ekonomik degeri belirlenirken sosyal
ve ¢evresel maliyetlerde hesaba katilmalidir; b) Biiylimenin tanimi1 uzun siire
ve hayat kalitesi gdz oniinde bulundurularak yeniden yapilmalidir; c¢) Tehlike
yonetiminde oldukga iyi olan madde ve enerjinin yararini etkili bir icimde yiiksek
seviyelere ¢ikaracak teknolojiler tercih edilmelidir; d) Ozel sektér kuruluslar,
hiikiimetler ve kisiler toplumu dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren ekonomik
kararlarda ilk olarak yapilacak uzun siireli diisiinmeli ve alinan kararlarin ¢evre
ve dogal kaynaklar {izerindeki etkileri dikkate alinmalidir (Sarkim, 2007: 77).

Ekonomik  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmast  noktasinda;, mal ve
hizmet {iiretiminde siirekliligin saglanmasi, dig borglarin belirli bir seviyede
tutulabilmesi, tarimsal ve endiistriyel iiretim noktasinda engel olabilecek sektorel
istikrarsizliklardan uzak durulmali veayni zamanda gelismis ilkelerde gevre koruma
noktasinda geligmis iilkelere biiyiik sorumluluk diismektedir. (Kiiglikyortik, 2022:
9). Ekonomik olarak siirdiiriilebilir isletmeler, garanti nakit akislart ve karliligt
olan isletmelerdir (Gedik, 2020: 210). Ekonomik siirdiiriilebilirlikte isletmelerin
i¢ ve dig etkilerini analiz etmek olduk¢a 6nemlidir. Bu durum siirdiiriilebilirlik
yonetiminin su ilkeleri dikkate almas1 gerekmektedir. Bunlar; isletmelerin finansal
performansi, isletmelerin ekonomi lizerindeki etkisi, isletmelerin maddi olmayan
duran varliklar1 nasil yonettigini ve isletmelerin sosyal ve cevresel etkileri ve
bunlar1 nasil yonettigidir (Doane & MacGillivray, 2001: 19).

Ekonomik  siirdiiriilebilirliginin  iyilestirilmesi  noktasinda  dogal
kaynaklarin tamamimin kullanilmasinda vergi gegerli kilinirsa ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanmasi adina 6nemli bir finansman kaynagi saglanmis
olmaktadir. Bir diger husus ise ekonomik sistem igerisinde varlik tabaninin
gelistirilmesi ve korunmasina yonelik stratejiler gelistirilir ve uygulanirsa bir
sonraki nesillere daha iyi kosullarda yasayabilmesi saglanmalidir. Ekonomik
stirdiiriilebilir igerisinde mutlaka olmasi gereken cevresel siirdiirtilebilirliktir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik dogal sermayenin siirdiiriilebilir olmasini saglamak
icin kaynak kullanimina siirlama getirmektedir. Ekonomik siirdiirtilebilirligi
saglamak isteyen bir kurum ¢evresel siirdiiriilebilirligi gormezden gelmesi olasi
bir sonug degildir (Kii¢likyoriik, 2022: 11-12).
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6. Siirdiiriilebilir Pazarlamanin Alt Disiplinleri

Gordon vd. (2011: 157) siirdiiriilebilir pazarlamanin yesil, sosyal ve
elestirel pazarlama gibi ilgili alt disiplinlerinin oldugunu belirtmistir (Knudsen,
Lien, Timmermans, Belik & Pandey, 2021: 361).

Yesil Pazarlama; misteri ihtiyaclarmi karsilama, isletmenin Orglitsel
hedeflerine ulasma ve bu siirecleri ekosistemle iliskilendirme kriterlerini
karsilayacak sekilde {iirtinlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitimi ve
dagittimimin planlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesi siirecidir (Chomova,
2020: 37). Yesil pazarlama, igletmenin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerini, ¢evresi
ile daha uyumlu bir iliskide yiiriitme ¢abasidir (Zengin & Aksoy, 2021: 366).
Yesil pazarlamanin temel amaci, tiiketicilere, tiriin tiiketimi baglaminda ¢evreyi
korumanin énemini vurgulamak, yalnizca miisterilerle degil diger paydaslarla
da iletisimin her iki tarafina dayali uzun vadeli iliskiler kurmaya vurgu yapmak
ve ¢evreye karst sorumlu olmak i¢in dogal bir ihtiya¢ olugturmaktir (Chomova,
2020: 37).

Isletmeler, yesil pazarlamay1 kullanmalar1 i¢in; hedeflerine ulasmada bir
firsat olarak gdrmeleri, rakiplerin cevreci uygulamalarinin isletmeleri yesil
pazarlamaya yonlendirmesi, yasal yaptirimlar, kurumsal sosyal sorumluluk
bazinda ¢evre dostu faaliyetlerin ahlaki bir yiikiimliiliilk oldugunu bilmelidirler.
Ayrica, kaynak kullanim yontemlerinin isletmelerde maliyet unsurlar ile ilgili
davraniglarii degistirmeye yon verdigini dikkate almalidirlar (Zengin & Aksoy,
2021: 366).

Yesil pazarlama, tiim pazarlama faaliyetlerini (yesil satis ve lretim,
pazarlama Kkararlari, pazar arastirmalari, ambalaj, tiiketim, etiketlenme)
kapsamaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin iiriinlerin kullanilmasi sonucunda
iretim ya da doniislerin yapildiklart yer ya da doga olmaktadir. Glinlimiizde
geri doniisiim iiriinlerinin 6nem kazandig1 dikkate alinirsa bu dnemin de yesil
pazarlamaya olan dikkatleri daha da aciga ¢ikarmaktadir. Genelde tiiketicilerin
modern pazarlamada, ¢evre duyarliliklart ve bilingleri yiiksektir. Bu nedenle
birgok igletme, yesil pazarlama faaliyetlerine rakiplerini gegmek i¢in bir rekabet
avantaj1 saglamak adina 6nem vermistir. Bu dogrultuda yesil pazarlama modern
is diinyasinin baslica egilimi olarak ifade edilebilir (Boz, Duran & Bagkdy,
2020: 1349).

Sosyal Pazarlama; isletmelerin faaliyetleri sirasinda ¢evrelerine ve dogaya
kars1 duyarli olmalarini, hedef gruplarinda goniillii davranmis degisimlerini
olusturabilmeyi, kigsisel ve toplumsal refah1 yiikseltebilmeye yonelik
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faaliyetlerinde uygulanmasinda pazarlama yontem ve tekniklerinin kullanimidir
(Cilizoglu, Dondurucu & Cetinkaya, 2020: 252). Sosyal pazarlama, siirdiiriilebilir
bir alanda karbon emisyonlarini azaltmak, toplu tasima kullanimini tesvik
etmek, tliketici borglarini azaltmak ya da yerel gida iireticilerini desteklemektir
(Kayike1, Armagan & Dal, 2019: 84-85).

Sosyal pazarlama, pazarlamanin saglayacagi faydadan ziyade toplumun
sosyal davranislarimi pozitif yonde etkilemek ve topluma fayda saglamaya
caligmaktadir. Bu pazarlama tekniginde; isletmeler faaliyetlerini icra ederken
diger yandan da hi¢bir finansal fayda beklemeden topluma kars1 agik ve adil
davraniglarin sergilenmesi esas alinmaktadir. Boylece davranis degisikligine
odaklandig1 goriiliirken ayn1 zamanda da geleneksel pazarlamadan da ayrildigi
goriilmektedir (Kiigiikyoriik, 2022: 38).

Sosyal pazarlama, birtakim {iriin ve hizmetlerin maddi olarak higbir getirisi
olmasa yine de pazarlanmasi gerektigini savunmaktadir. Bu da pazarlama
kavraminin kapsam olarak genislemesini saglamistir. Sosyal pazarlama yaklagim
olarak daha yararli bir toplum olugmasi agisindan sergilenen bir yaklagimdir.
Geleneksel pazarlamanin tersine toplumsal fayday1 esas almaktadir (Basaran,
2021: 52).

Elestirel  Pazarlama;  pazarlama  arastirmalarinda  yayinlanan
stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢ogu makale, siirdiirilebilirligin elestirel bir sekilde
sorgulanmasini vurgulanmaktadir. Bu normatif makaleler, siirdiiriilebilirligin bir
sorun oldugunu, tiiketicilerin davraniglarini degistirmesi gerektigini, firmalarin
rekabet edebilmek i¢in siirdiirlilebilir olmas1 gerektigini ve siirdiiriilebilirligin
toplum {izerinde derin etkileri olabilecegini belirtmektedirler. Pek ¢ok calisma
sirdiiriilebilirligi ve ¢evre tizerindeki etkilerini elestirel bir sekilde sorgulasa
da, az sayida ¢aligma, siirdiiriilebilir eylemin uygulanmasi i¢in “nasil yapilir”
¢Oziimleri sunmaktadir (Lunde, 2018: 88).

Elestirel pazarlama, baskin olan pazarlama teorisine ve uygulamasina
meydan okumak i¢in kullanilabilir, odak noktasi tiikketimi arttirmak ve yasam
kalitesi gibi diger amaclara yon verme, siirdiiriilebilirlik ve memnuniyet
saglamaktir (Kayik¢1 vd., 2019: 85). Elestirel pazarlamanin amaci genel
gecer dusilinceleri sorgulayip elestirme egiliminin 6n plana ¢ikmasidir.
Elestirel pazarlamacilar, her bakis agisinin esit ve objektif bir bigimde ele
alinmast gerektigini belirtmektedirler. Elestirel pazarlamada toplumun
tiimiine yararli olan pazarlama faaliyetlerini desteklemekte olup bu yoniiyle
degerlendirildiginde elestirel ve sosyal pazarlamanin birbirini tamamlayan
yaklagimlardir (Kii¢likyoriik, 2022: 40).
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7. Kobilerde Siirdiiriilebilir Pazarlamaya Yonelik Stratejik Oneriler

Yapilan literatiir taramasi kapsaminda isletmelerin biiyilik bir gogunlugunu
olusturan (%99) ve de (Sahbaz & Tanyeri, 2018: 234) ekonomik kalkinma
noktasinda oldukga onemli bir yere sahip olan KOBI’ler yerel pazardan
uluslararasi pazara kadar rakipleri ile rekabet edebilecek ve isletme varliklarini
devam ettirebilecek giiniimiiz kosullarinda, ge¢mis donemlere kiyasla birtakim
stratejilere ihtiyag duymaktadirlar. Bunlar literatiirde yapilan ¢alismalar ile su
sekilde ifade edilmeye ¢aligilmustir.

Is siirdiiriilebilirligini arttirma noktasinda Hanaysha vd. (2022: 1; akt;
Al-Shaikh & Hayaysha, 2023: 4) inovasyon yeteneklerinin; Belas, Cera,
Dvorsky ve Cepel (2021: 721) Kurumsal siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile KOBI
stirdiiriilebilirligi arasinda olumlu bir iliski oldugunu; Liv vd., (2020; akt;
Al-Shaikh & Hayaysha, 2023: 4) yesil inovasyonun; Yussof vd., (2019; akt;
Al-Shaikh & Hayaysha, 2023: 4) is siirekliliginin yesil entelektiiel sermaye ile
saglanabildiginin; Chang & Cheng (2019: 458) KOBI’ler siirdiiriilebilirliklerini
artirmak icin ekolojik kaygilara kendini adamali gerektigini; Cantele ve Zardini
(2018: 166) Siirdiiriilebilirligin resmi, ekonomik ve sosyal unsurlar1 rekabet
avantajini olumlu yonde etkiledigini vurgulamiglardir.

Veral (2021: 7) caligmasinda dongiisel ekonomiye; Zengin ve Aksoy
(2021: 363) calismasinda siirdiirtilebilir kalkinma anlayisinin yesil pazarlama
ve yesil finans acisindan kamu ve 6zel sektdriin birlikte hareket etmesi ve
yesil ekonomi iiriinlerinin maliyetlerinin diisiiriilmesi ile tiiketicilerin ilgisinin
artirilmasi gerektigini bildirmislerdir.

Firdiansyah, Mohamed, Yusoff Yusliza, Saputra ve Muhammad (2021:
5092) yesil pazarlamanin marka imaj1 izerinde dnemli bir etkisi oldugunu ve
tilketicinin satin alma karar1 davranisini etkiledigini; Dash, harma ve Sharma
(2023: 1) sosyal medyanin, tiiketicileri ve pazarlamacilar1 yesil ve siirdiirtilebilir
olmaya yonlendirerek diinyay: iyilestirme konusunda muazzam bir potansiyele
sahip oldugunu; arastirma sonuglarinda ortaya koymustur. Agu, Etuk ve
Madichie (2022: 1) siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama egitiminin 6grencilerin
siirdiiriilebilir tiiketim bilincini, tutumunu, 6znel normlarini ve algilanan
davranigsal kontroliinii etkiledigi belirlenmistir

Marangoz ve Ozberk (2020: 69) isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamada kaynak avantaji teorisine dikkat c¢ekmislerdir. Bu
teoriye gore; insan motivasyonu, tiiketici bilgisi, isletme amac1 ve bilgisi,
yonetimin rolii, kaynaklar, rekabet dinamikleri gibi unsurlarin pazar
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yonliiliikk acisindan da siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada 6nemi
iizerine durmuslardir.

Cakir (2019: 270) calismasinda ise siirdiiriilebilirligi olusturmada kurumsal
markalarin sponsorluk reklamlarini, nasil kullandiklarini incelemistir. Calisma
sonucunda Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik farkindaligina ydnelik sponsorluk
reklamlar ile ilgili ¢aligmalarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir.

Kayiker vd., (2019: 77) ise pazarlama alaninda olusturduklar1 ¢aligma ile
bilingli ve sorgulayan miisterilerin artmasinin siirdiiriilebilir pazarlamay1 ortaya
cikarmasinda 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Yilman ve Cam, (2020: 223)
caligmalarinda ise ig¢sel pazarlama faaliyetleri ile isletmelerde satis giicliniin
performansi arasindaki iliskiyi degerlendirmeyi amacglamislardir. Nitelikli
personel yetistirebilmek ve igletmelerin siirdiiriilebilir geligimlerine katki
saglamak diigiincesi ile i¢sel pazarlama faaliyetlerine dikkat ¢ekilmistir.

Al-Shaikh ve Hayaysha (2023: 1) ¢aligmasinda girisimci pazarlama ve is
stirdiiriilebilirligi iizerine yaptiklar ¢alismada, girisimei pazarlama boyutlart
(deger yaratma, proaktiflik, miigteri yogunlugu, kaynaklardan yararlanma
ve yenilikgilik) ile KOBI baglaminda isletme siirdiiriilebilirligi arasindaki
baglantilara iliskin mevcut bilgilere dnemli bir katki saglamaktadir.

Zengin ve Aksoy (2021: 363) calismasinda stirdiiriilebilir kalkinma
anlayiginin yesil pazarlama ve yesil finans acisindan degerlendirmislerdir.
Caligma sonucunda yesil ekonomi i¢in kamu ve 6zel sektoriin birlikte hareket
etmesi ve yapilacak yasal diizenlemelerle hem 6zel sektoriin ilgisinin artirilmast
hem de yesil ekonomi {irlinlerinin maliyetlerinin diistiriilmesi ile tiiketicilerin
ilgisinin artirilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Yukarida detaylar ile ifade edilmeye calisilan ve siirdiiriilebilir pazarlama
eylemlerinin igletmeler agisindan dnemini ortaya koyan uygulamalar 1s18inda,
glinimiiz isletmeleri i¢in 6zellikle pazarlama faaliyetlerinin sekillenmesinde
etkili olan pazarlama karmasi unsurlarina dair bir takim strateji onerileri su
sekilde 6zetlenebilir:

Pazarlama karmasi unsurlarindan olan iiriin, insan ihtiyaglarini karsilayan
somut ve soyut nesneler i¢in kullanilan kavram olup, isletmeler ile tiiketiciler
arasinda koprii vazifesi goriir. Uriin, isletmelerin goriinen yiizii olup tiiketici
¢ogu zaman lirlin ile isletmeleri tanir. Zamanla miisteri sadakatinin temelleri,
iiriin stratejilerine bagli olusturulur. iste bu kapsamda son derece 6nemli
olan iriin icin siirdiiriilebilirlik g¢ercevesinde degerlendirme yapildiginda,
stirdiiriilebilir pazarlamanin boyutlarina uygun, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
faktorler dikkate alinarak {iirlin tasarlanmalidir. Yani bir {iriin i¢in gelistirme
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stirecinin her agamasi, bu ii¢ unsur géz Oniine alarak yapilmalidir. S6z gelimi
ambalaj, siirdiiriilebilir bir unsur olarak, ¢evrenin korunmasi bakimindan en
uygun malzemeler kullanilarak se¢ilmeli ve yine ambalaj tasarimi kaynak
israfina neden olmamalidir. Uriin siirdiiriilebilir iiriin ise ambalaji da tiiketicilerin
istek ve ihtiyacina cevap vermeli ve sosyal agidan da toplumun gelecegi i¢in bir
anlam ifade etmelidir. Bu baglamda gelecek nesillere birakilan bir deger soz
konusu edilmelidir. Isletmeler iiriinlerini gerceklestirirken, hammadde temin
asamasindan baglayan her bir adim, yine siirdiiriilebilir pazarlama unsurlarina
uygun olmalidir Hammadde kaynaklarinin israf edilmemesi gerekirken,
kaynaklar i¢in geri doniisiim mutlaka degerlendirilmelidir. Gerek {iriiniin
kendisi ve liretim siirecinde kullanilan ekipmanlar1 agisindan ¢evresel zararlari
yok denecek kadar az olmalidir. Bu kapsamda, ambalajlarin dogaya verecegi
zarar bir daha hesap edilerek, tiriinler i¢in tasarimlari daha dikkatli yapilmalidir.
Bilingli tiiketici {iriin tercihi yaparken, sosyal pazarlama kavraminin geregi
olarak ¢evresel etkileri her zaman 6n planda tutan tiiketici olup, bu durumda
isletmeler rekabet avantaji elde edilmek i¢in bu hususu da 6zellikle g6z dniinde
bulundurmak zorundadirlar.

Fiyat, bir mal veya hizmet i¢in talep edilen parasal bedel olarak tanimlanir
ve isletmelerde pazarlama karmasi elamanlariin gelir ifade eden tek unsuru
olarak bilinir. Diger unsurlar, isletmeler igin maliyet ifade ederler. Genis
kapsaml1 bir kavram olan fiyat ile isletmelerin ok oynamamalari tavsiye edilir.
Uriinlere fiyat belirlerken isletmeler katlandiklart maliyetleri hesap edip iizerine
bir kar marj1 ekleyerek piyasa i¢in gecerli fiyat bulmaya c¢alisirlar. Elbette
iiriin i¢in maliyet unsuru tasiyan her birim dogrudan fiyata yansiyacagindan,
stirdiiriilebilirlik agisindan bumaliyetleri asagiya cekecek tasarimlar yapilmalidir.
Fakat gliniimiizde daha ¢evreci tirlinlerin iiretilmesinde kullanilan hammadde ve
malzemeler oldukga kisitli ve pahali olmaktadir. Bu durumda {iriin fiyatlaria
yansimaktadir. Boyle bir durumda tiiketici tercih yaparken zorlanacaktir. Oysaki
iiriinlerin uzun dénemli kullanimlarindan kaynaklanan c¢evresel avantajlari ve
fiyat avantajlar tliketiciye anlatilirsa fiyat baglaminda bu durum, tiiketiciler
acisindan bir karlilik unsuru olarak degerlendirilebilecektir. Cevresel etkileri ve
kaynak israfina yonelik husus goz Oniine alinarak kullanilmamasi gereken ucuz
malzemeler yerine siirdiiriilebilir lirlin kapsaminda ambalajlar i¢in yapilacak
yatirimlar gelecekte isletmeler i¢in ek yatirnm ve kaynak bulma konusundaki
finansal sorunlar i¢in de simdiden ¢6ziim olabilecektir.

Mal ve hizmetlerin fireticilerden tliketicilere akisinin saglanmasi,
pazarlamanin dagitim unsurunun gorevidir. Uriinler istenilen yer ve zamanda
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tiikketiciler i¢in hazir bulundurulmalidir. Bu hazir bulunma siirecinde yapilan her
bir eylem ¢evreye duyarli eylemler olup kaynaklarin israfina neden olmamalidir.
Yani dagitim olarak ifade edilen eylemlerin her bir alt eylemi daha dikkatlice
planlanmalidir. Dogru aracilar secilmelidir. Tasima, depolama ve teslim
konusunda ¢evrenin korunmasina dikkat edilmelidir. Geri doniisiim muhakkak
dikkate alinarak kaynak israfi ortadan kaldirilmalidir. Ambalaj tasarimi ile
tasima kolaylig1 saglanarak, tasimanin her anlamda maliyetleri minimize
edilmelidir. Bilingli tiiketici bu kapsamda tercih yaparken, isletmelerde rekabet
avantaji saglayacak siirdiiriilebilir dagitim ag1 kurmalidir.

Pazarlamailetisimi yani iiretici ile tiikketici arasindaki iletigim, diger bir ifade
ile pazarlamada tutundurma eylemleri, amag¢ miisterilerin bilgilendirilmesini
saglamak olup yeri ve zamaninda haberlesmeyi gerceklestirmektir. Isletmeler,
stirdiiriilebilir pazarlama eylemleri adina yaptiklari faaliyetleri evvela tiiketiciler
ile paylasmak durumundadirlar. Siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri aslinda
tiikketicilerin tiiketim tarzlarinda da degisiklikler yapacaktir. Bu durumda rekabet
avantaji saglamak adina yapilan eylemler, pazarlama iletisimi vasitalari araciligi
ile tiiketicilere bildirilmelidir. Isletmeler tutundurma faaliyetleri ile tiiketici
kitlesine bilgileri aktarirken ayn1 zamanda ¢evrenin korunmasi, kaynak israfinin
online gecilmesi ve sosyal sorumluluklarin 6n plana ¢iktig1 davranislar ile ilgili
bilgileri de aktarmaktadirlar. Bir {irlin i¢in geri doniisiimlii ambalaj reklaminda
verilmek istenen mesaj sadece ambalajin {iriinii koruduguna dair olmayip,
o ambalaj ile ¢evrenin kirletilmediginin de kanitlanmasidir. Yapacaginiz bir
halkla iliskiler faaliyeti ile ayn1 zamanda kitlik ile miicadele bilincini asilamis
olacaksiniz. Bilingli tiiketiciler bu kapsamda elbette se¢cim yaparken sadece iiriin
yonlii degerlendirme yapmayacaklardir. Giiniimiizde sadece fiyat performans
veya fiyat kalite algisi, Uiriin tercihinde tek bagina kullanilan unsurlar olmaktan
cikmustir.

8. Sonuc¢

Surdiirtilebilirlik kavrami, onceki yillara nazaran gliniimiiz kosullari
ve teknolojik gelismelerin yasanmasi, diinya geneli bir¢ok iilkenin ve de
Tiirkiye’nin pandemi doneminden gecmesi ile tiiketicilerin iizerinde siklikla
durduklart konularin basinda gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin,
yapilan literatlir incelemelerinde yalnizca pazarlama acisindan degil bir¢ok
disiplinle (Kemper & Ballantine, 2019: 278) iligkilendirildigi goriilmektedir.
Surdiirtilebilirlik, insanlara ve diinyaya zarar vermekten kaginirken kar yaratan
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bir iy yapma yolu olarak ifade edilmektedir (Connelly, Ketechen & Slater,
2011: 86). Siirdiiriilebilirligin toplumsal kalkinma ve bireyler agisindan en ¢ok
iligki de oldugu kavramlardan biri de pazarlamadir. Bu noktada siirdiiriilebilir
pazarlamasi, tiim topluma, toplumun sosyal hedeflerine ve ¢evrenin korunmasina
yoneliktir toplumun sosyal hedeflerine ve ¢evrenin korunmasina yoneliktir
(Chomova, 2020: 38).

Ulkelerin toplumsal kalkinma ve ekonomik gelismislik diizeylerinde
oldukga 6nemli rol oynayan siirdiiriilebilir pazarlamanin vazgecilmez oldugu
alanlardan biri de KOBI’lerin faaliyet gosterdigi alanlardir. KOBI’ler hem
iilke ekonomileri i¢in hem de diinya ekonomilerinde kiiresel pazarlarda, pazar
ortamina dogrudan veya dolayli olarak yon veren kuruluslar oldugu i¢in pazar
ortaminin yapi taglart arasindadir. Tiiketicilerin iirlin veya hizmet tercihlerinde
sirdiiriilebilir pazarlama stratejileri kapsaminda agirlikli olarak hareket eden
isletmeleri tercih ettikleri goriilmektedir. Giliniimiiz rekabet ortami gegmis
yillara kiyasla iist seviyelerde oldugu ortadadir.

KOBI’lerin rakip sayisinin ¢ogunlukta oldugu bir pazar ortaminda
hem tiiketicilerin siirdiirtilebilir istek ve ihtiyaglarinin hem de siirdiiriilebilir
pazarlama gergevesince hareket ettiklerini gostermeleri gerekmektedir. Bunun
i¢in ise; KOBI’ler siirdiiriilebilir pazarlamanin kapsam olarak gevresel, sosyal,
ekonomik ve teknolojik yonlerinin olduguna dikkat etmeleri gerekmektedir
(Kemper & Ballantine, 2019: 282). KOBI’lerin varligini sonsuza dek yasatma
gayesi ile kuruldugu diisiiniildiiglinde, pazar ortaminda rakipleri kargisinda
ayakta kalabilmesi i¢in yenilikleri ve tiiketici istek ve ihtiyaglar1 noktasinda
stirdiiriilebilir pazarlamay1 6nemsemesi gerekmektedir.

Bir 6nceki boliimde de belirtildigi tizere yapilan calismalar ulusal ve
uluslararast diizeyde ortadadir. Bu c¢aligmalarin &zellikle ulusal diizeyde
dagilimlar1 incelendiginde yeterince ele alinmadigi asikardir. Bu nedenle
KOBI’lerin ulusal diizeyde uluslararasi rekabet edebilir konuma gelmeleri
icin siirdiirtilebilir pazarlamay1 olduk¢a hizli bir sekilde benimsemeleri
gerekmektedir. Buna yonelik ilgili bir uzmandan destek hizmeti alinabilir.
Daha onceki yapilan uygulamalardan hareketle parcali bir sekilde isletmelerde
uygulama asamasina gegilebilir. Bunun icin ise dncelikle basta KOBI yéneticileri
veya sahipleri olmak {izere tiim g¢alisanlarin bu konuya yodnelik farkindalik
diizeylerinin arttirilmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama noktasinda
egitsel faaliyetler ya da isletmenin calisanlarina iicret basta olmak {izere farkli
kategorilerde yapacagi motivasyonlarla galisanin bu yonde egilim gostermesi
saglanabilir.
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KOBI biiyiikliiklerine gore siirdiiriilebilir pazarlamanin arastirilmast,
eksikliklerinin belirlenmesi ve mukayese edilmesi Onerilmektedir. Yapilan
caligmalarin gerek yurt ici gerekse yurt dis1 karsilastirmasi yapilarak ulusal ve
kiiresel pazar ortamida KOBI nin yerinin belirlemesi ve buna gore rakiplerine
kars1 rekabet avantaji saglayacak siirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini
belirlemelidir. Bu ¢alismada 6ncelikle KOBI’ler hakkinda genel bilgi verilmis,
daha sonrasinda siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir pazarlama kavramlarina alt
bagliklar1 birlikte detaylica deginilmis olup literatiir ve arastirmacilara katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.
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1. Giris

oplumsal cinsiyete duyarli biitceleme anlayis1 biitge siireclerine
toplumsal cinsiyet perspektifi ile bakmayi amaglayan bir yaklagim

olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya niifusunun yarisini kadinlar yarisini
da erkekler olusturduguna gore biitcelerin cinsiyet korii hazirlanmamasi, farkli
oncelik ve ihtiyaclar1 gozetmesi gerekmektedir. Zira, cinsiyet korii olarak
hazirlanan biitgeler farkli ihtiyaglara cevap verememekte ve var olan toplumsal
cinsiyet esitsizliklerini daha da derinlestirebilmektedir. Bu bakimdan, toplumsal
cinsiyete duyarl biitceleme gelir ve harcamalarin toplumsal cinsiyet esitligini
gozetecek bigimde tahsisini dngoren bir yaklagim olarak da degerlendirilebilir.
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Tiirkiye pek cok alanda toplumsal cinsiyet esitsizliginin yogun olarak
yasandigi ilkelerden biridir. S6z konusu durum {ilkenin bliylimesine
ve kalkinmasina engel olmakta, iilkede var olan kapasitenin yeterince
degerlendirilememesine, milli hasilanin potansiyelin altinda gerceklesmesine
yol agmaktadir. Iste tam da bu noktada, toplumsal cinsiyete duyarli biitce
uygulamalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi {ilke agisindan Onem arz
etmektedir. Toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme ile kamu kaynaklarmin
etkin kullaniminin 6nii agilacak dezavantajli grupta yer alan kadinlarin iktisadi,
sosyal ve siyasal hayata daha fazla katilim1 saglanacak ve refah artirilacaktir. Bu
caligmada toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme kavrami, amaglari ve faydalari
ele alinmis ardindan diinyada farkli lilke 6rnekleri ve Tiirkiye 6zelinde toplumsal
cinsiyete duyarli biitge uygulamalarinin gelisimi irdelenmeye caligilmistir,
Caligma, bulgularin 6zetlendigi ve konuyla ilgili politika Onerilerinin
gelistirilmeye ¢aligildig1 sonug boliimiiyle sonlanmaktadir.

2. Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitceleme Kavrami, Amaclar1 ve
Faydalari

Tiirkiye’deki ilgili mevzuat incelendiginde biitge, belirli bir doneme iliskin
olarak gelir ve gider tahminlerini ortaya koyan bunlarn uygulanmasi ile ilgili
detaylar1 agiklayan belge olarak tanimlanmaktadir (KMYKK, 2003).

Biitceler genellikle hiikiimetlerin ekonomik ve politik 6nceliklerini
yansitmaktadirlar. Biitce sistemleri zamanla {ilkeden {ilkeye cesitlilikler
gostererek farkli normlarda uygulanmistir. Ornegin geleneksel biitge, performans
biitge, program biitce, fonksiyonel biitce gibi biitce sistemleri mevcuttur.
Cinsiyet biitcesi ise farkli bir biitge tiiriidiir ancak bu biitce tiiriinii de kadimnlar
icin Ozel olarak diizenlenmis bir biitce olarak degerlendirmemek gerekir.
Cinsiyet biit¢esinde amag¢ kamu gelir ve harcamalarmi cinsiyet ekseninde
degerlendirmek, ilgili gelir ve harcamalarin erkekler, kadinlar ve ¢ocuklara olan
etkilerini ve bunlarin sonuglarini ortaya koymaktir. Bu politikalarin en énemli
misyonunu toplumda yerlesik bulunan toplumsal cinsiyet esitsizlikleri iizerinde
yaratilacak etkiler olusturmaktadir. Bilindigi iizere, bir toplumda kadinlarin
ve erkeklerin sorumluluklar1 ve rolleri birbirinden farklidir. Cinsiyet notr
perspektifle hazirlanan biit¢elerin ise kadinlar ve erkekler iizerinde farkl etkiler
yaratacagi aciktir. Kadinlar ve erkekler farkli ihtiyaglara sahip oldugundan biitce
hazirlanmasinda ilgili hususlara dikkat etmek olduk¢a énem arz eder (Merig,
2007, s. 59).
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Toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme yaklagimi, cinsiyet kori
biitgelemeye tepki olarak kadinlar ve erkekler arasinda farkliliklarin oldugunu
kabul edip ayrica kadinlarin ve erkeklerin kendi aralarinda da farkliliklar
olabilecegi bakis agisina sahiptir. Bu sebeple bu yaklagima gore mevcut
biitceleme sistemlerinin bu farkliliklar1 dikkate almadan tasarlanmasi sadece
kadinlar agisindan degil toplum agisindan da mevcut esitsizliklerin giiclenmesine
ve cinsiyet esitsizliklerinin daha yerlesik bir hale gelmesine neden olacak, kamu
kaynaklarinin kullanilmasinda etkinlik kaybina yol agacak biit¢e siireglerine
yetersiz katilim ve temsil problemi gibi olumsuzluklarin oniinii agabilecektir.
Kadinlarin hane i¢i sorumluluklari yani hane i¢inde iistlenmis olduklari temizlik,
yemek, cocuk, hasta, yasl, engelli bakimlar1 gibi faaliyetler kadinlarin ev disina
¢ikip kamu hizmetlerinden yararlanmalarii zorlagtirmaktadir. Cocuk bakimi
icin kres imkanlarinin az olmasi, yasl bakimi i¢in huzur evlerindeki sayinin
yetersiz kalmasi, engelli bakimlart i¢in rehabilitasyon merkezlerinin sinirli
olmasi genel ifadeyle kamu hizmetlerinin yetersizligi kadinin hane i¢i emeginin
yogunlagmasina, is yiikiiniin artmasina, cinsiyet esitsizliginin giiglenmesine yol
acmaktadir (KEFEK, 2014, ss. 1-5). Altim1 ¢izmek gerekir ki hane i¢i islerin
(temizlik, bulagik, camasir gibi) yaninda 6zellikle bakim islerinin yogunlugu
kadinin iggilicii piyasasinin disinda kalmalarimin en onemli nedenlerinden
biridir. Bakim isleri kadinin isgiicii piyasasina girmesini engelleyen bir faktor
olmakla beraber ayni zamanda kadinlarin istihdamdan ¢ekilmesinin de baslica
sebeplerindendir (Oztiirk, 2011). Kadinin kii¢iik ¢ocugunun ya da ¢ocuklarinin
bulunmasi, hane i¢inde bakima muhtag bir hastanin ya da yaslinin var olmasi
kadinin iggiiciine katiliminda belirleyici etkenlerdendir. Konuya iliskin olarak
Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada hanedeki ¢ocuk sayisinin kadmnin iggliciine
katilimi {izerinde belirleyici oldugu, 6zellikle hanede bulunan 0-14 yas arasi
cocuk sayisiin kentsel alanda kadmin isgiiciine katilimini olumsuz etkiledigi
ortaya koyulmustur (Dayioglu ve Kirdar, 2010, s. 41). Baska bir ¢alismaya
gore de ev isleri, cocuk bakimi ve erkeklerin kadinlardan hizmet beklentisi de
kadmin ¢aligma yasamina dahiliyetinde 6nemli rol oynamaktadir (Eyiipoglu,
2000, s. 149).

Kamu altyap1 yatirnmlariin yetersizligi de kadinin hane i¢i is yiikiini
artiran onemli bir faktordiir. Yapilan bir ¢alisma Hindistan’da kamu altyap1
yatirimlarmin yetersizliginin iilkede kadinlarin refahini olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Ilgili iilkede, 6rnegin su yatirimlarmin yetersizligi,
kadinlarin su temini ve tagimasina ayirdiklart zaman1 dnemli 6l¢iide artirmakta,
kadinin hane i¢i is yiikiinii ve iicretsiz emegini yogunlastirmaktadir. Ayni
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calismaya gore soz konusu altyapr yatirimlarindaki artis kadinlarin gelir
getirici iglerde bulunma sikligini artirip refahlarim yiikseltebilecektir. Pek ¢cok
gelismekte olan iilkede 6zellikle kirsal alanda altyap1 hizmetlerinin yetersizligi,
kiz ¢ocuklarmin egitim hayatinin sonlanmasina neden olmakta ve kadinlari
yoksulluk girdabina itmektedir. Kirsalda kdylerin genellikle okula uzak olmasi,
yollarin giivensizligi ve ulasim araglarmin yetersizligi gibi nedenlerden 6tirii
kiz ¢ocuklar1 egitime erisememekte ya da sinirhi egitim alabilmektedir (FAO,
2010, ss. 91-92) Toplumda yerlesik ataerkil kabuller ve kamu hizmetlerinden
uzaklik da kadilarin hane igi yiiklerini artiran énemli unsurlardandir. Ozellikle
ataerkil diigiince yapisinin hegemon oldugu diinyanin pek ¢ok bolgesinde egitim
hakki oncelikle erkek ¢ocuga taninmakta, kiz ¢ocuklar1 farkli gerekgelerle okula
gonderilmemekte, yetiskin kadinlar ise meslek edindirme kurslari gibi gelecekte
gelir getirici faaliyetlere katilamamaktadir. Giinlimiizde en modern sehirlerde
dahi kadmlar ge¢ saatte bitecek bir konsere veya tiyatroya gidememekte,
yetersiz ulasim ve asayis hizmetleri nedeniyle pek ¢ok kamu hizmetinden
yararlanamamaktadir. Kadinlarin isgiicii piyasasinda sinirli 6l¢iide yer almalari,
igglicii piyasasinda ayrimciliga maruz kalmalari ve 6nemli Olgiide sosyal
giivencesiz istihdam edilmeleri de kadinlar1 eslerine ya da babalarina bagimh
konumda birakmakta, kadmnlari énemli 6lgiide yoksullastirmaktadir. Sosyal
giivenlik sistemleri agirlikla erkegi merkeze alan, kadin ve ¢ocuklari “bakmakla
ylkiimlii kilinan” kategoriye dahil eden niteliktedir ve giiniimiizde sosyal
giivenlik sistemlerine transferler, biitcenin en miihim kalemlerinden biridir
(KEFEK, 2014, ss. 3-5).

Toplumsal cinsiyet temelli biitceler; erkekler ve erkek ¢ocuklarla kadinlar
ve kiz ¢ocuklari i¢in yapilan harcamalar ile gelirlerin etkilerini ve sonuglarinin
belirlenmesini ifade etmektedir. Cinsiyete duyarl biitgeleme, kadin ve erkekler
arasindaki harcamalarin ve gelirlerin nasil dagildigi, kaynaklarin cinsiyete dayali
dagilimi i¢in kisa ve uzun vadede ¢ikarimlariin neler oldugu, harcamalarin ve
gelirlerin kadin ve erkeklerin iicretli/licretsiz ¢aligmalari iizerindeki etkisinin ne
oldugu ve uygulanan politikalarin toplumsal cinsiyet normlarini ve rolleri nasil
etkiledigi gibi sorulara cevap aramaktadir (Rake, 2002, s. 3).

Cinsiyete duyarl biitcelemede temel sorun kadin ve erkege sayisal olarak
ayn1 miktarda kamu harcamasimin tahsisi degildir. Dikkat c¢ekilen esas nokta
gerceklestirilen harcamalarin kadin ve erkeklerin ihtiyaclarna gore yapilmis
olup olmadig1 ve bu harcamalarin ihtiyaglar karsilayip karsilayamamasidir
(Bellamy, 2002). Onceden de vurgulandigi iizere kadmlarm ve erkeklerin
ihtiyaglari, tercihleri, faydalandiklari kamusal mal ve hizmetler farklidir ve
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kamu harcama kaleminin ilgili farkliliklar1 gbzetecek bigimde olusturulmasi
gerekir. Toplumsal cinsiyete duyarliliktan yoksun bir sekilde hazirlanmis olan
biitge, kaynak kullaniminda etkinlik kayiplarina neden olmaktadir. Kamu
hizmetlerinin sunulmasinda kadinlarin ve erkeklerin ihtiyaclarindaki farkliliklar
dikkate alinmadiginda diisiik verimlilik, diisiik hasila, hayat kalitesinde diisiis
gibi dolayl ve dolaysiz maliyetler ortaya ¢ikmakta, ilgili maliyetler hem topluma
hem de devlete ilave yiik yaratmaktadir. Kamu hizmetlerinin sunulmasinda
kadin ve erkeklerin ihtiyaglarinin tam olarak belirlenmesi bu anlamda israfin
onlenmesi, kamu harcamalarinda verimlilik ve etkinlik i¢in de esastir (Geng,
2010, ss. 41-42).

Kaynaklarm kadinlar ve erkekler arasinda adaletli bir bigimde dagitilmasini
politika hedefi haline getiren toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme anlayisi,
bu niteligiyle toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasimna, kadinlarda daha
siddetli goriilen yoksulluk sorunuyla miicadeleye, ekonomik {iretkenligin
ylikseltilmesine, toplumsal cinsiyet esitligi kapsaminda yapilan harcamalarin
aciklanmasiyla hesap verilebilirligin ve seffafligin arttirilmasina, politika
hedeflerinin ger¢ceklesmesinin takibine, iyi ve demokratik yonetisime onemli
katkilar sunmaktadir (Klatzer, 2012, ss.12-15).

3. Diinyada Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitcelemenin Gelisimi;
Farklh Ulkeler Baglaminda Degerlendirme

Cinsiyete duyarli biitgelemenin gelisiminde diinya ¢apinda gergeklesen
Kadin Konferanslarmin katkis1 yadsinamaz. Bu cergevede diizenlenen ilk
konferans, 1975’te Mexico City’de Birlesmis Milletler tarafindan diizenlenmis
olan ve diinyada kadin sorunlarinin ilk defa uluslararasi diizeyde goriisiildiigii
Birinci Diinya Kadin Konferansidir. Konferansin temel hedefi esitlik, kalkinma
ve baristir. Bu hedeflere ulagmak i¢in 1975-1985 arasi donem “Kadin On Yil1”
olarak adlandirilmistir. Konferansta, cinsiyet ayrimciliginin ortadan kaldirilmasi
vurgulanmis ve kadinin olmadig1 bir kalkinma siirecinin gerceklesemeyecegine
dair goriisler ortaya atilmig, kadinin diinya barisina daha fazla katki yapmasi
gibi hedefler belirlenmistir. Ayrica kadinin ilerlemesi icin Arastirma ve Egitim
Enstitlisii (INSTRAW) kurulmus ve kadinlarin taleplerini kargilamak amaciyla
BM Kadin i¢in Kalkinma Fonu (UNIFEM) olusturulmustur. fkinci Diinya Kadin
Konferansi ise 1980 yilinda Kopenhag’da gegen bes yilin degerlendirmesini
yapmak iizere toplanmistir. Konferansta kadinlarin daha iyi bir konuma
gelebilmeleri igin bir hareket plani kabul edilmis, egitimde istihdam firsatlarinda
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ve saglik hizmetlerinde esitlik gibi temel hedefler tespit edilmistir. Ayrica 1979
yilinda Birlesmis Milletler Kadinlara Kargi Her Tiirli Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmast Sozlesmesi (CEDAW) kabul edilmistir. 1985 yilinda Nairobi’de
diizenlenen Ugiincii Diinya Kadin Konferansinda kadinlara yénelik yapilan
iyilestirmelerin sinirl sayida kadini kapsadig1 goriilmiis ve esitlik, kalkinma ve
baris konularinin gézden gegirilmesi ve tekrardan degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Kurucu ve yasal adimlar, sosyal katilimda esitlik, siyasi katilim
ve karar almada esitlik anilan konferans baglaminda hayata gecirilmesi gereken
onlemler olarak siralanmistir. Dérdiincii Diinya Kadin Konferansiise 1995 yilinda
Pekin’de toplanmigtir. Bu konferansta cinsiyete duyarli biitceleme konusunda
kesin hiikiimler ele alinmistir. Konferans sonunda Pekin Deklarasyonu ve
Eylem Platformu isimli iki belge kabul edilmistir. Pekin Deklarasyon ile birlikte
hiikiimetlere kadinin giiclenmesi ve ilerlemesi, toplumsal cinsiyet esitliginin
gelistirilmesi ve toplumsal cinsiyet perspektifinin ana politika ve programlara
yerlestirilmesi gibi hususlarda sorumluluk verilmistir (KSSGM, 2000, ss.
1-3). Eylem Platformu ise “kadinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi karar
alma pozisyonlarinda yer almalarini, kadinin 6zel ve kamusal alana tam ve
esit katiliminin onitindeki engellerin kaldirilmasini, kadinin sosyal, egitim ve
saglikla ilgili ihtiyaglarii karsilayacak sekilde kamu harcamalarinin yeniden
tahsis edilmesini, kadina 6zel saglik ihtiyaglari igin biit¢e tahsis etmeyi, kadina
kars1 siddetin ortadan kaldirilmasi i¢in ve kadin ve kiz ¢ocuklarinin egitimi i¢in
biitgeden yeteri kaynak ayrilmasi gerektigini ifade etmektedir” (KSSGM, 2000,
ss. 2-3).

Kiiresel ¢abalar diinyada toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin
gelisimini 6nemli dlgilide etkilemis olsa da diinyada toplumsal cinsiyete duyarli
biitgelemenin gelisiminin {ilkeden tilkeye belirgin farkliliklar gosterdiginin altini
cizmek gerekir. Bu boliimde diinyada toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin
gelisimi se¢ilmis iilkeler 6zelinde agiklanmaya cgaligilacaktir.

3.1. Avustralya

Diinyada ilk kez “kadin biitgesi” uygulamasini hayata geciren iilke
Avustralya olmustur. 1984 yilinda Avustralya’da federal diizeyde kurumsallagmis
olan bu uygulama diinyada toplumsal cinsiyete duyarli biit¢elemenin ilk
ornegini olusturmaktadir. Ulkede, 1987 yilindan itibaren ilgili uygulama
biitce siireclerinde daha resmi sekilde uygulanmistir. Baglangigta kadinlarin
statiistinli yiikseltecek biitce aktarimlari sinirli miktarlarda olmus ve daha ¢ok
isgiicii piyasasindaki katmanlasmaya odaklanilmistir. Isgiicii piyasasindaki
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programlarin kadinlar1 daha fazla kapsamasi esas alinmis, kadinin 6denmeyen
emegi bilhassa da bakim emegi taninmistir. Diger yandan, tekstil gibi sanayi
kollarinda kadinlarin orantisiz emegine de vurgu yapilmistir. 1985 yilindaki
Giliney Avustralya biit¢esi kadinlarin dezavantajli konumlarina dikkat ¢ekmis
ve cinsiyet notr blitge uygulamalarinin cinsiyetler baglaminda farkli etkiler
yarattigini O6ne stirmiistiir. Biitceleme siireclerinde kadin istthdamini saglama
gibi kadinlar i¢in olusacak ¢iktilara odaklanmigtir. Viktorya eyaleti de benzer bir
yaklagimi benimsemis ancak kadin biitgesini normal biitgede gostermeyi tercih
etmemistir. S6z konusu uygulamalar bu yondeki uluslararasi ¢abalar1 da tesvik
etmistir (Stotsky, 2006, ss. 25-26).

Kadm biit¢esi programlar1 1985 yilinda Giiney Avustralya’da, Bati
Avustralya’da ve Yeni Giiney Galler’de, 1986 yilinda Viktorya’da, 1989 yilinda
Avustralya Baskent Bolgesinde, 1991 yilinda Queesland’da, 1991 yilinda
Tazmanya’da ve 1993 yilinda Kuzey Bdlgesi olmak iizere alt1 eyalet ve iki
bolgede yiiriirliige girmistir (Sharp ve Broombhill, 2002:27). Ne var ki ilgili
girisimler hem federal hem de ulusal diizeyde fazla basarili olamamig 2000’li
yillara gelindiginde bu uygulamalar daha ziyade iilkenin kuzey bolgesi ile sinirl
kalmigtir (Stotsky, 2006, 5.26).

3.2. Giiney Afrika

Toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme uygulamalarimi hayata gegirme
hususunda erken davranan iilkelerden biri de Giiney Afrika’dir. ilgili iilkede
1994 yilinda demokratik yasama gegilmesiyle birlikte toplumsal cinsiyete
duyarl biitceleme uygulamalar1 hayata gegirilmeye baslanmistir (SAG, 2023).
Ulkede “Kadin Biitgesi” girisiminin temelleri Subat 1994’te kadinin giindeme
alinmasina 6zel vurgu yapan Afrika Ulusal Konferansi ile atilmistir. Ulkede
ilk kadin biit¢esi 1996 yilinda hayata ge¢mis ve ilgili tarihten itibaren iilkede
uygulanacak programlarin kadmin statiisiiniin yiikseltilmesinde nasil etkiler
yaratacag1 incelemeye alinmistir (Braxton, 2007, s. 2). Ulkedeki kurumsal yap1
icinde yer alan Kadin, Genglik ve Engelliler Daire Baskanlig1 ilgili uygulamalar
gelistirmek ve hayata gecirmekle sorumlu tutulmus toplumsal cinsiyete duyarli
uygulamalarin  planlanmasi, biitgelenmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve denetimi 2019 yilinda Kabine tarafindan onaylanmistir. Ulkede hayata
gecirilecek sosyal ve ekonomik politikalar toplumsal cinsiyetci bakis agisi
ile irdelenmekte, cinsiyet ndtr politikalarin cinsiyet esitsizlikleri igerecegine
inanilmaktadir (SAG, 2023). Giliney Afrika s6z konusu uygulamalar ile
iilkede toplumsal cinsiyet esitsizligini torpiilemeyi gorece bagsarmis ve kadinin
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ekonomik ve siyasal hayata katilimi, sagliga ve egitime erisimi gibi alt unsurlari
olan Kiiresel Cinsiyet Acig1 indeksinde 2023 yilinda pek cok gelismis iilkeyi
geride birakarak 146 iilke arasinda 20. siraya yerlesmeyi basarmistir (WEF,
2023).

3.3. Isvec

Diinyada toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarda onemli ilerleme
kaydetmis olan ve toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme konusunda 6ncii olan
iilkelerden biri de Isve¢’tir. Biitge siirecine toplumsal cinsiyet perspektifini
basariyla entegre eden ve toplumsal cinsiyet esitsizligini torpilileyecek bigcimde
toplumsal cinsiyete duyarl politikalarin 6niinii agan Isvec, bu anlamda OECD
iilkeleri arasmnda da onciidiir. Isve¢, 1994 yilindan baslayarak toplumsal
cinsiyet esitligi alanindaki politikalarini hizlandirmis 2002 yilinda da biitce
siirecini bu eksende ele almaya baslamistir. Ulkede 2014 yilinda se¢ilmis olan
hiikiimet kendisini “Feminist Hiikiimet” olarak tanimlamis, cinsiyete dayali bir
biitgeleme programi olusturacaklarini bagbakan vesilesi ile meclise sunmustur.
2016 yilindan bu yana Isveg’te yillik biitce, cinsiyete duyarli uygulamalar:
icermektedir (OECD, 2017). Kiiresel Cinsiyet A¢131 indeksine gore 2023 yilinda
146 iilke icinde 5. sirada olan Isveg, kadm haklar1 ve esitlik¢i uygulamalar
acisindan diinyanin imrenilen iilkelerindendir (WEF, 2023).

3.4. Fransa

Fransa’da toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin simgesi “Sari
Biitge”dir. Ismini 1999 yilinda 2000 yilinin Mali Biitgesi onaylanirken basili
oldugu kagidin renginden alan Sar1 Biitge, kanuni temeli olan ve toplumsal
cinsiyet esitligi ve kadin haklarmi gelistirmeyi amacglayan bir resmi belge
niteligindedir. 2000 yilindan bu yana Fransa’da Mali Biitce’nin yaninda Sari
Biitce de hazirlanmakta ve toplumsal cinsiyet esitligi ile kadin haklarinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Anilan biitgede pek ¢ok farkli alanda toplumsal
cinsiyet esitligine yonelik harcamalar ve ddenekler yer almakta; egitimden
spora, tarimdan sagliga pek ¢ok alanda devletin yatirimlari ve girisimleri detayli
olarak belirtilmektedir (Philippe-Raynaud, 2001, ss. 136-137).

Sar1 Biitge raporu ile kadin haklar1 ve cinsiyet esitligine yonelik
yapilan kamu harcamalarmin etkin bi¢imde kullanilip kullanilmadigi da
izlenebildiginden, bu rapor ayni zamanda yasama organi igin bir izleme
araci olarak degerlendirilmektedir. Fransa’da her biit¢e tasarisina eklenen bu
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belge, ayn1 zamanda iilkede toplumsal cinsiyet esitligini tesis etmeye yonelik
faaliyetleri diizenleyici bir mekanizma olarak da goriilebilir (Geng, 2010, s. 56).

3.5. Ruanda

Toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme konusunda ilk c¢aligmalar
baslatan iilkelerden bir tanesi de Ruanda’dir. Ulkede 1994 yilinda yasanan
soykirim toplumsal cinsiyet esitsizliklerini onemli 6l¢iide artirmig, 1999 yilina
gelindiginde iilkenin Baskani1 Paul Kagame, ilgili esitsizliklerin hem toplumsal
adaletsizligi artirdigini hem de kalkinmanin 6niinde 6nemli bir engel oldugunun
altini ¢izmis ve bu alanda 6nemli calismalar yapmaya baslamistir. Ulkenin siyasi
yapisina bu bilincin yerlesmesiyle birlikte 1999 yilinda Ruanda’da toplumsal
cinsiyet esitligini saglama ve tesvik etme misyonuyla Kalkinmada Cinsiyet ve
Kadin Bakanligi kurulmustur. Yine lilkede, Ruanda Toplumsal Cinsiyet Biitgesi
Girisimi (Rwanda Gender Budgeting Initiative) adiyla olusturulan girisim
hiikiimetin toplumsal cinsiyet esitsizlikleriyle miicadele etme hususundaki
siyasi kararliligmi yansitmaktadir. S6z konusu girisim kapsaminda iilkede
kapsamli reformlar hayata gecirilmis; Vizyon 2020, Orta Vadeli Harcama
Programi, Toplumsal Cinsiyet Politikas1 ve Hareket Plani ile birlikte iilkede
toplumsal cinsiyet esitsizliklerini gidermeye yonelik stratejik adimlar atilmistir,
Ruanda Toplumsal Cinsiyet Biitcesi Girisimi Maliye Bakanlig1 ile is birligi
iginde ¢alismig Birlesik Krallik Uluslararasi Kalkinma Ofisi (DFID) tarafinca
da fonlanmistir (Diop-Tine, 2002, ss. 118-119). S6z konusu uygulamalar,
Ruanda’daki toplumsal cinsiyet esitsizliklerini 6nemli &l¢iide azaltmis ve
gelismekte olan bir iilke olmasina ragmen iilkeyi Kiiresel Cinsiyet A¢1g1 indeksi
siralamasinda 12. siraya tasimistir. Ruanda ilgili konumu ile pek ¢ok iilkeyi
arkasinda birakmistir (WEF, 2023).

4. Tiirkiye’de Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitcelemenin Gelisimi

Tiirkiye’de toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltma gayretlerinin hayata
gegmesi agirlikla 1990’1 yillara tekabiil etmektedir. Esasen, Tiirkiye’de kadin-
erkek esitligine yonelik kamusal alanda ilk 6rgiitlenme 1987°de Devlet Planlama
Teskilatina bagli Sosyal Planlama Genel Miidiirligii biinyesinde kurulan Kadina
Yoénelik Politikalar ve Damisma Kurulu’dur. {lgili olusumu takiben, Kadima
Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Onlenmesi Sézlesmesi (CEDAW) cercevesi ve
1985 yilinda gergeklesen Uciincii Diinya Konferansi paralelinde kadinlari
sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel anlamda gii¢lendirecek uygulamalarin
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gerceklestirilebilmesi maksadiyla 20 Nisan 1990°da giiniimiizdeki adi Kadinin
Statiisti Genel Miidiirliigii (KSGM) olan Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Bagkanlig1
kurulmustur (TCBKSGM, 2008: 6). Kadmin Statiisii Genel Midiirliigii 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ¢atis1 altina alinmig, 2018 yilinda
ise Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligimin birlestirilmesiyle olusturulan Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 catist altina girmistir. Giinlimiizde Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi catisi altinda faaliyet gdsteren
sekiz genel miidiirliikten biridir (TCASHB, 2023).

Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigiiniin gorevleri; kadina karsi yapilan
ayrimciliklart 6nlemek, kadimi ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanda etkin bir
konuma getirmek, kadmin egitim seviyesini yiikseltmek, kadmin kendisine
kanunlarla verilen hak ve firsatlardan faydalanmasini saglamak, kadina kars1 her
tiirlii siddet, taciz ve istismar1 6nlemek, kadin ve erkek esitliginin saglanmasinin
bir toplumsal kalkinma sorunu oldugu yoniinde halki bilinglendirmek amaciyla
yapilacak caligmalara destek vermek, stratejiler gelistirmek, plan ve program
olusturmak, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, kamu ve 6zel sektor yetkilileri,
uluslararasi kuruluslar, alaninda uzman kisiler ve akademisyenler ile isbirlikleri
yapmak gibi faaliyetleri icermektedir (TCBKSGM, 2008, ss. 6-7).

Tiirkiye’de ozellikle 2000°1i yillarin basindan itibaren ulusal mevzuatta
onemli degisiklikler yapildiysa da ilgili degisikliklerin daha ziyade kadinin
calisma hayatinda sahip oldugu haklar1 gilivence altina alacak degisiklikler
niteliginde oldugu goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik yapilan
bu mevzuat degisiklikleri i¢in 6dencklerde tam anlamiyla toplumsal cinsiyete
duyarli biitceleme anlayisi goriilemese de izlerini gérmek miimkiindiir. Bu
baglamda bu g¢ergevedeki ilk basarili uygulama 2001 yilinda Diinya Bankasi
tarafindan yiritiilen Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) ile baslangi¢c yapan
ve 2003 yilina gelindiginde {ilke genelinde yayginlastirilan Sartli Nakit Transferi
uygulamasidir. Sarth nakit transferi, tilkenin en yoksul %6°1ik kesimine egitim
ve saglik hizmetlerinden faydalanabilmeleri i¢in belirli miktarda 6deme yapmay1
ongoren bir uygulamadir. Sarth nakit transferi saglik transferi ve egitim transferi
olmak tizere iki farkli bilesenden olugmaktadir. Saglik transferi uygulamasi genel
olarak 0-6 yas arasi ¢ocuklar1 ve gebe kadinlar1 diizenli saglik kontrollerinden
faydalandirmay1 hedefleyen bir uygulamadir. Ayrica ilgili uygulama
kapsaminda gebe kadinlarin dogumlarini hastanede gerceklestirebilmesini
saglamak amaciyla kendilerine ayrica bir ddeme de yapilmistir. Egitim transferi
ise yoksulluk nedeniyle ¢ocuklarini okula génderemeyen ailelere “cocuklarin
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okula devam etmesi” sartiyla yapilan bir yardimdir. ilgili uygulama kapsaminda
kiz cocuklari igin tesis edilen yardim miktar1 erkek ¢ocuktan daha yiiksek
tutulmus ve Odemelerin annelere yapilmasi Ongdrilmistir. Sartli egitim
transferlerinin etkinligine yonelik yapilan ¢alismalarin gosterdigi iizere ilgili
uygulamalar amacina ulagsmistir. Zira s6z konusu c¢aligmalarla, sarth egitim
transferi uygulamalariin yardim alanlarda devamsiz giin sayisini azalttigi, kiz
cocuklarinda devamsiz giin sayisindaki azalisin daha yiiksek oldugu, bilhassa
kirsal kesimde devamsizligin 6nemli dl¢iide distiigii saptanmistir (KEFEK,
2014, s. 24; TCASPB, 2012).

Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii toplumsal cinsiyete duyarli biitgelemenin
gelistirilmesini hedefleyen pek c¢ok toplanti diizenlemis ve diizenlenen pek
cok uluslararasi toplantiya da katilmistir. Kadmin Statiisit Komisyonunun 25
Subat-7 Mart 2008 tarihleri arasinda New York’ta diizenlemis oldugu 52.
donem toplantisinda toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemeye 6zel vurgu
yapilmis, kalkinma stratejilerine toplumsal cinsiyet esitliginin yerlestirilmesinin
onemi {izerinde durulmustur (KEIiG, 2008). KSGM nin katildig1 uluslararasi
toplantilarin bazilar1 ise 2011 yilinda diizenlenen Yirmi birinci Kiiresel Kadin
Zirvesi ve Miisliman Toplumlarda Degisim ve Kadinin Rolii Konferansi, 2012
yilinda diizenlenen CEDAW Kadin Haklar1 Igin 30 Yillik Caba, 2013 yilinda
diizenlenen Kadina Yonelik Siddetle Miicadele — Kapasite ve Altyap1 Gelistirme
Ikili Uzman Toplantis1 olarak siralanabilir. KSGM ve Hollanda Sosyal Isler
ve Istihdam Bakanlhiginca ortaklasa yiiriitiilen ve Avrupa Komisyonunun mali
destek verdigi Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi Eslestirme Projesi
kapsaminda hazirlanan Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ulusal Eylem Plan1 2008-
2013, Tiirkiye’de toplumsal cinsiyete duyarli biitcelemenin uygulanmasi igin
Maliye Bakanlig1 ile es giidiimlii olarak g¢aligmalarin baglatilmasini kadini
giiclendirecek 6nemli bir strateji olarak benimsemistir. Bu ¢alisma ile toplumsal
cinsiyete duyarli biitceleme caligmalarinda Maliye Bakanligi sorumlu kurulus
olarak gosterilmistir (KSGM, 2008).

Konu kalkinma planlar1 baglaminda incelendiginde “Toplumsal cinsiyete
duyarh biitgeleme” ifadesinin ilk kez 2014-2018 yillarim1 kapsayan Onuncu
Kalkinma Planinda yer buldugu goze ¢arpmaktadir. ilgili ¢alismada “Aile ve
Kadin” bashig: altinda izlenmesi Ongdriilen politikalardan biri “Toplumsal
cinsiyete duyarlt biitceleme konusunda farkindalik olusturulacak ve érnek
uygulamalar gelistirilecektir” seklindedir. Son kalkinma plani1 yani 2024-
2028 yillarmi kapsayan On Ikinci Kalkinma Planinda da esitlige duyarl
biiteleme calismalarinin alt1 ¢izilmis ve “Kadin” bashg altinda izlenmesi
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ongoriilen politikalardan biri de “Kadin erkek firsat esitligine duyarh biitceleme
calismalart  yayginlastirilarak biitceleme  siireclerine entegre edilecektir”
olmustur (TCCSBB,2023).

Devlet biitgeleri toplumsal cinsiyet esitsizliklerini azaltma konusunda
onemli bir politika arac1 olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak yerel diizeyde
belediyelerin ve il 6zel idarelerinin smirlar1 igerisinde kalan vatandaglarin
toplumsal cinsiyet esitsizligi konusunda yasamis oldugu olumsuzluklari merkezi
yoOnetime gore daha kolay tespit edebilmesi ve iyilestirme yapilacak kisilerin
tespitini daha hizli gergeklestirebilmesi gibi olanaklarim varligindan otiirii
toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme konusunda etkinligin saglanabilmesi i¢in
belediyelere ve il 6zel idarelerine biiyiik gorevler diismektedir. Nitekim Onuncu
Kalkinma Plan1 (2014-2018) kapsaminda 2013 yilinda Toplumsal Cinsiyet
Caligma Grubu Raporu yaymlanmistir. Bu raporda yerel yonetimlerin toplumsal
cinsiyete duyarl biitgeleme siireci ile ilgili ayristirilmis biitce kalemlerine sahip
olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmis yerel yonetimlerin ortaya koyacaklar1 plan,
politika ve projelerde toplumsal cinsiyet esitligini hesaba katan bir anlayis
benimsemeleri gerektigi ifade edilmistir. Ozellikle yerel politika belirleniminde
ve uygulamasinda kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin dikkate alinmasi ve
ilgili farkliliklar nedeniyle ortaya ¢ikacak farkli ihtiyaclara dikkat edilmesinin
geregi de vurgulanmistir (TCKB, 2013). Bu kapsamda giiniimiizde cesitli
belediyeler konuyla iliskili ¢esitli plan ve politikalar1 hayata gegirmeye caligsa da
ilgili belediyeler sayica azdir ve yerel diizeyde s6z konusu politika ve faaliyetlerin
artirilmast gerekmektedir. Kisaca, toplumsal cinsiyete duyarli biitceleme
uygulamasinin basarili olabilmesi i¢in farkli kurum ve kuruluglar arasinda
esgiidiimiin saglantyor olmasi gerekmektedir. Uygulama, Maliye Bakanligi, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve farkli kamu kurum ve kuruluslarinin ¢abalari
ile ilerleme kaydedebilir. Sadece kamu kurum ve kuruluglar degil sivil toplum
orgiitlerinin bu husustaki gayreti de ilgili anlayisin sahiplenilmesi ve uygulama
alan1 bulmasinda 6nem arz etmektedir. Uygulamanin basarisinda énemli olan
bir diger faktor de yeterli veri destegi ve 6l¢limdiir. Yeterli verisi bulunmayan ve
dogru olarak 6l¢iilemeyen bir esitsizlik durumu i¢in bir politika olusturabilmek
oldukga giictiir (Goglisdere, 2019, s. 35).

5. Sonug¢

Toplumsal cinsiyet esitliginin kalkinma agisindan Oneminin fark
edilmesiyle birlikte hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler ilgili yonde
cesitli cabalar ortaya koymaktadirlar. Toplumsal cinsiyete duyarl biitceleme
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anlayist da bu ¢abalardan biri olup bir iilkede kadini gii¢clendirmenin en etkili
yollarindandir. Tiirkiye, toplumsal cinsiyet esitsizliklerini giderme ydniindeki
cabalarin1 daha ziyade 1990’ yillarla birlikte hayata gecirmeye baslamistir.
1990 yilinda kurulmus olan Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii bu anlamda
onemli bir teskilatlanma olmus, iilkede kadina yonelik ayrimcilikla miicadeleyi
ve farkli alanlardaki toplumsal cinsiyet esitsizliklerini torpiilemeyi amaglamistir.
Ancak, kiiresel verilerin de ortaya koydugu {lizere bu alanda yeterli basar1 elde
edilememigtir. Nitekim, 2023 yili Kiiresel Cinsiyet Ucurumu Raporunda da
belirtildigi iizere Tiirkiye, 146 iilke arasinda 129. siradadir. iktisadi hayata
katilim ve firsatlara erisim agisindan bakildiginda ise Tiirkiye’nin ayni rapor
uyarinca 146 iilke arasinda 133. sirada oldugu goriilmektedir (WEF, 2023).

Hiikiimetlerin ekonomik ve siyasi 6nceliklerini yansitan biitceler, {ilkeden
iilkeye farklilasirlar. Bu baglamda cinsiyet notr anlayisiyla hazirlamis biit¢elerin
farkli 6ncelik ve ihtiyaglara sahip olan kadinlarin ve erkeklerin gereksinimlerini
karsilamada basarisiz olacagi agiktir. Toplumsal cinsiyet esitsizliginin yogun
oldugu Tiirkiye’de toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme anlayigmnin da
fazla gelismedigi gorlilmektedir. S6z konusu anlayis daha ziyade KSGM’nin
hedeflerinden biri olarak goriilmiis, devlet politikalarina fazlaca yansimamis ve
kalkinma planlarma dahi son yillarda girebilmistir. Ulkede toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini giderebilmek ve kadm ile erkegin esit hak ve firsatlardan
yararlanabilmesini saglamak i¢in ilgili anlayis daha fazla sahiplenilmeli ve
oncelikli politikalardan biri haline getirilmelidir. Fransa ve Isvec gibi gelismis
iilkelerin bu alandaki c¢alisma ve basarilar1 géz Oniinde bulundurulmali,
gelisebilmekiginilgiliiilkelerinhayata gecirdigiuygulamalardan ders alinmalidir.
[laveten Tiirkiye’de toplumsal cinsiyete duyarl biitgeleme uygulamalar1 kamu
kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari gibi farkli
olusumlarin ¢abalar1 desteklenmeli, toplumsal cinsiyet esitsizliginin 6l¢timiinde
yeterli veriye ulagabilmenin ve dogru dlglimiin 6nii agilmalidir.
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1. Giris

ijital teknoloji, giinlimiizde degisimin temel giicii haline gelmistir ve
D hayatimizin neredeyse her alanina dokunarak gerek ekonomik gerekse
toplumsal agidan pek cok seyi yeniden sekillendirmektedir. 2015°ten
bu yana iilkeler, 2030 yilina kadar siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasma
yolunda ilerlemeyi hizlandirmak icin dijital teknolojiden yararlanmaktadir
(UNDP, 2023). Bolgesel veya ulusal agidan ekonominin 6zel odagi her ne
olursa olsun, yeni teknolojilerin iiretkenlik ve rekabet edilebilirlikte itici bir glig
olmasiyla birlikte bu ¢agin tanimlayici egilimi inovasyona daha fazla bagimh
hale gelinmesidir. Bu, hem yiiksek teknoloji ihracati gibi ekonomik verilerde
hem de genis bant dagitimi gibi daha yeni 6l¢limlerde oldukea agiktir (Atkinson
& Foote, 2021: 4).
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT), giiniimiiz bilgi toplumlarimi olusturan
ve onlar1 ayakta tutan temel dinamiklerin basinda gelmektedir (Degirmen vd.,
2016: 108). Ozellikle gelismis iilkelerde BIT’e yapilan yatirmlarin biiyiik
oranlarda gerceklesmesi ve buna paralel olarak bu teknolojilerin iiretimden
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egitime ¢ok ¢esitli alanlarda kullanimi, gilinliik yasaminin yani sira ekonomik
iliskilere de etki etmektedir (Oztiirk, 2002: 1). Fakat; BIT’te meydana gelen
hizli gelisimin, erigsim ve kullanim noktasinda birtakim problemleri beraberinde
getirmesi, bu ¢ergevedeki kaygilar1 da arttirmistir. Bu siiregte politika liderleri
ve sosyal bilimcilerin, bilgisayar ve internete erisimi olanlarla olmayanlar
arasindaki toplumsal boliinme konusunda daha fazla endise duymaya baslamasi,
bu durumu tanimlayan yeni kavramlar1 giindeme getirmisti. ABD Ulusal
Telekomiinikasyon ve Bilgi Idaresi (U.S. National Telecommunications and
Information Administration)’nin 1990’larin ortalarinda bu durum igin popiiler
hale getirdigi terim dijital boliinme (digital divide)’dir. Bu kavram kisa bir siire
icinde bilgi teknolojilerinin tilkeden iilkeye degisen durumunu tanimlamak igin
uluslararast baglamda da kullanilmaya baslanmigtir (Warschauer, 2003).

Bilgi teknolojisi devriminin kapsadigi degisimin olaganiistii hiz1 dikkat
¢ekmektedir. Bu devrim hiikiimetlerin seffafligi, piyasalarin rasyonelligi, bilgiye
evrensel erisim, yasami ve sagligi iyilestirici bilgilere ulasilabilirlik getirdigi /
getirecegi gibi iyimser yaklagimlara ilham kaynagi olmustur. Bunun yani sira
modern BIiT’in bu vaatlerini diinyanin geneli icin nasil yerine getirebilecegi ve
yasam kosullarini nasil iyilestirebilecegine dair bazi sorular da sorulmaktadir
(Keniston & Kumar, 2003: 2). BIT noktasinda ekonomiler agisindan var olan
farkliliklar siklikla dile getirilmektedir ve ayni zamanda bu farkliliklarin
toplumsal agidan gelismislik diizeyleri hakkinda bir fikir verdigi bilinmektedir.
Bilgi toplumuna déniisiim siirecinde BIT’ten etkin bigimde faydalaniimasi
Oonem arz etmekte olup bu siirecte ise kiiresel gelisim ve teknolojileri kullanma
/ teknolojilerden yararlanma diizeyi farkliliklari dijital boliinmeyi daha da
derinlestirmektedir. Bu perspektifte dijital boliinme, esasinda {ilkeler arasindaki
ve i¢indeki birtakim farkliliklar1 yansitan kritik bir terimdir.

BIT’in pek ¢ok dinamigi derinden etkiledigi konusu kabul gérmektedir.
Kiiresellesme, degisen ve gelisen piyasa kosullari gibi faktorler dikkate
alindiginda degisim silirecinde Oncli olmayan ya da bu siirece ayak
uyduramayanlarin rekabet edebilmesi de olduk¢a gii¢ olmaktadir. Dolayisiyla
bu agamada 6nem teskil eden dijital biiyiime sorunun ele alinmasi gereklidir.
Bu sebeple bu ¢aligmanin temel amaci; diinyada ve Tiirkiye’de dijital boliinme
sorunsalinin ele alinmasi, genel bir sekilde mevcut durumunun ortaya
koyulmasidir. Bu kapsamda ¢alismada bolge ve iilkeleri temel alan ve donemsel
olarak ulasilan son giincel y1l verilerini i¢eren dijital ekonomi ve dijital biiylime
olgusu ile ilgili gesitli istatistik ve endekslerden faydalanilmistir ve yontem
olarak karsilastirmali metot kullanilmustir.
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Bu calismanin igerigi su sekilde kurgulanmistir. Calisma giris ve
sonu¢ bolimii dahil toplam bes boliimden olusmaktadir. Calismanin giris
boliimiiniin sonrasinda gelen ikinci bolimiinde dijital bolinme kavramsal
olarak ele alinmaktadir. Ucgiincii béliimde dijital béliinmeyi azaltmanin
oneminden bahsedilmekte ve dordiincli boliimde ise diinyada ve Tiirkiye’de
dijital bolinmenin mevcut durumu ortaya koyulmaktadir. Calisma sonug ve
degerlendirmeleri iceren boliim ile sonlanmaktadir.

2. Dijital Boliinme: Kavramsal Cerceve

Dijital boliinme, kavramsal agidan sayisal boliinme, sayisal ugurum, sayisal
ayrim, sayisal esitsizlik, sayisal kopma ve erisim ugurumu gibi ¢esitli terimlerle
ifade edilmektedir. Fakat dijital boliinme kavramimin kullanim agisindan daha
yaygm oldugu sdylenebilir (Hiisniioglu & Oztiirk, 2017: 7). Bu sebeple bu
caligmada “dijital boliinme” terimi kullanilmastir.

OECD (2001) tarafindan yapilan tanima gore “dijital boliinme” kavrami
hem BIT e erisim firsatlar1 hem de ¢ok cesitli faaliyetler i¢in internet kullanimlar
bakimindan farkli sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireyler, haneler, isletmeler ve
cografi bolgeler arasinda var olan ugurumu temsil etmektedir (OECD, 2001:
5). Daha yalin bir séylemle dijital boliinme, genellikle ¢esitli sosyal gruplar
arasindaki dijital teknolojinin kullanilabilirligi ve dijital teknolojiye erisimdeki
farklilik olarak tanimlanmaktadir (Barclay & Duggan, 2008: 2).

Dijital boliinme kendi igerisinde farkli boyutlardan olusmaktadir ve
bu terim birgok degiskenle iligkilidir. Literatiirde bu husus siklikla dile
getirilmektedir. Ornegin; Cosar (2011: 57), dijital boliinmeden bahsederken
karmagik ve degisken bir kavram oldugunu da vurgulayarak bu terimin ekonomi,
demokrasi, okuryazarlik, bilgi, iletisim, erisim, ag (net- work), inovasyon,
katilim, kullanilabilirlik, sosyal sermaye, yasam boyu o6grenim, kiiltiir gibi
degiskenlerle iliskili oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira Keniston &
Kumar (2003) dijital boliinmeyi ¢esitli boyutlarda ele almaktadir. Calismada
yer alan ilk yaklagimda, bilgi ¢aginin parcasi olan zenginler ve giigliiler ile
bilgi ¢aginin pargasi olmayan fakir ve giigsiizler agisindan, ikinci yaklagiminda
ise lisan ve kiiltiir agisindan bir inceleme yapilmaktadir. Ugiincii boyutta da
zengin ve fakir iilkeler arasinda biiyliyen dijital ugurumdan bahsedilmekte
olup ¢alismada bu boyutun kagmilmaz olarak ilk ikisinden kaynaklandig1 da
ifade edilmektedir. Dahasi ¢alismada bu {i¢ dijital ayrima Hindistan ve Amerika
gibi iilkelerde muazzam basarili bilgi teknolojisi endiistrisinden yararlananlar
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ve digerlerini iceren dordiincii bir boyutun da eklenebilecegi belirtilmektedir
(Keniston & Kumar, 2003: 3-10).

Genel olarak bakildiginda, dijital boliinmede pek ¢ok faktoriin belirleyici
rolii oldugu vurgulanabilir. Bu siiregte egitim, siyasi diizenlemeler ve kurumlar,
diizenlemelerin kalitesi, gelir, maliyet, telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet,
network etkisi olmak tizere dijital bdliinmeye neden olan pek ¢ok faktdriin
varligindan soz edilebilir (Hiisniioglu & Oztiirk, 2017: 8-9). Bu perspektifte
dijital boliinmenin belirleyici faktorlerini asagidaki Sekil 1°deki gibi 6zetlemek
miimk{iindiir.

Kurumsal

yap1 ve
hiikiimet

Dijital
1
béliinme i

Bilgi &
yetenekler

Sekil 1. Dijital boliinmenin belirleyici faktorleri. Kaynak: (Varallyai vd., 2015: 367).

3. Dijital Béliinmeyi Azaltmak Ni¢in Onemli?

Bilgi toplumunun en O&nemli yapi taslarindan olan bilgi iletisim
teknolojilerinin anlamlandirilmasi ve etkin olarak kullanilmasi bilgi toplumlarmin
temel dayanaklar1 arasinda yer almaktadir. BiT’teki gelismeler bilgiye
ulagsmay1 daha kolay hale getirmektedir. Bilginin elde edilmesi, gerektiginde
toplanmasi ve saklanmasi, bu siirecten sonra ise baskalariyla paylasimi BIT ile
yapilabilmektedir. BIT’in maliyetlerinin azalmasi, bilgiye erisim noktasindaki
sorunlarin minimize edilmesi gibi faktorlerin olumlu etkisiyle daha ¢ok bilgi
paylasilabilmektedir (Toso vd., 2015: 42; Degirmen vd., 2016: 107).
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Son ¢eyrek yiizyillda BIT teki gelismeler, uluslarin sosyal ve ekonomik
yasamlarinda koklii degisikliklere kapi aralamistir. Bu degisim BIT’in ulusal
iretimden aldigi paym git gide artmasi ile de kendisini belirgin sekilde
gostermektedir. Ama bu siirecteki degisikliklerin ve gelismelerin beraberinde
getirdigi yeni sorunlar da vardir. Bunlardan birisi de bazi iilkelerin ve insanlarin
dijitallesme siirecinin disinda kalabilmesidir. Bilindigi iizere; {iretimden
tiikketime, egitimden is bulmaya, bankacilik hizmetlerine kadar pek ¢cok islem artik
elektronik aglar {izerinden yapilabilmektedir. Fakat, yeryiliziinde yoksullukla
miicadele eden bircok toplum bu gelismeleri uzaktan seyretmektedir (Sen &
Akdeniz, 2012). Dahasi, internete erisim ve bilgisayar teknolojisine sahip olup
olmama noktasinda her bir iilke insanlar1 arasinda var olan farkliliklar, belirli
imkana sahip bireyler ile digerleri arasindaki bilgi agiginin daha da artmasina
sebebiyet vermektedir (Devran, 2008). Bununla birlikte dijital boliinme
konusunu ele alan bir dizi arastirma ve politika belgesi de belirli gruplarin
(diistik gelirli kisiler, az egitimli / diisiik okuryazarlik diizeyine sahip kisiler,
issizler, yashlar, kirsal alanlardaki kisiler, kadmlar ve kiz ¢ocuklar1 gibi) BIT
kullaniminda 6zellikle dezavantajli durumda olduguna yer vermektedir (Cullen,
2003: 248). Hem iilkeler hem de bdlgeler arasinda bilgi ve teknolojiye ulagim
konusunda belirgin bir esitsizligin var oldugu gz 6niinde bulunduruldugunda
BiT’in imkanlarindan yeterince faydalanilmadigi kanisina varilabilmektedir
(Kilig, 2011: 84).

Dijital bolinmenin {stesinden gelmek icin ise; arastirmalar, politika
ve diizenleyici reformlar 6nem arz etmektedir. BIT in yayilmasi, daha fazla
kullanilmas1 ve beceri tabanindaki iyilestirmelerle iligkili yayilmalardan ve
olumlu dissalliklardan sosyal fayda elde edilmesi bu baglamdaki politika
uygulamalarina bir gerek¢e olmaktadir. Bunun yani sira hiikiimetler elektronik
ticaretten kaynaklanabilecek ekonomik faaliyetleri de kabul etmektedir (OECD,
2001: 6). Dijital boliinme ve bunun etkisi lizerine yapilan ¢aligmalara ragmen,
ozellikle gelismekte olan iilkeler, BIT e yaptiklar1 yatinmlardan daha fazla
ekonomik ve sosyal fayda elde etmek, kiiresel rekabet giiclinii arttirmak igin dijital
ucurumu azaltmaya yonelik siirdiirtilebilir ¢6ziimler aramaya devam etmektedir
(Barclay & Duggan, 2008: 1). Bu siirecte dijital boliinme kavrami 6nemsenmekte
ve bu sorunun ¢dziimiine yénelik cesitli adimlar atilmaktadir. Ornegin OECD
iilkeleri BIT erisimini ve kullanimini iyilestirmek igin ag altyapisi, egitim ve
Ogretim, isletme, bireyler ve hanelere yayilim, kamu projeleri, ¢cok tarafli is
birligi gibi basliklart igeren politika 6nlemleri uygulamaktadir (OECD, 2001:
31). Diger taraftan, gelismis iilkelerdeki bazi ¢dziimler de 6ne ¢ikmaktadir. Buna
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Amerika’daki dijital boliinmeyi ortadan kaldirmak i¢in yedi maddelik bir plan
onerisi ornek gosterilebilir. S6z konusu dneri, yeni 6gretmenlerin etkin teknoloji
kullanimi konusunda egitilmesi i¢in fon saglanmasindan diisiik gelirli ailelerin
evlerinden internete erisimini genigletmek igin kamu 6zel is birligine kadar ¢ok
cesitli konu basliklari igermektedir (Cullen, 2003: 254).

Ozetle; giiniimiizde kiiresellesmenin ivme kazandirdigi BIT’teki hizli
gelismeler, uluslararasi ticaret ve kalkinmanin canlanmasi konusunda miithim
bir role sahiptir (Kilig, 2011: 83-84). BIT ve ona baglh gelisen hizmetler
birey, toplum ve devlet arasindaki iliskiler, ekonominin genel isleyisi, isgiicli
piyasasi, sosyal ve kiiltiirel yasam ve daha birgok alanda koklii degisiklikleri
tetiklemistir. Bu teknolojiler, riskler barindirsa da s6z konusu teknolojilerin
gerekliliginin genel kabul gordiigii ve yayginlagsmasmin tartisma olmaktan
ciktig1 ifade edilebilir (Giircan, 2015: 6). Teknoloji kullaniminin yaygin oldugu
bu siirecte de dijital boliinmenin azaltilmasi; sosyal mobilite, ekonomik esitlik,
demokrasi ve iiretken kapasitenin daha verimli sekilde kullanimi1 bakimidan
Onem tasimaktadir (Aytun, 2006: 237).

4. Diinyada ve Tiirkiye’de Dijital Boliinmenin Mevcut Durumu

BiT’in kiiresellesme, ekonomik gelisim, bilgi toplumu, degisen
calisma kosullari, sosyal ve beseri gelisimdeki rolii 6nemlidir. Esitsizliklerin
dlgiilmesinde kullanilan en miithim gostergeler BIT e erisim ve bu teknolojilerin
etkin bicimde kullanilma miktaridir (Cosar, 2011: 57). Bununla birlikte, Bilgi
Teknolojisi ve Inovasyon Vakfi (The Information Technology and Innovation
Foundation-ITIF) tarafindan devletlerin ekonomik yapisini1 6lgmeyi amaglayan
endeks hesaplamasinda yeni ekonomi ile ilgili; bilgi isleri, kiiresellesme,
ekonomik dinamizm, dijital ekonomi ve inovasyon kapasitesi basliklar: olmak
lizere 5 kategoriye ayrilmis toplamda 25 gosterge ele alinmaktadir (Atkinson
& Foote, 2021: 5). Ote yandan, BIT kullanimina zemin hazirlayan alt yapinin
olusturulmasi, uygun {icretlerin olmasi, servisinin yayginligi gibi faktorlerin
iyilestirilmesi dijital boliinmeyi azaltmaya yonelik politikalardandir (Degirmen
vd., 2016: 112). Hizla gelisen dijital ¢agda dijital ekonomi gibi dijital boliinmeyi
de olgmek, dijital bolinmeye dair kapsamli bir ¢ikarim yapmak giictiir. Fakat
yine de diinyada ve Tiirkiye’de dijital bolinme durumu cesitli istatistik ve
endekslerle ortaya koyulabilmektedir.

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (International Telecommunication
Union-ITU) tarafindan 2022 yilinda yayinlanan dijital gelisimin 6l¢iilmesi ile
ilgili raporda diinya niifusunun tahminen %66’sinin internet kullandigindan
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bahsedilmektedir (ITU, 2022). Fakat kiiresel Olgekte bakildiginda internet
kullanim sayilar1 agisindan birtakim farkliliklar géze garpmaktadir. Ornegin,
2021 yili verileri i¢in cografi bolgelere gore diinyada internet kullanici sayisinda
Asya One g¢ikmaktadir. Okyanusya ise bu parametrede geride kalmaktadir.
Bolgelere gore diinyada internet kullanici sayilar1 Grafik 1°de yer almaktadir.

Cografi bolgelere gore internet kullanici sayisi

Okyanusya / Avustralya | 30549185
Ortadogu [Wm 206760743
Kuzey Amerika | 347916694
Latin Amerika / Karayipler [mmmmmm 534526057
Avrupa |mEmmm—. 747214734
Asya (e 296890209
Afrika (s 601940784

= Internet kullanicilary, 31.12.2021

Grafik 1. Cografi bolgelere gore diinyada internet kullanici sayist.
Veri Kaynagt: (Internet World Stats, 2023).

Kiiresel e-ticaretin genel goriiniimiine bakildiginda ise; statista verilerine
gore bolgelere gore 2022>de diinya capindaki toplam perakende e-ticaret
gelirinde internet kullanici sayisinda oldugu gibi Asya 6ne ¢ikmaktadir. Fakat
bu veride Afrika sonda yer almaktadir. Grafik 2’de kiiresel e-ticaretin gortiniimii
gosterilmektedir.

Bolgelere gore 2022'de diinya capindaki toplam perakende
e-ticaret geliri

(milyar ABD dolar1)

Afrika

Avustralya & Okyanusya

Avrupa

Amerika

Asya 1698.39

0 500 1000 1500 2000

Grafik 2. Kiiresel e-ticaretin goriiniimii. Veri Kaynagi: (Statista, 2023).
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Grafik 2 verilerini degerlendirirken bilisim ve iletisim altyapisinin yani
sira makroekonomi, lojistik altyapisi, demografi, finansal iiriin penetrasyonu
ve sosyal medya gibi pek ¢ok faktoriin kiiresel e-ticarete etki ettigini gbz ardi
etmemekte fayda vardir. E-ticareti, ticaret ve ekonominin genel goriiniimii ile
bir arada degerlendirmek elbette daha saglikli sonug verecektir (Istanbul Sanayi
Odas1, 2021: 16). Ote yandan internet kullanimindaki farkliliklar dncelikle yas
ve egitim faktorleriyle baglantilidir ve genellikle gelir diizeyleriyle i¢ icedir (G20
DETF, 2018: 25). Ornegin Diinya Bankasi’nin Diinya Gelismislik Gostergeleri
tabaninda yer alan internet kullanan bireylerin niifus i¢indeki oran1 (%), 100 kisi
bagina diisen sabit telefon abonelikleri gibi verilerde yiiksek ve orta gelirli {ilkeler
daha ytiiksek degerlerle 6ne ¢ikmaktadir (World Bank, 2023). Bunun yani sira
Eurostat (2023) verilerine gore AB iilkelerinde sabit genisbant baglantisi olan
igletmelerin oraninda ve yiiksek sabit internet baglant1 hizlarinda kiigiik ve orta
Olgekteki isletmelere nazaran biiyilik 6lgekli isletmeler i¢in daha yiiksek oranlar
s0z konusudur. Ayrica, hanelerdeki internet kullanim oranlari, insanlarin bilgi
ve hizmetlere erigsiminin bir gostergesidir ve internet erisimindeki esitsizlikler
de kismen, ozellikle kisi basina diisen gelirin daha diisiik oldugu {ilkelerdeki
kentsel-kirsal ayrimlarla agiklanmaktadir. Kore, Japonya, Almanya ve Fransa
gibi G20 {lkelerinde kentsel-kirsal farkliliklar ihmal edilebilir diizeyde
iken diger bazi G20 iilkelerinde esitsizlik oldukca genistir. Bu kapsamda ise
Meksika 6rnek gosterilebilir (G20 DETF, 2018: 22). Bu veriler bolgeler, iilkeler,
isletmeler arasinda farkliliklarin varligimi desteklemektedir ve bu siiregte
Tiirkiye’de bir istisna degildir. Ornegin “Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim Arastirmasi” sonuglar1 Tirkiye’de internet kullanim oranlarinda
farkliliklara vurgu yapmaktadir. S6z konusu arastirma bulgularinda, 2023 yili
igin Tirkiye’de internet kullanan bireylerin oraninin %87,1 oldugu, cinsiyet
ayrimma bakildiginda kadinlarda internet kullanim oraninin %83,3, erkeklerde
ise %90,9 olarak gozlendigi belirtilmektedir (TUIK, 2023).

Dijital beceriler, gelisimi artirmak i¢in BIT’lerden yararlanmada hayati
derecede énemlidir (ITU, 2022: 14). Diitallesmeyi ya da BIT’i konu alan ¢esitli
endekslerde de iilkeler ve bolgeler arasindaki farkliliklar vurgulanmaktadir.
Ornegin, iilkelerin BIT alanindaki gelismisliklerine gore siralandign BIT
Gelisme Endeksi 2017 sonuglar1 diinya ¢apinda iilkeler ve bolgeler arasinda BIT
gelisim diizeyleri agisindan biiyiik farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
endekste yliksek performans gosteren iilkeler arasinda ise Avrupa bolgesindeki
iilkelerin hakimiyetinin devam ettigi, Afrika bolgesindeki iilkelerin ise diisiik
performans gosterdigi dne siiriilmektedir (ITU, 2017). Ote yandan 6ne gikan bir
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diger endeks olan OECD Dijital Hizmet Ticareti Kisitlayicilik Endeksi (OECD
Digital Services Trade Restrictiveness Index-DSTRI) ise faaliyet gosterdikleri
sektore bakilmaksizin firmalarin elektronik aglari kullanarak hizmet tedarik etme
becerilerini ve bu siirecteki engelleri temele alan bilesik bir endekstir. Bu endeks
altyap1 ve baglanti (1), elektronik islemler (2), 6deme sistemi (3), fikri miilkiyet
haklart (4) ve dijital olarak etkinlestirilen hizmetlerin ticaretini etkileyen diger
engeller (5) basliklarini icermekte ve 0-1 arasinda degerler almaktadir. Burada
0, dijital olarak etkinlestirilmis ticaret i¢in acgik bir diizenleyici ortami, 1 ise
tamamen kapal1 bir diizeni gostermektedir (OECD Going Digital Toolkit, 2023).
Bu endekste 2022 sonuglarina gore Kanada, Kosta Rika, Avusturalya, Isvigre ve
Ingiltere sifir ve sifira yakin degerlerle onde gelmekte iken Hindistan, Giiney
Afrika, Cin, Endonezya ve Polonya sonda yer almaktadir. Grafik 3 endeksteki
siralamay1 6zetlemektedir.

Dijital hizmet ticareti kisithlik endeksi, 2022
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Grafik 3. Dijital hizmet ticareti kisitlayicilik endeksi.
Veri Kaynagi: (OECD Going Digital Toolkit, 2023).

Diinyada pek ¢ok iilkesinde igletmeler, ¢ok sayida bilisim uzmani istihdam
etmektedir ve ¢alisan kisileri BIT giivenligiyle ilgili konulardaki yiikiimliiliikleri
hakkinda bilinglendirmektedir. Ornegin AB iilkeleri arasinda iigte birinden
fazlasi (%34,2 ve %33,5) ile Danimarka ve Malta, BIT uzmanlarini ¢alistiran
isletmelerin en yiiksek oranma sahiptir. italya ve Romanya ise AB iilkeleri
arasinda bu veride en diisiilk orana sahiptir. Grafik 4 s6z konusu oranlari
gostermektedir. Ote yandan AB iilkeleri arasinda, istihdam edilen kisileri BIT



168 ¢ ¢ IKTISADI VE IDARI BILIMLER MODERN DEGERLENDIRMELER . ..

giivenligi konusundaki yiikiimliiliikkleri hakkinda bilinglendiren isletmelerin
yiizdesine bakildiginda; Irlanda (%75,5) ve Cekya (%75,0) yiiksek oranlarla,
Yunanistan (%31,5) ve Hirvatistan (%38,1) ise diisiik oranlarla 6ne ¢ikmaktadir.
AB iilkelerine genel olarak bakildiginda ¢alisan kisilerin BIT giivenligiyle ilgili
konulardaki yiikiimliiliikleri konusunda bilinglendirildigini bildiren sirketlerin
pay1 %50’den yiiksektir. Turkiye de ilgili veride %57,6’lik bir orana sahiptir.
Grafik 5, ilgili veride iilke siralamalarimi gostermektedir.
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(% isletmeler)

40
35
30
25
20
15
10
5
0
S < < < < [ < < < < < S < o
R SESSS8ESSESYCSSEESSETSSESESE § BTESS
SSoEEZ5TS 258725828359 35825258 £ PxzEE
Ss2SEcEsgdses £888288¢ 8= s £ =R}
ESR ST EESMZE T ERSECTZEREE ST E 2 ESE€EZ
Z mEeS—2 23 2S£ 8382828 § JEEE
g E8 E 2% <wnE GETRETS 2 S
a S = <H = T A 3 g
a £ =3
< m

(') Zaman serisinde kirilma.

Grafik 4. BIT uzmani istihdam eden isletmelerin orani. Kaynak: (Eurostat, 2023).

Calisan Kisileri BIT giivenligiyle ilgili konulardaki
yiikiimliiliikleri hakkinda bilin¢lendiren isletmeler, 2022
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Grafik 5. BIT giivenligi ile ilgili konulardaki yiikiimliiliikleri
hakkinda bilinglendiren isletmelerin orani. Kaynak: (Eurostat, 2023).

Grafik 4 ve 5’teki dijital ekonomi ve toplum istatistikleri, igletmelerde
bilisim uzmam istihdammin &nemsendigini ve BIT giivenligi konusunda
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bilinglendirme faaliyetlerinin yiliksek oldugunu gostermektedir. Avrupa
Komisyonu tarafindan yayimlanan 2022 Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi’ne
yonelik degerlendirmelerde de {iye {iilkelerin dijitallesme c¢abalarinda ilerleme
kaydettigine, genel olarak olumlu bir yakinsama egiliminin olduguna, AB’nin
dijitallesme diizeyini gelistirmeye devam ettigine ve daha diisiik seviyelerden
baslayan iiye devletlerin daha hizli biiyliyerek yavas yavas arayr kapattigina
vurgu yapilmaktadir. Fakat bunun yani sira igletmeler tarafindan yapay zeka ve
biiyiik veri gibi temel dijital teknolojilerin benimsenmesinin yetersiz kaldigi,
dijital beceri ve KOBI’lerin dijital doniisiimii konularinda iilkelerin zorlandig:
da dile getirilmektedir (European Commission, 2023).

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Glinlimiiziin dijital ekonomisi, kullanicilar arasinda ve cihazlar arasinda
baglantinin yani sira iletisim ekosistemlerinin eskiden farkli olan pargalarinin
yakinsamast ile karakterize edilmektedir. internet ve baglantili cihazlar, giinliik
yasaminin énemli bir pargasini olusturmaktadir (G20 DETF, 2018: 25). Bilgi
toplumunda yer alan bireylerin BIT’i karsilikli ve es zamanli olarak kullanmas1
kolayligint sunan internetin ve s6z konusu gelismelerin beraberinde getirdigi
kavramlardan biri de dijital boliinmedir (Degirmen vd., 2016: 109). Bilginin
etkin sekilde yonetilmesi ve dijital boliinmenin azaltilmasi konular1 uluslarin
glindeminde yer almaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada dijital béliinme sorunsali
ele alinmis, ulasilan son giincel yi1l verilerini igeren ¢esitli istatistik ve endeksler
yardimiyla karsilagtirmali bi¢imde diinyada ve Tirkiye’deki durum ortaya
koyulmustur. Calismadan elde edilen bulgular cografi bolgelere gore diinyada
internet kullanici sayisi, toplam perakende e-ticaret geliri gibi verilerde Asya
bolgesinin dne ¢iktigini, Afrika bolgesindeki iilkelerin BIT gelisim diizeylerinde
diisiik performans gosterdigini ortaya koymaktadir. Genel itibariyle bakildiginda
bulgular iilke / bolgelerin dijitallesme cabalarinda ilerlemelerin oldugunu
gostermekle birlikte lilke ya da bolgeler arasinda énemli farkliliklarin varligini
ve dijitallesmeye yoOnelik adimlarda belli konularda yetersiz kalindigin1 da
kanitlamaktadir.

Dijital bolinmeye gerek ekonomik ve sosyal gerekse toplumsal ve kiiltiirel
acidan oldukga fazla dnem atfedilmektedir. Fakat Cullen (2003)’in belirttigi
gibi dijital boliinme sorununu ¢ézmek i¢in basit ve hizli bir ¢6ziim de yoktur
(Cullen, 2003: 256). Ote yandan hizli teknolojik gelismelerin beraberinde
getirdigi firsatlarin yani sira riskler bu konuda dogru ve hizli adimlar atmay1 giig
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kilabilmektedir. Fakat, dijital ugurumun kapatilmasi 6nem teskil etmektedir ve
bu sorununun ¢dzlilmesine yolunda adimlar atilmasi gerekmektedir. Bu siirecte
ise one ¢ikan bazi faktorler vardir. Hizli degisim siireglerinin takip edilmesi,
altyap1 ve baglanti sorunlarinin ¢6ziilmesi, dijital becerilerin arttirilmasi, egitim
ve arastirma olanaklarmin, kiitiiphanelerin gelistirilmesi, BiT’e erisimdeki
esitsizliklerin giderilmesi, 6zellikle kirsal alanlarda daha fazla olan cinsiyetler
arasindaki bilgisayar ve internet kullanimina yonelik farkliliklarin azaltilmasina
dair 6nlemlerin alinmasi dijital ugurumun kapatilmasinda dnemli role sahiptir.
Bununla birlikte teknolojinin daha bilingli kullanimina yo6nelik bilinglendirme
calismalar1 yapilmasi, dijital boliinmeyi azaltacak politikalarin olusturulmasi
gereklidir.

Ozetle, bilgi toplumuna doniisiim siireci; toplumda, kamuda ve is
diinyasinda koklii degisiklikleri biinyesinde barindiran Tiirkiye’yi de gerek
idari ve teknolojik gerekse sosyo-ekonomik agidan etkileyecek, dolayisiyla
da dikkatli bir planlamay1 igeren ve yakindan takip edilmesi gereken uzun bir
stiregtir. Bu doniisiimde basarili olunmasi; siirecin dogru bi¢imde izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gerektigi zaman tedbir alinabilmesi ile miimkiindiir (DPT,
2011: 11). Bu kapsamda dijital boliinmeyi azaltmak adina gerek Tiirkiye gerekse
diger tilkelerin teknolojik gelisme ve degisimleri yakindan takip etmeleri, dijital
boliinme sorununu azaltmaya yonelik stratejik adimlar atmalar1 olduk¢a 6nemli
gorlilmektedir.
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1. Giris

intimiizde teknolojinin geldigi nokta ve ilerlemeler, teknolojiyi

hayatimizin tiim alanlarma dahil etmistir. Teknolojinin beraberinde

her gegen giin artan dijitallesme, pek c¢ok alanda dijitale yonelime
yol agmistir. Bu baglamda organizasyonlar ve is siirecleri onemli bir
doniisiim i¢ine girmistir. Gliniimiizde teknolojinin hazirladigir ortam da goz
onlinde bulunduruldugunda rekabetin en {iist diizeyde oldugu goriilmektedir.
Organizasyonlar bu rekabet yogun ortama uyum saglayabilmek i¢in kiiltiirlerini
ve is sistemlerini bu g¢ercevede revize etmektedir. Organizasyon kiiltiiriiniin
dijitale entegre olmasiyla liderlik yetenekleri de bu degisimden etkilenerek
dijital bir doéniigiime ugramaktadir.

Dijital liderlik karsilikli bir etkilesimi icermesinden dolayi, biitlinciil
bir yaklasim ile organizasyondaki biitiin asamalarin siirece dahil olmasini
saglamaktadir. Bu liderler, dijital yetenek ve anlayisa sahip olduklar1 icin
ekiplerini dogru sekilde yonlendirerek organizasyondaki belirsizlikleri en aza
indirmektedir (Gok ve Aydemir, 2021: 200). Dijital liderler, gii¢lii iletisimleri
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ile organizasyon iiyelerini en iyi sekilde anlayarak ve onlara geri bildirimler
vererek dijital doniisiim siirecinde organizasyonun bagarili olarak hareket
etmesini saglamaktadir.

Kitabin bu bdoliimiinde, yasanan dijital donlisiim siirecinin bir getirisi
olarak liderlik kavramiin dijital liderlige doniisiimii igslenmistir. Dijital liderlik
kavrami, dijital donlisiimle beraber ele alinarak ozellikleri, yetkinlikleri ve
onemi bakimindan agiklanmustir.

2. Liderlik

Liderlik kavrami bir¢ok alanda varlik gostermektedir. Kitlelerin bir hedef
etrafinda konumlandirilmast ve bu yonde hareket etmelerinin saglanmasi,
liderin yetenekleriyle dogru orantilidir. Lideri benimseyen bir kitleyle daha
aktif bir etkilesim saglanabilir. Liderlik becerilerinin dogru kullanilmasi
organizasyonlara da cesitli katkilar saglamaktadir.

Liderlik kavramu, sirketlerin amaclarinaulasmasi ve devamlilik iceren rekabet
giiclinii elde etmesi i¢in gerekli etmenleri konumlandirma becerisi seklinde ifade
edilmektedir. Sirketler, stireklilik kazanmig rekabet giiciinii korumak amaciyla
caligma siireclerinde maliyeti azaltmay1 hizlandiran nitelikli bir sistem olusturmali
ve bunu en faydali bigimde kullanacak yetenege sahip olmalidir (Sagbas ve
Erdogan, 2022: 20). Liderler, ¢6ziim odakli diisiincelerini organizasyon iiyelerine
aktararak onlar1 bulunduklar1 ruh halinden uzaklastirip, onlarin motivasyonunu
saglamaya odaklanirlar. Liderler, firmalarin amaclar1 dogrultusunda bir ¢erceve
belirler. Ayn1 zamanda uzun vadeli olarak dogru tahminlerde bulunurlar ve ileriye
odaklanmig durumdadirlar. (Riith ve Netzer, 2020: 4).

Kisileri kendi
arzulari ile
davranisa sevk isletmenin
Vizyon, giiven  edebilme ve ortak dis
ve ilham gibi amaglara cevresinin
niteliklerle yénlendirme yapive
kisileri dinamiklerini
etkileme gorebilme
Hedeflerin Degisim ve
ve donistimi
yapilacak gerceklestirebilme
islerin
saptanmasi
LIDERLIK
Kisileri
motive o
etme ve Dogruisler
onlara gergeklestirme

rehberlik
etme

Kaynak: Kocel, T. (2020). isletme Yoneticiligi. istanbul: Beta Basim Yayim A.S.,
Onsekizinci Baski, ISBN: 978-605-242-581-7
Sekil 1: Liderligin Unsurlari
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Sekil 1’de genel yapisi baglaminda liderligin unsurlart belirtilmistir.

Liderlik zamanla gelisen teknolojiye entegre olmaya baglamistir. Bundan
dolay1 insan kaynaklar1 alanindaki ¢aligmalarin ¢esitlenmesiyle beraber 6nemi
oldukga artan bir dijital liderlik olgusu meydana gelmistir. Tarihin c¢esitli
evrelerinde i¢inde bulunulan kosullarla orantili liderlik bigimleri olusmustur. Bu
baglamda liderlik; ast st iliskileri, yetki, giic ve bireysel donanimlar seklinde
birtakim unsurlar etrafinda bigimlenmistir. Giinlimiizde yasanan dijitallesme
ekseninde liderlik stilleri ve kabiliyetleri de bu ¢ergevede sekillenmistir (Araujo
vd., 2021).

3. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim ve bununla birlikte ortaya ¢ikan yeni is modeli, tiiketicilerin
beklenti ve davranislarini biiyiik 61¢iide degistirmektedir ve geleneksel isletmeler
iizerinde baski kurmaktadir. Cok sayida pazari da etkilemektedir. Bu doniisiim
ile tiiketiciler, onlarca medya kanalina ulagabilme sansini yakalayabilmektedir.
Ayrica, isletmelerle ve diger tiiketicilerle aktif ve kolay iletisim kurabilmektedir
(Verhoef vd., 2021: 889).

Isletmeler, giiniimiize uyum saglamak icin teknolojiyi tiim ¢alisma
alanlarma dahil etmektedirler. Buna bagli olarak orgiit yapilarimi da teknoloji
cergevesinde sekillendirmektedirler. Gelisen teknolojinin siiregleri zorunlu bir
dijitallesmeye gotiirmesi ile dijital doniisiim 6nem kazanmustir.

Dijital doniisiim; organizasyonun biitiin elemanlarinin dijital teknolojinin
hazirladigr zeminde birleserek verimlilik diizeyini yiikseltirken rekabet etme
noktasinda da istikrar saglanmasini belirtmektedir. Sirketler dijital doniisiim
siirecinde organizasyon disindan gelen talepleri yanitlamak ve rakiplerinden
daha {istiin noktada yer almak amaciyla daha degisken, ¢evik ve seri niteliklere
sahip bir organizasyon dizayni yapmali ve bu minvalde bir organizasyon
gelenegi olusturmalidir. Tim bu siireglerin saglikli olarak devam etmesi igin
biitiin organizasyonun dijital vizyona ulasmak amaciyla ¢alismasinin saglanmasi
ve gelenekselligin diginda dijital doniisiime Onem veren liderlik stillerinin
benimsenmesi 6nem tasimaktadir. Bu noktada dijital liderler, dijital dontisiim
esnasinda teknoloji ve insan kaynagi uyumunun olusturulmasinda ve devamlilik
iceren bir doniisiim siirecinde anahtar durumundadir (Siirticii vd., 2022: 1039-
1040).

Giliniimiizde organizasyonlari, is yasamini kolaylastiran birtakim dijital
diizenlemeler sonucunda karigik, canli ve genellikle diizensiz is ortamlarindan;
dijital doniisiimiin etkisiyle dijital ofislere donlismesi sonucu dijital liderlik



176 ¢ ¢ IKTISADI VE IDARI BILIMLER MODERN DEGERLENDIRMELER . ..

kavrami 6nem kazanmistir (Dery vd., 2017: 36). Dijital doniigiim, kendi 6ziinde
bir degisimi simgelemektedir. Lider, kisilerin teknoloji vasitasiyla etkinligini
artirarak dontisiime adapte olmasini saglayacak ideal ortam ve kiiltiirii olusturur.
Istikrarl1 bir calisma performansina ulasmaya yardimei olacak kisi liderdir.
Bir lider, dijital doniisiimde mevcut pozisyon ile hedeflenen arasinda koprii
kurmalidir (Ozmen vd., 2020: 59-60). Buna gére dijital liderligin basarili
olmaya tesvik edici ve uzlastirict bir yonii de bulunmaktadir. Organizasyonlar
teknolojiden faydalanarak isbirligi yapmaya onem vermektedir ve kurumsal
kiiltiirlerini de dijital doniisiime bagli yenilemektedirler.

Is siireglerinde yasanan dijitallesme, yalin olarak degil insan zihninin
katkisiyla birlestiginde bir deger temsil etmektedir. Bu noktada liderlere gorev
diismektedir. Liderler, is modellerinin olusturulmasinda rol oynamaktadir.
Yasanan dijital donilisiimiin beraberinde teknolojiye dayali ilerlemeler, pek
cok yeni is olanagi olusturmaktadir. Bu durum, geleneksel yapili isletmeleri
olumsuz etkilemektedir. Yapay zeka ve biiyiik veri gibi unsurlarin, is siire¢leri
iizerindeki etkisi giderek artmaktadir. Bu yiizden liderler, isletmelerin amaglari
dogrultusunda dogru kararlar alarak gerekli yonlendirmeyi yapmalidir (Riith ve
Netzer, 2020: 4).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin temelini olusturdugu dijital doniisiim,
sirketlerde bazi degisimlere neden olmustur. Dijital doniisiim kapsaminda
ig silireclerinde stratejik bir doniisiim yasanmistir. Dijitallesme i¢in en ideal
yapinin kullanilmasi ve organizasyon iiyelerinin bu siiregte olumlu bir tutum
icinde bulunmasmin saglanmasi, dijital donlisim kapsaminda onem teskil
etmektedir (Ozmen vd., 2022: 209). Sirketler dijitallesme dogrultusunda yeni
bir yapisal dizayn olusturmakta ve boylece isletme 4.0 kavrami olusmaktadir.
Isletme 4.0, giincel dijital teknolojiye odaklanan; is siireclerini ve modellerini,
orgiitsel tasarimi doniistiirerek aktif piyasa kosullarina uyarlayan bir yapidir
(Klein, 2020: 26).

Sirketler, dijital doniisiim g¢ercevesinde mevcut teknolojik zeminlerini
tekrar gdzden gecirerek gerekli degisimleri gergeklestirmelidir. Organizasyonel
diizenlemeler yapilmali, degisime elverisli bir dizayna geg¢ilmeli ve bu baglamda
organizasyonel kiiltiir ve ig siiregleri 6zenle incelenerek uygun olan doniisiim
gergeklestirilmelidir (Tutkunca, 2020: 68).

4. Dijital Liderlik

Dijital liderlik, is verimini yiikseltmek amaciyla dijital teknolojilerin
sagladig1 avantaji optimal diizeye getirerek liderlik kabiliyetinin ve dijital



DiJITAL LIDERLIGIN ORGANiZASYONLARDAKI ROLU ¢ & 177

yetenegin bir araya gelmesiyle olusan bir kavramdir (Wasono ve Furinto,
2018: 126).

Dijital liderlik noktasinda liderlik becerileri, dijitallesme ile birlesmektedir.
Geleneksel liderlik kaliplarinin disina ¢ikilarak teknolojinin sagladigi faydadan
dijitallesme baglaminda yararlanilmaktadir. Bu kapsamda yenilik¢i uygulamalar
gergeklestirilerek stratejik rekabet avantaji elde edilmektedir. Bu uygulamalar
dijital bir vizyon ile hazirlanmakta ve hayata gecirilmektedir. Teknolojinin
katkistyla organizasyonlarda kolay uygulanabilir kararlar alinmakta ve giiclii
isletme politikalar1 olusturulmaktadir.

Organizasyonlarin performansinin yiikselis gdstermesinde dijitallesmenin
biiyiik bir yeri vardir. Isletmenin gerekli degisim ve doniisiimii saglayarak
organizasyonun etkinligini yiikseltmesi noktasinda liderlik kavrami dikkat
cekmektedir. Bundan yola ¢ikildiginda modern isletmelerde, dijitallesen ¢cevrede
yer edinmek ve bagar1 saglamak i¢in gereken donanim, kabiliyet ve kapasiteyi
kendinde bulunduran dijital liderlere gereksinim olmaktadir (Promsri, 2019: 2).

Kurumlar yasanan teknolojik ilerlemelerin beraberinde ortak calisma
sahalarinda becerilerine ve stratejik tercihlerine siirekli olarak yenilerini
ekleyerek dijital isletmeler olma yolunda ilerlemektedirler. Dijital liderler,
teknoloji ve dijitallesme kapsaminda takim arkadaslarini pozitif yonlii tutum
sergilemeye yonelterek kuruma katki saglamaktadir(Ugar ve Tutgag, 2022:
11). Dijital liderlik, bilgi teknolojilerinden aktif sekilde faydalanarak birtakim
goriislerin en hizli bigimde pratige doniismesine olanak taniyarak yenilik¢i bir
kiiltiirin meydana getirilmesi ve buna devamlilik kazandirilmasinda etkin bir rol
oynamaktadir. Bu liderlik yaklagimi, seri olmayi, hiyerarsiyi, ekip ¢aligmasini
ve is birligini icermektedir (Ordu ve Nayir, 2021:76).

Dijital doniligiimiin basar1 kazanmasinin temel tast olan dijital liderlik,
dijitallesmeye cesitli sekillerde katki saglayarak yeni bir kiiltiir olusturmay1
hedeflemelidir. Dijital liderlik, ¢evik bir bilgi teknolojisi ve ¢alisma yapisindan
destek alarak diistinceleri bir an dnce uygulanabilir duruma getirerek inovasyon
kiiltiiriinii olugturmay1 saglayan bir siireci belirtmektedir (Abbasov ve Tolay,
2021: 62). Glinlimiizde dijitallesmenin giderek artmasi ve stratejik yonetme
kabiliyetinin teknolojinin unsurlariyla birlesmesi sonucunda dijital liderlik
bigimi olugmustur. Teknoloji faktorii dijital liderlik kavraminin 6nemli bir
bilesenidir (Celik Sahin vd., 2020: 272).

Heyecanli ve birlestirici yapilarindan dolay1 organizasyonlari teknoloji
ile birlestirme ve ekip tiyelerini bu dogrultuda yonlendirme noktasinda dijital
liderler 6ne ¢ikmaktadir. Sirketler dijital doniisiim siirecinde liderin dijital ve
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stratejik kabiliyetinden destek alarak farkli disiplinlerdeki kisilerin belirli
hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini saglamaktadir. Bu baglamda dijital
liderlik, piyasa kosullarinda dijitallesmenin avantajlarin1 kullanarak stratejik
olarak hareket etme davranisina dayalidir. Bu noktada piyasaya ve teknolojiye
yonelik yeteneklerin birlesiminden meydana gelmektedir (Benitez vd., 2022: 3).

Dijital liderler, teknolojiye dair gilinceli yakindan takip ederek bunun
nasil ilerleyecegini Oonceden anlayarak ona gore hareket etmektedirler. Bu
durumu 1iyi bir vizyon ile birlestirerek isletme i¢inde ve disginda uygulamaya
yansitmaktadirlar. Bilgi ve iletisime dayali teknolojiden faydalanan kisilerin
lider tarafindan etkin yonetimi, dijital liderlik baglaminda ifade edilebilir
(Biiytikbese ve Dogan, 2022: 174).

Dijital liderlik, teknolojinin sundugu imkanlarin aktif olarak
kullanilmasiyla is firsatlar1 olusturma ve bunlardan deger yaratma becerisidir.
Yeni piyasalar kesfetmek hedefiyle dijital liderler, fayda getirisi olan teknolojilere
odaklanmaktadirlar. Rakiplerin teknolojiyi hangi yonde kullandiklarini tespit
ederek ve kaynaklarin bu dogrultuda kullanimini gergeklestirerek bunu doniistim
cergevesinde isletmeye entegre etmektedirler (Ugar ve Tutgag, 2022: 11).

Dijitalin sagladigi fayda getirisini kullanarak dijital liderler, siireyi
ve emegi en tasarruflu sekilde kullanabilen kisilerdir. Dijital liderler bunun
yani sira sadece dijital yetkinlige sahip olmayip klasik liderlik dgelerini de
barindirmaktadir. Bundan dolay: liderlik kabiliyetleri dijital olgunluk ve bilgi
ile birlesmektedir (Topguoglu vd., 2022: 570).

Organizasyonlar1 dijital bir sisteme adapte edebilmek i¢in tekrar dizayn
etmek gerekmektedir. Bu baglamda yenilige agik bir orgiit iklimi mevcut
olmalidir. Dijital liderler bu eksende agik bir dijital strateji meydana getirerek
oOrgiitliin buna uyumlanmasini saglamalidir. Dijital doniisiim kapsaminda ¢aligma
sistemini ve uygulamalari1 yalin bir bicimde dijitale ve isletmeye adapte etme
becerisi dijital liderligi olusturmaktadir. Bu agidan liderligin dijital yoniinii
klasik liderlikten ayiran nokta, organizasyonun dijital siire¢ baglaminda ve
dijital bir zeminde hareket etmesinin saglanmasidir (Telli, 2022: 311).

Dijital doniistim baglaminda dijital liderler, yasanan doniistimdeki ¢iktilari
olumlu ve etkin bigimde degerlendirerek miisterilerin isteklerini en iyi sekilde
yanitlamalidir. Dijital liderler, ekip arkadaglarinin gesitli kaliplardabulunmalaria
imkan vermelidir. Onlara dair tarafsiz degerlendirmelerde bulunarak kendilerine
geri bildirimler vermeli ve bu konuda hassasiyet gostermelidir. Ekibin
kabiliyetini dikkate alarak bu yonde gorev paylasimi yapmali ve bu siireci en
saglikl sekilde yonetmelidir (Giiler, 2023: 14). Dijital liderler, ortaya koyduklar
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liderlik becerilerini teknolojiyle biitiinlestirerek bundan en etkin bi¢cimde fayda
saglamalidirlar. Takim arkadaslariyla giiglii iletisim kurabilmeli, bilgi aligverisi
yapabilmeli ve herhangi bir idari gii¢ bulunmadan ¢evik bir takim meydana
getirebilmelidir (Petrucci ve Rivera, 2018:3).

Kurumlar ilerlemeye yonelik uzun vadeli projelerini, dijital liderlerin
katkisiyla olusturarak siirdiiriilebilir degisimleri olusturabilirler. En yeni teknik
bilgilere ulasarak bu dogrultuda isletme verimini en {ist seviyeye tastyabilirler.
Ayrica dijital liderlik takim i¢in inovasyona yardimei olan bir ortam olugmasi
icin gerekli yetki dagilimini da saglamalidir. Takimdakiler, ¢calisma sistemlerini
yeni olusan gorevlere entegre ederek daha basarili olacaklardir. Liderin olumlu
katkilari, olusan inovasyon ortami dahilinde 6zendirici bir etki saglayacaktir
(Zhu vd.,2022: 3). Dijital liderlerin agik fikirli olmalar1 ve yenilige pozitif
yaklagmalari organizasyona inovatif bir yap1 kazanmaya kolaylik saglamaktadir.
Dijital liderlerin, takim caligmasina onem veren yonii ile organizasyonlar
igbirligine dayali ve verimli bir calisma gergeklestirmektedir.

4.1. Dijital Liderligin Ozellikleri ve Yetkinlikleri

Dijital liderlik, dijital yeterliligi dijital kiiltiire entegre eder. Dijital liderler,
global bir zihniyet yapisinda olmali, kuvvetli iletisim kurmali ve isletmelerde
yenilik¢i bir kiiltiirii destekleyerek tiretken olmalidir. Dijital lider, yiiksek
diizeyde verime ulasarak ve dijital is stratejilerine katki saglayarak isletmeyi
bu yonde harekete gecirmektedir. Ayrica organizasyonun dijital yeteneklerinin
ilerlemesini saglayarak isletme performansini yiikseltmektedir. Dijital bir
kiilttirde, kisileri 6zgilin olmaya yonelten ve dijital {iriin ve hizmetler baglaminda
merkezi olmayan kararlar alinmasia olanak taninmaktadir. Dijital liderler,
objektif diisiinebilen, teknolojiye kolay adapte olan, esnekligi benimseyen ve
yeni fikir ve teknolojilere uygun kisilerdir (Shin vd., 2023: 4-5).

Stratejik agidan diisiinmek, ongoriilii olmak, giindemi takip etmek, dijital
okuryazarlik, gliclii iletisim, dijital strateji olusturmak, klasik liderlik becerilerini
dijitale doniistiirmek, organizasyonu igbirligi yaparak caligmaya yoneltmek ve
farkli sekillerde diistinmeye Ozendirmek; dijital liderligin 6zelliklerindendir
(Kane vd., 2019).

Asagida gosterilen Sekil 2°de dijital liderde bulunmasi gereken 6zellikler
belirtilmistir. Bu noktada dijital liderin inovatif olmasi, derin bir bilgi birikimi
icinde olmasi, doniisiimii gerceklestirecek potansiyele sahip olmasi ve yenilige
acik olmasi gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir.
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Kaynak: Zhu, P. (2015). Digital Master: Debunk Enterprise Digital
Maturity Myths. Morrisville, NC: Lulu Publishing Services.
Sekil 2: Dijital Liderligin Ozellikleri

Dijital liderler genel anlamda yeni ihtimallere agik, arastirmay1 seven,
vizyon sahibi, dikkat cekici, ekibe mentorliik saglayan, calisma ortakligi
gerceklestiren ve teknolojiye yatkin kisilerdir. Buliderler ag odakli, gelisime agik,
uyumlu ve ¢evik kisilerdir. Dijital liderler, deger olusturma ¢abasinda bulunan,
yenilige ilgi duyan ve yaratici bireylerdir. Uyum gdsterme potansiyelleri, empati
yetenekleri ve geri bildirimlere 6nem vermeleri dijital liderleri 6ne ¢ikaran
niteliklerdir (Brunner vd., 2023: 4).

Dijital bir lider, dijital teknolojileri kolayca algilayabilmeli, bu
teknolojileri miimkiin oldugunca basit sekilde incelemeli ve bunlardan en uygun
bigimde faydalanmak i¢in gerekli olan dijital beceri setini barmdirmalidir.
Dijitallesmenin avantaj ve dezavantajlarini iyi analiz etmeli ve bu konuda
en saglikli degerlendirmeyi yapmalidir. Dijital yetkinlikler dahilinde dijital
cihazlarm, yazilimlarin, medyanin giivenli kullanimi ve dijital davranis
olarak dijital diistince mantigimin karar alma asamalarma entegre edilmesi
onem tasimaktadir. Gliglii bir dijital lider, dijitallesme gorevini en iyi sekilde
iistlenmelidir (Hensellek, 2020: 62).
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Kaynak: Temelkova, I. (2019). Digital leadership skills — A prerequisite
for the development of the high-tech economy. International Journal
of Information Theories and Applications, 25(4), 343-364.

Sekil 3: Dijital Liderligin Yetkinlikleri

Sekil 3’te teknoloji kapsaminda dijital liderlige iliskin yetkinlikler ele
alinmistir.

4.2. Dijital Liderligin Onemi

Dijital liderler, doniisiime uyumlu ve degisim konusunda istekli kisiler
olduklart icin doniistiiriicii bir vizyona ve genis bir perspektife sahiptir. Bu
noktada dijital doniisiim igcin 6nemli gorev tistlenmektedirler. Bu bakimdan
dijital anlamda derin bir doniisiimiin  kilit unsurunu olusturmaktadriar.
Organizasyon i¢in dogru bir takim meydana getirerek gerekli operasyonlarin
hayata gecirilmesinde onem tegkil etmektedirler (Benitez vd., 2022: 2).

Dijital  liderlik, organizasyonun ¢evreye uyum  saglamasinin
gergeklestirilmesinde, uzun vadeli belirsizliklere yonelik etkin ve degisime
elverigli kararlar verilmesine destek olmaktadir.  Etkin dijital liderler,
organizasyonu ortak bir paydada bulusturmayi saglayarak bu dogrultuda
kurumsal bir kimlik yaratirlar. Beraberinde pozitif geri bildirimler ile ¢alisma
stresinin de azalmasina fayda saglamaktadirlar. Dijital liderler, isletmeleri yeni
dijital teknolojiden destek almaya yonlendirerek yol gosterici bir konumda yer
almaktadir (Zhu vd.,2022: 4).
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Dijital liderler, isletmelerin maliyetlerini diisiirmek ve is operasyonlarinin
niteligini artirmak i¢in ig stireglerinde dijitallesmeye gitmislerdir. Dijitallesmede
basariya ulasmak icin fiyat ve kaliteyi bir uyum halinde birlestirerek maliyetin
en uygun seviyeye gelmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda miisteri deneyimi
olusmasina katki saglayarak, miisterilerin isletmeye erisimindeki problemleri de
ortadan kaldirmaktadir (Nambisan vd. 2017: 226).

5. Sonug¢

Teknoloji alaninda yasanan hizli degisimler, kisileri ve siirecleri
dijitallesmeye sevk etmistir. Yasamimizin her aninda gerceklesen dijitallesme,
is stiregleri tizerinde de etkin bir doniisim meydana getirmistir. Dijital doniistim
cagma kadar liderlik genel olarak klasik bir ¢ercevede ilerlemistir. Liderlik,
temel olarak iyi bir vizyona sahip olmay1 ve organizasyonlar1 dogru sekilde
ve bir hedef dogrultusunda birlikte hareket etmeye yonlendirmeyi igerir.
Temel liderlik becerileri, dijital doniisiimiin de etkisiyle dijital yetenekler ile
birlesmistir. Bunun sonucunda dijital liderlik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Dijital liderler, bilgi teknolojilerinden en dogru sekilde en yiiksek
fayday1 saglayabilen kisilerdir. Dijitalligi organizasyonlar ile biitiinlestirerek
teknolojinin sagladig1 avantajlart islevsel faydaya donistiirmektedirler. Dijital
liderler, organizasyonu bir ekip olarak gérmekte ve bu zeminde hareket ederek,
geri bildirimler vererek ayni zamanda empati yetenegini kullanarak orgiit
iiyelerini en iyi bicimde anlamaya calismaktadur. Is birligine dayal bir calisma
sistemi olusturarak her kademenin etkin olmasini saglamaktadirlar.

Dijital liderler, teknolojinin destegiyle yeni pazarlara yonelik aragtirmalar
yaparak rakiplerin kullandiklar1 teknolojileri saptamaktadirlar. Dijital liderler
bu dogrultuda isletmenin kaynak kullanimini gerceklestirerek organizasyonu
dijitallesmeye uyumlar. Ayrica dijital liderler, her organizasyon iiyesinin
katilimini saglamaya calisarak esnek ve merkezi olmayan bir karar mekanizmasi
olusturulmasinda 6nemlidirler. Dijital liderler, ¢calisanlarin kendi potansiyellerini
gostermelerine imkan vererek performanslarini artirmalarini saglamakta ve is
veriminin artmasina katkida bulunmaktadir.

Dijital liderler, uzun siireli belirsizliklerle karsi karsiya kalindiginda
teknolojinin faydasimi kullanarak organizasyon i¢in en dogru kararlarin
alimmasinda etkin rol oynamaktadir. Tiim bunlar géz 6niine alindiginda isletmeler,
liderlerin dijital yetenekleri 6ne ¢ikarmalari igin firsat tanimalidir. Teknoloji ve
organizasyon biitiinlesmesini saglayabilen liderler, daha hizli ve verimli kararlar
alinmasin1 saglayarak hem organizasyon iiyelerinin performansini artirabilir
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hem de bu eksende sirket politikalar1 olusturulmasina katki saglayarak isletme
verimliligini daha {ist seviyelere ¢ikarabilir.

Kaynakc¢a

Abbasov, A. ve Tolay, E. (2021). Dijital liderligin bireysel performans
iizerindeki etkisi- Azerbaycan’da endiistri 4.0 teknolojilerini uygulayan bir
firmada arastirma. [zmir Yénetim Dergisi, 2 (1) , 59-74.

Araujo, L.M. de, Priadana, S., Paramarta, V., and Sunarsi, D. (2021).
Digital leadership in business organizations: an overview. International Journal
of Educational Administration, Management and Leadership, 2 (1), 45-56.

Benitez, J., Arenas, A.E., Lopez, A.C. and Esteves, J. (2022). The effect
of digital leadership ability on innovation performance: The role of platform
digitalization ability. Enf. Management, 59(2), 1-17.

Brunner, T. J., Schuster, T., and Lehmann, C. (2023). The long arm of
leadership: The positive impact of digital leadership on managing technology-
driven change through strengthened service innovation capacity. Frontiers in
Psychology, 14, 1-24.

Biiyiikbese, T. ve Dogan, O. (2022). Dijital Liderligin Yenilik¢i is Davranisi
ve Is Performans1 Uzerine Etkisi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi
(AKAD), 14 (26), 173-186.

Celik Sahin, C. , Avcy, Y. E. ve Anik, S. (2020). Dijjital liderlik algisinin
metaforlar yoluyla incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 19(73),
271-286.

Dery, K., Sebastian, [.M., and van der Meulen, N. (2017). The digital
workplace is the key to digital innovation. MIS Q. Execute. 16, 135-153.

Eberl, J.K. and Drews, P. (2021). Digital leadership — mountain or molehill?
A literary evaluation. International Wirtschaftsinformatics Conference 223-237.
doi: 10.1007/978-3-030-86800-0 17.

G0k, S. G., ve Aydemir, P. (2021). Dijital liderligin kriz yonetimi tizerindeki
etkisi: Bilgi paylasiminin araci rolii. Giivenlik Bilimleri Dergisi, 10(3), 195-222.

Giiler, H. N. (2023). Dijital liderlik ¢alismalarinin analizi. Topkap1 Sosyal
Bilimler Dergisi, 2 (2), 11-20.

Hensellek, S. (2020). Digital leadership: A framework for success leadership
in the digital age. Journal of Media Management and Entrepreneurship, 2(1),
55-69.

Kane, G.C., Philips, A.N., Copulsky, J., and Andrus, G. (2019). How
digital leadership (is) different. MIT Sloan Management 60, 34-39.



184 ¢ ¢ IKTISADI VE IDARI BILIMLER MODERN DEGERLENDIRMELER . ..

Klein, M. (2020). Isletmelerde Dijital Doniisiim ve Etmenleri. Journal of
Business in The Digital Age, 3 (1), 24-35.

Ordu, A. ve Nayir, F. (2021). Dijital Liderlik Nedir? Bir Tanim Onerisi .
e-Uluslararasi Egitim Arastirmalar1 Dergisi, 12 (3), 68-81.

Ozmen, O. N. , Eris, E. ve Ozer, P. (2020). Dijital liderlik ¢alismalarina
bir bakis. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 25 (1), 57-69 .

Ozmen, O., Eris, E. D., ve Ozer, P. (2022). Dijital Déniisiim ve Liderlik:
Sanayi Sektoriinde Bir inceleme. Kafkas Universitesi Tktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 13(Kongre Ozel Sayis1), 206-231.

Petrucci, T. and Rivera, M. (2018). Leading growth through the digital
leader. Journal of Leadership Studies, 12(3), 53-56.

Promsri, C. (2019). The developing model of digital leadership for a
successful digital transformation. GPH-International Journal of Business
Management (IJBM), 2(08), 01-08.

Riith, R. and Netzer, T. (2020). Key elements of cultural intelligence as
a driver of digital leadership success. Leadership, Education, Personality: An
Interdisciplinary Journal, 2, 3-8.

Sagbas, M. ve Erdogan, F. A. (2022). Digital leadership: A systematic
conceptual literature review. Istanbul Kent Universitesi Insan ve Toplum
Bilimleri Dergisi, 3(1), 17-35.

Siiriicii, L., Yikilmaz, 1., ve Maslake1, A. (2022). Dijital liderlik: Bir 6lcek
uyarlama c¢aligsmasi. Abant Sosyal Bilimler Dergisi, 22(3), 1038-1050.

Telli, E. (2022). lisletmelerin dijital doniisiim yolculugunda liderlik:
Transformasyonel (Déniisiimcii) liderlikten dijital liderlige. Aksaray Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (3), 307-318.

Topguoglu, E., Kavak, O. ve Yenikaya, M.A. (2022). Inovatif bir strateji
olarak dijital liderligin teknoloji kabul modeli ile analizi. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 24(42), 569-585.

Tutkunca, T. (2020). Isletmelerde dijital déniisiim ve ilgili bilesenlerinin
analiz edilmesi {izerine kavramsal bir aragtirma. Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 17(1), 65-75.

Ugar, Z. ve Tutgag, C. (2022). Isgdrenlerin dijital okuryazarlik algisi
ve dijital teknolojilere erisim motivasyonu iliskisi {izerinde dijital liderligin
diizenleyicilik rolii. izmir Y6netim Dergisi, 3 (1), 8-22.



DiJITAL LIDERLIGIN ORGANiZASYONLARDAKI ROLU 4 ¢ 185

Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Dong, J. Q.,
Fabian, N., and Haenlein, M. (2021). Digital transformation: A multidisciplinary
reflection and research agenda. Journal of Business Research, 122, 889-901.

Wasono, L. W. and Furinto, A. (2018). The effect of digital leadership
and innovation management for incumbent telecommunication company in the
digital disruptive era. International Journal of Engineering and Technology, 7,
125-130.

Zhu, J., Zhang, B., Xie, M., and Cao, Q. (2022). Digital Leadership and
Employee Creativity: The Role of Employee Job Preparation and Person-
Organization Fit. Frontiers in Psychology, 13, 1-12.

Zhu, P. (2015). Digital Master: Debunk Enterprise Digital Maturity Myths.
Morrisville, NC: Lulu Publishing Services.






BOLUM XII

TODA VE YAMAMOTO YAKLASIMIYLA
NEDENSELLIK ANALIZi: PARAMETRIK
BiR UYGULAMA

Causality Analysis with Toda and Yamamoto Approach:
A Parametric Application

Muhammet Sait ISILDAK

(Dog¢. Dr.), Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Zile Meslek Yiiksekokulu,
E-mail:muhammetsait.isildak@gop.edu.tr
ORCID: 0000-0001-5715-7090

1. Giris

isk, kayba veya zarara ugrama olarak tanimlanabilir (Wolf ve Karszes,
2023:3301). Risk, belirlenen hedeflerin gelecekteki durumlardan

etkilenme ihtimalidir (Kizilboga, 2012:299; Senol ve Karaca, 2017:3).
Risk, olumsuz olayin meydana gelmesiyle ilgili degisikligi ifade eder (Weston ve
Brigham, 1990:113) Risk, bilgi disiplini alanlarinda farkli sekillerde tanimlanmis
ve yorumlanmustir (Fone ve Young, 2005: 11). Risk, genel olarak dl¢iilemeyen
ve sadece tahminlerde bulunarak belirgin hale getirilebilen bir olgudur. Bunun
i¢in istatiksel veya ekonometrik yontemler kullanarak bir 6ngoériide bulunmak
miimkiin olabilmektedir. Ekonomik anlamda risk, bilinmeyeni hesaplamalara ve
olasiliklara doniistiirerek kontrol altina almada kullanilan bir olgudur (Lupton,
2013:20). Finansalrisk, birisletmeninyiiklenebilecegifinansal kaldira¢ derecesini
ifade eder (Okka, 2015:266). Finansal acidan risk, planlanan durumdan sapma
ihtimalidir. Finansal risk, bir igletmenin ¢esitli finansal faaliyetlerinde, i¢ ve dis
ortamlar ile 6ngoriilemeyen veya kontrol edilemeyen ¢esitli faktorler nedeniyle
finansal sistemin igleyisinin beklenen hedeflerden sapmasi sonucu ortaya ¢ikan
ekonomik kayip olasilig1 veya ihtimalidir (Wang vd., 2023:1).

187
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Risk istahi, stratejik hedeflere ulasmada kabul edilebilen risk diizeyidir
(Aven, 2013:462). Risk istahi, yatinmecilarin belirsizlige katlanmaya istekli
olma derecesine ve varlik fiyatlarini yonlendiren temel faktorlerdeki belirsizlik
diizeyine baghdir (Brenda ve Hermosillo, 2008:6). Piyasa belirsiz ve getiri
yliksekse yatirim arzusunda bir artis olmasi risk istahinin bir gostergesidir
(Sarag vd., 2016:30). Dolayisiyla, risk istaht menkul kiymetleri elinde tutma
ve yatirima yonelme derecesini gostermektedir. Yani bu anlamda risk istahi ile
BiSTXU100 endeksinin birbiriyle iliskili oldugu kabul edilmektedir. Bu iligkiyi
gorebilmek adina yatirimer risk istahi analize eklenmistir.

Bir diger endeks olan Kurumsal Yénetim Endeksi (XKURY) BiST’te
kurumsal yonetim ilkelerinin uygulandigi isletmelerden olusmaktadir.
Kurumsal Yonetim ilkeleri ise genel anlamda adilik, seffaflik, hesap verebilirlik
ve sorumluluk ilkeleridir (Millstein, 2000:28). BIST Kurumsal yonetim endeksi
ise Sermaye piyasasi kanununda Borsa Istanbul A.S. tarafindan bu ilkelerin
uygunluguna gore secilen isletmelerden olugmaktadir. Yani kurumsal yonetim
endeksine tabi olan isletmelerin Borsa Istanbul’da islem goren sirketler
oldugundan aralarinda bir iliski olacag: diislintildiiglinden analize eklenmistir.

Calismada BISTXU100 endeksi, yatirimer risk istah1 ve kurumsal yonetim
olgunluk endeksi arasindaki nedensellik incelenecek olup ilk dnce kullanilacak
yoOntem tanitilacaktir. Daha sonra uygulanan yontemle ilgili siire¢ ¢alistirilacak
ve bulunan sonuglar literatiir ile karsilastirilarak yorumlanacaktir.

2. Literatiir

Yapilan literatiir taramasinda BISTXU100 endeksi, yatirimci risk istahi
(YRIE) ve kurumsal yénetim olgunluk endeksi (KYOE) arasindaki nedenselligi
aragtiran calismaya ulagilamamasi c¢alismayr Ozgiin bir arastirma o6zelligi
katmaktadir. Literatiir taramas1 sonucunda, BISTXU100 endeksi, YRIE ve
KYOE’ni konu alan ve nedensellik iligkisini inceleyen ¢alismalardan bazilari
asagida verilmistir.

Ali (2011) calismasinda 01/2000-12/2010 donemi aylik verilerini
kullanarak Dhaka Menkul Kiymetler Borsasi’ndaki hisse senedi fiyatlar ile
teknik olarak dort mikro ekonomik degisken (piyasa temettii getirisi, piyasa
fiyat-kazang ¢arpanlari, aylik ortalama piyasa kapitalizasyonu ve aylik ortalama
islem hacmi) arasindaki uzun vadeli denge iliskisini Johansen ve Juselius Es
biitiinlesme testi ve nedenselligin yoniinii Toda-Yamamoto Granger Nedensellik
testiyle analiz yapmugtir. Dhaka Menkul Kiymetler Borsasi ile mikro ekonomik
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degiskenler arasinda uzun vadeli denge iligkisinin oldugu, tiim hisse senedi fiyat
endeksiyle piyasa temettli getirisi arasinda higbir sekilde nedensellik iliskisi
olmadig1, piyasa fiyat1 kazang carpani ve aylik ortalama igslem hacmiyle iki
tarafli nedensellik iligkisi oldugu ve aylik ortalama piyasa kapitalizasyonuyla
ters tarafli nedenselligin oldugu sonucuna ulagmaistir.

Avci (2020) ¢aligmasinda 2003Q1-2018Q4 donemini igeren {iger aylik veri
kullanarak Johansen es biitiinlesme analizi, uzun vadeli iligkiyi yapisal kirtlmay1
kullanan Toda-Yamamoto ve Gregory Hansen es biitiinlesme analizi yaparak
CDS primleri ile BIST100 endeks getirisi arasindaki iliskiyi incelemistir. CDS
primleri ile BIST100 endeks getirisi arasinda uzun siireli iligkinin oldugu ve
BIST100 endeks getirisinden CDS primine dogru tek tarafli nedensellik oldugu
sonucuna ulagmstir.

Balat (2020) ¢alismasinda 2013-2019 donemi verilerini kullanarak
BIST100 endeksiyle yabanci ve yerli yatirimer risk istaht endeksi arasindaki
iliskiyi gorebilmek i¢in Granger nedensellik ve Johansen es biitiinlesme analizi
uygulamistir. BIST100 endeksinden yabanci ve yerli yatirimer risk istahi endeksi
arasinda nedensellik oldugu sonucuna ulagmistir.

Cifci ve Reis (2020) caligmalarinda 01/01/2013-31/12/2018 doénemi
verilerini kullanarak Borsa Istanbul yatirrmeilarmin risk istahi ile sermaye
piyasasi likiditesi arasindaki iligkiyi Toda-Yamamoto nedensellik yontemiyle
incelemislerdir. Risk istahindan sermaye piyasasi likiditesi arasinda tek tarafli
nedensellik oldugunu belirtmiglerdir.

Demirci ve Sinoplu (2023) calismalarinda 03/2016-03/2022 donemi
iicer aylik verilerini kullanarak yatirimer risk istahiyla hisse senedi getirisi
iligkisini panel regresyon yontemi kullanarak incelemislerdir. Yerli yatirime1
risk istahindaki degisimin hisse senedi getirisini istatistiksel olarak aciklarken,
yabanci yatirimeinin risk istahindaki degisimin hisse senedi getirilerini
istatistiksel olarak agiklamadigi sonucuna ulagsmislardir.

Giirsoy (2020) caligmasinda 02/24/2011-06/01/2020 donemleri arasinda
VIX endeksindeki fiyat hareketliliginin gelismekte olan BRICS {ilke borsalarina
etkisini Toda-Yamamoto nedensellik analiziyle incelemistir. VIX endeksi ile
Rusya ve Giiney Afrika borsasi arasinda iki tarafli nedensellik iligki oldugu,
Hindistan ve Cin borsasi arasinda tek tarafli nedensellik iligski oldugu ve Brezilya
borsasi arasinda nedensellik olmadigi sonucuna ulagmistir.

Jelilov vd., (2020) calismalarinda 01/2007-12/2018 arasindaki Nijerya
Bankas1 aylik verilerini kullanarak yabanci portfdy yatirimlarinin Merkez
Bankasinin Para Politikas1 kararlarina tepkisini Toda Yamamoto nedensellik
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modeli ve genellestirilmis etki tepki fonksiyonu ile analiz etmislerdir. Para
politikasindaki degisikliklerin yabanci portfdy yatirimlarma etkisi 6 aylik
gecikmeyle gerceklestigi, portfoy yatirimcilar igcin sadece bir sinyal araci
oldugu, para politikasi faiz oranindaki degisikliklerin tek basina bir etkisinin
olmadig1 ve nakit rezerv oraninin yabanci portfoy yatirimlari izerinde herhangi
bir etkisi olmadig1 sonuglarina ulagmislardir.

Koycii (2022) cahismasinda 15.03.2019-13.03.2020 donemi verilerini
kullanarak BIST100 endeksiyle yatirimer risk istahi arasinda COVID-19 6ncesi
ve sonrast iliskiyi granger nedensellik yontemiyle analizi yapmistir. COVID-
19 oncesi ve sonrasi donem i¢in BIST100 endeksinden yatirimer risk istahina
dogru %1 diizeyde tek tarafli nedenselligin oldugunu belirtmistir.

Mishra (2014) calismasinda 1978-1979 ile 2010-2011 ddnemini igeren
yillik verilerle Hindistan’da altin fiyat1 ile sermaye piyasasi hareketi iliskisini
Toda-Yamamoto Granger nedensellik analiziyle incelemistir. BSE 30 Endeksiyle
altin arasinda ¢ift tarafli nedenselligin oldugunu belirtmislerdir.

Nur (2022) calismasinda BIST mali endeksiyle risk istah1 arasindaki
nedensellik iliskisini 06/06/2008-07/11/2021 doénemi verilerini kullanarak
dogrusal olmayan ARDL, dogrusal ARDL, asimetrik Hatemi-J ve Toda-
Yamamoto analizleri yaparak incelemistir. Risk istah1 endeksiyle BIST mali
endeksin aralarinda dogrusal ve dogrusal olmayan ARDL analizine gére uzun
donemli es biitiinlesme iliskisinin oldugu, Toda-Yamamoto granger nedensellik
analizine gore BIST mali endeksinden risk istahina dogru tek tarafli nedenselligin
oldugu ve Hatemi-J asimetrik nedensellik analizine gore asimetrik nedensellik
iligkisi oldugu sonucuna ulagmistir.

Ozer (2020) calismasinda risk istah1 endeksi ve makro ekonomik
degiskenlere ait 2008-2019 donemi haftalik verilerini kullanarak granger
nedensellik ve VAR model analizi yapmistir. Granger nedensellik analizine gore
risk istah1 endeksinden segilen makro ekonomik degiskenlere dogru nedensellik
iligkisinin olmadigi; BIST100 Endeksi, VIX Endeksi, dolar ve altindan risk
istahina dogru nedensellik oldugu; varyans ayristirma analizine gore risk istahi
endeksindeki degisimin %70>inin kendi soklarindan ve BIST-100 endeksinden
ve %9,8 ABD tahvil faizleri, %7,6 SP500 Endeksi ve %4,7 altin fiyatlarindan
etkilendigi sonuglaria ulagsmaistir.

Sakarya ve Akkus (2018) calismalarinda 05/01/2010-22/06/2018 dénemi
icin VIX endeksi ile BISTXU100 endeksi, XBANK, XUMAL ve XUTEK
endeksleri arasindaki iliskiyi PP ve ADF birim kok testi, ARDL sinir testi ve
Toda-Yamamoto analizi yaparak incelemislerdir. Endeksler arasinda uzun
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donemli istatistiksel olarak anlamli iliski oldugu ve VIX endeksinden XBANK,
XU100, XUTEK ve XUMAL endekslerine dogru nedenselligin tek yonlii
oldugunu belirtmislerdir.

Siami-Namini (2017) ¢calismasinda 1994Q2 ile 2010Q1 dénemini kapsayan
Iran’in nominal doéviz kurlari, hisse senedi fiyat endeksi, likidite ve tiiketici fiyat
endeksine ait ticer aylik verilerle doviz kuru ve hisse senedi fiyati iligkisini
Johansen-Juselius es biitiinlesme testiyle uzun vadeli iliskiyi, Toda-Yamamoto
yontemiyle kisa vadeli dinamik nedensellik iliskiyi incelemistir. Hisse senedi
fiyat endeksiyle doviz kuru arasindaki iliskinin anlamli olmadigini belirtmistir.

Smiech ve Papiez (2012) ¢alismalarinda 10/2001-06/2012 dénemi haftalik
verilerini kullanarak fosil yakit fiyatlari, doviz kurlar1 ve Alman Hisse Senedi
Endeksi arasindaki nedenselligi Toda-Yamamoto yontemiyle aragtirmiglardir.
Finansal piyasalardaki oynaklik diizeyine bagli olarak degiskenler arasindaki
iliskinin zaman ic¢inde degistigi ve USD/EUR doviz kurunun petrol fiyatlar
iizerinde istikrarli bir etkisi olmadigi1 sonucuna ulagmislardir.

Tekin ve Yener (2019) calismalarinda Amerika Birlesik Devletleri, BRICS
iilkeleri ve Hindistan tilkelerinin 1998Q1-2017Q4 dénemi borsa verileri ve
GSYH degerlerini kullanarak hisse senedi piyasalarinin degeri ile ekonomik
bliylime arasindaki nedenselligi Toda-Yamamoto yontemiyle analiz etmiglerdir.
Ekonomik biiyimeye dogru Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri ve BRICS
iilkeleri borsa endekslerinden tek tarafli (arz onciilii hipotez) Almanya’dan ise
cift tarafl1 (geri bildirim hipotezi) nedenselligin oldugunu belirtmislerdir.

3. Veri Seti ve Yontem

Calismanin kapsami, 31/12/2010-29/09/2023 dénemini i¢ceren 668 haftalik
verinin dogal logaritmik getirilerinden olusmaktadir. Veriler Merkezi Kayit
Kurulusu dijital adresinden alinmistir. Calismanin amac1 BISTXU100 endeksi,
yatirimer risk istah1 (YRIE) ve kurumsal ydnetim olgunluk endeksi (KYOE)
arasindaki nedenselligi Toda-Yamamoto yontemiyle analiz etmektir. VAR
modeldedogrusonucaulagmaki¢in dogru es biitiinlesme ve gecikme uzunlugunun
(k+dmax) olmasi granger nedenselligin belirlenmesi i¢in dnemlidir (Sengiil ve
Tuncer, 2006:8-9). Toda-Yamamoto VAR modelde granger nedenselligi birim
kok testi on kosulu olmadan seviye degerleriyle analiz etmislerdir. Serbestlik
derecesinin k+dmax’a esit veya biiyiikk olmasi durumunda Wald istatistiginin
asimptotik bir ki-kare dagilim1 gdsterdigini belirtmislerdir (Toda ve Yamamoto,
1995:229).
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Toda-Yamamoto’ya gore, serilerin farkli diizeylerde duragan olmasi veya
olmamas1 6nemli degildir. Yani, serilerin duraganlik diizeyleri yerine diizey
degerlerin kullanilmasiyla da VAR tahmini yapilabilir.

Ampirik uygulamamiza yer alan BISTXU100 endeksi, YRIE ve KYOE
arasindaki iliskiyi Toda-Yamamoto (1995) yontemiyle analiz edebilmek i¢in
iic ayrt model kurulmustur. Her modelde birisinin bagimli degisken kabul
edilerek ele alindigt VAR modeller asagidaki (1-3 nolu) denklemler seklinde
olusturulabilir (Toda ve Yamamoto, 1995:232; Garcia-del-Hoyo vd., 2021:8;
Ibrahiem ve Hanafy, 2020:1556-1557; Qamruzzaman ve Karim, 2020:117).

YRIE
k X dmax i k .

=y + Z aq YRIE -1+ Z azj YRIE t—j + Z Yii BISTXU100 t—1
i=1 j=k+1 i=1

dar _ K e
+ Z y2; BISTXU100 ,_; + Z 81 KYOE ,_; + Z 8, KYOE ,_;
j=k+1 i=1 j=k+1

+ &1, (€Y

YRIE

k dinax . k .
=a+ Z i YRIE . + Z ay; YRIE,_; + Z Y1 BISTXU100 ,_,
i=1 j=k+1 i=1

Amax . k dinax
+ Z y2j BISTXU100,_; + Z 85, KYOE ;_; + Z 8, KYOE ,_;
j=k+1 i=1 j=k+1

+ &g @)

k dimax . k .
YRIE = o, + E wy; YRIE ;1 + E @y YRIE . + E 141; BISTXU100 ,_4
i=1 j=k+1 i=1

dmax X k dmax
+Z Hzj BISTXU100 ,_; +Z 24; KYOE ,_; +z 23 KYOE ,_;
j=k+1 i=1 j=k+1

+ &1¢ (3)

Toda-Yamamoto yoOnteminin hesaplanmasinda uygulanacak siire¢
sOyledir. Toda-Yamamoto yonteminde Oncelikle VAR modelde uygulanacak
gecikme uzunlugunun kac olacagmin belirlenmesi gerekir. Toda-Yamamoto
yonteminde gecikme uzunlugu VAR modelde uygulanacak gecikme uzunlugu,
uygun gecikme uzunluguyla (k) maksimum biitiinlesme derecesinin (dmax)
birlesiminden (k+dmax) olusur. Yani, Toda-Yamamoto yonteminde gecikme
uzunlugu maksimum biitinlesme derecesinden (k+dmax) olusur. Birim kok
analizi yapilarak dmax belirlenir. VAR model kullanilarak uygun k degeri
belirlenir. Bodylece dmax degeri ile k degeri toplanarak VAR modelde
uygulanacak toplam gecikme uzunlugu bulunmus olur. (Songur ve Yiiksel,
2018:61). VAR analiziyle tahmin edilen regresyon denklemleri iizerinde
nedensellik iliskilerini gorebilmek i¢in kalintilarinin  birbiriyle iligkili
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(Seemengliy Unrelated Regression) durumlart analiz edilir. Analizle bulunan
denklemlere Wald test uygulayarak seriler arasindaki nedensellik durumlari
bulunur. Analizlerin yapilmasinda Eviews13 yazilimi kullanilmistir.

4. Bulgular

Calismada BISTXU100 endeksi, yatirimer risk istah1 ve kurumsal yonetim
olgunluk endeksi ne ait verilerin dogal logaritmalari alinarak kullanilmistir. Dogal
logaritmalari alinan serilere ait tanimlayici bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: BISTXU100, YRIE ve KYOE Serilerine ait Tanimlayici Bilgiler

BISTXU100 YRIE KYOE
Mean -0,0034 0,00007 -0,0033
Median -0,0055 -0,0065 -0,0047
Maximum 0,1439 0,5762 0,1421
Minimum -0,1151 -0,3712 -0,1047
Std. Dev. 0,0347 0,1019 0,0343
Skewness 0,3739 0,5409 0,5338
Kurtosis 4,3651 5,8287 4,6451
Jarque-Bera 67,23 254,53 106,72
Probability 2,5203 0,0000 0,0000
Sum -2,2588 -0,0446 -2,2092
Sum Sq. Dev. 0,8022 6,9095 0,7824
Observations 666 666 666

Finansal zaman serilerinde Oncelikle duraganligin saglanmasi gerekir.
Duraganlik saglanmadiginda regresyon sadece ilgili donem ig¢in sonug iiretir
tahmini degerlerde anlamsiz sonuglar {iretir (Gujarati, 2016:320). Duraganlik
diizeylerin belirlenmesinde sabitli, sabit ve trendli ve sabit ve trendsiz diizeylerde
birim kdk ADF test sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: ADF Test Sonuglari

Diizeyde 1(0) BISTXU100 endeksi | YRIE KYOE
o t-Statistic | -25,18289 -30,47449 -25,18846
Sabitli
Prob. 0,0000 0,0000 0,0000
) t-Statistic | -25,46000 -30,46000 -25,42244
Sabit ve trendli
Prob. 0,0000 0,0000 0,0000
t-Statistic | -24,97748 -30,49747 -24,98467

Sabit ve trendsiz

Prob. 0,0000 0,0000 0,0000
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Tablo 2’de goriilecegi tizere BISTXU100 endeksi yatirimei risk istah1 ve
kurumsal yonetim olgunluk endeksi diizey degerlerde anlamli olduklari igin,
maksimum es biitiinlesme derecesi (dmax=I[0]) sifirdir.

Kisitsiz VAR model olusturularak analiz yapilmis ve uygun gecikme
uzunlugu Tablo 3’te oldugu iizere belirlenmistir.

Tablo 3: Kisitsiz VAR Modelde Gecikme Uzunlugu

Lag LogL LR FPE AIC SIC HQ
0 3350,18 NA 7.66e-09 -10,17378 -10,15331 -10,16584
1 4020,86 1333,21 1.02e-09 -12,18497 -12,10310 -12,15324
2 4057,43 72,367 9.43¢-10 -12,26878 | -12,12551* -12,21324
3 4077,97 40,441 9.10e-10 -12,30383 -12,09916 -12,22449
4 4102,87 48,824 8.67e-10 -12,35217 -12,08610 -12,24903
5 4120,06 33,557* 8.46e-10* | -12,37709* | -12,04961 | -12,25014*
6 4126,43 12,357 8.53e-10 -12,36907 -11,98019 -12,21831
7 4129.,45 5,850 8.68e-10 -12,35091 -11,90063 -12,17635
8 4134,35 9,419 8.79%¢-10 -12,33843 -11,82675 -12,14007
* En uygun gecikme uzunlugunu gostermektedir.

Tablo 3’te goriilecegi lizere AIC kriterine gore en kiigiikk degerli 5
gecikmeli tablo degeri (-12,40235) en uygun gecikme uzunlugudur. Toplam
gecikme uzunlugu, maksimum es biitiinlesme derecesi ile en uygun gecikme
uzunlugunun toplami olan (k+dmax=0+5) bes degeridir.

Finansal zaman serilerinin duragan olmasi onemlidir. Duraganligin
Ol¢lilmesinde, Otoregresif (AR) karakteristik polinom ters kok analizi
kullanilabilmektedir. ~Serilerin duragan oldugunu gosteren AR karakteristik
polinom ters kok analizi sonucu Sekil 1’de verilmistir.

1.5
1.0
0.5
0.0
-0.5
-1.0
-1.5

-1 0 1
Sekil 1: AR Karakteristik Polinom Ters Kok Testi
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Sekil 1°de goriilecegi lizere AR karakteristik polinom ters kokleri daire
iginde olmasi serilerin duragan oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, kurulan
VAR model istikrarlidir ve kullanilabilir.

Finansal zaman serilerinde otokorelasyon olmamasi dnemlidir. Kisitsiz
VAR analizi i¢in Serial Correlation LM Testi uygulanmis ve Tablo 4’te

sunulmustur.
Tablo 4: Serial Correlation LM Testi Sonuglari
Lag LRE* stat df Prob. Rao F-stat df Prob.
1 39,4627 9,0000 0,0000 4,4298 | (9,1586,9) | 0,0000
2 43,3024 9,0000 0,0000 4,8667 (9, 1586,9) 0,0000
3 50,2522 9,0000 0,0000 5,6602 (9, 1586,9) 0,0000
4 22,2730 9,0000 0,0081 2,4867 | (9,1586,9) | 0,0081
5 47,0522 9,0000 0,0000 5,2944 (9, 1586,9) 0,0000

Tablo 4’te goriilecegi iizere goriildiigii gibi 5 gecikmeli LM istatistik
degerlerine gore model otokorelasyon icermemektedir. Sonug¢ olarak, VAR
model istikrarlidir ve bes gecikmeli olarak kurulabilir. Degisen varyans ve
eszamanli korelasyon dikkate alinarak VAR model bes gecikmeli olarak tekrar
kurulmustur. Denklemler arasindaki kalintilardan arindirmak igin goriiniirde
iligkisiz regresyon (Seemingly Unrelated Regression) yontemiyle tekrar tahmin
edilerek sonuglari asagida verilmistir.

BISTXU100=C(1)*BISTXU100(-1)+C(2)*BISTXU100(-2)+C(3)
*BISTXU100(-3)+C(4)*BISTXU100(-4)+C(5)*BISTXU100(-5)
+C(6)*YRIE(-1)+C(7)*YRIE(-2)+C(8)*YRIE(-3)+C(9)*YRIE(-4)
+C(10)*YRIE(-5)+C(11)*KYOE (-1) +C(12)*KYOE (-2) +C(13)*KYOE (-3)
+C(14)*KYOE (-4) +C(15)*KYOE (-5) +C(16)

YRIE=C(17)*BISTXU100(-1)+C(18)*BISTXU100(-2)+C(19)
*BISTXU100(-3)+C(20)*BISTXU100(-4)+C(21)*BISTXU100(-5)
+C(22)*YRIE(-1)+C(23)*YRIE(-2)+C(24)*YRIE(-3)+C(25)*YRIE(-4)
+C(26)*YRIE(-5)+C(27)*KYOE(-1)+C(28)*KYOE(-2)+C(29) *KYOE (-3)
+C(30)*KYOE (-4) +C(31)*KYOE (-5) +C(32)

KYOE=C(33)*BISTXU100(-1)+C(34)*BISTXU100(-2)+C(35)
*BISTXU100(-3)+C(36)*BISTXU100(-4)+C(37)*BISTXU100(-5)
+C(38)*YRIE(-1)+C(39)*YRIE(-2)+C(40)*YRIE(-3)+C(41)*YRIE(-4)
+C(42)*YRIE(-5)+C(43)*KYOE(-1)+C(44)*KYOE (-2)+C(45)*KYOE
(-3)+C(46)*KYOE(-4)+C(47)*KY OE(-5)+C(48)
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BISTXUI100 endeksi, yatirnmer risk istah1 ve kurumsal yoOnetim
olgunluk endeksi arasindaki nedensellik iliskisinin belirlenmesinde Wald testi
kullanilabilmektedir. (Kiigiikaksoy vd., 2015:705). YRIE ve KYOE BISTXU100
endeksleri arasindaki kalintilardan arindirilmus iligkisiz regresyon denkleminden
elde edilen sonuglar tizerinde Wald Test i¢in su sekilde hipotezler olusturulabilir.

1. Hipotez: BISTXU100’den YRIE’ye dogru nedensellik yoktur.
“C(6)+C(H)+C@®)+C((9)+C(10)=0"

2. Hipotez: BISTXU100’den KYOE’e dogru nedensellik yoktur.
“C(IH+C((12)+C(13)+C(14)+C(15=0"

3. Hipotez: YRIE’den BISTXU100’e dogru nedensellik yoktur.
“C(17)+C18)+C(19)+C 200+ C(21)=0"

4. Hipotez: YRIE’den KYOE’e dogru nedensellik yoktur.
“CRTH+CR8Y+C29)+C3B30)+C@3B1H=0"

5. Hipotez: KYOE’den BISTXU100’e dogru nedensellik yoktur.
“C(33)+C3B34)+C@3B5+C3B6)+C@3B7H=07

6. Hipotez: KYOE’den YRIE’ye dogru nedensellik yoktur.

“C (38) + C (39) + C (40) + C (41) + C (42) = 0”

Birinci hipotez Wald testi ile analiz edilmis ve Ki-kare degerine gore %1,
%5 ve %10 diizeyde karsilagtirma yapilmis ve sonuglar Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo: 5 Birinci Hipotezin Wald Testi Sonucu

Test Statistic Value Df Probability
Chi-square 1,230463 1 0,2673

Ki-kare Probability degeri (0.2673>0,01) %10’dan biiyiikk oldugu igin
“BISTXU100’den YRIE’ye dogru nedensellik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.
Ikinci hipotez Wald testi ile analiz edilmis ve Ki-kare degerine gore %1, %5 ve
%10 dilizeyde karsilastirma sonucu Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo: 6 ikinci Hipotezin Wald Testi Sonucu

Test Statistic Value Df Probability
Chi-square 37,93210 1 0,0000

Ki-kare Probability degeri (0,0000<0,1) %1’den kiigiik oldugu icin
“BISTXU100’den KYOE’e dogru nedensellik yoktur.” hipotezi kabul
edilmemistir. Yani, BISTXU100’den KYOE’e dogru %] diizeyde nedensellik
vardir. Ugiincii hipotez Wald testi ile analiz edilmis ve Ki-kare degerine gore
%1, %5 ve %10 diizeyde karsilagtirma sonucu Tablo ’de sunulmustur.
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Tablo: 7 Ugiincii Hipotezin Wald Testi Sonucu

Test Statistic Value Df Probability
Chi-square 31,07811 1 0,0000

Ki-kare Probability degeri (0,0000<0,1) %10’dan kii¢iik oldugu
icin “YRIE’den BISTXU100’e dogru nedensellik yoktur.” hipotezi kabul
edilmemistir. Yani, YRIE’den BISTXU100’e dogru %! diizeyde nedensellik
vardir. Dordiincii hipotez Wald testi ile analiz edilmis ve Ki-kare degerine gore
%1, %5 ve %10 diizeyde yapilan karsilagtirma sonucu Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo: 8 Dordiincti Hipotezin Wald Testi Sonucu

Test Statistic Value Df Probability
Chi-square 4,076333 1 0,0435

Ki-kare Probability degeri (0,0435<0,05) %5’ten kiigiik oldugu icin
“YRIE’den KYOE’e dogru nedensellik yoktur.” hipotezi kabul edilmemistir.
Yani, YRIE’den KYOE’e dogru %5 diizeyde nedensellik vardir. Besinci hipotez
Wald testi ile analiz edilmis ve Ki-kare degerine gore %1, %5 ve %10 diizeyde
yapilan karsilagtirma sonucu Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo: 9 Besinci Hipotezin Wald Testi Sonucu

Test Statistic Value Df Probability
Chi-Square 0,787005 1 0,3750

Ki-kare Probability degeri (0,3750 >0,1) %I10°dan biyiik oldugu
“KYOE’den BISTXU100’e dogru nedensellik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.
Altmcer hipotez Wald testi ile analiz edilmis ve Ki-kare degerine gore %1, %5 ve
%10 diizeyde yapilan karsilastirma sonucu Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo: 10 Altinci Hipotezin Wald Testi Sonucu

Test Statistic Value Df Probability
Chi-square 0,264370 1 0,6071

Ki-kare Probability degeri (0,6071<0,1) %10’dan biiyiikk oldugu
“KYOE’den YRIE’ye dogru nedensellik yoktur.” hipotezi kabul edilmistir.

Sonug olarak, sadece BISTXU100’den KYOE’e dogru, YRIE’den
BISTXU100’e dogru ve YRIE’den KYOE’e dogru granger nedensellik
vardir. KYOE’den BISTXU100 ve YRIE’e dogru granger nedensellik yoktur.
Granger nedensellik iligkisinin yatirimcilar karar vermelerinde bir bakis agist
sagladigindan énemlidir.
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Kurumsal yonetim endeksi sermaye piyasasi kurumunun yetkilendirdigi
derecelendirme kuruluglarindan olugmaktadir. Kurumsal yonetim endeksi ana,
yildiz ve alt pazarlarda faaliyet gdsteren ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum
derecelendirme notu 10 iizerinden en az 8, ana baslikta en az 7 alan sirketlerden
olusmaktadir. Dolayisiyla endekste yer alan degerler bu sirketlerden alinan
bilgilerden olusmaktadir. Yani, BISTXU100’den KYOE’e dogru nedensellik
olmasi beklenebilir.

Yatirimet risk istahi, amaca ulagmada yatirimcinin kabul edebilecegi riskin
diizeyini gosterdigi ve daha fazlasimi kabul etmeyecegi anlamimi tasidigindan
onemlidir. Yani yatirimei riski kabul edebilecegi alan1 daha 6nceden gorebilmesi
adina YRIE’den BISTXU100’e dogru nedensellik onemlidir. Calismada
YRIiE’den BISTXU100’e dogru nedensellik anlamli bulunmustur. Yani,
YRIE’den BISTXU100’e dogru nedensellik olmasi beklenebilir.

Literatiir incelendiginde, Cif¢i ve Reis (2020), Giirsoy (2020) ve Sakarya
ve Akkus (2018) calismalarinda bulduklar1 VIX endeksi ve risk istahindan
BiST’e dogru tek tarafli nedenselligin oldugu sonuglari ¢aliymamizla benzerlik
icermektedir. Avci (2020), Balat (2020), Kdycii (2022), Nur (2022) ve Ozer
(2020) galigmalarinda BiST’den risk endeksine dogru tek tarafli nedenselligin
oldugunu belirterek ¢alismamiza ters bir sonuca ulasmislardir. Kurumsal
yonetim olgunluk endeksi ile BIST ve yatirimci risk endeksi arasinda bir
calismaya rastlanmamistir. Asagidaki sema calismamizi 6zetini gostermektedir.

BIST

%1 %1

Yatirimci %5 Kurumsal Yo6netim
Risk Endeksi Olgunluk Endeksi

Sekil 2: BIST, Yatirime1 Risk Endeksi ve Kurumsal
Yonetim Olgunluk Endeksi nedensellik iliskileri

v

5. Sonug

Caligmanin kapsamini, 31/12/2010-29/09/2023 doénemi 668 haftalik
verilerin dogal logaritmik getirileri olusturmaktadir. Veriler Merkezi Kayit
Kurulusu dijital adresinden alinmistir. Calismanin amac1 BISTXU100 endeksi,
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yatirimer risk istah1 (YRIE) ve kurumsal ydnetim olgunluk endeksi (KYOE)
arasindaki nedenselligi Toda-Yamamoto yontemiyle analiz etmektir. Calismada
BISTXU100 endeksi, YRIE ve KYOE arasindaki nedenselligin incelenmesinin
nedeni daha once c¢alisilmamis olmasidir. Toda ve Yamamoto ydnteminin
kullanilmasinin nedeni ise, VAR modelle granger nedenselligini analiz etmede
Toda ve Yamamoto yonteminin birim kok testinde 6n kosul aramaksizin seviye
degerleriyle analize izin vermesidir. Dolayisiyla seviye degerleri kullanarak
yapilan VAR model analizi ile uygun gecikme degerleri belirlenmis ve daha
sonra uygun gecikme degeriyle VAR model analiz edilmistir. VAR model
analizi ile bulunan sonuglar nedensellik iligkisi i¢in Wald testi kullanilmistir.
Wald testte alt1 hipotez sinanmastir.

Birinci hipotezde “BISTXU100’den YRIE’ye dogru nedensellik yoktur.”
hipotezi smanmistir. Ki-kare Probability degeri (0.2673>0,05) %5 ten biiyiik
oldugundan hipotez reddedilmemistir. Yani, BISTXU100 endeksi YRIE nin
granger nedeni degildir. Ikinci hipotezde “BISTXU100’den KYOE’e
dogru nedensellik yoktur.” hipotezi smanmistir. Ki-kare Probability degeri
(0,0000<0,05) %5 ten kiiclik olduguicin hipotezreddedilmistir. BISTXU100’den
KYOE’e dogru %! diizeyde nedensellik vardir. Yani, BISTXU100 endeksi
KYOE’nun granger nedenidir. Ugiincii hipotezde “YRIE’den BISTXU100’e
dogru nedensellik yoktur.” hipotezi smanmistir. Ki-kare Probability degeri
(0,0000<0,05) %5’ten kiiciik oldugu igin hipotez reddedilmistir. YRIE’den
BISTXU100’e dogru %1 diizeyde nedensellik vardir. Yani, YRIE BISTXU100
endeksinin granger nedenidir. Dérdiincii hipotezde “YRIE’den KYOE’e
dogru nedensellik yoktur.” hipotezi smanmistir. Ki-kare Probability degeri
(0,0435<0,05) %5 ten kiiciik oldugu icin hipotez reddedilmistir. Yani, YRIE’den
KYOE’e dogru %5 diizeyde nedensellik vardir. Yani, YRIE KYOE nin granger
nedenidir. Besinci hipotezde “KYOE’den BISTXU100’e dogru nedensellik
yoktur.” hipotezi sinanmistir. Ki-kare Probability degeri (0,3750>0,05) %5’ten
biiyilk oldugundan hipotez reddedilmemistir. Yani, KYOE BISTXU100
endeksinin granger nedeni degildir. Altinc1 hipotezde “KYOE’den YRIE’ye
dogru nedensellik yoktur.” hipotezi smmanmistir. Ki-kare Probability degeri
(0,6071<0,05) %5’ten biiyiikk oldugundan hipotez reddedilmemistir. Yani,
KYOE YRIE’nin granger nedeni degildir.

Sonug olarak, BISTXU100 endeksinden KYOE dogru ve YRIE’den
BISTXUI100 endeksine dogru tek tarafli %1 diizeyde nedensellik oldugu
sonucuna ulagiimistir. YRIE’den KYOE’e dogru ise % 5 diizeyde nedensellik
oldugu sonucuna ulasilmisti. KYOE’den digerlerine dogru bir nedensellik
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bulunamamistir. Bu endeksler arasindaki iligki baska yontemlerle denenebilir
veya bagka endekslerle olan iligkiler stnanmasi 6nerilebilir.
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